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Bl rooucoion

En el siglo XXI la educacion no es exclusiva de la escuela o de la casa, es decir, de lo

que se conoce como educacion formal, no formal e informal, pero en cualquiera de
los distintos ambitos, es una realidad que las relaciones sociales en los adolescentes
se han visto trastocadas por el Internet y junto con él se da origen al ingreso de las
redes sociales que han ido escalando en importancia, atencion e interés por los
diversos usuarios. Los constantes avances de la globalizacién han propiciado una
fuerte influencia en los adolescentes de secundaria dentro de un ciberespacio, no solo
por el exceso de informacionalismo, sino por la afeccion que éste tiene en el aspecto

socioemocional.

En la educacion actual se busca un aprendizaje completo, de tal manera que busca un
impulso fisico, cognitivo, social y emocional (México. Secretaria de Educacion Publica,
2017), sin embargo, la educacion formal, es decir, la escolarizada estd completamente
separada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), lo cual resulta
impensable dado que para los adolescentes las redes sociales son parte de las
actividades principales de la vida diaria.

Una gran parte de los alumnos que ingresan a secundaria establecen un vinculo por lo
menos con una red social, eso sin contemplar que en la situacion de salud pandémica
actual por la que se ha pasado en los Ultimos meses se ha hecho indispensable no solo
en la educacion sino en la vida misma dado que en los procesos de transmision de
informacion se establecen como una norma y como herramientas que permiten un

rapido acceso a informacion y comunicacion con otras personas.

Poco se ha visto en la importancia de investigar la percepcion socioemocional en
las redes sociales desde las aplicaciones digitales libres de las que hacen uso los
adolescentes de secundaria. Esta es una de las intenciones de esta tesis: analizar
la vivencia de los adolescentes durante el confinamiento por el SARS-CoV-2 y sus
repercusiones en la percepcion socioemocional cuando hacen uso de las redes

sociales, quienes muchas veces no saben como manejar sus emociones frente al
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infinito mundo de la Web, desde la proteccion de sus datos y su integridad personal,
peligros del ciberespacio y adicciones que logran generar en su persona, asi como los
beneficios que se pueden obtener e influencia que consigue ser positiva o negativa en
suidentidad, personalidad y autoestima, desde el supuesto de investigacion de que la
percepcion en el proceso socioemocional estd influenciado por la educacion informal

de laWEB en los adolescentes durante el confinamiento.

El primer capitulo es el punto de partida de la investigacion donde se muestran los
antecedentes para facilitar el abordaje de la problematica en el que se manifiesta
una dificultad a partir de una necesidad desde las interrogantes del como y cuando
de ella, al mismo tiempo se forma la situacion problematica desde el porqué de la
investigacion, lo que orienta alaformulacion de objetivosy preguntas detonadoras que
permiten hacer supuestos de investigacion. Para tal efecto se agrega la justificacion
con la finalidad de referir las motivaciones por las cuales se lleva a cabo el estudio
y el alcance que se pretende tener dentro del cual se aborda el acercamiento a las
Lineas de Investigacion e Incidencia (LIES) de Curriculum, Innovacion Pedagogica y
Formacion; asi como, la LIES de Estudios Sociales y Culturales en Educacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el Estado del Conocimiento el cual esta
dividido en cinco subcategorias que tienen por objetivo buscar y analizar de forma
rigurosa investigaciones referentes a las redes sociales como fuente de habilidades
socioemocionales en la vivencia de adolescentes de secundaria dentro de un
confinamiento por SARS-CoV-2. Para su elaboracion se toman en cuenta distintas
fuentes de informacion por medio de distintas plataformas electrénicas, articulos,
tesis, ponencias, informes y libros publicados, con una busqueda delimitada del 2010
al 2020 de tal manera que se realizd la construccion de este apartado. Se toma asi la
conceptualizacion de emociones y redes sociales desde su estructura, uso y efectos
psicoldgicos y emocionales dentro de la generacion Z en el confinamiento por la
pandemia de COVID-19, también se abordan los referentes tedricos de tal manera que
se articula y analiza la informacion de los aspectos relacionados con las definiciones
antes mencionadas respaldadas y organizadas en argumentos desde la teoria
sociocultural (1896-1934), asi como de las emociones de Lev Vigotsky (1931-1934), asi

como la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner (1979-1987).
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manitulu |

| as habilidades socioemocionales en |a adolescencia

1.1. La salud socioemaocional en la adolescencia

No todo lo que se sabe es porque se aprendio en la escuela, el ser un humano es un
ente biopsicosocial, es decir, que aprende no solo en un sistema escolarizado sino
en su entorno, llamese familia, comunidad, cultura, iglesia, amistades, etc. En la
actualidad en la era digital todos estos entornos donde el ser humano convive se han
ido modificando, por lo que el aprendizaje adquirido proviene de todas partes (Diaz,
2018). Ante la emergencia que se ha presentado torno a la pandemia, pensar en el
curriculo oficial es superfluo dado que los acontecimientos que envuelven este evento
hacen un cambio en el actuar cotidiano. Alrededor del fendmeno del confinamiento
por la pandemia existen temas bioldgicos, psicoldgicos, socioldgicos, educativos,
culturales entre otros (Alvarez, 2020).

Desde la perspectiva mundial, segin la Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Econdmicos (2015), existen desacuerdos a considerar entre los paises y las
jurisdicciones locales en cuanto a las politicas y programas concebidos para medir y
aumentar habilidades socioemocionales como lo son la perseverancia, la autoestima
y la sociabilidad. Uno de esos desacuerdos se refiere a la percepcion de que las
habilidades socioemocionales son complicadas para lograr una mejoria en qué, por
medio de la escolaridad formal, dado que se tiene la percepcion que estas habilidades
son dificiles de medir dentro de una frontera lingUistica o cultural.

Porotrolado, laOrganizacion Mundial de la Salud (2020), menciona que la adolescencia
es un periodo decisivo para el desarrollo y mantenimiento de habitos sociales y
emocionales importantes para el bienestar mental como lo son el suefio, ejercicio,
relaciones interpersonales, enfrentar conflictos, resolucion de problemas y gestion de
emociones, asi como el entorno familiar, escolar y social. Asimismo la Organizacion
Mundial de la Salud (2020), sefiala que los trastornos emocionales alcanzan a perturbar
el proceso formativo, presencia en las aulas, asi como provocar retraimiento social
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que puede incrementar el aislamiento y la soledad. Por otra parte, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (2017), en el Estado Mundial de la Infancia explora las
maneras en que la tecnologia ha cambiado la forma de vivir, Internet refleja y amplifica
lo mejory peor de la humanidad desde conectar vidas y ampliar las oportunidades que
ofrece latecnologia como el ciberacoso, sexting, entre otras actividades ilegales. Cabe
mencionar que en los primeros estudios que se realizaron con respecto al internet se
concluyd que podia ser un factor de riesgo para la reduccion de las relaciones sociales
y de calidad preexistentes (Kraut et al., 1998; Nie & Erbring, 2000).

El Estado Mundial de la Infancia, muestra que hay uno de cada tres usuarios de
internet, nifios y adolescentes menores de 18 afos en todo el mundo. El acercamiento
ainternet se ha presentado con mayor periodicidad en edades mas tempranas, ya que
tienen la misma facilidad de usarlo que un adulto, esto se debe en gran medida a los
teléfonos inteligentes que dan acceso en linea por lo que se ha vuelto mas personal,
privado y menos supervisado “cultura del dormitorio” (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2017).

Del mismo modo, la Union Europea (UE) en el dictamen del Comité Econdmico y
Social Europeo (CESE) considera que se deberia contar con un modelo legislativo hacia
una regulacion global que tome medidas vinculantes y no vinculantes y conduzcan
a la corregulacion de las redes sociales a nivel individual y colectivo para instar a la
alfabetizacion digital y concienciar a la poblacion de los efectos indeseados de las
redes sociales. Es por ello que el CESE espera la publicacion de un Cédigo de derechos
en linea de la UE de forma clara con la finalidad de dar promocion del uso responsable
de las redes sociales (Hernandez, 2012).

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion
Mundial de la Salud (2018), sefialan que, aunque la tecnologia ha traido muchos
beneficios, también puede generar tensiones extras y adicciones debido a que la
conexion a las redes sociales se da con mayor frecuencia tanto de dia como de noche,
asimismo existen preocupaciones que se dan a través de las redes sociales como son

las relaciones superficiales con extrafios, adiccion y vulnerabilidad.
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En estas reacciones también se consideran las redes sociales como una herramienta
para mantener y profundizar en relaciones previamente hechas, fomento a la
identidad, temas sensibles, desarrollo de habilidades socioemocionales entre otros;
cabe resaltar que se ha demostrado que la usanza de las redes sociales se relaciona al
desarrollo de sentimientos, elementos educativos, salud, siempre que sea controlado
y supervisado, y debido al vinculo entre la realidad y virtualidad, uno de los principales
retos desemboca en la seqguridad del adolescente fisica y socioemocional en la
interaccion de ambas realidades.

En el informe comparativo de los estudios de Kids Online del Brasil, Chile, Costa Rica
y Uruguay bajo la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) hace
referencia a la accesibilidad a internet que se ha incrementado favorablemente en
Ameérica Latina y el Caribe, ya que es notable el aumento porcentual de acceso al
internet por parte de las personas de tal forma que se ha acercado a los niveles de
EEUU, la maxima proporcion se encuentra en el Caribe, continuado de América del Sur
y finalmente Centroamérica y México. En cuanto a indicadores regionales mostraron
en 2017 una cobertura del 70% con miras al 84% en el 2020 (Patifio et al., 2018, citados

enTrucco & Palma, 2020).

En este sentido, es que la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
tuvo como objetivo especifico de la linea educativa avanzar el uso de las TIC en la
educacion reevaluando los sistemas educativos y capacitacion a intervinientes,
sin embargo, en un enfoque mayor que no sea dejarle al sistema educativo la
responsabilidad como formador, es necesario potenciar las capacidades de las nuevas
generaciones teniendo como beneficio el mundo digital (Trucco & Palma, 2020).

En América Latina y el Caribe (CEPAL), la actividad que mas tiempo ocupa de las
horas libres en los adolescentes incluyen las “pantallas”, es decir, no solo la television,
también los dispositivos electronicos tales como tablets, teléfonos celulares y otros,
debido a que hacen uso de ellos para interactuar en las redes sociales, o jugar en
los videojuegos y en los diferentes ciberespacios los cuales les dan un sentido de
pertenencia donde comparten en un espacio social conductas, sefiales y cddigos
socioculturales (Ullmann & Milosavljevic, 2016).
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En México, segun el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2019), se estima que hay
casi 124.7 millones de personas de las cuales el 26% se encuentra estudiando el nivel
basico secundaria, ademas segun estudios, dentro del conjunto de las tecnologias,
el internet es el mas usado a nivel nacional debido a que 66 personas de cada 100 la
utilizan, el 73% son de zona urbana y el 41% de zona rural. Las actividades por internet
mas usadas son las redes sociales con el 51%, los contenidos audiovisuales con el 49%
y actividades de capacitacion o educacion con el 46% (México. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2018).

Asi pues, la Asociacion de Internet México (2021), en la 17° publicacion acerca de los
habitos de los usuarios muestra que en el periodo del 12 de abril al 6 de mayo existen
84.1 millones de internautas y el 72% representan la poblacion 6 aflos o mas, en el que
se muestra un equilibrio de género, los estudios revelan que la media tarde y la noche
son los horarios de mayor conexion en internet, aunque, el 28.2% reportan conectarse
a internet todo el dia por igual siendo el horario promedio que pasan diariamente en
internet 8 horas con 20 minutos, aunque el 67% de los internautas estan conectados
las 24 hrs. Las actividades mas usadas son las redes sociales, chats, mails, ver peliculas/
series, escuchar musica, mapas, videoconferencias, cursos en linea, y las redes sociales
ocupan el primer lugar con un 91.4% de su uso a través del dispositivo mdvil con un

95.1%.

Existe énfasis en la educacion formal donde la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (2018), en el programa para la evaluacion internacional de
alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) muestra con respecto a los resultados clave
de los alumnos mexicanos en el ejercicio de lectura, matematicas y ciencias que
obtuvieron calificacion menor. Con relacién al nivel socioemocional solo se hace
mencion al bullying sufrido (23%) en estudiantes mexicanos. Estas cifras adaptadas
a la actual realidad escolar ante una nueva normalidad (provisional) enfrenta la
educacion a una ruptura tradicional en la ensefianza, obligandola al uso de las TIC para
la implementacion del contenido curricular con la finalidad de “salvar” el afio escolar
adentrandola a nuevos terrenos generando una enorme cantidad de problemas de

dificil resolucién (Alvarez, 2020).
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En este sentido y en la busqueda de una educacion integral, el confinamiento no
solo ha afectado las actividades escolares y la rutina diaria, sino también situaciones
desconocidas que consumen las reservas psicoldgicas, de tolerancia y paciencia,
ademas se refuerza el miedo, incertidumbre, rabia, dolor, angustia y desasosiego
(Alvarez, 2020). La adolescencia, es una etapa complicada ya de por si, aunado
el confinamiento por la pandemia hace mas dificil este proceso, es por ello que el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020), de México proporciona unas
recomendaciones a la “nueva normalidad” dada la preocupacion creciente dirigida
a esta poblacion que por el encierro puede ocasionar ansiedad, mayor aislamiento y
decepcion, en este sentido las redes sociales son una ventana al exterior para conectar
con amistades y familia asi como ver peliculas, comentarlas y/o platicar por WhatsApp
o hacer retos de TikTok.

Por su parte, las caracteristicas sociodemograficas en el Estado de Hidalgo de acuerdo
a la poblacién de seis afios 0 mas, arrojan una poblacién de 2,702,512 donde 22.3%
tiene nivel educativo secundaria, de ésta, 53.5% usa el teléfono movil inteligente,
57.3% hace uso del internet, donde las actividades principales que se desarrollan son
la capacitacion o educacion por internet con un 40.5% vy las redes sociales con un
39.0%. Ademas, en la Ciudad de Pachuca el 75.27% usa un movil inteligente, el 79.52%
emplea el internet y donde las actividades principales son la capacitacion o educacion
porinternet conun 61.28%y las redes sociales con un 60.0% (México. Instituto Federal
de Telecomunicaciones, 2019).

La importancia de resaltar estos datos es que los entornos virtuales y la utilizacion
intensa y extensa indica las alteraciones cognitivas, sociales y en valores. Por lo que
dentro de esta nueva cultura se tiende al uso de las redes sociales como herramienta
(Alvaro, 2015). Es por ello que Ng (2012), menciona que es necesaria la alfabetizacion
digital en la que se permita interactuar dentro de comunidades mas grandes creando
recursos y practicas pedagogicas que aprueben aprovechar estos procesos de
aprendizaje que se dan fuera del aula.

El Banco de Indicadores Educativos del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion, (2018) presenta un Panorama Educativo de Hidalgo que muestra
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estadisticas de educacion basica, este sector refiere que son constructos centrales del
Sistema Educativo Nacional; los indicadores a evaluar son: la Estructura y dimension,
contexto social, agentes y recursos, acceso y trayectoria, procesos educativos, gestion
y resultados educativos. Estos hitos centrales no toman en cuenta la educacion
socioemocional, por lo que no se tiene una estadistica de que los estudiantes estén
comprendiendo y reflexionando acerca de lo que se les quiere trasmitir debido a que
el objetivo es de acuerdo al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(2018) que “la educacidon serd integral y desarrollara capacidades cognitivas,
socioemocionales y fisicas que preparen para la vida a todas las personas” (p.9); mas
aun, cuando la nueva realidad ha puesto a prueba este desarrollo socioemocional en
los adolescentes de secundaria.

En tiempos donde la salud socioemocional es fragil dado el encierro por la pandemia
y en la que en el pasado se le ha restado la importancia debida, hoy por hoy en
Hidalgo, la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo (2020), por instrucciones de
la Comision Institucional de Seguridad en Salud se pone a disposicion de la comunidad
hidalguense al servicio de la atencion psicoldgica y contencion emocional que pueda
surgir durante el encierro por la pandemia. Nuevamente se pone en perspectiva la alta
importancia de la educacion socioemocional como motor en cada una de las acciones
del ser humano, en particular, de aquellos que ademas estan pasando por esa etapa
de cambios y confusion como lo son los adolescentes en donde todo se maximiza, y
el proceso socioemocional en el confinamiento puede ser ain mas dificil para ellos.

Hoy en dia la educacion tiene por objetivo que sea integral por lo que las habilidades
socioemocionales son un proceso educativo, continuo y permanente es por ello que
se pretende potenciar el desarrollo de competencias emocionales esenciales para el
ser humano de tal manera que se capacite para la vida en la busqueda del bienestar
social y personal (Bisquerra, 2017). Con la crisis de la actualidad que se enfrenta por
la pandemia de COVID-19, se da origen a respuestas emocionales negativas, tales
son, panico, estrés, ansiedad, enojo, temor y si a ello se suma la etapa por la que

atraviesan los estudiantes de secundaria llamada adolescencia puede originar que los
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sentimientos se potencien (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura, 2020).

Por otro lado, a partir de la Ultima reforma publicada en agosto de 2017 donde se
aceptala Ley parala Prevencion Proteccion, Atencion y Erradicacion del Acoso Escolar
en el Estado de Hidalgo es que en las instituciones educativas a nivel secundaria en
este mismo estado tienen apoyo del departamento psicoldgico para la atencion de
los estudiantes (México. Instituto de Estudios Legislativos, 2017), en conjunto con el
componente curricular de desarrollo personal y social en el drea de Tutoria y Educacion
Socioemocional (México. Secretaria de Educacion Publica, 2017) deberia de cerrar la
brecha emocional que desafortunadamente no hatenido el éxito deseado debido a que
las habilidades socioemocionales no figuran en la practica del curriculum. Los autores
han considerado que el cambio debe de ser desde la formacion del profesorado para
gestionar sus propias emociones pues ellas son una funcion basica en la formacion
tanto del docente como del alumno y son una herramienta eficaz para la construccion
del conocimiento (Benitez-Hernandez & Victorino, 2019).

La sociedad esta de la mano de las tecnologias que planean retos, y los adolescentes,
aunque pertenecen a una generacion que ha crecido con las TIC muestran ya un
impacto en las interacciones, ocio y actitudes ante el aprendizaje en el que las redes
sociales priman y originan motivaciones y emociones. El uso principal de ellas facilita
la comunicacion sencilla y rapida, les permite compartir informacion e intereses en
comun, colaborar, expresarse, tener una personalidad diferente segun el grupo al que
pertenezcan, ademas de la identidad aspiracional online que consiente en agregar
atributos otenerla caracterizacion de algun superhéroe pero que desafortunadamente
lainfraestructuraescolary/olametodologia de ensefianza-aprendizaje de los docentes
no permite llevar estas tecnologias tan familiares para los adolescentes al aula (Flores
et al., 2016; Plaza, 2016; Diaz-Barriga-Arceo & Vazquez-Negrete, 2019).

Las continuas permutas y evoluciones que sobrelleva la educacion, la forma de viviry
de sentir se relacionan con los avances y evoluciones que estan en un ininterrumpido
progreso de las TIC y el entretenimiento que han influido en la sociedad de forma
[udica y educativa desde la perspectiva biopsicosocial inmersa en una cibercultura.
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Por lo que, la pertinencia de esta investigacion radica en que, los adolescentes en la
actualidad se desarrollan con el milenio y la globalizacion de una sociedad interconexa
en la que se combinan las circunstancias tanto fisicas como socioemocionales en
una nueva realidad donde las redes sociales son una herramienta al alcance de los
adolescentes como comunicacion al exterior y fuga del sentir que les causa el encierro

por la pandemia.

En el texto se analizan las redes sociales como fuente de habilidades socioemocionales
en la vivencia de los adolescentes durante el SARS-CoV-2 y en estas practicas por
este medio que les permite autodefinirse desde su perspectiva. También conocer
los cambios que realizaron durante ese tiempo y los efectos que ellos identificaron
en sus actividades a través de los artefactos culturales del ciberespacio y el sentir
que origind el fendmeno. En este sentido, el autoconocimiento prima en la salud
emocional dado que la sociedad es una fuente variada de pensamientos y emociones
que resulta en diversas formas de asumirlas, asi como demostrarlas en el actuar en
lo cotidiano, igualmente dentro de la diversidad de areas que fungen como dicha
fuente se encuentra el ciberespacio donde intervienen factores intrinsecos (educacion
emocional, autoestima, manejo de estrés, estrategias de afrontamiento entre otros)
asi como extrinsecos (clima educativo, familia, pertenencia con los pares, etc.)
que en esta nueva realidad ponen en un nuevo ajuste socioemocional los actuales

acontecimientos.

La investigacion buscd dar informacion Util y relevante a toda la comunidad
educativa, social, psicoldgica y de la salud para conocer el proceso socioemocional
de los adolescentes, asi como el uso que le dan a las redes sociales en una muestra
particular de la ciudad del Estado de Hidalgo durante el encierro por la pandemia,
asimismo conocer las redes sociales que se utilizan como herramientas educativas y/o
prosociales, ademas como informativas para el cuidado de la salud psicoldgica y fisica
y no solo ludicas. Si bien, se encuentra investigacion y referentes tedricos sobre la
educacion emocional enlaadolescenciay el uso de las redes sociales, también es cierto
que existen pocos trabajos empiricos vivenciales que permitan tener informacion
desde el punto de vista de los adolescentes, dado que la solucion a la crisis sanitaria
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no se limita al medicamento aldpata, sino también a la intervencion de cambios de

conducta entendiendo las emociones propias.

En este sentido, debido a que no existen precedentes de un fendmeno dado como lo
es el confinamiento por la pandemia es que no hay estudios al alcance, ni estrategias
para abordar los distintos cambios que han surgido en los disimiles aspectos de la vida
del ser humano (social, emocional, educativo, laboral, econdmico); el presente trabajo
es conveniente para fortalecer el conocimiento previo sobre la forma en que viven a
través de las redes sociales este proceso cada uno de los adolescentes de secundaria
desde el aspecto socioemocional. En este mismo entendido, la investigacion
contribuye como antecedente de datos informativos sobre el aspecto socioemocional
que vivieron los adolescentes de tercero de secundaria desde las redes sociales.

Del mismo modo esta investigacion es de utilidad metodoldgica, ya que los resultados
pueden ser empleados en futuras investigaciones y ser contrastados con otros
estudios similares, y asi examinar las posibles variantes desde una realidad “normal”
y una “nueva realidad”, y desde el uso de metodologias compatibles, de tal forma que
posibilite analisis conjuntos atemporales o bientemporales para evaluarlaintervencion
de las autoridades ante la creacion de nuevos paradigmas tanto educativos, como
sociales y de salud, tomando en cuenta el area socioemocional de los adolescentes
que regulan las conductas para detener y/o enfrentar futuros escenarios, que en este
sentido las redes sociales han sido adoptadas como principal escenario donde pueden
agruparse con sus pares, ademas de otras personas que tienen sus mismos intereses.

Desde esta perspectiva, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo busca la
formacion de cientificos educativos en beneficio de la educacion por lo que desde el
trabajo interdisciplinar se considera que la presente investigacion se basa en dos de
las LIES principalmente, Curriculum, Innovacion Pedagdgica y Formacion; asi como
Estudios Sociales y Culturales en Educacion, pertenecientes al Cuerpo Académico
de Innovacion Educativa en los Procesos de Investigacion, Ensefianza-Aprendizaje y
Profesionalizacion Docente.
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Al mismo tiempo, las dos LGAIC antes mencionadas posicionan esta investigacion
en y sobre la educacion, no solo desde esta perspectiva educativa, sino desde la
subjetividad de los involucrados dentro del espacio de desarrollo en los procesos
socialesy culturales para una perspectiva de bienestary sustentabilidad en un aspecto
tecnoldgico que se transforma rapidamente, que ademas plantea retos en la forma de
educar siendo los adolescentes los que muestran una remodelacion en las relaciones,
el tiempo y la actitud dentro y fuera de las aulas, asi como, la configuracion en la
identidad mediada por las redes virtuales (Plaza, 2016).

El trabajo aporta conocimiento desde el area de las Ciencias de la Educacion
particularmente desde la educacion socioemocional a través de las redes sociales
ante una nueva realidad de vida que surge de la repentina contingencia sanitaria
que tuvo como consecuencia el confinamiento para preservar la salud, esto desde la
perspectiva de los adolescentes de tercero de secundaria en la Ciudad de Pachuca,
Hidalgo. La investigacion es factible dado que se disponen de los capitales requeridos

para su realizacion.

Los constantes cambios y transformaciones que sufre la educacion, la forma de
vivir y de sentir se relacionan con los avances y evoluciones que estan en constante
progreso, la identificacion de las emociones influye en la mejora personal y social
tanto offline como online y brinda caminos para transformar la realidad bajo la que se
esta transitando dentro de un ciberespacio.

Enlaobrase logra describiry analizar la percepcion socioemocional desde la mirada de
los adolescentes de tercer aifo de secundaria cuando hacen uso de las redes sociales,
reconstruyendo asi las historias de vida desde su perspectiva durante el confinamiento
porla pandemiay los cambiosy efectos que origind el fendmeno desde un ciberespacio
multifactorial que ante esta “nueva realidad” hizo un ajuste socioemocional enfocado
a experiencias, comportamientos y sentimientos permitiendo la reinterpretacion por
parte del investigador dando origen a una forma de pensar y concebir |a realidad de
los adolescentes a partir de su mirada en la cotidianeidad dentro de las interacciones
de las redes sociales.
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1.2. Condiciones de la etapa llamada Adolescencia

Los antecedentes estudiados permiten un acercamiento a la temética de los procesos
socioemocionalesdelosadolescentesenrelacionconlaeradigital, temadeimportancia
a nivel mundial (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2015;
Hernandez, 2012; México. Secretaria de Educacion Publica, 2017; Organizacion
Mundial de la Salud, 2020) y desde diversos referentes como lo son la salud, lo social,
lo educativo y la cultura, entre otros; aunado a la incorporacion del internet desde sus
fases mas tempranas para su aprendizaje y socializacion especialmente a través de
las redes sociales que han influido en cambios en la personalidad, es que hace a este
tema relevante para conocer el proceso socioemocional en la adolescencia orientado
al entorno sociocultural llamado redes sociales, en el tiempo en que la pandemia
impide este proceso offline, es por ello que, por medio de Twitter, Facebook,
Instagram, WhatsApp entre otros, los adolescentes han encontrado un mecanismo
para satisfacer necesidades de afiliacion, pertenencia, reconocimiento y reforzar
las relaciones sociales que en tiempo de cuarentena obliga a los adolescentes a un
confinamiento por la pandemig; y las redes sociales son las que ayudan a mantener el

contacto con el mundo exterior.

La organizacion del Estado del Conocimiento tiene por objetivo buscar y analizar
de manera sistematica y exhaustiva trabajos de investigacion previos referentes a
las redes sociales como fuente de habilidades socioemocionales en adolescentes
de secundaria, asi como escudriiar el impacto que ha tenido el confinamiento en el
aspecto socioemocional ante la pandemia. Dicho apartado condujo alarecopilacion de
distintas fuentes de informacion mediante diferentes plataformas electronicas como:
Plataformas de Universidades; UNAM, UAEH, Universidad Veracruzana, Universidad
Complutense de Madrid, ademas de buscadores académicos como Redalyc, Scopus,
Google Académico, Latindex, entre otros.

Para lo anterior se emplearon las siguientes palabras clave: adolescencia, redes
sociales, socioemocional, confinamiento. Estas se cruzaron con las siguientes frases

”ow

para refinar la busqueda: “redes sociales en secundaria” “emociones en pandemia

en adolescentes” y “emociones en redes sociales en confinamiento”. Otros términos
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clave fueron “Generacion Z", COVID-2019 e “identidad”, ligadas a “sociedad digital”,
“era digital”, “emociones en la secundaria”, confinamiento y “mapa curricular de
secundaria”.

Se tuvieron en cuenta diversos documentos que comprendieron una exploracion
delimitada del 2010 al 2020 como articulos, libros, capitulos de libros, documentos
oficiales, ponencias e informes. De esta manera se desarrolla en categorias la

construccion de esta investigacion, a continuacion, se describe cada una de ellas.

A manera de resumen, se aprecia un organizador grafico para el anélisis de las
investigaciones apreciando explicativos como: concepto de adolescencia, psicologia
del adolescente, fisiologia del adolescente, adolescentes en su entorno, etapas de
la adolescencia; de ahi que se consideran las investigaciones vislumbradas entre
los afios 2010 al 2020 en un primer momento a las investigaciones internacionales
y posteriormente las de caracter nacional, sin embargo en lo referente a libros o
capitulos de libro se amplio la busqueda a anos anteriores (Tabla 1).

Tabla 1. Criterios y descriptores de revision de documentos en Categoria 1.

Descriptores Tipo de Método Nacional Internacional
considerados documento
adolescencia,  psico- Articulo 2 Cualitativo 2

logia del adolescente,
fisiologia del adoles-
cente, adolescentes
en su entorno, etapas
de la adolescencia, pu-
bertad

Cap.1libro Documental 1

La adolescencia es un tema comun en la investigacion debido a que es objeto de
preocupacion de padres, docentes, instituciones, asi como de diversas areas. Por lo
que identificar algunos aspectos de ellos se considera fundamental, sobre todo porque
se enfrentan a diferentes retos que pueden presentarse en esta u otras etapas como
lo son la nutricion, educacion, sexualidad, familia, violencia, identidad, pertenenciay
mucho mas.
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Para el analisis de esta categoria es importante retomar la investigacion realizada
por Pineda & Alifio (2002), cuyo objetivo es establecer el concepto y caracteristicas
de adolescencia, también se hace mencidn de la importancia de la salud integral y
los factores de riesgo y proteccion del adolescente, dicha investigacion es un estudio
documental, asimismo se plantea que en las Ultimas generaciones se ha manifestado
en edades cada vez mas tempranas la maduracion sexual, participacion social, cultural
y econdmica, lo que ocasiona un reto significativo para las naciones y el sector salud,
los principales resultados muestran que en las Ultimas décadas se ha desarrollado la
individualizacion de este grupo poblacional que esta originando cambios politicos,
econdmicos y culturales al desarrollo industrial y educacional.

Enlaindagacion antes mencionada se reflejalaimportancia de esta etapa de la vida del
serhumanoy cdmo la educacion y salud integral repercute en los diferentes contextos
sociales, culturales y econémicos dados con el incremento en el cambio de la vida en
relacion con la politica y la globalizacion de las diferentes practicas sin dejar de lado la
cultura de cada uno de los adolescentes que estan en la busqueda de su individualidad.

Esto se reafirma en la investigacion realizada por Lozano (2014), que tuvo como
objetivo fundamentar el uso de la nocion de adolescencia y su relacion con otros
conceptos similares. Siendo un tipo de estudio documental. El contexto fue la
trayectoria interdisciplinar de definiciones de adolescencia. La problematica radica
en la preocupacion creciente por comprender esta etapa desde una perspectiva
analitica y experimental a partir de las diferentes interdisciplinas, pero la pluralidad
de enfoques tedrico-metodoldgicos y disciplinares pueden dificultar el entendimiento
del fendmeno de la adolescencia. Las técnicas de analisis que se usaron fueron como
primera parte la delimitacion conceptual de adolescencia, posterior a ello se hizo una
via transitoria por los diferentes rasgos que constituyen la adolescencia, se concluye
que el concepto de adolescencia dista de mostrar caracteristicas analogas, toma
valores como infancia o joven adulto y solo es posible dotar al concepto funcional
de contenido efectivo y positivo acorde a cada cultura determinada, el parametro
lo constituyen las sociedades pero en la conceptualizacion practica se toma como el
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periodo medio entre el fin de la nifiez y el ingreso a la fase adulta, se conserva como
regla fija.

Lo anterior muestra la importancia de tener un concepto mas uniforme sino también
la relevancia interdisciplinar que sigue siendo el tema de la adolescencia, desde
las diferentes caracteristicas y rasgos en el que la cultura y contexto influyen, por
lo que hace dificil concebir una sola forma de definicion ante tantos cambios bio-
psico-sociales a los que se enfrenta el ser humano en esta etapa, de tal modo que se
considera esta investigacion con aporte dadas todas las vertientes que reflexiona para
finalmente mantener la regla fija del término de nifiez e ingreso al estado adulto.

Por otra parte, para complementar la adolescencia desde el area fisioldgica esta el
articulo de Guemes-Hidalgo et al. (2017), que tuvo por objetivo en la investigacion
exponer las diferencias entre pubertad y adolescencia, pues la problematica radica
en la diferenciacion que la pubertad obedece a eventos bioldgicos, sin embargo, la
adolescencia abarca cambios fisicos, psicosociales y emocionales. Esto fue realizado
por medio de un estudio documental, longitudinal el cual tuvo como resultante que
la adolescencia y la pubertad son transformaciones fundamentales del desarrollo
humano. Los adolescentes son un grupo heterogéneo y su desarrollo fisico puede
influir en el psicoldgico, produciendo dificultades de adaptacion y baja autoestima,
en contraste, no es un proceso duradero; las facetas bioldgicas, intelectuales,
emocionales o sociales pueden no llevar el mismo ritmo madurativo. Asi pues, los
sectores del cerebro adolescente en la busqueda del placer se desenvuelven antes que

aquellas que panifican o permiten el control emocional (corteza prefrontal).

Los trabajos presentados, permiten observar que, en la etapa de la adolescencia,
existen varios cambios iniciando por la pubertad en transformacion del desarrollo
bioldgico, fisioldgico, psicoldgico/emocional, cognitivo, sexual y social en el
que se anuncia el final de la nifiez y se vislumbra la adultez joven. Etapa en la que
organizaciones como la Healthy Children (2019), determinaron es transicion en la
formacion de la personalidad, identidad, caracter y temperamento.
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En definitiva, esta categoria manifiesta el grado de los procesos de desarrollo
madurativo integral en la adolescencia, lo cual representa un reto importante, debido
a que los cambios que en ellos influyen no solo son internos o fisicos, sino también
culturales, lo cual afecta en el desarrollo mismo del adolescente y la velocidad en que

éste sucede.

1.3. Generacion Z: redes y generalidades

Al interior de este apartado, se manej6 por medio de un cuadro descriptor para el
analisis de las investigaciones de las cuales se consideraron aquellas comprendidas
entre 2010 y 2020 a nivel nacional e internacional, tomando como descriptores:
Generacion Z, nativos digitales, iGen, habitos generacionales (Tabla 2).

Tabla 2. Criterios y descriptores de revision de documentos en Categoria 2.

Descriptores Tipode Documento Método Nacional Internacional
Considerados

Generacion Z, Nati- Articulo Cualitativo 1
vos Digitales, 1Gen, 1

Habitos Generacio-
nales

Informe Cualitativo 1
1

Articulo Mixto 1
1

En primera instancia se considera el informe realizado por Ortega et al. (2016), que
tiene por objetivo definir y analizar a la Generacion Z, que son aquellos nacidos entre
1994 Yy 2009. El estudio comprende un enfoque cualitativo desarrollado a través de
entrevistas. La problematica se centrd en que esta generacion no puede ser tratada
como las anteriores en el entorno educativo, social, laboral y empresarial puesto que
nacieron y crecieron con el entretenimiento de los moviles, tabletas y consolas y la

tecnologia es un medio no un fin.

En los resultados mas sobresalientes estan el hecho de que, aunque hay algunas
discrepancias entre autores, las edades de esta generacion por lo general son nacidos
entre 1994 y 2009 los cuales tienen al alcance smartphone, tabletas y el uso intensivo
del WhatsApp; asimismo se emplea la mensajeria corta y los dispositivos digitales los
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cualesse hantransformadoenelrecurso paralasrelacionessocialesy la practicamasiva
de las redes sociales como su sefia de identidad. Para esta generacion el concepto de
socializacion significa enfrentar un reto debido al equilibrio que se debe cuidar entre
la vida real y la “cibernética”. Entre las conclusiones se menciona que los miembros
de la Generacidn Z son autodidactas y creativos, pero también sobreexpuestos a la
informacion, ya que son la primera generacion que incorpora desde temprana edad
las tecnologias para el aprendizaje y la socializacion por lo que su personalidad y su
identidad se ha conformado dentro de una sociedad liquida.

En la investigacion antes planteada se refleja laimportancia que tienen las tecnologias
en los actuales adolescentes, no solo por haberlas integrado a sus actividades
cotidianas sino porque son parte de su autodefinicion, asi como de la interpretacion

de si mismos y del significado de sus vivencias.

En esta misma perspectiva, la investigacion realizada por Espiritusanto (2016), tuvo
por objetivo profundizar en aquellos aspectos comunes, influencias socioculturales y
socio-tecnoldgicas, debidoaqueeste grupode “Ziudadanos” hancreadounestereotipo
comun de corriente y creacion a fin que estan modificando la comunicacion, la forma
de emplearla, asi como el uso de los medios para cambiar al mundo. Esto se llevo a
cabo por medio de una metodologia documental — monogréfica en la que se concluye
que hace 10 afos la comunicacion tradicional poseia el control de la informacion, la
genZ es creadora, consumista y proporciona noticias; esta acostumbrada a buscar
y encontrar lo que necesitan, a relacionarse por medio de dispositivos moviles,
de las redes, asi como ser generadora de contenido que puede o no ser en tiempo
real, almacenar informacion en la nube, con libre acceso. Asimismo, los avances en
la tecnologia tienen la competencia de organizar y difundir las averiguaciones pues
cada vez es mas flexible, vinculable y compartida, aspectos caracteristicos de los
“Ziudadanos” que se desenvuelven en una cultura cibernética.

Lo anterior muestra la relevancia que toma la tecnologia para los Z siendo una
generacion multipantalla, donde una imagen dice mas que las palabras, teniendo

como objetivo la creacion de contenido con miras al éxito por medio de las tecnologias,
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asila generacion Z al ser autodidactas inmersos en la cibercultura de las redes sociales

se convierten en influencers para otros.

Sumado a ello, Alvarez et al. (2019), dirigieron su investigacidén a analizar el uso
que realizan los estudiantes de 1° de secundaria de las redes sociales y a estudiar
las creencias que tienen los adolescentes sobre las redes sociales, debido a que la
problematica detectada radico en analizar a los adolescentes como generacion Z y el
uso y concepcion que tienen de las redes sociales, para ello se utilizé una metodologia
mixta desde una perspectiva cualitativa y para el analisis un programa cuantitativo
con la que se obtuvo como resultado que se hace un mayor uso de las redes sociales
para la comunicacion con amistades, mostrando que estan conectados entre 20y 30
horas o hasta mas de 40 horas a la semana. Asi pues, se concluyo que los adolescentes
consideran las redes sociales como un recurso para estar con sus pares, que son un
pilar fundamental para socializar, ademas de tener acceso a numerosas plataformas

desde diferentes dispositivos.

Hay que acentuar que esta categoria manifiesta la importancia de establecer la
delimitacion de la edad que comprende la generacion Z, aunque ésta varia segun los
autores, asi como sus caracteristicas, siendo la primera generacion que crece y se
educa de forma digital, que esta inmersa en la tecnologia y que sus proyecciones estan
basadas en la misma, como se conoce coloquialmente, son una generacion que vienen
con el chip integrado. En consecuencia, estan en una cibercultura omnipresente que

es parte de su dia a dia que los influencia pero que también es influenciada por ellos.
1.4. Abordaje socioemacional en la adolescencia

A continuacion, se presenta un cuadro de doble entrada para el analisis de las
investigaciones correspondientes a esta categoria, se considerd la informacion a nivel
nacional como la internacional comprendida entre los afios 2010 al 2020, se tomaron
en cuenta descriptores tales como: Desarrollo socioemocional en adolescentes,
habilidades sociales y emocionales, blandas, no cognitivas, soft skills, habilidades del
siglo XXI (Tabla 3).
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Tabla 3. Criterios y descriptores de revision de documentos en Categoria 3.

Descriptores Tipo de , . .
-1p P Método Nacional Internacional
considerados documento
Desarrollo socioemo- 1€SiS ' Cuantitativo I
cional en adolescen- Foro Virtual I Cualitativo

tes, habilidades so-
ciales y emocionales, Articulo | Mixto |
blandas, no cogniti-
vas, soft skills, habili-
dades del siglo XXI Informe l

Mixto ]

Para analizar esta categoria es importante retomar el informe de la OCDE en 2015,
el cual tuvo como objetivo identificar las distintas habilidades socioemocionales que
promueven los resultados futuros de los nifios en los contextos familiar, escolar y
social, se detectd como problematica conocer cuales son las habilidades que estimulan

el bienestar y progreso social.

Para ello, realizaron un estudio longitudinal a gran escala, con aplicacion de pruebas
cualitativas y cuantitativas, del cual, obtuvo como resultados que las habilidades
cognitivas y socioemocionales tienen un lugar de importancia en el incremento de
las resultantes econdmicas y sociales, asi mismo, estas habilidades no tienen un rol
aislado dado que se relacionan con las habilidades cognitivas ya que se impulsan
mutuamente, se concluye que hay paises y jurisdicciones locales (politicas y
programas) creadas para medir e incrementar habilidades socio emocionales como lo
son la perseverancia, autoestima y sociabilidad.

Hablar del desarrollo socioemocional en los adolescentes quiere decir hablar desde
diferentes vertientes. Una investigacion a este respecto es de Piriz (2015), publicd un
articulo cuyo objetivo es desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes,
que faciliten la adquisicion del oficio del alumno y favorezcan las trayectorias
educativas de los jovenes. El contexto usado en la investigacion fue en Montevideo
con un alcance de setenta adolescentes integrantes de dos escuelas publicas de la
zona oeste y este de la capital de Uruguay. La problematica se centré en que el sistema
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educativo muestra desafios con alumnos provenientes de nivel socioeconémico

desfavorecido por lo que se presenta una tendencia de disminucion de asistencia.

La metodologia consiste en un acompanamiento educativo personalizado realizado
poreltutormediador (entrevistas), asicomo encuentros de intercambio grupal (talleres
sobre tematicas transversales) y beca de apoyo econdmico. El principal resultado
después de afios de labor la Fundacion Cimientos en la region y con el seguimiento
adecuado y constante, se ha considerado que el instrumento fundamental del
programa radica en el acompafamiento. Se concluye que el rol podria cumplirse por
otros profesionales, sin embargo, la formacion del psicdlogo le da las técnicas como
la escucha activa, asi como el entendimiento y la asistencia de vinculos que le permite
ejercer como tutor.

Lo anterior, muestra que, aunque es dificil modificar pensamientos, conductas que
han sido instauradas desde lo imaginario y emocional, se pueden ir modificando al
realmente involucrarse y comprometerse las partes afectadas, llamense escuela
(profesores y directivos), sociedad, profesionistas, familia e incluso los adolescentes,
pues como se vislumbra la educacion formal inmersa en la ensefianza tradicional
resulta en la intervencion para los cambios en planes y programas asi como de
mentalidad de los docentes para que haya un desarrollo genuino en las habilidades

sociales y emocionales.

Aunado a lo anterior, en el siguiente trabajo de Ojeda & Cardenas (2017), tuvo
como objetivo de la investigacion identificar el nivel de autoestima existente en
los adolescentes de 15 a 18 afios, con un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio,
descriptivo transversal, tuvo una muestra probabilistica de 246 adolescentes de
15 a 18 anos de la Unidad Educativa “Fray Vicente Solano” localizada dentro de la
parroquia urbana Yanuncay en la ciudad de Cuenca. La problematica que presenta el
autor radica en la importancia de la autoestima como factor determinante en la fase
adolescente. El estudio se realizd a través de una base de fichas utilizando el programa
Excel 2010. Para el sistema de formulas estadisticas y graficos se continud a realizar
el complemento de Microsoft Excel 2010 EZAnalyze3, para el procesamiento de datos
de acuerdo con los objetivos y los resultados se elaboraron con Microsoft Word 2013.
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Se concluye que la autoestima implica considerar la conducta del adolescente desde
perspectivas internas y externas. Ademas, en el estudio se presenta autoestima mas

alta en varones que en mujeres.

Eneste entendido, laautoestimaen losadolescentes esunfactorclave parael bienestar
psicolégico dado que interviene en la identidad como parte de su autoaceptacion
y autoconcepto, asi como, las habilidades para reqgular la tolerancia, frustracion,
empatia entre otras, este periodo de cambios por el que atraviesan aunado a los
desafios propios de esta etapa provocan una compleja vulnerabilidad en la psique del
adolescente, que sino tiene las herramientas necesarias y adecuadas para enfrentar el

cumulo de emociones puede originar tendencias de conductas disruptivas.

La manera habitual de vivir ha cambiado por el confinamiento provocado por la
pandemia, en el foro virtual “Consecuencias del confinamiento sanitario en la
convivencia, disciplina y violencia en las escuelas mexicanas. Principales efectos,
implicaciones y desafios” llevado a cabo por el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (2020), comentan que no solo la forma de la educacion ha cambiado, sino
que se esta cambiando la convivencia y la vida de la familia, los vinculos ademas de
las tensiones que se han generado, y el desquiciamiento que busca salida ahora que
se vive todo de manera amplificada por diferentes factores como la escases, salud,
trabajo, econdmica, espaciosy formasde vida, que afecta atodalafamiliayladinamica
social lo cual ha impactado en el aspecto emocional en los estudiantes de secundaria,
dando origen a una tensidon emocional por todos los cambios, asi como la carga
impuesta por el lado de los padres y madres de familia dadas las condiciones de salud
y teniendo la referencia que la experiencia en otros paises presenta nuevos brotes del
virus. Se concluye que se debe favorecer y fomentar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en los profesores, del mismo modo que la responsabilidad como
generadores de este tipo de conductas afectivas y socioemocionales en los alumnos y
considerar el elemento de convivencia a una ciberconvivencia de los padres, alumnos,
profesores, jovenes, adolescentes y los mismos nifios.

Las indagaciones antes mencionadas son relevantes para esta investigacion dado que
la autoestima de los adolescentes es parte de la educacion socioemocional que se
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imparte dentro del mapa curricular de la Educacion Secundaria Obligatoria (México.
Secretaria de Educacion Publica, 2017) y pertenece a las necesidades basicas del
adolescente dentro de la busqueda del reconocimiento social, asi como su desarrollo
personal. En este trastocamiento del aspecto social y emocional en los adolescentes
de secundaria se ha acentuado el hartazgo, enojo y desinterés dada la limitada fuga a
todo lo que estan viviendo. Haciendo todavia mas notoria la importancia de tener una
educacion integral, pero sobre todo de poner en practica el manejo de las emociones
correctamente para la construccion de una identidad personal adecuada que permita
el enfrentamiento y crecimiento ante las vicisitudes de la vida que se presentan en el
dia a dia.

1.3. Las redes sociales entre la adolescencia

En este segmento, se utilizd el cuadro de doble entrada para el desglose de las
investigaciones internacionales y nacionales comprendidas entre el 2010 y 2020, se
toman como descriptores: redes sociales virtuales en adolescentes, adolescencia e
internet, medios sociales, interaccion social en adolescentesy las redes sociales, redes

sociales, adolescentes y confinamiento, COVID, adolescentes en redes sociales (Tabla

4).

Tabla 4. Criterios y descriptores de revision de documentos en Categoria 4.

Descriptores Tipo de , . .

-11p P Método Nacional Internacional
considerados documento

Redes sociales virtua- Tesis | Cuantitativo |

les en adolescentes, ) -

adolescencia e inter- Articulo 7  Cualitativo 7

net, medios sociales,

interaccion social en

adolescentes y las

redes sociales, redes

sociales, adolescentes Articulos 7 Cuantitativo
y confinamiento,

Adolescentes en re-

des sociales y COVID.
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La primera investigacion que se considera es una tesis internacional de Madrid
realizada por Malaga (2017), en la que se puede encontrar una construccion diferente
enlaelaboracion delainvestigacion, cuyo objetivo fue estudiar el nivel de profundidad,
usoy pautas de acceso de las redes, asi como el uso de los dispositivos moviles, habitos
como usuarios o consumidores y el papel de las redes en las actividades sociales; este
analisis se llevd a cabo en tres paises en el sur de Europa: Espaia, Italia y Portugal
compuesta por 1020 adolescentes, con edades de 12 a 18 afios, donde la problematica
planteada es el cambio de habitos de los adolescentes a partir de la usanza de las redes
sociales. Esta investigacion emplea un cuestionario en los tres paises consultados con
modificaciones por motivos culturales para la recogida de informacion y el analisis
utilizado para los datos fue meramente descriptivo por categorias determinadas por
los items del cuestionario.

Entre las resultantes mas notables se hallaron que la mayoria de los adolescentes
afirman que conocen y emplean habitualmente las redes sociales consultandolas
varias veces al dia, siendo Facebook y Tuenti las mas utilizadas, el uso de las redes
sociales por los adolescentes europeos esta por encima del 90% siendo conocida por
medio de boca-oido, la razon fundamental para utilizar las redes sociales es la de
socializar con sus amistades con las que tienen también una relacion offline. El autor
concluye que las hipdtesis se cumplen a medias ya que se encontraron diferencias
en la usanza de las redes sociales por esta poblacion, aunque la mayoria las usa para
socializar, su comportamiento es muy similar en los tres paises (compartir y comentar

fotos, enviar mensajes y platicar).

La investigacion antes mencionada demuestra la relevancia que implican las redes
sociales, sobre todo, para los adolescentes en los procesos de socializacion de tal
modo que en diferentes paises del sur de Europa las discrepancias son minimas, éstas
radican en el tiempo que invierten en las redes sociales ya que varian segun el dia y, sin

embargo, no deja de ser significativo para ellos.

Por su parte, la investigacion planeada por Plaza en 2016, tuvo por objetivo comparar
informacion sobresaliente acerca del uso que hacen de las redes sociales los
adolescentesen Esparia; ya que se planteacomo problematicalarapidatransformacion
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de la sociedad por las tecnologias, traza retos en el modo de educar a los estudiantes
y los adolescentes son especialmente sensibles a ellas y muestran el cambio en las
relaciones, tiempo y actitud en aulas asi como la transformacion de la identidad
mediada por las redes, se realizo un estudio cuantitativo, el analisis adecuado requeria
de un estudio longitudinal el cual no se aplicé al no tener el mismo contexto debido
a la evolucion constante de las TIC, con una ejemplar de 1032 adolescentes de 13 a 17
anos, el analisis se realizd a través del programa informatico SPSS 18.0, con el que se
concluye que en la adolescencia el uso de las redes virtuales para la comunicacion y
ocio va en aumento segun la edad, asi como, el uso de las redes virtuales en actividades
escolares por lo que es importante conceder a los adolescentes de mayor autonomiay
responsabilidad en la consciencia de sus derechos y obligaciones, de tal forma que las

redes sociales contribuyan positivamente a lo que la sociedad demanda.

Este mismo enfoque, es tomado a partir de la investigacion realizada por Flores,
Jiménez, Gonzdlez, Aragon y Gazpar en 2016, la cual tuvo como objetivo determinar
las redes sociales mas utilizadas en la adolescencia, para qué las usan, qué
informacion comparten, si estan control parental o si las utilizan como como medio de
comunicacion con los profesores; se realizé la investigacion en el contexto de escuelas
secundarias publicas en la zona de Ocotlan, Jalisco, debido a la dependencia que
puede generar el abuso a las mismas ya que consiguen reafirmar su identidad grupal,
mantenerlos comunicados y/o sentirse populares, dicha investigacion fue elaborada
a través de encuestas y Test con una metodologia cuantitativa, donde los principales
resultados refieren que los adolescentes hacen un mayor uso de las redes sociales
como entretenimiento; por lo cual se concluye que es importante darles platicas a los
adolescentes acerca del ciberbullying, ciberacoso, uso y abuso, asi como el tiempo
que pasan en el ciberespacio.

Con respecto a las investigaciones antes mencionadas, cabe sefialar que la
preocupacion por empleo exponencial de las tecnologias, concretamente las redes
sociales han ido en incremento y en esta cibercultura establecida en los adolescentes
se potencian las habilidades sociales y cognitivas a un ritmo impresionante, al mismo
tiempo estan surgiendo preocupaciones dada la alza del ciberbullying, ciberacoso,
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abuso de los dispositivos ya que con ello también se origina la ansiedad, baja
autoestima o deterioro en las habilidades sociales y emocionales en la vida fisica es
decir offline.

De igual manera, la investigacion realizada por Plaza en 2018 tuvo como finalidad
delimitar el tipo de manejo usual que hacen los estudiantes de sequndo ciclo de
secundaria de las tecnologias fuera del salon de clases; determinar las ventajas y
desventajas que consideran que tienen las TIC en la vida cotidiang; y resaltar el tipo
de evoluciones que debieran iniciar en el manejo de TIC desde la perspectiva de la
poblacion, se realizd un estudio de tipo cualitativo el cual arrojo resultados que
revelan el uso de las TIC centrado en el movil, principalmente dirigido a iguales para
comunicarse, dando un uso para actividades escolaresy como distraccion, en contraste
los contras destacan la merma de tiempo, dependencia e inseguridad; concluyendo
que existe una ambivalencia entre una perspectiva efectiva y la conciencia del uso

responsable y moderado de un aprendizaje en el sentido de las TIC.

Esto se ve reafirmado por Garcia-Ruiz, Tirado y Hernando en 2018 cuya investigacion
se enfocd en conocer cuales son las gratificaciones que encuentran los estudiantes
de educacion secundaria y universitaria al utilizar intensamente las redes sociales
Facebook, Instagram y YouTube, considerando como objeto de estudio tres redes
sociales muy populares entre estudiantes de secundaria y universitarios de tres
provincias espafiolas (Cantabria, Madrid y Huelva), pues la problematica general
radico en las nuevas generaciones utilizan las redes sociales como medio de
comunicacion habitual, no asi en el ambito educativo por los docentes. Esto fue
realizado a través de un estudio transversal y transgeneracional, utilizando la teoria
de usos de gratificaciones, del cual se obtuvo como resultado que los adolescentes de
secundaria buscaron figurar mas en el aspecto social y cuidan su imagen, en contraste
con los jovenes de universidad donde prima el entretenimiento, concluyéndose que
no hay suficientes evidencias cientificas para saber el motivo o las gratificaciones que

los usuarios tienen para usar las redes sociales.

A lo largo de esta categoria se identifica la importancia que han adquirido las redes
sociales siendo las armas mas populares para los adolescentes no solo en el sentido de
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comunicacion aunque prima esta actividad ademas que les da un estatus con sus pares,
dentro de su circulo de amistades y entorno, lo que permite transmitir emociones y
sentimientos del mismo modo por ser parte de su vida permitiéndoles ir formando
una identidad dentro de la interaccion tanto fisica como socioemocional entre
ambas realidades. Sin embargo, también es importante precisar que es conveniente
que se tenga la interaccion en la realidad offline para mantener un equilibrio ya que
experimentar y adquirir habilidades para enfrentar éxitos y fracasos en muchas de las
pequefas interacciones que se tienen offline es parte fundamental para el desarrollo
de los adolescentes.

Alo largo de estas categorias se aprecia laimportancia de la etapa denominada como
adolescencia, los cambios fisicos, psicosociales y emocionales son influenciados por
la cultura en la que estan inmersos, los cuales pueden no llevar el mismo ritmo de
maduracion y estos procesos se reflejan en otros contextos de los que son participes.
Cabe mencionar que los actuales adolescentes son considerados la generacién Z
(Ortega et al., 2016) por lo que no se les puede tratar como otras generaciones dado
que nacieron y crecieron con los dispositivos y la tecnologia, por lo que la linea que
divide el mundo real y el virtual es muy delgada dado que estan sobreexpuestos a la

informacion y su personalidad e identidad la conforma una sociedad liquida.

Sibien es cierto que la adolescenciay las redes sociales han sido muy estudiadas, no se
les ha dado la connotacion desde la experiencia de vida de los adolescentes en cuanto
alas emociones que éstas les generan dentro del confinamiento por la pandemia dado
que no existen precedentes, lo que refiere a la pregunta potenciadora que es ;Como
los adolescentes de tercer afio de secundaria viven el proceso socioemocional del
encierro por la pandemia, con el uso de las redes sociales?

Lanecesidad de prestar atencion en las habilidades socioemocionales de la generacion
Z y analizar la vivencia de los adolescentes de tercer afio de secundaria durante el
confinamiento por la pandemia es debido a que se considera un aspecto fundamental
y primordial para el desarrollo integral para la toma de decisiones.
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Asimismo, saber cdmo este encierro repercute en el desarrollo socioemocional para
el bienestar dado que estan inmersos en la cibercultura de las redes sociales pues los
internautas son influencers e influenciados por cada grupo social en el que estany que
les da un sentido de pertenencia, una identidad siendo generadoras de emociones y
que es importante que puedan identificarlas, reconocerlas y aceptarlas para que esto
les permita ser empaticos con los demas y tomar decisiones adecuadas.

La importancia que han adquirido las redes sociales para esta poblacion ha ido en
incremento, ya que ademas de placer personal que encuentran en la conectividad, les
permite mantener las relaciones con sus “pares” dentro del ciberespacio, tomando
en cuenta que en el mundo online la edad no es relevante pues las identidades que
adoptan los usuarios no tienen que estar sujetas a la vida offline.

Asi mismo, en el analisis de estas categorias se resalta que, si bien las investigaciones
consultadas muestran la importancia de las habilidades socioemocionales en los
entornos virtuales, éstas dependeran también de los entornos socioculturales en los
que se desenvuelve el adolescente, siendo las emociones muchas veces procesos
racionales que pueden contribuir a una comprension de lo real y de la otredad (Peres,
2015).
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Las Tecnologias y |a salud emocional de los adolescentes

2.1.El desarrollo de la esfera socioemocional en adolescentes a través de las redes sociales

El marco de referencias exige al investigador sustentar los saberes cientificos, por
consiguiente, “cada investigacion toma en cuenta el conocimiento previamente
construido, por lo que cada investigacion se apropia de parte de la estructura
tedrica ya existente” (Rivera-Garcia, 1998, p.24). El capitulo tiene como objetivo
desarrollar el contenido referencial en cuanto al proceso socioemocional dentro
de una educacion informal a través de las redes sociales teniendo como variable el
confinamiento por la pandemia a través de dos apartados, en el primero de ellos se
aborda la conceptualizacion de adolescencia, emociones y redes sociales dentro de la
generacion Z y el sequndo apartado se delimita el marco tedrico en el que se aborda
principalmente la teoria sociocultural de Lev Vigotsky (1896-1934), la teoria de las
emociones de Lev Vigotsky (1931-1934) y la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner

(1979-1987).

El marco conceptual es la definicion de los conceptos principales comprendidos en
la teoria, los fenomenos que suceden en el mundo son tan grandes que la ciencia
tiene que estudiarlos separadamente. “En el marco conceptual, el investigador...
debe referirse a los distintos enfoques que tienen los autores sobre el problema que
se esta analizando” (Rivera-Garcia, 1998, p.25). De este modo, en este apartado se
aborda la subjetividad del adolescente en un mundo globalizado donde las emociones
estan implicitas en todo sentido abordado asi en cuatro apartados como se muestra

a continuacion.

Es comun que en la sociedad y diferentes culturas se mencione que en la transicion
entre ser nifo y la edad adulta existan diferentes cambios y expectativas en los

aspectos sexualesy de reproduccion, asi como, el estrato social, teniendo una variedad
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de ritos y creencias ligados a una esfera social, cultural y econdmica manifestandose
con la aparicion mas temprana de esta etapa entre la nifez y la adultez; donde antes
eran llamados nifios grandes o adultos pequefios.

Parafraseando a Krauskopf (2012), la preadolescencia es una etapa de contradicciones,
por una parte, mantiene conductas infantiles, sin embargo, comienza a reflejarse la
busqueda de independencia que se profundizara en los afios siguientes, propiamente
en la adolescencia, periodo de preparacion para la adultez, no solo de maduracion
fisica y sexual, sino de independencia socioemocional, econdmica, identidad y
aptitudes para las relaciones y funciones de adulto con capacidad de razonamiento
abstracto. La adolescencia se considera entre los 10 y 19 afios segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2020). Sin embargo, otros autores como la Allen & Walerman

(2019), la consideran hasta los 21 afos.

Para ciertos psicdlogos, investigadores y organizaciones (Ojeda& Cardenas, 2017;
GUemes-Hidalgo et al., 2017; Allen & Walerman, 2019; Organizacion Mundial de
la Salud, 2020) existen caracteristicas en la adolescencia como: sentimientos de
aislamiento, confusion y ansiedad, que se pueden estructurar en tres etapas o fases:
adolescencia temprana también llamada pre adolescencia es cuando comienzan a
crecer mas rapido con cambios corporales y la formacion de un concepto de si mismo
influenciado por familia, profesores y amistades, cuestionan su identidad de género,
hay egocentrismo y busqueda de privacidad. La adolescencia media, contintan los
cambiosfisicosy enlamayoriadelosvarones comienza el crecimiento repentino, surge
el interés en las relaciones romanticas y sexuales, discuten por todo y cuestionan las
reglas, el cerebro sigue cambiando y madurando, estan en la busqueda de aprobacion
constante. Finalmente, en la adolescencia tardia se ha completado el desarrollo fisico
por lo que la altura maxima ha culminado, asi como el control de impulsos puesto que
ya pueden sopesar los riesgos y recompensas, se consolida la identidad por lo que
estan centrados en el porveniry basan las decisiones en sus ensofiaciones e ideales.

En este sentido, para la presente investigacion es que se toma el concepto de
adolescencia de Pineda & Alifio (2002), como “una etapa entre la nifiez y la edad
adulta, que cronoldgicamente se inicia por los cambios puberales y que se caracteriza
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por profundas transformaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales, muchas de ellas
generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero esencialmente positivos. No
es solamente un periodo de adaptacion a los cambios corporales, sino una fase de
grandes determinaciones hacia una mayor independencia psicoldgica y social”. (p.16)

Segun Gonzalez & Martinez (2018), las emociones son definidas como “un proceso a
través del cual un estimulo provoca en las personas unas determinadas reacciones, las
cuales son cambiantes, dependiendo de numerosos factores” (p.87), laimportancia de
este aspecto radica en el hecho de que los cambios bio-psico-sociales de esta etapa
afectan al adolescente en sus percepciones, la forma en que responden a estimulos,
como lo sienten y su entorno sociocultural, lo cual se puede apreciar en la afirmacion
antes plasmada.

2.1.1. El valor de las emociones

La palabra emocion provine de la raiz latina motere que quiere decir “moverse” (West,
2016), lo que significa que existe la propension a la accion, es por ello que cuando se
experimenta una emocion se actua de determinada manera, por ejemplo, el impulso
de entrenar en natacion y ansiedad para ganar el campeonato o bien huir de un
acontecimiento que te provoca miedo. Asi pues, Sutton & Wheatley (2003) citados en
De Pablos & Gonzélez-Pérez (2012), la psicologia social y de la personalidad, concibe
las emociones como “una red de cambios donde se dan modificaciones en los distintos
subsistemas o componentes que la conforman como son la experiencia subjetiva, la
valoracion, los cambios psicoldgicos, lo emocional y las tendencias de accion. Aunque
todos estos componentes tienen influencia también son independientes”. (p.74)

Por otra parte, la Real Academia Espafiola (2020), dice que valor viene del latin oris del
cual se toman dos definiciones que se consideran pertinentes para la investigacion,
la primera de ellas es el “grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las
necesidades o proporcionar bienestar o deleite” (p.1); y la sequnda de ellas definida
como “fuerza, actividad, eficacia o virtud de las cosas para producir sus efectos” (p.1).
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Enestesentidoesquelaimportanciadelasemocionesradicaenquefungencomomotor
que puede impulsar o no a las personas, desde las condiciones neurofisiopsicologicas
y el entorno sociocultural en el que se desenvuelve, éstas se presentan de diferente
forma en todas las personas y tienen un tono hedoénico, es decir, positivo o negativo
y estan presentes en todo lo que se hace, ademas, es un evento interno y la reaccion
esta mediada por la interpretacion de la conducta, algunos factores son: palabras,
gestos, movimientos corporales, tonos e intensidad (Garcia, 20182).

Las emociones han adquirido gran importancia y valor desde diferentes ciencias en
virtud de la valia que tiene en la vida del ser humano, por lo que desde las Ciencias
de la Educacion vy las disciplinas que en ellas intervienen las han denominado de
diferente forma para el desarrollo o potencializacion de las mismas, tales como,
habilidades socioemocionales, no cognitivas, habilidades blandas, inteligencia
emocional, inteligencia socioemocional, competencias emocionales, soft skills,
aprendizaje socioemocional entre otros (Ortega, 2016, Rodriguez-Ledo et al., 2018;
Garcia, 2018). En tal sentido en esta investigacion se enfoca el término de habilidades
socioemocionales.

2.1.2. Habilidades socioemocionales del adolescente

Las habilidades socioemocionales en los adolescentes, son fundamentales para ser
social y emocionalmente inteligente, es decir, para gestionar con eficacia el cambio
personal, social y ambiental de forma realista y flexible (Ruvalcaba-Romero et al.,

2017).

Para atender el concepto de habilidades socioemocionales se parte de la concepcion
de habilidades, las cuales dependeran de la perspectiva en la que se busca. En este
sentido latradicion anglosajona dice que la habilidad o skill se utiliza como equivalencia
de “saber como” o “técnica”, asi pues, “las habilidades tienen su fundamento en lo que
las personas son capaces de hacer desde sus condiciones neurofisiopsicoldgicas; éstas
pueden ser especificas, cuando son requeridas en ciertas tareas, e integrativas cuando
se realizan en situaciones complejas” (Ruvalcaba-Romero et al., 2017). Las habilidades
comenzaron a ser estudiadas hasta el siglo XX, se hace una distincion clara a partir
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de que se conoce el término para las habilidades cognitivas las cuales refieren a la
capacidad de interpretar, reflexionar, razonar, pensar de forma abstracta y se tienen
ideas complejas para la resolucion de problemas, es decir, habilidades intelectuales y

rendimiento académico (Duckworth & Yeager, 2015; Ortega, 2016).

En la adolescencia se juegan una serie de factores, como ya se menciond con
anterioridad, estan en una etapa de desarrollo y cambios fisicos, entre ellos es el
control de impulsos por el desarrollo del I6bulo frontal del cerebro, ademas de que
tienden a maximizar o minimizar las acciones o respuesta ante los estimulos dados,
en este sentido las habilidades socioemocionales permiten un mejor ajuste emocional
por lo que les ocasiona menos problemas de manera interna como lo son la ansiedad
y la depresion ademas de que les proporciona estrategias para enfrentar el dia a dia

salvaguardando su integridad y su psique (Rodriguez-Ledo et al., 2018).

Las habilidades socioemocionales se consideran igual o mas importantes que las
habilidades cognitivas o duras pero no son independientes una de la otra ya que se
estimulan entre si para mejorar, logrando asi, que el adolescente consiga resultados
positivos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2015),
siguiendo esta linea, la literatura muestra que las habilidades socioemocionales en la
adolescencia permite el ajuste emocional, disminuye los problemas de internalizacion
y les proporciona mejores estrategias de afrontamiento (Gomez-Baya et al., 2017,
Rodriguez-Ledo et al., 2018, Garcia, 2018a).

En este sentido, en estudios longitudinales de las habilidades socioemocionales,
Duckworth & Yeager (2015), sefialan que se puede predecir el desempefio académico,
econémico, social, psicologico y el bienestar fisico. La perseverancia, sociabilidad
y curiosidad son caracteristicas de las habilidades socioemocionales que como el
nombre lo indica estan estrechamente relacionadas con las emociones dado que
se encuentran en todos los comportamientos y se encargan de motivar, energizar y

dirigir tanto el pensamiento como la conducta (West, 2016).
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2.1.3. Comprensidn, expresién y requlacién de las emociones en la adolescencia

Losadolescentesestanenunperiododesumaimportanciaparaeldesarrolloquevamas
alla de la maduracion fisica y sexual ya que estan en la transicion de la independencia
social y econdmica, asi como del desarrollo de la identidad (Organizacion Mundial de
la Salud, 2020). Asimismo, las emociones juegan un papel importante ya que tener la
informacion, habilidades sociales y emocionales adecuadas ademas de adaptadas al
contexto social en el que se encuentran pueden prevenir la aparicion de conductas
disruptivas (Rodriguez-Ledo et al., 2018).

Por un lado, el adolescente debe conocer y reconocer las diferentes emociones que
experimenta, es por ello que la Secretaria de Educacion Publica (2017), como plan
estratégico para la educacion socioemocional ha introducido la materia que lleva este
mismo nombre, y tiene como proposito darles herramientas a los estudiantes para
el desarrollo de un sentido de bienestar consigo mismos y con los demas en el que
conozcan de manera tedrica las emociones y por medio de experiencias, practicas
y rutinas asociadas puedan discriminar y discernir lo que sienten por lo que pueden
reaccionar de forma satisfactoria.

En contraste, Bisquerra (2003), refiere que la emocion es “un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una
respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un
acontecimiento externo o interno” (p.61), es por ello que las considera adaptables y
dependiendo de la circunstancia vivida sera la emocidon mostrada, asi como la reaccion
ante el estimulo ya sea voluntario o no; el autor las clasifica como positivas, negativas
y ambiguas y considera se pueden presentar a nivel neurofisiolégico, conductual y

cognitivo (Tabla 5).
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Tabla 5. Clasificacion de las emociones.

Emociones Caracteristicas

a. Ira - rabia, cdlera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimiento, aversion,
exasperacion, tension, excitacion, agitacion, acritud, animadversion, animo-
sidad, irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia, importancia.

b. Miedo - temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia.

c. Ansiedad - angustia, desesperacion, inquietud, estrés, preocupacion, an-
helo, desazdn, consternacion, nerviosismo.

. d. Tristeza - depresion, frustracion, decepcion, afliccion, pena, dolor, pesar,
Negativas  desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad, desaliento,
desgana, morrifia, abatimiento, disgusto, preocupacion.

soledad, desaliento, desgana, morrifia, abatimiento, disgusto, preocupa-
cion.

e. Verglenza - culpabilidad, timidez, inseguridad, vergienza ajena, bochor-
no, pudor, recato, rubor, sonrojo, verecundia.

f. Aversion - hostilidad, desprecio, acritud, animosidad, antipatia, resenti-
miento, rechazo, recelo, asco, repugnancia.

a. Alegria - entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diversion,
placer, estremecimiento, gratificacion, satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio,
regocijo.

b. Humor — (Provoca: sonrisa, risa, carcajada, hilaridad).

Positivas ¢ Amor — afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, aceptacion, cordiali-
dad, confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocion adoracion, enamo-
ramiento, dgape, gratitud.

d. Felicidad — gozo, tranquilidad, paz interior, dicha, placidez, satisfaccion,
bienestar

Ambiguas  Sorpresa, esperanza, compasion

Estéticas  Son las que se experimentan ante las obras de arte o la belleza

Fuente: Bisquerra (2003).

La emocidon es multidimensional ya que hace referencia a varios estados con una carga
distinta es por ello que Bisquerra (2003), las clasifica con caracteristicas disimiles,
tiene un caracter psicopedagdgico en el que las emociones negativas incluyen los
tres grandes (miedo, ira y tristeza), también las consideradas emociones sociales
(vergienza, culpabilidad y timidez), aunque hay otras que estan incluidas en distintas
categorias. Dentro de las emociones positivas se incluye el amor, considerada una de
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las mas complejas, y puede ser considerado desde distintas concepciones como el
erdtico, enamoramiento, atraccion sexual, maternal fraternal, religioso cosa que se
puede ver a lo largo de la biblia (RVR, 1960) en Juan 13: 34: “"Un mandamiento nuevo
os doy: Que 0s améis unos a otros; como yo os he amado, que también os améis unos
a otros”.

En las emociones ambiguas se encuentran la sorpresa, esperanza y compasion que
pueden ser consideradas positivas en el aspecto psicopedagdgico y finalmente las
emociones estéticas que son las provenientes del arte y la belleza debido a que tiene
por objetivo expresarlas, comunicarlas, experimentarlas y compartirlas, ademas,
dentro de la educacion pueden ser percibidas en asignaturas como dibujo, artistica,
musica, literatura entre otras. Es conveniente resaltar que en esta investigacion se
toma en cuenta esta clasificacion pero que cada autor tiene su propia perspectiva de
las emociones y siempre va a ser discutible debido a que pueden coincidir o no con la

propuesta por Bisquerra (2013).

Dentro de la importancia que hay en torno a las emociones de los adolescentes se
considera significativa la regulacion de ellas, ya que surge de la autocomprension,
autoentendimiento y autoaceptacion de ellas. La regulacion emocional se origina de
la “capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone, a partir de
la conciencia emocional, tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, etc.” (Pérez-Escoda, 2016, p.694)

Estos mismos autores plantean que una apropiada expresion emocional es |la destreza
para vislumbrar el estado emocional interno, el cual no siempre es el que se muestra
de manera externa, es decir expresar las emociones de forma adecuada, lo que supone
ser inteligentes emocionales o maduros emocionales. La regulacion de las emociones
incluye la impulsividad, ira, violencia, tolerancia, asi como, perseverar en alcanzar los
objetivos a pesar de las dificultades. En este sentido, existen variables que fungen
de indicadores individuales y que son parte de un resultado del tipo socializador que
predomina en cada culturay en el contexto en el que se desenvuelven los adolescentes

(Lozano, 2014).
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Es importante mencionar que no existen buenas o malas emociones, pero si la
manera en que se expresan o se actua sobre de ellas, de ahi la importancia de la toma
de conciencia de lo que se siente, conocer y reconocer las emociones ayuda a que
los adolescentes se conozcan y acepten por lo que permitira que regulen y expresen
su sentir con pertinencia siempre en el sentido de salvaguardar su identidad y su
integridad.

2.2. La generacidn Z y las TIC

En el transcurso de la historia, cada aporte en las TIC ha afectado las conductas
socioculturales, economicas, politicas, psicologicas, educativas etc. En un mundo cada
vez mas artificial y en constante proceso de cambio, las diferencias generacionales ya
no estan delimitadas por la edad o por componentes socioecondmicos, geograficos,
asi como por laincorporacién y uso que hacen de la tecnologia a su vida diaria (Cerezo,
2016). En este sentido, se parte de la conceptualizacion de generacion que hace
Dilthey (como se citd en Marias, 1949) como “una denominacion para una relacion
de contemporaneidad de individuos; aquellos que en cierto modo crecieron juntos, es
decir, tuvieron una infancia comun, una juventud comun, cuyo tiempo de fuerza viril
coincidio parcialmente, los designamos como la misma generacion” (p. 60). Asi mismo
la Real Academia Espafiola (2020), define generacion con respecto a la tecnologia
como “cada una de las fases de una técnica en evolucion, en que se aportan avances e

innovaciones respecto a la fase anterior”.

La evolucidn tecnoldgica ha marcado diferentes generaciones. Zemke et al. (2014),
establecen cinco generaciones considerando el periodo de nacimiento: a) Generacion
millennials (1980 y 2004); b) Generacion X (1960 y 1980); c) GeneracionY (1943 y 1960);
d) Baby Boomers (1943 y 1940) y €) Generacion silenciosa (nacidos antes de 1943).
Cabe mencionar que existen otros autores que realizan clasificaciones diferentes, sin
embargo, las fechas cambian un poco, este es el caso de Olivares & Gonzalez (2016);
y Espiritusanto (2016), delimitandolas de la siguiente forma: a) Generacion silenciosa
(1922-1945); b) Baby Boomer (1946-1960), c) Generacion X (1960-1980), d) Generacion

millennials (1980-2004) y e) Generacion Z (1995-2009).
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Lo antes mencionado enfatiza la consciencia del individuo del periodo social en el
que se encuentra viviendo en relacion con el papel de los dispositivos digitales que
estan mas presentes que nunca. De tal forma, los medios tecnoldgicos determinan
las generaciones, estos medios se conforman de procesos y productos derivados de
hardware y software que interactUan para la transmision digitalizada de lainformacion
(Gonzales Soto et al., 1996 citado en Cantor-Silva et al., 2018). En este sentido, las TIC
son tecnologias que se requieren para la transformacion de la informacion por el uso
de ordenadores y programas para crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar
informacidn (Fundacion telefonica, 2007, citada en Cobo, 2008).

La generacion Z que son los actuales adolescentes también [lamados nativos digitales
ya que “han crecido inmersos en el hardware y software del momento” (Gardner &
Davis, 2014 p.15); adolescentes que estan atravesando un cambio bio-psico-social
donde el sentido de pertenencia y las relaciones de amistad son lo mas importante
y la diversidad de manifestaciones emocionales constituyen un elemento esencial
debido a que marcan las reacciones frente a los acontecimientos y percepciones
socioculturales, ya que las emociones estan relacionadas con el temperamento,
personalidad y motivacion, la cual se manifiesta de diferente forma por la liberacion
de hormonas y neurotransmisores que causan los estados emocionales (Ledoux, 1996;
! 1
GUemes-Hidalgo et al., 2017; Gonzalez & Martinez, 2018; Allen & Walerman, 2019).

2.2.1. Estructura y funcidn de las redes sociales

Cabe mencionar que, desde el punto de vista computacional, la red es un conjunto
interconectado de computadoras autonomas que permite la comunicacion entre sus
usuarios y la capacidad de compartir informacion (Kaaranen, 2006), fendmeno que
ha tenido un gran auge con la aparicion de las redes inaldambricas que dejaron en el
pasado los sistemas computacionales que necesitaban conectividad fija por medio de
la linea telefénica en un mismo espacio.

Segun Guerrero (2014); Cantor-Silva et al. (2018), hacen mencién que en los 60's, EEUU
tenia una red de ordenadores en departamentos militares que quedo suspendido,

posteriormente se recupera para instituciones universitarias que pretendian potenciar
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la capacidad de sus computadoras y centros de investigacion que dieron origen al
ARPANET por sus siglas en inglés (Advance Research Projects Agency Network/Red
de Agencias de Proyectos de Investigacion Avanzada) como antecedente del internet
cuando dos laboratorios de California realizaron la primera transmision de un mensaje
con el propdsito de unir distintas redes, posteriormente se expandid a Noruega
y Reino unido en 1973, afios después se crea el NSFNET por su acrénimo en inglés
(National Science Foundation’s Network) que introdujo a lo que ahora es World Wide
Web (www) creado en 1989, poco a poco desaparecieron las otras redes y se dio paso
a lo que es internet “red global distribuida que comprende un gran nimero de redes
voluntariamente interconectadas sin un organismo central de gobierno”. (Guerrero,

2014, p.7)

Conviene recordar en primer lugar, que el desarrollo de la computacion estuvo siempre
directamente vinculado a la seguridad militar y a la encriptacion de informacion
secreta; en segundo, que de esa huella se desprendieron muchas de las practicas
sociales de los universos informaticos que, sin que los usuarios lo hagan consciente,

forman complejos entramados de control y vigilancia (Zuna et al., 2019).

Es asi como se crean lo que ahora se conoce como redes sociales virtuales en el que
la globalizacion es determinada por Castells (2006), como el paradigma tecnoldgico
basado en las sociedades del informacionalismo que se da a comienzos del siglo XXI
y tiene la caracteristica de ser atemporal y estar organizado alrededor de los flujos
denominada sociedad red, concepto dado originalmente porVan Dijk en 1991. En ese
marco, las redes sociales son “una plataforma cuyo fin es la creacion de comunidades
en linea mediante la representacion de las conexiones personales que los usuarios
disponen los unos de los otros. En estos servicios se pueden compartir informacion
mediante la utilizacion de servicios agregados de mensajeria personal, microblogging,
publicacion de fotografias, formacion de grupos de interés, etc”. (Ros-Martin, 2009 p.
554)

A este respecto es como ahora los adolescentes viven la interaccion tanto fisica como
socioemocional entre ambas realidades de su circulo de amistades fisicas y virtuales.
En este sentido, Velazquez & Aguilar (2005), definen las redes sociales como “un grupo
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de individuos que, en forma agrupada o individual, se relacionan con otros con un fin
especifico, caracterizado por la existencia de flujos de informacion” (p.3). Ademas,
estos mismos autores sefialan que una red tiene tres aspectos basicos: los primeros
son nodos o actores los cuales determinan el tamano de la red; el sequndo aspecto
son los vinculos, es decir, los lazos que existen entre los nodos y finalmente el Ultimo
aspecto son los flujos que pueden tener o no algun vinculo que une los nodos, por lo
que a partir de estos tres aspectos es que inicia la construccion de una red.

2.2.2. Uso del internet y las redes sociales entre los adolescentes

La tecnologia es un espacio de trasformacion social que implica radica en esferas
pluridimensionales de intercomunicacion como lo son las culturales, econémico-
politicas y de tecnologia. Con la llegada de la web 2.0, la comunicacion, el
informacionalismo y la colaboracion de las relaciones sociales mediadas por las
tecnologias se ha convertido en un fenémeno por el boom de las redes sociales como
lo son Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter entre otros (Flores et al., 2016;
Ditrendia, 2019).

La evolucion del internet no se hace esperary con ello surge la web, Jiménez & Dimas
(2015); y Martin et al. (2017), sefialan que la Web 2.0 es la segunda generacion de
la www (World Wide Web) término acufiado en el 2004 por Dale Dougherty y Craig
Cline.; es una red que sufre un cambio del html estdtico a webs mas dinamicas,
organizadas y para aplicaciones de servicio, asi como una comunicacion abierta; esta
version contiene herramientas que mantiene al usuario como un apoyo activo en
su participacion, es por ello que también es conocida como la red social, es decir, se
agrupan usuarios con intereses en comun, esta version de la red no esta limitada del

uso y bondades en educacion ya sea formal, no formal e informal.

De manera que algunas herramientas utilizadas en la actualidad se componen por una
vasta diversidad de redes sociales, blogs, wikis y servicios multimedia interconectados
(para el cambio eficiente de la informacion) también otras herramientas de
texto, imagen, video, sonido, marcadores sociales como Icoi.us o StumbleUpon,

herramientas de ofimatica online como google docs o zoo, creacién de sitios web
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como Google, page, creator o weebly, publicacion de videos como youtube, es decir,
son las herramientas con las que los adolescentes de secundaria conviven a diario a
través de sus diferentes dispositivos ya sea para busqueda de informacion o bien para

socializar entre pares.

La cultura mediatica esta regida por medios masivos de comunicaciony las TIC, en la
dimension de tecnologia, medios, persona y sociedad se da una transformacion de
creacion, produccion y recepcion (Riffo, 2015), en este sentido, Kellner (2011), sefiala
que la tecnocultura, los medios de informacion dominantes y el entretenimiento
contribuyen a ensefar como el individuo debe comportarse, qué pensar, sentir, creer,

temer, deseary qué no.

En la actualidad las redes sociales son una herramienta de comunicacion facil y rapida
desde diferentes partes del mundo de forma multidireccional o entre mas de dos
personas a la vez. Algunas caracteristicas de las redes sociales son que permiten a
los adolescentes expresarse, tener diferentes personalidades o avatares, comunicarse
con seres queridos y amistades, conocer personas y agregar particularidades que
definan sus diferentes personalidades online (Bringué & Sadaba, 2011; Pérez et al.,

2012).

Cabe sefalar que existe controversia en tomar el sitio web YouTube como una red
social, a pesar de ser definida como plataforma social, sitio web o comunidad, es
catalogada indistintamente como red social o medio de comunicacion, sin embargo,
un estudio para las redes sociales IAB Spain y de manera informada conocen los
beneficios de este sitio son el 85% de los usuarios quienes la asocian a una red social;
las caracteristicas de este sitio web son: ven a los demas usuarios registrados, tiene un
perfil,imagenes, colores, comentarios, invitacion o mensaje personal con otro usuario,
suscribir videos, estar informados de un canal, escribir y responder comentarios de un
video, votaciones, like o dislike y compartir videos (Espel, 2010; Cao, 2017).
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2.2.3. Efectos Psicolagicos del uso de las redes sociales en los adolescentes

Los adolescentes tienen un uso o mas bien abuso preocupante de las redes sociales.
La etapa por la que transitan es un factor que aumenta la vulnerabilidad ante las
tecnologias, en especial las redes sociales. El incremento y uso de estas herramientas
que estan al alcance de esta poblacion les da acceso para obtener ciertas satisfacciones
dentro del mundo virtual que para ellos puede ser real o no, pero que al mismo tiempo
aumenta el deseo de su uso dado que les permite ser visibles ante los demas y con
ello afirmar o reafirmar su identidad grupal (Flores et al., 2016; Peris et al., 2018),
ademas, es por medio de las tecnologias que los adolescentes estan usando las redes
sociales para expresar sus emociones y afectos, en este sentido es que van formando

su identidad personal y su identidad virtual (Gonzélez & Martinez, 2018).

Usar en exceso el internet puede ocasionar peligros caracteristicos en la salud,
conductas adictivas similares alo que se refiere el juego patoldgico, sustancias, trabajo
entre otras, de tal manera que puede afectar con notoriedad el funcionamiento en
las actividades cotidianas, es por ello que se ha agregado en el Manual Diagndstico
y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V por sus siglas en inglés), tres sub
tipos de adicciones a internet como lo son: juego en demasia, ansiedades sexuales
(cibersexo) y uso excesivo de mensajeria instantanea (e-mail, chats, sms, entre otros).
Las caracteristicas principales de adiccion se clasifican en: 1- uso excesivo (pérdida
de nocion de tiempo, abandono de necesidades basicas); 2- abstinencia (al igual
que en otras adicciones se genera sentimientos de rabia, ira, tension o depresion);
3- tolerancia (referente a la resistencia ante el estimulo y gratificaciones por el uso de
internet y con el tiempo a obtener mejores equipos, software y mas horas de uso) y
finalmente 4- repercusiones negativas (discusiones frecuentes, mentiras, aislamiento

social y fatiga) (Infocop online, 2008, Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, 2014).

En este sentido, las adicciones a las redes sociales dan como resultado mas
dependencia, necesidad y atencion, por lo que el tiempo invertido va aumentando, sin
tiempo off line, algunos sintomas que presentan los adolescentes como consecuencia
es que aumenta la impulsividad y falta de control, irritabilidad cuando les interrumpen

la conexion y tienden a la compulsion a la repeticion de las conductas adictivas; por
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consiguiente ocasiona mayor ansiedad, asi como, disminucion en la autoestima,
las personalidades frikis aumentan su narcicismo y desinhibicion, también suele
aumentar el cibersexo asi como, el juego online (Hernanz, 2015; Xanidis & Brignell,

2016; Blachnio et al., 2016, en Peris et al., 2018).

Algunas afecciones que se pueden presentar también son el sindrome de la vibracion
fantasma, en el que los usuarios sienten vibraciones falsas por la ansiedad de recibir
mensajes (Larry Rosen, 2012), miedo a perderse algo (FOMO por sus siglas en inglés).
Los adictos a la tecnologia o internet tienen miedo a la desconexion por demasiado
tiempo y por lo tanto se pierdan de informacion (Miranda, 2014).

2.2.4. Descripcion de las redes sociales mas frecuentadas en la adolescencia

Hoy en dia existe una gran variedad de redes sociales, cada una con caracteristicas
diferentes que ofrecen distintos servicios. Debido a esta amplia gama es que en el
presente apartado se toman en cuenta las cinco principales redes sociales para los
adolescentes: Facebook, como red que prima en las estadisticas por su uso en esta
poblacién; WhatsApp; Instagram, YouTube y TikTok (Garcia-Ruiz et al., 2018; Alvarez
etal., 2019).

Escandell (2015), dice que en la telarana de la red informatica no solo se utilizan
textos, imagenes, audios o videos, con el manejo del internet se han formado las
comunidades virtuales a través de la interaccion de las distintas redes sociales como
Instagram, Facebook, YouTube y medios de comunicacion como el correo, WhatsApp,

Messenger entre otros.

Facebook Inc. es la red social mas popular a nivel global, establecida por Mark
Zuckerberg en 2004, su funcidn inicial fue como una red exclusiva para los estudiantes
de Harvard, pero un mes después de su lanzamiento se extendio su uso a las
Universidades de Stanford, Columbia y Yale, poco a poco trascendio en el resto del
territorio estadounidense y Canada. En 2005, permite el acceso a centros de ensefianza
secundaria, y con dos afos de vida llegd a los cinco millones y medio de usuarios, al

paso del tiempo consiguid expansion internacional y la suscripcion de mas usuarios.
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En noviembre de 2010 se sitUa como la 32 empresa web a nivel mundial seguida de

Google y Amazon (Malaga, 2017).

Garcia-Ruiz et al. (2018), mencionan que Instagram surge en el 2010 para el uso del
movil y se popularizé como una red social rapidamente entre los adolescentes y
jovenes, la cual permite la edicion de fotografias y filtros, asi como de videos que se
pueden etiquetar y ubicar a otras personas con las que comparten, el famoso “me
gusta”ylos comentarios no se hacen esperar en esta red. La privacidad al igual que con
Facebook se puede configurar como publica o privada, en el 2016 se permite agregar
publicaciones conocidas como Instagram Stories, en otras palabras, fotos y videos de
15 segundos que desaparecen en un dia, también esta el privilegio de transmitir en
directo con opciones a guardar el video.

Se continua con los mismos autores, los cuales hacen referencia a que YouTube fue
creado en el afio 2005, se considera una red social dado que favorece la interaccion
de los cibernautas, permite crear, compartir y comentar videos; al igual que las redes
sociales anteriores, se puede poner "me gusta” o “no me gusta”. Esta red autoriza la
creacion de un canal propio y archivar videos favoritos creando secciones y diferentes
listas de reproduccion, asi como, tener seguidores o seguir a otros “YouTubers” que es
un fendmeno de masas influyentes principalmente entre los jévenes. Una peculiaridad
de esta red es que otorga una remuneracion economica a partir de cierta cantidad de

seguidores en un canal y de las visualizaciones.

WhatsApp es considerada por un lado red social y por otro lado solo mensajeria,
sin embargo, en el sitio Segunda Planta (2016), se hace mencion que tiene rasgos
de ambos, puesto que tiene algunas caracteristicas de las redes sociales, aunque
también evita otras. Es una aplicacion (app), que se puede utilizar en diferentes
sistemas operativos de Smartphone. Creada en el 2009 por la empresa Silicon Valley
a cargo de Jan Koum, en 2014 fue adquirida por Facebook, su nombre surge de un
juego de palabras inglesas What's Up, gracias al uso cuenta con mas de 600 millones
de usuarios, el éxito de WhatsApp se basa en el manejo del nUmero de teléfono, debe
existir un emisor y un receptor ademas de tener instalada la app pues funciona bajo el
sistema operativo (Smartphone), cuenta con opciones de privacidad, se pueden enviar
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mensajes, videos, documentos, imagenes, audios, ubicacion, historiales, contactos y
grabaciones, ademas, se pueden realizar llamadas y videollamadas siempre y cuando
se tenga Wifi o conexion de internet (Pérez & Gardey, 2016; Ixcot, 2017).

Por otro lado, TikTok online es una aplicacion hecha para adolescentes que se ha
apuntalado para todas las edades que se puede utilizar en dispositivos iOS y Android
que deja que los consumidores se explayen de una forma muy creativa, inicialmente
era conocido como Douyin creado en China en el afio 2016, al siguiente afo es lanzado
al exterior con el nombre de TikTok que es la fusion de dos plataformas como son
Musical.ly y ByteDance, TikTok tiene disponibilidad a nivel mundial por medio de la
App Store o Google Play. La mision de TikTok es capturar y mostrar la creatividad,
conocimiento y momentos valiosos desde el movil. Esta app permite a los usuarios
ser creadores y les alienta a compartir su pasion y expresarse con creatividad, esto
permite a la aplicacion competir con YouTube, Instagram y Facebook (Mohsin, 2020).

La app TikTok permite realizar videos cortos de 15 segundos que implican
sincronizacion de labios, canciones, rutinas, comedia y trucos de edicidn, los usuarios
suelen ser de entre 13 y 20 afios en promedio con aproximadamente 5oo millones de
personas activas, ademas, también estan en la busqueda de ser tiktokers y conseguir
millones de seguidores (Semana S. A., 2020).

Lamision de esta App es capturary presentar la creatividad, conocimientoy momentos
valiosos desde el movil, esta app permite a los usuarios ser creadores y les alienta a

compartir su pasion y expresarse con creatividad (Mohsin, 2020).

La diversidad en creacion que permite el TikTok es tan grande y variable como la
imaginacion lo permita, donde el humor es lo que prima, la virtud de estos videos
es que son cortos y es proyectivo de la vida y/o personalidad del usuario (Herrmann,
2019). La vida en la virtualidad es una pequeia ventana para visualizar la vida offline,
con base en las experiencias sociales y emocionales ya sea como consumidor o
prosumidor, en videos cortos, retos o challenges.
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TikTok online, permite que los usuarios se expresen de una manera muy creativa al ser
creadores de contenido y les alienta a compartir su pasion y expresar sus emociones
con creatividad (Mohsin, 2020). La app TikTok permite realizar videos cortos de 15
segundos que implican sincronizacion de labios, canciones, rutinas, comedia y trucos
de edicion (SemanaS. A., 2020).

Otra aplicacion libre es por medio de los memes (creacion de contenido) como
fenémeno cultural que utilizan los usuarios de internet en diferentes escenarios
y circunstancias, las imagenes tienen un gran potencial para normalizar los
comportamientos y expresar emociones por medio de los contenidos (Picheta 2018).

Los memes son una expresion de las emociones y sentido de pertenencia y la cultura
mexicana es caracteristica del uso de la memética por medio de la ironia y burla para
mostrar el descontento, agrado y/o parodia.

Los memes segUn Knobel & Lankshear (2007), son imagenes con textos multimodales,
que son llamativos visualmente y con la simplicidad en distintos formatos que
permiten la descripcion y explicacion de la cultura, también tienen la caracteristica
de la mezcla de expresiones de sentimiento y emociones humoristicas cargadas de
criticas ironicas y/o satiras con un amplio uso que permite la forma ludica y discusiones
de debates (Rowan, 2015), las redes sociales son la fuente principal para viralizar un
meme tales como WhatsApp, Facebook, YouTube por mencionar algunas y el éxito
entre los estudiantes es por la facilidad de creacion y entretenimiento que causa en los
estudiantes donde pueden relacionar la vida en lo cotidiano, educativo y realizar una
catarsis de ello (Arango, 2015).

Los memes son caracteristicos por sus distintas maneras de expresion en los entornos
socioculturales que influyen en la experimentacion de las emociones. Para el caso de
la retdrica del humor dentro de la figura, busca la expresién de efectos humoristicos
con caracteristicas burlescas, de parodia e ironia, para efectos de ejemplificacion se
muestra una imagen de burla la cual tiene el distintivo de la accién, ademan o palabras

con que se procura poner en ridiculo a alguien o algo (Figura 1), ademas, se aprecia la
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intencion emocional dado que no exige uso de la razdn con una sotrytelling positiva
por la intencionalidad que representa el meme.

Figura 1. Imagen “Burla”.

El avatar es la auto representacion grafica en internet y las tecnologias virtuales por
lo que se puede analizar para observar el yo idealizado o aspiracional, los procesos
de integracion que moviliza las emociones ya que conduce al andamiaje del proceso
de la ZDP de la personalidad que aporta datos de su estado emocional de acuerdo a
indicadores formalesy estructurales e indicadores miscelaneos corporales (Portuondo,

1976; y Aparicio, 2019) asi mismo se realiza la clasificacion de avatares.

La interpretacion del avatar identitario fue adaptado por lo que hay ciertas
caracteristicas que no se pueden interpretar como lo son los trazos, presion en el
dibujo o espacialidad, es por ello que se buscd otras formas de enriquecer la obtencion
de informacion, en tal sentido culturaSEO (2020), clasifica los avatares virtuales en
cuatro tipos (Tabla 6).

1. Enlosvideojuegos: es laimagen principal de los jugadores.
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2. En foros de discusion: representaciones pictoricas de dimensiones en formatos

jpg, png o gif.

3. Enmensajeria instantanea: retratos personales.

4. Gravatar: foto que esta a un lado del nombre (foros o blogs).

En las representaciones identitarias estan catalogados en epdnimos y sindnimos, los

primeros se identifican con los rasgos fisicos, aunque pueden estar idealizados o con

caracteristicas aspiracionales motivados por la cibercultura; y los sequndos suelen
usar sus datos verdaderos pero laimagen que los representa suele ser de super héroes,
comics o ficcion (Poole, 2017, en Diaz-Barriga-Arceo & Vazquez-Negrete, 2020).

Figura 2. Ejemplo de avatar eponimo.

Tabla 6. Clasificacion de avatares.

clasificacion de avatares Frecuencia Porcentaje
De videojuegos 6 6%

De foros de discusion 41 40%

De mensajeria instantanea 49 47%

Gravatar 7 7%

Total 103 100%
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El gravatar (Figura 3), se considera una imagen que aparece junto al nombre (foro o
blog), en cuanto a la emocionalidad presentada en el autorretrato se logra apreciar
ansiedad y angustia que puede ser por la situacion pandémica, también se observa
la experimentacion de problemas de crecimiento o confusion con su sexualidad,
asi mismo se percibe un poco de inseguridad e introversion o depresion con rasgos

paranoides y frustracion, asi como problemas de rechazo.
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Figura 3. Ejemplo de gravatar.

Estas son las redes sociales mas utilizadas por los adolescentes que les da acceso a
una interaccion y pasar tiempo libre con sus amistades y familia, asi como, dentro del
mundo virtual en el que se desenvuelven dentro de su multirealidad, que les permite
tener una identidad propia.
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2.3. El confinamiento por la pandemia de COVID-19

El coronavirus detectado al final del 2019 en China se expandio a todo el mundo en
la primera mitad del 2020 y ha cambiado la vida por completo con la finalidad de
evitar contagios. Han surgido distintos debates con respecto al uso correcto de la
terminologia que se ha utilizado indistintamente durante la pandemia por COVID-1g,
es un tiempo donde el uso de internet ha incrementado drasticamente por lo que
el término coronavirus fue el mas buscado durante el 2020 asi como el término

confinamiento (Fundacion del Espafiol Urgente, en Izquierdo, 2021).

Las personas tienden a confundir la terminologia entre aislamiento, cuarentena,
confinamiento y distanciamiento social, pues son utilizados en diferentes momentos
ya sea que tengan la prueba positiva o sospecha de ser positivos, desconocimiento
de contacto o estar cerca de alguien que esté contagiado del virus (Noticias IGSS,
2020). El uso de la terminologia en los paises esta abierta a la decision por parte del
gobierno, pero que se debera tomar con base de las estadisticas epidemioldgicas y la
informacion sobre la economia local y las redes de contencion de tal manera que sea
una accion flexible y escalonada, sobre todo en paises con ingresos bajos y medios
debido a que se hace un efecto de bola de nieve si cae la economia con respecto a la
salud y viceversa (Manzano & Gil, 2020).

Como se menciond con anterioridad en el terreno del léxico, la comunidad utiliza
la sinonimia cuando existen coincidencias de significado entre varias palabras
ocasionales o contextuales (alrededor de la pandemia) donde pareciera que no existe
censura linguistica entre el uso de aislamiento, confinamiento y cuarentena, con la
intencion de evitar una constante repeticion de un Unico término, aunque éste no sea

el mas apropiado (Hernandez, 2020).

En este orden de ideas, el gobierno de Espafia menciona que el término confinamiento
es impuesto por decreto del gobierno para la ciudadania pero que si se puede salir de
casa con algun permiso dependiendo de la provincia en la que se viva, y la cuarentena
es un término que se utiliza cuando el personal sanitario aisla a las personas y tiene el
contactorestringido paranosalirde casa (Departamentode Salud del PaisVasco, 2020),
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por otra parte, la Real Academia Espafiola (en Izquierdo, 2021), define confinamiento
como “aislamiento temporal y generalmente impuesto de una poblacidn, una persona
0 un grupo por razones de salud o de seguridad”, aislamiento como “separar a las
personas que estan enfermas con sintomas de COVID-19 y pueden ser contagiosas
para prevenir la propagacion de la enfermedad” y cuarentena como “que pudieron

haber estado expuestas al virus"”.

A pesar de que muchos medios utilizan los términos indistintamente para referirse a lo
mismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha expresado una clara diferencia
entre estos términos, ya que cada una de las medidas de prevencion se dan en
distintas circunstancias, las cuales se han presentado en diferentes momentos segun
cada pais. Para la OMS el aislamiento se da cuando la persona debe quedarse en casa
al presentar sintomas y no acudir al trabajo ni otros lugares y puede ser de manera
voluntaria o por indicaciones de un médico; confinamiento y cuarentena significan lo
mismo y se da cuando una persona ha podido estar en contacto con otra contagiada
aun cuando no tenga sintomas, también hace referencia al distanciamiento fisico
que implica estar fisicamente separado con un espacio minimo de un metro y es
una medida implementada independientemente de si hay o no contagio (The Trust

Project, 2020).

Continuando con estas ideas, el confinamiento es una intervencion por parte del
gobierno que se aplica a nivel comunitario y consiste en reducir las interacciones
sociales por razones de salud o seguridad, las restricciones varian en cada pais
(Sanchez-Villena & de la Fuente-Figuerola, 2020; Manzano & Gil, 2020; Departamento
de Salud del Pais Vasco, 2020; Hernandez, 2020; e lzquierdo, 2021).

Cualquiera que sea el término utilizado, es indiscutible que las acciones que se
han implementado modificaron los habitos para evitar los contagios con el uso de
mascarillas o cubrebocas, se ha acentuado la higiene con la limpieza de manos en
todo momento y el uso de sanitizantes y gel antibacteriano; estos cambios iniciaron
desde la aparicion del COVID-19, ademas los efectos en la salud mental y emocional
esta tomando fuerza debido a que las reservas psicoldgicas se han acabado y las
alteraciones emocionales han tenido muchas repercusiones para la integridad fisica

Las redes sociales, fuente de habilidades socioemocionales
durante el confinamiento en adolescentes



desde diferentes esferas de la vida como lo son la personal, familiar y laboral. En tal
sentido las estrategias que la OMS, la Unicef, la SEP y los expertos en materia puedan
proporcionar a la poblacion en general y a colaboradores de la adolescencia como
psicologos, docentes, entre otros, es de suma importancia dado que el regreso a la
rutina diaria dentro de la nueva realidad no solo serd en el cuidado y prevencion de
la salud fisica e integridad sino con las secuelas que el estrés postraumatico deja a su
paso.

El encierro lleva consecuencias psicoldgicas en gran parte de la poblacion, y aunque
la sociedad es resiliente ante la adversidad teniendo la capacidad de reinventarse y
ser la mejor version, los efectos sociales y de salud a causa del aislamiento van desde
la soledad hasta el abuso de sustancias, arbitrariedad fisica y/o de poder, las reservas
psicoldgicas van mermando, y prestar atencion al estrés toxico permitird alas personas
ser aptas para un buen funcionamiento econdmico, politico y evitara sufrir de burnout
(agotamiento), ansiedad y estrés postraumatico (Llorente, 2020; y Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

Ante los contagios han surgido manifestaciones emocionales, discriminaciony estigma
ante las personas que fueron diagnosticadas, también se muestra una problematica
multirriesgo no solo por el contagio, sino también por la pérdida de trabajo, falta de
servicio médico, necesidades basicas y situaciones de la naturaleza que estan fuera
del alcance (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2020), es por ello que se considera de gran importancia prestar atencion al
area socioemocional y alcanza alin mayor relevancia en tiempos de pandemia donde
la vulnerabilidad ha incrementado exponencialmente.

Si bien no es la primera vez que aparece el peligro ante un brote epidemioldgico, el
coronavirus si es novedoso ya que es una amenaza a nivel mundial por ser altamente
contagioso impulsado principalmente por el transporte globalizado (Escudero et al.,
2021).

Los debates como estrategia ante la controversia de la terminologia manifiestan las

accionesy posturas a nivel pragmatico, axioldgico y técnico para cubrir la problematica
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emergente en los distintos momentos con base en inferencias y hallazgos en que se ha
presentado la contingencia sanitaria ya sea aislamiento, confinamiento o cuarentena,
el fin que se busca es principalmente frenar y controlar la transmision y propagacion
del virus de tal forma que se eviten los contagios para controlar el virus y salvaguardar
la salud fisica e integridad emocional.

Ante las distinciones de terminologia, se considera apropiado que el término correcto
a emplear es el de confinamiento a efecto de resumen a partir de los autores antes
mencionados dada la combinacion de las estrategias impuestas por el gobierno
considerando la reduccion de las interacciones sociales y las medidas de higiene

aplicadas, asi como las restricciones para salvaguardar la salud fisica y la vida misma.

Ademas, esimportante reflexionar en los aspectos psicoldgicos que surgen a partir del
confinamiento y que aumentan con el paso del tiempo durante el encierro pues son
de gran importancia dado que el estrés postraumatico que gran parte de las familias
viven, son relevantes y se deben tratar de manera adecuada y pertinente, pues aun

con laresiliencia que ha mostrado la sociedad las secuelas psicoldgicas son evidentes.

2.3.1. Emociones y redes sociales durante el confinamiento por la pandemia

Ante el aislamiento sanitario y cambios en el panorama social y educativo, los
docentes experimentan la descontextualizacion cognitiva y el afrontamiento a nuevas
practicas, asi como, en el aspecto socioemocional que son fundamentales para la
construccion de la motivacion en el sentido del aprendizaje tanto cognitivo, como no
cognitivo en una construccion emocional de los adolescentes en la virtualidad. Dentro
de las practicas en lo cotidiano estd la alteracion de los tiempos y espacios de vida, uno
de los principales cambios fueron las emociones primarias como el miedo, ira, asco o

alegria (Piracon, 2020; Terigi, 2020).

Lasemociones estan asociadas alaidentidad, es decir, al temperamento, personalidad
y motivacion que permitenlosimpulsosy danrespuestas ante las diferentes situaciones
que influyen en las personas, en este sentido, en el seminario virtual, titulado “Los

impactos de la pandemia en la salud emocional de nifias, nifios y adolescentes, y
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herramientas para mitigarlos” realizado por la Universidad de Guadalajara, las autoras
mencionan que las emociones son la brujula que los seres humanos tienen, ademas de
ello se van moldeando por el entorno y las personas con las que se convive, asi mismo
se sefiala que los adolescentes pueden expresar distintas emociones en un solo dia
tales como frustracion, cansancio, miedo; y por otro lado los adultos son espectadores

al verlos aislados, que comen mal o desmotivados (Morquecho et al., 2020).

También se hace mencion de que los adultos no saben conectar con sus emociones, y
dentro del panorama de la importancia que tienen las emociones se hace alusion que
cuando se tiene el dnimo positivo, los seres humanos tienden a una vision panoramica,
es decir, donde se procesan los acontecimientos de manera global lo que lleva a tener
mejores conexiones con la mente, en otras palabras, la flexibilidad del pensamiento,
por el contrario cuando el animo es negativo se tiende a ver los detalles que permite
darle vueltas a lo mismo, Morquecho et al. (2020), manifiestan que “debemos tomar
las emociones tan en serio como tomamos los intelectos en el sistema educativo.
Nunca desentendernos de ellas, pues son un aspecto central de la humanidad”. (p.1)

Comprender el significado y tipos de interacciones que se dan por medio de las redes
sociales digitales en la cotidianeidad es un fendomeno inserto en la dinamica global que
pese a las brechas tecnoldgicas existentes en la interconexion mundial esta presente
en todo momento (Dominguez, 2018). Las personas tienen emociones basadas en
las experiencias y las relaciones previas segun su perspectiva, al hilo de lo anterior
es porque diversos estudios (Plaza, 2016; Flores, et al. 2016; Garcia-Ruiz et al., 2018)
han demostrado que los adolescentes se sienten mejor en la interaccion con las redes
sociales y les da emociones gratificantes aunque también han sufrido experiencias
que los hacen sentir de forma negativa, éstos pueden ser miedo, sorpresa, ira, alegria,

tristeza (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Enlaactualidad, se vive unencierro porla pandemiasin precedente que haobligadoala
sociedad no solo Hidalguense sino del mundo a refugiarse en sus casas por proteccion
de su propia salud, esto ha causado para el sistema educativo una desestabilidad
debido a que ha surgido una “nueva realidad” ante la contingencia sanitaria y los
efectos que ésta trae para la educacion ha marcado una nueva brecha educativa en la
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que se requiere de una “reconversion” de los docentes a una educacion digital, la cual
por costumbre o por tradicidn no se ha querido dejar del todo (Alvarez, 2020), pero no
solo en este aspecto es que han surgido preocupaciones ya que el aislamiento mismo
ha producido circunstancias inexploradas que agotan las reservas psicoldgicas, es decir
tolerancia y paciencia, ademas que conforme pasa el tiempo las emociones cambian
y estos recursos emocionales van mermando dando como resultado un malestar
consigo mismos y con los que les rodean por la misma situacion (Alvarez, 2020; Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020). Es por lo que Morquecho et al. (2020),
sugieren que los adultos responsables o cuidadores deben procurar un acercamiento,
atencion y empatia con los adolescentes y no restar la calidad socioemocional en la
vida del ser humano especificamente hablando en la vida de los adolescentes.

Bastarrachea (citado en Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica
Italiay Caribe, 2020) eslaresponsable delaclinica de atencidnintegral ala adolescencia
y violencia familiar, la cual hace mencion que los adolescentes se han visto refugiados
en dispositivos tecnoldgicos que les permiten mantener el contacto con sus amistades
a través de las redes sociales, dado que la vida social ahora pasa por las pantallas y de
esa manera es que en tiempos del confinamiento por la pandemia se da la construccion
de las identidades en los adolescentes del siglo XXI, al mismo tiempo, los dispositivos
también han sido utilizados en otros sentidos como por ejemplo visitar museos, viajar
o tener videoconferencias, todo de manera virtual.

En este orden de ideas, es que los tiempos de pandemia han llevado a los usuarios
especialmente hablando del adolescente a pasar mayor tiempo conectados a internet,
cabe subrayar que las recomendaciones de los expertos es no poner objeciones en
el tiempo del uso siempre y cuando no sea contraproducente para la realizacion de
las obligaciones establecidas en la rutina y se mantenga la vigilancia. Como parte
de la ayuda a los adolescentes se formd la Red Joven CODAJIC (Red Joven de la
Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica, Italia y el Caribe) en
el que utilizan el WhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook y correo como medio de
comunicacion entre las diferentes aplicaciones que brinda el internet, ademas esta
Red pertenece a la Asociacion Mexicana para la Salud de la Adolescencia (AMSA)

Las redes sociales, fuente de habilidades socioemocionales
durante el confinamiento en adolescentes



en el que puede participar cualquier adolescente (Confederacion de Adolescencia y
Juventud de Iberoamérica Italia y Caribe, 2020; Zapata, 2020).
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Figura 4. Emociones al ver videos TikTok.

La forma en que las personas sienten la vida y las emociones diarias aportan o quitan
para vivir una vida feliz o de bienestar emocional. Las emociones estan presente en
todo tiempo y mueven el accionar de las personas, dentro de la cibercultura se pueden
proyectar emociones en la gran gama de vertientes de la web 2.0 de tal manera
que se crean vinculos de socializacion verdaderos o perjudiciales, la proyeccion de
las emociones desde las aplicaciones digitales son pequefas ventanas de lo que
en el interior de las personas existe e impactan en la salud fisica y mental, en la
comunicacion, relaciones, educacion o conflictos con los demas, impactan en las
decisiones y la capacidad de pensar, actual, en la atencion y el rendimiento ya sea
académico, laboral, familiar, entre otros.
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2.4. El enfoque sociocultural en la educacitn informal de las redes sociales

En esta seccion se genera un analisis documental referente a la teoria sociocultural, en
donde en primera instancia se hace una resefa al origen de Vigotsky (1896-1934) y su
formacion, posteriormente se recapitula la teoria desde un enfoque contextual dentro

de la educacion informal.

Se rescata la teoria, enfoque y paradigma que conforma uno de los pilares de esta
investigacion dentro de las redes sociales, buscando tener una relacion que permita
el entendimiento de la fundamentacion filosofica y epistemoldgica que sustenten
la investigacion. Vigotsky nacio el 17 de noviembre de 1896 en la antigua Unidn de
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). Desde su adolescencia mostro interés por las
artes y las humanidades, aunque se gradu6 en leyes, también obtuvo una formacién
en filosofia, historia, psicologia y literatura (Hernandez, 2006).

Desde los comienzos de las investigaciones de Vigotsky (1896-1934), se ha abordado
la problematica de como el ser humano construye y transforma el conocimiento que
tiene sobre el mundo. Sibien abordar en profundidad y complejidad, excede los limites
de esta investigacion, si se mencionaran algunos aspectos que se consideran claves.
Vigotsky (1896-1934) fue impactado sensiblemente por la filosofia de Hegel (12770-
1831) y Spinoza (1632-1677), del fildsofo aleman encontrd la concepcion de la dialéctica
del devenir historico, asi como, establecio la distincion entre el mundo natural y
cultural; y delfildsofo Spinoza (1978) en la relacion cuerpo y mente, tuvo como soporte
tedrico las bases del materialismo dialéctico-historico de Marx (1818-1883), pero no a
la manera doctrinal y unidireccional, sino con un analisis critico-epistemoldgico para
desarrollar una genuina psicologia marxista, una concepcion filosofica general y un
enfoque epistemoldgico y postulados de Engels (1907) (Hernandez, 2006; Avila &
Emiro, 2009; Aguilar et al., 2017; Raynaudo & Peralta, 2017).

Vigotsky (1978) hizo grandes investigaciones acerca del aprendizaje y el conocimiento,
“el ser humano que pretende conocer, debe tomar en cuenta la episteme” (Avila &
Emiro, 2009 p.11). Su epistemologia constructivista fue muy democratica debido a que
consideraba tenia gran valory era un punto relevante el entorno de cada personaen la
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construccion de la realidad y conocimiento, contrario al totalitarismo que se vivia en la
URSS, por lo que la obra vigotskyana fue censurada, los ataques contra la psicologia y
la paidologia fueron muy marcados desde 1932, lo que afecto la divulgacion de su obra
y sus escritos publicados hasta entonces fueron prohibidos durante el stalinismo, no
fue hasta la muerte de Stalin (1953) que en Oriente y Occidente se desentierra la obra
de Vigotsky (1896-1934) y son traducidas al inglés y otros idiomas como el espafiol
(Hernandez, 2006).

Lateoriasociocultural estambién llamada histérico-cultural (1896-1934) del desarrollo
humano, resalta la interaccion del desarrollo de las personas, plantea explicitamente
el caracter social, la cual se construye en el marco filosofico Marxista. La presuncion
vigotskyana tiene una epistemologia de la educacion y a la vez una suposicion de
transmision cultural, dado que la educacion no solo implica el desarrollo del potencial
humano, sino también, de la expresidn histérica de la cultura (Avila & Emiro, 2009). En
este sentido el ser humano no solo hereda la experiencia de tipo fisioldgica, del mismo
modo, la social e histdrica puesto que ella es la que configura, influye y determina
el comportamiento del ser humano (Aguilar et al., 2017), aprendizaje que produce el
cambio de ideas, conocimientos y comportamientos para el desarrollo humano dando
origen a aprendizajes interpsicoldgicos (entre personas) e intrapsicoldgico es decir
consigo mismos (Sanchez, 2019).

Las ideas de Vigotsky (1896-1934) fueron influenciadas del materialismo dialéctico,
que se fundamenta en la relacion entre el sujeto y el objeto resuelto con el
interaccionismo dialéctico en el que existe una relacion de indisociacion, interaccion
y transformacion reciproca convirtiéndose en un triangulo de los tres vértices: sujeto,
objeto e instrumentos socioculturales (Herndndez, 2006). Lo antes mencionado
habla de la interaccion que existe entre el ser humano (nifios, adolescentes, jovenes,
adultos), otras personas, el aprendizaje, etc. y la cultura social e historica del lugar
donde se desenvuelve, el cual tiene injerencia en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP).
Partiendo del nivel de desarrollo real, el cual segin Fidalgo (2008), es la capacidad
de un individuo para solucionar de manera auténoma un problema; para llevarlo al
nivel de desarrollo potencial, es decir, es la capacidad de dar resolucion a un problema
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con la ayuda de otras personas planteando que a través de la interaccion se pueden
madurar esas habilidades y capacidades y finalmente es cuando se llega a la ZDP la
cual es justo la zona mediada entre el plano social y el individual.

El punto de vista evolutivo de Vigotsky (1896-1934) es el método genético que se puede
entender sdlo, si se estudia su historia por medio de la articulacion de cuatro ambitos:
1) filogenético (desarrollo bioldgico, funciones psicoldgicas superiores); 2) historico
sociocultural engendra sistemas artificiales complejos y arbitrarios que regulan la
conducta, desde lo sociocultural, hasta la cibercultura; 3) dmbito ontogenético donde
se da el punto de encuentro de la evolucion bioldgica y sociocultural y finalmente el
4) ambito microgenético en el que se da el desarrollo de aspectos psicoldgicos. Estos
ambitos se relacionan con los instrumentos mediadores, es decir, las herramientas
y signos como métodos auxiliares y conductores de la influencia humana que lleva
cambios en los objetos especificos (Carrera & Mazzarella, 2001; Hernandez, 2006)

(Figura 5).
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Figura 5. Teoria de Vigotsky.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Carrera & Mazzarella (2001).

Considerando la situacion actual de un mundo globalizado, los adolescentes se
enfrentan a nuevos retos ante la apertura de contextos que son influyentes en su
desarrollo y aprendizaje, siendo formados en una educacion informal a través de las
tecnologias como lo son las redes sociales, aculturizandose y afectando su conducta

y su sentir.

ﬁ 4 Las redes sociales, fuente de habilidades socioemocionales
durante el confinamiento en adolescentes



Hoy en dia no resulta dificil reflexionar sobre la teoria sociocultural vigotskyana
escrita hace tanto tiempo en el sentido de la mediacion tecnolégica como origen,
promotor y productor del conocimiento contemporaneo. En esta misma linea, las
TIC, son recursos generadores no solo de conocimientos, sino de una cultura digital
dentro de un mundo virtual. Vigotsky “postula que el buen aprendizaje es el que
precede al desarrollo, de alli, la importancia que reviste la mediacion en la ZDP”
(Avila & Emiro, 2009, p.21). De tal forma que el aprendizaje ya no es transmisor del
profesor exclusivamente evolucionando no solo a un espacio sino, ingresando asi a un
ciberespacio, el cual “refiere a un espacio no geografico, de aparienciainfinita, enel que
se despliega la vida en la red... en el cual se tienen lugar acciones de desplazamiento
tales como la navegacion” (Zuna et al., 2019, p.96). En este sentido se considera que
las implicaciones educativas en el aprendizaje aparte de un compafero o un adulto, el
ciberespacio puede orientar a la ZDP.

Las transformaciones que ha experimentado la sociedad dentro de un mundo
globalizado, ha reformulado la educacion en tres tipos: educacion formal
(institucionalizado, reglado, cronolégicamente graduado que puede ser presencial o
virtual), la educacion no formal (conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por
medio de las actividades sistematicas desarrolladas fuera del curriculo oficial ya sean
presenciales o virtuales) y finalmente la educacion informal (aprendizaje a través de
las experiencias cotidianas vividas en la comunidad o familia y dentro del ciberespacio
como las redes sociales) (Lebrun, 2015).

Cabe mencionar que el aprendizaje no es una actividad separada de la vida cotidiana
de la cual se adquieren actitudes, valores, habilidades y conocimientos, ya sean
conscientes o implicitos, que se pueden obtener continuamente en la escuela, en
el entorno familiar o religioso, que no estan configurados expresamente a efectos
educativos (Coombs, 1973; Quesada et al., 2015; Corpas, 2016; Pérez et al., 2017). En
este sentido Vigotsky (1979), menciona que el instruirse en la institucion educativa
tiene una historia previa, es decir, las experiencias ganadas en el ambito informal

refiriéndolas como el nivel evolutivo real (significan las funciones mentales que se
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pueden hacer por si solos) y su nivel de desarrollo potencial (es lo que se puede crear

con ayuda de “otros”) (Carrera & Mazzarella, 2001, Hernandez, 2006).

Lo dicho sobre las TIC en general, se acentUa cuando se observan las aplicaciones
virtuales, retomando en este sentido el concepto de redes sociales como “una
estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si
por algun tipo de relacion o interés comun” (Ponce, 2012, p.2), también conocidas
en internet o virtuales segun Ros-Martin (2009; en Martinez y Ramirez-Martinell,
(2016): “se consideran como un servicio de red social en internet que corresponde a:
... una plataforma web cuyo fin es la creacion de comunidades en linea mediante la
representacion de las conexiones personales que los usuarios disponen los unos de
los otros. En estos servicios se pueden compartir informacion mediante la utilizacion
de servicios agregados de mensajeria personal, microblogging, publicacion de
fotografias, formacion de grupos de interés, etc.”. (p.99)

Algunas de las caracteristicas mas importantes de la virtualidad es la inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, asicomo, laimagen, sonidoy digitalizacion,
ademds de los procesos de automatizacion, interconexion y variedad (Aguilar et al.,
2017), por lo que, en este sentido, para los adolescentes, las redes sociales son para
la comunicacion y la socializacion (Cantor-Silva et al., 2018), debido a que tienen una
necesidad de compartir con las amistades sus experiencias, sentimientos, diversion,
intimidad y proyectos (Plaza, 2016) permitiéndoles generar una identidad ante

diferentes grupos sociales con significacion emocional y sentido de pertenencia.

En este sentido, el aprendizaje vigotskyano que se forja con la socioculturalidad ahora
dentro de una cibercultura generada considerandola como “el entorno digital pasa
a formar parte del ecosistema cotidiano de un grupo social” (Zuna et al., 2019, p.97)
inmersa entre lo cotidiano, lo real y educativo, asi como de lo cientifico cuando se es
incluida en un proceso de socializacion que da como resultado pensamiento cientifico
(Moll, 1990), permitiendo asi que las herramientas ciberculturales aumenten la
interaccion con otros, satisfaciendo las necesidades del ser humano de aprender y
socializar en beneficio del individuo dentro de la virtualidad.
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Asi pues, el aspecto social es clave para transmitir conocimiento (educacion informal),
es decir, las redes sociales como mediador de un método de aprendizaje informal
del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, Castorina (1998), menciona
que la ensefianza depende de interacciones empiricas del mundo social y natural,
Vigotsky (en Aguilar et al., 2017) sefiala que el individuo es responsable de su propio
aprendizaje que se desarrolla conforme a su crecimiento y experiencias de vida, que
en la actualidad son trastocados por el internet y por ende las interacciones sociales
estan mediadas por la tecnologia.

2.4.1. Teoria de las emociones de Lev Vigotsky

En 1931 Vigotsky inicia un escrito sobre las emociones que quedd inconcluso debido a
sumuerte, no obstante, en los trabajos de Vigotsky y Rubinstein en Gonzalez (2020), se
presentan ideas relacionadas con la ontologia del desarrollo de los procesos psiquicos,
dentro de estas ideas se plantea la integracion de lo cognitivo y lo afectivo en que se
organiza la personalidad humana de lo externo y lo interno, asi como de lo social y lo
individual.

Desde la psicologia soviética, laemocion fue tratada como una funcidn de significacion,
lo que desde el punto de vista del autor es un epifendmeno asociado a lo bioldgico
y social (Gonzalez, 2020). La teoria de las emociones tiene su origen en la teoria
organicista de las emociones de James (1884), la cual fue considerada con una ceguera
histdrica y tedrica; y la teoria de las pasiones de Spinoza (1916), que en realidad son
consideradas como una sola teoria y se refieren a los mecanismos fisioldgicos que
determinan la aparicion de las emociones, es decir, un estado organico general
(Vigotsky, 2004).

En este sentido se puede apreciar que Lange y James en Vigotsky (en Aguilar et al.,
2017), consideran que los estados emocionales se acompanan de modificaciones
fisiologicas, reacciones del organismo y el proceso emocional puede ser de efecto
accion — reaccion, sin embargo, en el sentido mas profundo las emociones tienen
un impulso y una connotacion interna, al mismo tiempo Vigotsky (en Aguilar et al.,

2017), se retira de las ideas biologicistas pues discurre que las emociones hacen mas
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complejo el comportamiento, por lo que lo plantea desde otro punto de vista dando
valor psicoldgico a la emocion, “la direccion inicial de las reacciones surge de las
emociones... la emocion requla y orienta a la reaccion, segun el estado general del

organismo”. (p.179)

Aunque en los trabajos de este autor el término emocion es muy disperso pues no se
dedico al estudio de las emociones, ya que como se menciono en apartados anteriores
suteoriasociocultural eslaque tuvo mayorauge, siexiste evidenciade elloensusobras,
que se puede apreciar en el término empleado para la situacion social del desarrollo
a lo que Bozhovich (1985), expresa que es la combinacion de procesos internos del
desarrollo con respecto a condiciones externas, lo que condiciona las formaciones
psicoldgicas, esta situacion social pone de manifiesto la preocupacion del aspecto
sociocultural en los procesos internos del individuo, para Vigotsky (1989), las vivencias
se representan por el nivel alcanzado por el individuo, debido a los elementos externos
e internos, integrando lo cognitivo y lo afectivo, como se presenta a continuacion:
“En realidad, reconocer que el pensamiento depende del afecto significa hacer algo:
virar al revés la teoria de T.F. Gerbardt, quien dedujo, de las leyes del pensamiento,
la naturaleza del sentimiento. Con el fin de avanzar mas, es necesario hacer lo que
siempre ha sido una tradicion indispensable del paso del estudio metafisico al estudio
historico de los fendmenos: es necesario analizar las relaciones entre el intelecto y el
afecto que forman el punto central de todo el problema que nos interesa no como una

€osa, sino como un proceso”. (p. 227)

En este sentido, Vigotsky (1989), plantea independencia de las emociones, asi pues,
los procesos afectivos surgen de necesidades verdaderas y de la dindmica motriz
relacionadaendonde lasemocionesdejande seraisladas o estaticasy son centradasen
emocion, impulsos y necesidades, también las capacidades intelectuales y afectivas,
y el vinculo entre afecto e intelecto tienen dinamismo pues no son fijas e inalterables.

Las emociones se consideran que pueden ser educadas por lo que es posible
transformarlas mediante estimulos y vinculadas a determinados contextos, y
Vigostky (en Aguilar et al., 2017) plantea que “el mecanismo educativo se reduce a una
determinada organizacion del medio... la educacion de las emociones es siempre, en
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esencia, una reeducacion de las emociones, es decir, una modificacion en la direccion
de la reaccion emocional innata” (p. 183). Al igual que Spinoza (1632-1677), Vigotsky
(2004), consideraba que las emociones y afectos surgen a partir de las relaciones a lo
largo de la vida, de las vivencias que tienen algun tipo de influencia en la persona, es
decir, algo externo que afecta lo interno del sujeto y al tener la vivencia elementos de
conciencia se integran los aspectos afectivos y cognitivos, lo que supone la presencia
de emociones.

El internet ha cambiado la forma de comunicacion, siendo mas instantanea y eficaz,
que como se planted anteriormente, lo externo tiene influencia en lo interno, por lo
que este fenomeno despierta las emociones en la adolescencia, que ademas son un
medio para expresarlas, sin embargo, dentro de esta sociedad liquida los adolescentes
pueden tener diferente sentir de acuerdo al grupo social virtual en el que se encuentren
navegando, es por ellos que las investigaciones acerca del ambito afectivo se han
vuelto de gran relevancia para las ciencias sociales y de la salud.

2.4.2. Teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner

La psicologia del desarrollo es un area de las ciencias sociales y de la salud que se
ocupa y preocupa en el desarrollo de las personas, asi como, en los cambios que se
generan en ellos en la adaptacion efectiva y la busqueda de crecimiento que se da
entre las personas y los diferentes contextos (familia, amistades, escuela, internet)
en los que interactVa, cambiando asi las actitudes o reacciones, en este sentido se
considera que la teoria de Bronfenbrenner (1979), permite entender la influencia de
otros grupos sociales en la vida de las personas.

Urie Bronfenbrenner nace en la Antigua Unidn Soviética en 1917, pero emigra a
Estados Unidos a la edad de 6 afos, se crio en una institucion para 320 deficientes
mentales en Nueva York, su padre Alexander era director de investigacion y descubrio
en los nifos que ingresaban al centro que sus coeficientes intelectuales disminuian
significativamente, ademasde que losinternos que laboraban en las casasaumentaban
sus coeficientes a diferencia de los que trabajaban en las granjas, esto fue relevante
para él, pues sugiere la herencia y argumento de Urie Bronfenbrenner, es decir, el
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resultado que tiene el entorno ecoldgico (ambientes) en la psique y la mejora de las
personas. Urie realiza estudios universitarios en psicologia y musica en 1942, y dedica
gran parte de su vida a temas educativos y psicoldgicos (Collodel et al., 2013).

En este sentido, Monreal & Guitart (2012), mencionan que “Bronfenbrenner estudio
el estatus social, la estructura y el desarrollo... una de sus conclusiones de la tesis fue
considerar al individuo y el grupo clase como unidades organicas que se desarrollan
e interrelacionan, siendo artificial e imposible estudiarlos aisladamente” (p.81), tras
graduarse ingresd a trabajar a las fuerzas aéreas aplicando test psicométricos, trabajo
que le resultaba insulso por lo que solicito al General Adjunto un cambio de tal manera
que lo trasladaron a lo que hoy se conoce como la C.I.A. en donde pudo trabajar
con psicologos como Tolman (1932), Newcomb (1930) o Lewin (1948) recibiendo
especial influencia de Lewin (1948) con la teoria de campo en la que enfatiza que los
eventos psicoldgicos tienen lugar en los sucesos pasados, presentes y futuros que
afectan el comportamiento; y simpatizante con las ideas de Vigotsky (1896) con su
teoria sociocultural antes mencionada; siendo asi influenciado por ambos para la
elaboracion de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987). En 1948 acepta una
plaza en desarrollo humano, estudios familiares y psicologia en la Universidad de
Cornell, donde trabajo hasta su jubilacion y finalmente muere a los 88 afios en el 2005
(Bronfenbrenner, 1987; Johnson, 2008; Monreal & Guitart 2012).

La teoria ecologica fue propuesta por Bronfenbrenner (1987); y planteada por primera
vez en 1979, posteriormente fue revisada y reformulada en 1992, fue llamada Teoria
de los Sistemas Ecoldgicos (Prati et al., 2008) y finalmente en la actualidad es llamada
Teoria Bioecoldgica del Desarrollo Humano, se caracteriza por ser bioecoldgica y
contextualista en procesos proximales que tienen gran influencia en el desarrollo

humano (Collodel et al., 2013).

Bronfenbrenner (1993, 1995, 2005) considera cuatro dimensiones que interactlan en
las personas las cuales integrd y llamo “Modelo PPCT” (Proceso, Persona, Contexto
y Tiempo) el autor reconoce la relevancia de los factores bioldgicos y genéticos,
sin embargo, contempla a la persona inmersa en una comunidad interconectada y
organizada.
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Asi mismo, considera las caracteristicas de los procesos conductuales que promueven
alos proximales, siendo el desarrollo proximal laimplicacion del papel que juegan otras
personas en lainteraccion directa, cara a cara. En este sentido, el contexto es cualquier
evento o condicion externa al individuo que pueda influenciarla y su desarrollo;
también estima el tiempo como un sistema que afecta al individuo en cuanto a
época historica, tecnologia, guerras, economia, tradiciones y moda. En resumen, la
vision de Bronfenbrenner (1987), defiende que los individuos son influenciados por
el medio ambiente, en un momento dado en el tiempo, asi como de los fendomenos
contextuales, probado en las relaciones diarias.

La episteme de la teoria como se ha venido mencionando a lo largo del capitulo,
sostiene que el desarrollo humano es el resultado de una construccion social, histoérico
y cultural en un contexto dado entendiéndolo como multirealidad, ya que el individuo
tiene mas de una realidad como lo es el mundo fisico y el mundo virtual (Morales,
2010). En el aspecto metodoldgico, Bronfenbrenner (1987), introduce el concepto de
“Validez ecoldgica” para referirse a “la medida en la que el ambiente que los sujetos
experimentan en una investigacion cientifica tiene las propiedades que el investigador
piensa o supone que tiene” (p.49). Es decir, para el autor lo realmente importante es el

coémo percibe el ambiente la persona, mas que la realidad objetiva.

El modelo ecoldgico propone una perspectiva que tiene un conjunto de
estructuras seriadas en diferentes niveles que reflejan los entornos de inciden en
el comportamiento: el nivel basico de ellos es el microsistema, conformado por los
contextos mas proximos al individuo (familia y escuela); involucra las actividades,
roles y relaciones interpersonales que la gente vive a su al rededor, en el que estan
involucrados los valores, cuidados, normas y las pautas de crianza; el segundo nivel es
el mesosistema, hace referencia a las interacciones familiares y escolares establecidas
del microsistema, como la comunicacion de estos entornos, es la interrelacion de
dos 0 mas contextos y permite encontrar y detectar problemas en los adolescentes
asi como la estabilidad emocional y psicoldgica; el tercer nivel es el exosistema,
que abarca los aspectos sociales en los que la persona no tiene actividad, pero que
ocasionan hechos que trastocan el entorno proximo a la persona, lldmese amigos de
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los padres y hermanos, los medios informativos como el internet y las redes sociales;
finalmente el Ultimo nivel es el macrosistema, que hace referencia al aspecto cultural y
la época histdrico-social establecida en la que vive la persona incluyendo el sistema de
creencias y valores dominantes en la cultura, subcultura en los que estan inmersos los
adolescentes (Bronfenbrenner, 1987; Torrico et al., 2002; Gifre & Guitart, 2012) (Figura
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Figura 6. Teoria ecoldgica del desarrollo de Bronfenbrenner.
Fuente: Elaboracién propia con base en Bronfenbrenner (1987).

Enresumen, lateoria ecoldgica demuestralainfluencia que tiene el sistema ambiental,
esdecir, el contexto en el que se desarrollan los individuos en diferentes microsistemas,
donde uno es influyente del siguiente en el cual se dan transmisiones y cambios de
acuerdo a las expectativas de la conducta que estan asociadas y determinadas por
la sociedad en la que se vive. Para el desarrollo socioemocional de los adolescentes
requiere la participacion de la sociedad y de acuerdo a la etapa en la que se encuentran
suele ser mas complejo por la lucha de autonomia que quieren alcanzar, es por ello
que se considera que las amistades y en la actualidad las redes sociales tienen mayor
influjo en ellos.

A modo de cierre se considera que el internet ha cambiado la forma de comunicacion,
siendo mas instantanea y eficaz, por lo que los adolescentes estan inmersos en una
sociedad liquida (Zuna et al., 2019) dentro de una cibercultura en la que las redes
sociales son utilizadas como herramientas de interaccion con otros y como proceso
emocional que tiene un impulso y connotacion interna por medio de las vivencias a
lo largo de la vida, estas herramientas permiten a los adolescentes la expresion de
las emociones segun el grupo social virtual en el que se encuentren navegando, es
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mnnclusinnes

por ello que las teorias antes planteadas defienden la influencia de la sociedad en una
cultura, dentro de un ambiente determinado mediado por una multirealidad que son
influyentes en cada area por la que transitan los adolescentes.

Las habilidades socioemocionales son un tema considerado relevante desde la
perspectiva mundial, de diferentes organizaciones y a partir de distintos panoramas
como la OCDE, OMS, UNICEF, UE, CESE, OPS, CEPAL, eLAC que se mencionaron
a lo largo de la investigacion, es un tema tan notable que se aborda a partir de la
infancia hasta la vejez en el discurrir de todas las fases de la vida del ser humano'y, sin
embargo, es una de las grandes brechas que no se ha podido cerrar, ademas el virus
SARS-CoV-2 dio origen a una pandemia y a la reclusion de la sociedad a nivel general
para salvaguardar la salud y la vida misma en 2020 cuando fue declarada pandemia
global, y de las tantas secuelas que ha dejado, la manifestacion ha sido a nivel fisico,

psicoldgico, emocional y neuronal.

Ante el escenario de salud, la manera habitual de vivir ha cambiado la convivencia y
vida familiar debido a que han sido alterados, y la tension y desquiciamiento se vivio de
manera amplificada por distintas razones (salud, trabajo, economia, espacios fisicos,
escases) que afecté a la familia y la dindmica social lo que impacto en el aspecto
emocional, ademas la poblacion objetivo de la investigacion fue la adolescencia
caracterizada por los cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales, periodo dirigido
a grandes determinaciones de mayor independencia psicoldgica y social (Patifio &
Alifio, 2002) y que debido al tema salud y encierro el proceso emocional se ha visto
trastocado de tal forma que la respuesta ante estos estimulos determina las vivencias

Yy sus repercusiones en la percepcion socioemocional.

El COVID-19 en México y a nivel global, ha sido causante de grandes desafios
desde distintos niveles y dimensiones, y dentro de una sociedad liquida el proceso
de comunicacion se produjo por medio de las tecnologias, a través del mundo del
ciberespacio en el que los adolescentes buscan ocupar su tiempo libre, el cual les da
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sentido de pertenencia pues comparten conductas, sefiales y cddigos socioculturales
con las distintas herramientas tecnoldgicas (Ullmann & Milosavlievic, 2016); ademas,
el fendmeno pandémico ha supuesto cambios significativos a nivel social y las
emociones transmitidas por medio de las aplicaciones digitales son producto de la
incertidumbre y confinamiento obligatorio a lo largo de los meses, asi como de la
frustracion por los cambios de los aspectos esenciales de la vida desde las distintas
areas.

Los adolescentes y nifios son mas participativos debido a que han dejado atras el
papel pasivo de receptores para convertirse en prosumidores activos, en la busqueda
de reconocimiento, el ansia de crear y ser parte del dogma del ciberespacio que
nutre sus experiencias y emociones dado que las herramientas tecnoldgicas han
cambiado el espacio de interaccion y las practicas de socializacion y afirmacion, en
donde se establecen interacciones de forma sincrona y asincrona convirtiéndose en
los principales actores de un mundo cada vez mas artificial y en constante proceso de
cambio en el que las diferencias generacionales no estan delimitadas por la edad y que
en esta etapa del ciclo vital son de importancia pues en la adolescencia se adquieren
valores, ideologias y creencias que conforman la identidad y autoestima.

La consciencia del individuo en el periodo social en el que se encuentra viviendo en
relacion con el papel de los dispositivos digitales esta mas presente que nunca pues
la generacion Z ha crecido inmersa en el hardware y software del momento (Gardner
& Davis, 2014) la tecnologia determina las relaciones de amistad, las manifestaciones
emocionales que se relacionan con el temperamento, personalidad y motivacion
manifestadas por aspectos fisioldgicos (hormonas y neurotransmisores) y con la
llegada de la web 2.0y las redes sociales a la interaccion y tiempo libre con amistades
y familia dentro de la virtualidad les ha permitido crear identidades propias en la
multirealidad.
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