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Es un placer dar la bienvenida a los lectores al libro 
de memorias del II Congreso Internacional Científico & 
Multidisciplinario de Posgrado 2023 de la Universidad 
Católica de Cuenca. Esta obra es un testimonio vibrante y 
enriquecedor de la excelencia académica y la pasión por 
la investigación que caracterizan a nuestra comunidad 
universitaria.

1. Educación:

El primer capítulo nos sumerge en un compendio 
diverso y profundo de investigaciones educativas. Estas 
páginas reflejan la pasión de nuestros participantes 
por la educación y presentan enfoques pedagógicos 
innovadores. Desde análisis críticos hasta propuestas 
creativas, cada investigación representa un paso hacia 
adelante en la búsqueda de un sistema educativo más 
equitativo, inclusivo y efectivo.

2. Ciencias Sociales y del Comportamiento:

El segundo capítulo presenta una compilación de 
investigaciones en las áreas de Economía, Desarrollo 
Local y Psicología. Estas ponencias ilustran la pasión y 
dedicación de nuestros investigadores. Cada investigación 
representa un avance hacia sistemas más efectivos en 
estas esferas fundamentales del conocimiento.

3. Derecho:

En el tercer capítulo, destacamos investigaciones en 
áreas legales como Derecho Médico, Constitucional y 
Penal. Estas contribuciones ejemplifican el compromiso 
profundo de nuestros académicos con la evolución del 
campo del Derecho. Cada investigación es un testimonio 
del papel fundamental desempeñado por las Ciencias 
Jurídicas como motores de cambios significativos en la 
sociedad y la cultura.

4. Educación Comercial y Administración:

El cuarto capítulo nos introduce en el dinámico mundo 
de la Administración y la Contabilidad. Desde estrategias 
contables innovadoras hasta análisis profundos de las 
complejidades empresariales, estas páginas ofrecen 
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una visión integral de los temas más relevantes en administración, 
contabilidad, tributación y finanzas.

5. Ingeniería, Arquitectura y Construcciones:

En el quinto capítulo, exploramos las últimas tendencias en ingeniería, 
arquitectura y construcciones. Desde técnicas de ingeniería 
innovadoras hasta estrategias para el diseño arquitectónico efectivo, 
este capítulo constituye un tesoro de conocimiento valioso en estos 
campos dinámicos.

6. Salud:

El sexto capítulo nos lleva al mundo de la salud con un enfoque específico 
en medicina, odontología, salud pública y disciplinas especializadas. 
Desde técnicas médicas innovadoras hasta análisis críticos sobre la 
obesidad y la rehabilitación oral, estas páginas ofrecen una visión 
completa de los temas más relevantes en el ámbito de la salud.

7. Veterinaria:

El séptimo capítulo analiza el mundo de la veterinaria, destacando 
técnicas médicas veterinarias de vanguardia y desafíos en la gestión 
de la salud animal. Estas páginas proporcionan una visión completa de 
los temas más relevantes en el ámbito de la salud animal.

8. Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC):

El octavo y último capítulo nos sumerge en la fascinante intersección 
entre la innovación digital y la comunicación contemporánea. Las 
ponencias revelan las últimas tendencias y desarrollos en el mundo 
de las TIC, mostrando cómo estas tecnologías transforman industrias, 
conectan comunidades y crean nuevas oportunidades en nuestro 
mundo digitalmente interconectado.

Cada capítulo es un reflejo del conocimiento apasionado y del 
compromiso con la innovación que caracteriza a nuestra comunidad 
académica. Esperamos que estas páginas inspiren nuevas 
investigaciones y fomenten un diálogo continuo en estas áreas vitales 
del saber.

PhD. Juan Carlos Erazo Álvarez
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RESUMEN 
Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) han revolucionado 
la enseñanza al introducir la gamificación como una herramienta valiosa 
para el desarrollo de competencias curriculares. Este estudio se centra en 
la implementación de un enfoque de gamificación con metáforas narrativas 
(breakout) en la enseñanza de Matemáticas. El objetivo principal es brindar un 
enfoque de aprendizaje innovador y atractivo, donde los estudiantes asumen 
roles activos al enfrentar misiones y desafíos. Esta metodología fomentó el 
trabajo en equipo y se enfocó en detalles que mejoraron el aprendizaje sin 
recurrir a métodos tradicionales. El “breakout” se basó en un enfoque de 
aprendizaje basado en retos, promoviendo la colaboración y progresión 
gradual. La gamificación y la narrativa involucraron a los estudiantes en un 
proceso de aprendizaje activo, donde las TIC desempeñaron un papel crucial 
en esta experiencia educativa, destacando su importancia en la promoción de 
un aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades.

Palabras clave: 
Metáfora; narrativa; gamificación; aprendizaje; educación; TIC.
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ABSTRACT
Information and Communication Technologies (ICT) have revolutionized 
teaching by introducing gamification as a valuable tool for the development 
of curricular competencies. This study focuses on the implementation of a 
gamification approach with narrative metaphors (breakout) in Mathematics 
teaching. The main objective is to provide an innovative and engaging learning 
approach, where students assume active roles by facing missions and 
challenges. This methodology encouraged teamwork and focused on details 
that enhanced learning without resorting to traditional methods. The “breakout” 
was based on a challenge-based learning approach, promoting collaboration 
and gradual progression. Gamification and storytelling engaged students in 
an active learning process, where ICT played a crucial role in this educational 
experience, highlighting its importance in promoting meaningful learning and 
skill development.

Keywords: 

Metaphor; narrative; gamification; learning; education; ICT.
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RESUMEN
El Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) al ser un organismo de 
acompañamiento, y apoyo a toda la comunidad educativa en especial a 
estudiantes, debe desplegar una serie de actividades fundamentadas en 
el Modelo de Funcionamiento, mismas que promuevan el desarrollo integral 
de niños, niñas y adolescentes. Esta investigación tuvo como objetivo el 
realizar un diagnóstico situacional de las diversas funciones que realiza el 
DECE de las distintas instituciones públicas que conforman los Distritos de 
la zona 6 de la ciudad de Cuenca. La metodología adoptada, corresponde 
al diseño de Triangulación Concurrente, dentro del enfoque de investigación 
mixto. Este diseño permitió realizar validaciones cruzadas entre los datos 
cuantitativos y cualitativos. Los resultados fueron: la sobrepoblación estudiantil 
de las instituciones educativas, la falta de capacitación por parte de los 
profesionales, la carencia de equipo multidisciplinario. Se concluyó que, es 
necesario el redireccionar el trabajo de estos departamentos a través de la 
implementación y actualización de herramientas de apoyo virtual y físico, los 
cuales potencializarán su accionar. 

Palabras clave: 
educación; ejes de acción; política educativa; psicología educativa. 

ABSTRACT
The Department of Student Counseling (DECE), being an organism of 
accompaniment and support to the entire educational community, especially 
to students, must deploy a series of activities based on the Functioning Model, 
which promote the integral development of children and adolescents. The 
objective of this research was to carry out a situational diagnosis of the different 



24 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

functions performed by the DECE of the different public institutions that make 
up the Districts of zone 6 of the city of Cuenca. The methodology adopted 
corresponds to the Concurrent Triangulation design, within the mixed research 
approach. This design allowed cross validation between quantitative and 
qualitative data. The results were: overpopulation of students in educational 
institutions, lack of training of professionals, lack of multidisciplinary team. It 
was concluded that it is necessary to redirect the work of these departments 
through the implementation and updating of virtual and physical support tools, 
which will enhance their actions.

Keywords: 

education; lines of action; educational policy; educational psychology. 
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RESUMEN
Los programas de maestría en Ecuador han eclosionado durante los últimos 
cuatro años, sobre todo en el campo amplio de la educación. La oferta 
académica es variada y abarca diversas especializaciones correspondientes 
a las ciencias de la educación. En este contexto, se busca analizar las 
características de la oferta del sistema nacional de posgrados en el campo 
amplio de la educación durante la última década. El estudio busca responder 
algunas interrogantes: ¿Cuáles instituciones de educación superior ofrecen 
maestrías en educación en el país?, ¿Cuál es el tipo de financiamiento y la 
cobertura geográfica de la oferta? y ¿Cuáles son los campos temáticos de las 
maestrías en educación? La investigación fue abordada desde la metodología 
cualitativa, alcance descriptivo, se recurrió a fuentes de información secundarias 
(CES, SENESCYT e IES). En conclusión, la oferta de programas de maestría 
ha incrementado exponencialmente con relación a 2010, de igual forma, los 
campos temáticos y los valores de aranceles variaron continuamente. 

Palabras clave: 
Enseñanza superior; maestría; oferta académica; posgrado.

ABSTRACT
Master’s degree programs in Ecuador have exploded during the last four years, 
especially in the broad field of education. The academic offer is varied and 
includes various specializations in the educational sciences. In this context, 
we seek to analyze the characteristics of the national system of postgraduate 
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programs in the broad field of education during the last decade. The study 
seeks to answer some questions: Which institutions of higher education offer 
master’s degrees in education in the country? What is the type of financing 
and geographic coverage of the offer? The research was approached from 
a qualitative methodology, descriptive in scope, using secondary sources of 
information (CES, SENESCYT and IES). In conclusion, the offer of master’s 
degree programs has increased exponentially in relation to 2010, likewise, the 
thematic fields and the values of fees varied continuously. 

Keywords: 

Higher education; master’s degree; academic offer; postgraduate 
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RESUMEN
La gamificación, que implica la integración de elementos y dinámicas propias 
de los juegos en contextos educativos, ha ganado notoriedad como una 
estrategia pedagógica eficaz. Este estudio se centra en la pregunta de cómo la 
gamificación puede influir en el aprendizaje y la motivación de los estudiantes 
en entornos educativos. El objetivo principal de esta investigación es evaluar 
el impacto de la gamificación como estrategia didáctica en los procesos 
de aprendizaje. Para lograr este propósito, se llevará a cabo una revisión 
exhaustiva de la literatura existente sobre gamificación en el ámbito educativo. 
Este análisis comprenderá investigaciones previas, estudios de casos y 
experiencias de implementación de la gamificación en diversos entornos 
educativos. Además, se recopilarán y analizarán datos cualitativos, como 
registros de participación y comentarios de los estudiantes. Los resultados 
obtenidos respaldarán la incorporación de elementos de juego en el proceso 
educativo como una forma efectiva de estimular la participación activa y el 
compromiso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. 

Palabras claves:
Gamificación; Estrategia didáctica; Aprendizaje; Motivación; Entornos 
educativos.

ABSTRACT
Gamification, which involves the integration of game elements and dynamics 
in educational contexts, has gained notoriety as an effective pedagogical 
strategy. This study focuses on the question of how gamification can influence 
student learning and motivation in educational settings. The main objective of 
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this research is to evaluate the impact of gamification as a didactic strategy in 
learning processes. To achieve this purpose, a comprehensive review of the 
existing literature on gamification in education will be carried out. This analysis 
will include previous research, case studies and experiences of gamification 
implementation in different educational environments. In addition, qualitative 
data, such as participation logs and student feedback, will be collected and 
analyzed. The results obtained will support the incorporation of gamification 
elements in the educational process as an effective way to stimulate active 
participation and engagement of students in their learning process.

Keywords: 
Gamification; Didactic strategy; Learning; Motivation; Educational environments. 
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RESUMEN
La competencia en un segundo idioma es esencial para una comunicación 
efectiva en el mundo globalizado, y las habilidades receptivas desempeñan un 
papel crucial en la adquisición del lenguaje. Este estudio examina el impacto 
de género en las habilidades receptivas en Inglés y describe el desempeño 
de estudiantes masculinos y femeninos en examen de suficiencia dentro del 
Marco Común Europeo (CEPT). Los reportes históricos CEPT de estudiantes 
que han rendido el test desde el 2019 hasta el 2023 fueron seleccionados 
como la muestra del estudio netamente cuantitativo. La investigación examinó 
los reportes del Centro de Idiomas de la Universidad Católica de Cuenca, 
y realizó el diseño de un método descriptivo para comprender el impacto 
de género en las habilidades receptivas del Inglés en estudiantes de tercer 
nivel; contribuyendo de esta manera al campo en la adquisición del lenguaje y 
respaldando el desarrollo de prácticas efectivas de enseñanza.

Palabras clave:
Inglés; suficiencia; examen; habilidades; género.

ABSTRACT
Competence in a second language is essential for effective communication 
in the globalized world, and receptive skills play a crucial role in language 
acquisition. This study examines the impact of gender on receptive skills in 
English and describes the performance of male and female students in the 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) proficiency 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

37

exam. Historical CEFR reports of students who have taken the test from 2019 
to 2023 were selected as the sample for this purely quantitative study. The 
research analyzed the reports from the Language Center at the Catholic 
University of Cuenca and designed a descriptive method to understand 
the impact of gender on English receptive skills in higher-level students. In 
doing so, it contributes to the field of language acquisition and supports the 
development of effective teaching practices.

Keywords: 
English; proficiency; exam; skills; gender.
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ABSTRACT
Being a university teacher has already brought challenges for a teacher in a 
world where new information is coming each day. Each generation is different. 
Each generation comes with something new. But one thing has not changed, 
having a second language in any field is an asset. Nevertheless, not having a 
second or a third language in any area of expertise might also be a limitation. 
Specifically, the limitations of learning English as a Foreign Language (EFL) 
when facing a university environment in Ecuador. So, what is the main reason 
why some teachers do not master a foreign language? The dominant answer 
for this would be time. One can mistakenly assume such. Consequently, a case 
study is executed with university teachers, part of the Catholic University of 
Cuenca Campus Azogues. To discover the problem that might go beyond time 
and, to solve some more significant questions, interviews are used to collect 
data. The qualitative analysis of the collected data will help the University’s 
Language Center apply some strategies that will motivate professors to study 
a second language. Currently, the dominant language learned as a foreign 
language is English. This globalized language can be an asset to anyone in 
their career. There are still various issues to cover regarding the limitations of 
learning English as a Foreign Language (EFL) in the University Academic Field. 
The general objective of this paper is to find out the weak points when applying 
strategies for Professional area teachers to introduce English for Special 
Purposes (ESP) in the curriculum. 
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RESUMEN
Ser docente universitario ya ha traído desafíos para un docente en un mundo 
donde cada día llega nueva información. Cada generación es diferente. Cada 
generación viene con algo nuevo. Pero una cosa no ha cambiado: tener un 
segundo idioma en cualquier ámbito es una ventaja. Sin embargo, no tener un 
segundo o tercer idioma en cualquier área de especialización también puede 
ser una limitación. Específicamente, las limitaciones del aprendizaje del inglés 
como lengua extranjera (EFL) frente a un entorno universitario en el Ecuador. 
Entonces, ¿cuál es la razón principal por la que algunos profesores no dominan 
una lengua extranjera? La respuesta dominante para esto sería el tiempo. Se 
puede suponer esto erróneamente. En consecuencia, se ejecuta un estudio de 
caso con docentes universitarios, parte de la Universidad Católica de Cuenca 
Campus Azogues. Para descubrir el problema que podría ir más allá del tiempo 
y, para resolver algunas cuestiones más significativas, se utilizan entrevistas 
para la recopilación de datos. El análisis cualitativo de los datos recopilados 
ayudará al Centro de Idiomas de la Universidad a aplicar algunas estrategias 
que motivarán a los profesores a estudiar una segunda lengua. Actualmente, 
el idioma dominante que se aprende como lengua extranjera es el inglés. Este 
lenguaje globalizado puede ser una ventaja para cualquier persona en su 
carrera. Aún quedan varios temas por cubrir respecto a las limitaciones del 
aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL) en el ámbito académico 
universitario. El objetivo general de este trabajo es conocer los puntos débiles 
a la hora de aplicar estrategias para que los docentes del área Profesional 
introduzcan el Inglés para Propósitos Especiales (ESP) en el currículo.

Palabras clave: 
docentes universitarios; inglés como lengua extranjera; ESP; limitaciones, 
estrategias, EMI.
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RESUMEN
El uso de eufemismos y el enfoque funcionalista son temas importantes 
en la enseñanza de la lengua y la literatura. Los eufemismos se usan para 
suavizar o disfrazar expresiones consideradas ofensivas o inapropiadas, lo 
que puede tener implicaciones culturales, políticas y éticas. En la enseñanza 
de la lengua, los eufemismos pueden utilizarse para analizar su efectividad en 
diferentes contextos, y en la enseñanza de la literatura, se pueden explorar 
los eufemismos en textos clásicos y contemporáneos para comprender cómo 
los autores utilizan la técnica de manera efectiva. Por otro lado, el enfoque 
funcionalista en la enseñanza de la lengua se enfoca en el uso y propósito 
de la comunicación, en lugar de centrarse en la gramática y estructura de la 
lengua. Esto permite a los estudiantes comprender cómo la lengua se utiliza 
en diferentes contextos y para diferentes propósitos, y les da las habilidades 
necesarias para comunicarse efectivamente en situaciones reales. En la 
enseñanza de la literatura, el enfoque funcionalista puede ayudar a los 
estudiantes a analizar cómo los autores utilizan el lenguaje para crear efectos 
específicos y lograr objetivos narrativos y temáticos. Por lo expuesto, se 
puede decir que la inclusión de los eufemismos y el enfoque funcionalista en 
la enseñanza de la lengua y la literatura pueden ayudar a los estudiantes a 
comprender y utilizar el lenguaje de manera más efectiva y a apreciar mejor 
los aspectos culturales, éticos y literarios de la comunicación.
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Eufemismos; Funcionalismo; Enseñanza; Lengua; Literatura.
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ABSTRACT
The use of euphemisms and the functionalist approach are important issues 
in the teaching of language and literature. Euphemisms are used to soften or 
disguise expressions considered offensive or inappropriate, which can have 
cultural, political, and ethical implications. In language teaching, euphemisms 
can be used to analyze their effectiveness in different contexts, and in literature 
teaching, euphemisms in classic and contemporary texts can be explored to 
understand how authors use the technique effectively. On the other hand, the 
functionalist approach to language teaching focuses on the use and purpose 
of communication, instead of focusing on the grammar and structure of the 
language. This enables students to understand how the language is used in 
different contexts and for different purposes and gives them the necessary 
skills to communicate effectively in real situations. In teaching literature, the 
functionalist approach can help students analyze how authors use language 
to create specific effects and achieve narrative and thematic goals. From the 
above, it can be said that the inclusion of euphemisms and the functionalist 
approach in the teaching of language and literature can help students to 
understand and use language more effectively and to better appreciate the 
cultural, ethical and communication literature.

Keywords:
Euphemisms; Functionalism; Teaching; Language; Literature.
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RESUMEN
En un contexto educativo en constante evolución y cada vez más digitalizado, 
este estudio explora las experiencias y desafíos de la comunidad universitaria 
en el uso de estrategias de enseñanza para la educación online. Mediante una 
revisión exhaustiva de la literatura y un análisis de datos recopilados a través 
de una encuesta aplicada a universitarios de carreras online, se examinan las 
estrategias pedagógicas que han surgido en respuesta a la transformación 
digital. Los resultados revelan la creciente importancia de estrategias de 
enseñanza centradas en el estudiante, como la gamificación, el aprendizaje 
basado en problemas, el aula invertida y el microlearning, como medios 
efectivos para promover la participación activa y el aprendizaje significativo. 
Se concluye que es necesario mejorar la efectividad de las estrategias de 
enseñanza en la educación online universitaria, siendo necesario garantizar 
la calidad del contenido en línea, la gestión del tiempo y la motivación de los 
estudiantes. 

Palabras clave: 
Educación superior; Método de enseñanza; Aprendizaje en línea. 

ABSTRACT
In a constantly evolving and increasingly digitized educational context, this 
study explores the experiences and challenges of the university community in 
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the use of teaching strategies for online education. Through a comprehensive 
literature review and an analysis of data collected through a survey of online 
undergraduates, it examines the pedagogical strategies that have emerged in 
response to the digital transformation. The results reveal the growing importance 
of student-centered teaching strategies, such as gamification, problem-
based learning, flipped classroom, and microlearning, as effective means to 
promote active engagement and meaningful learning. It is concluded that it 
is necessary to improve the effectiveness of teaching strategies in university 
online education, being necessary to ensure the quality of online content, time 
management and student motivation. 

Keywords: 
University education; Teaching methods; Online learning.
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RESUMEN
La innovación en la gestión educativa se ha transformado en el corazón de 
cualquier instituto de educación superior serio. El Centro de Idiomas de la 
Universidad Católica de Cuenca ha pasado por una etapa de renovación que 
tuvo como parte nuclear la gestión enfocada a la innovación, sin embargo, 
no se ha reflexionado a profundidad sobre los resultados preliminares de 
este devenir. El objetivo de este trabajo es analizar la gestión educativa 
fundamentada en la innovación desde la experiencia del Centro de Idiomas de 
la Universidad Católica de Cuenca. Se ha propuesto como método general el 
Estudio de Caso. Se pretende delinear una redefinición de la gestión educativa 
tomando como foco principal la innovación. Las conclusiones resultarán 
beneficiosas para comenzar una conversación sobre el futuro de los institutos 
de idiomas universitarios desde la innovación. 

Palabras clave: 
Gestión educativa; innovación; educación superior; enseñanza de una 
segunda lengua.
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ABSTRACT
Innovation in educational management has become the heart of any serious 
institute of higher education. The Language Center of the Catholic University 
of Cuenca has gone through a stage of renovation that had as a core part the 
management focused on innovation, but nevertheless, it has not reflected in 
depth on the preliminary results of this evolution. The objective of this work 
is to analyze the educational management based on innovation from the 
experience of the Language Center of the Catholic University of Cuenca. The 
Case Study has been proposed as a general method. It is intended to outline 
a redefinition of educational management taking innovation as the main focus. 
The conclusions will prove beneficial to start a conversation about the future of 
university language institutes from innovation. 

Keywords: 
Educational management; innovation; higher education; second language 
teaching.
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RESUMEN
Los paisajes lingüísticos se refieren a la presencia de idiomas en espacios 
públicos y comerciales; estos elementos invitan, seducen, imponen y 
provocan comportamientos sociales. Los paisajes lingüísticos incluyen signos 
con significado simbólico que se relacionan con la coyuntura del territorio. 
En los últimos años, el paisaje lingüístico de Cuenca ha cambiado debido 
al turismo, la inmigración y la llegada de expatriados. Este estudio analiza el 
paisaje lingüístico de Cuenca mediante un muestreo sistemático en el centro 
histórico y su periferia. También documenta y categoriza los signos para tener 
una visión del impacto que las lenguas extranjeras tienen en el espacio de la 
ciudad. Los resultados muestran que hay varios idiomas presentes, siendo el 
inglés el predominante. Además, los rótulos comerciales son los más utilizados 
en distintas lenguas. Conocer esta realidad podría orientar a las partes 
interesadas a tomar decisiones informadas en materia de turismo, educación 
y organización del espacio público.

Palabras clave: 
Paisajes lingüísticos; idiomas; turismo; educación; organización del espacio 
público.

ABSTRACT
Linguistic-landscapes refer to the presence of languages in public and 
commercial spaces; these visuals invite, entice, impose, and provoke social 
behaviors in the population. Linguistic-landscapes include signs with symbolic 
meaning that are related to the juncture of a territory. In the last years, the 
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linguistic-landscape of Cuenca has changed due to tourism, immigration, and 
the arrival of expats. This study analyzes the linguistic landscaping in Cuenca 
by means of a systematic sampling in downtown Cuenca and its outskirts. It also 
documents and categorizes the signs to have a broader picture of the impact 
that foreign languages have in the city’s space. Results portray that although 
several languages are present, English is the predominant one. Additionally, 
commercial signs are the most used in different languages. Being aware of this 
reality could guide stakeholders of the city to make informed decisions in terms 
of tourism, education, and public space organization.

Keywords: 
Linguistic-landscapes; languages; tourism; education; space organization.
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RESUMEN
Por medio de un análisis de la traducción de Complejo de Santiago Vizcaíno, se 
realizó un análisis comparativo entre la traducción y el texto original, empezando 
por un recorrido por la teoría de los polisistemas de Even-Zohar, estudios de 
autores como Mair, Newmark y Holmes sobre las marcas dialectales en la 
caracterización de los personajes y las respectivas estrategias para traducirlas, 
y algunas reflexiones sobre la otredad. Se obtuvieron algunas herramientas para 
los objetivos de este trabajo: 1) establecer las estrategias utilizadas por Batts 
para la traducción de marcas dialectales; 2) registrar la pérdida y conservación 
de estas; 3) indagar de qué maneras se consigue la caracterización del otro. 
Así pues, se demuestra que las estrategias más utilizadas en la traducción 
son el uso del lenguaje estándar (equivalentes léxicos), y préstamos (otredad). 
Además, la traductora ha logrado resaltar la otredad, manteniendo así la 
caracterización de los personajes.

Palabras clave: 
Problemas de traducción; traducción de marcas dialectales; Complejo/Complex; 
la otredad.

ABSTRACT
Through an analysis of the translation of Santiago Vizcaíno’s Complejo/Complex, 
a comparative analysis was made between the translation and the original text, 
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starting with a review of Even-Zohar’s theory of polysystems, studies by authors 
such as Mair, Newmark, and Holmes on the dialectal marks in the characterization 
of the characters, and the respective strategies to translate them, and some 
reflections on otherness. Some tools were obtained for the objectives of this 
work: 1) to establish the strategies used by Batts for the translation of dialectal 
marks; 2) to record the loss and preservation of these; 3) to investigate in what 
ways the characterization of the other is achieved. Thus, it is shown that the 
most used strategies in translation are standard language (lexical equivalents) 
and borrowings (otherness). In addition, the translator has managed to highlight 
the otherness, thus maintaining the characterization of the characters.

Keywords: 
Translation problems; translation of dialectal marks; Complejo/Complex; 
otherness.
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RESUMEN
En la presente investigación, el objetivo es analizar la brecha entre el nivel B1 
del perfil de salida establecido por el Ministerio de Educación del Ecuador 
comparado con el existente de los estudiantes al terminar el colegio, el mismo 
que influye en el proceso de transición de los alumnos a la Universidad Católica 
de Cuenca para obtener la suficiencia B1 en inglés establecidos en la Ley 
Orgánica de Educación Superior. La metodología es cuantitativa donde se usó 
un examen de diagnóstico de inglés; y una encuesta en Google Forms para 
obtener información de 230 estudiantes del nivel A1.2 de inglés en los cinco 
campus. Los resultados establecieron que el 68% de los estudiantes tienen un 
nivel A1, el 32% presentan un nivel A2 lo que evidencia que los bachilleres no 
cumplen con el perfil de egreso. Por tal razón, se presentan retos y propuestas 
a partir de las mismos.

Palabras clave: 
Transición; inglés; Universidad; Educación; Estudio.

ABSTRACT
The objective of this research is to analyze the gap between the B1 level of 
the exit profile established by the Ministry of Education of Ecuador compared 
to the existing one of the students at the end of high school, which affects 
the transition process of the students to the Catholic University of Cuenca to 
obtain the B1 proficiency in English established in the Organic Law of Higher 
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Education. The quantitative study used a diagnostic English test; and a survey 
in Google forms to obtain contextual information from 230 students of English 
level A1.2 in the five campuses. The results showed that 68% of the students 
have A1 level, 32% have A2 level, which shows that the graduates do not have 
the expected B1 level. Therefore, challenges and suggestions are presented 
based on the results.

Keywords: 
Transition; English; University; Education; Study.
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RESUMEN
Esta revisión bibliográfica analiza el impacto de la incorporación de 
marcadores de vacilación como estrategia para mejorar la producción oral 
entre los estudiantes de inglés como Lengua Extranjera (EFL, por sus siglas en 
inglés). La producción oral, el cual es un aspecto fundamental del aprendizaje 
de idiomas, suele representar un reto para los estudiantes de EFL a la hora de 
comunicarse con fluidez y confianza. Del mismo modo, se examinan estudios 
existentes para evaluar la eficacia de las muetillas, como “well,” “so,” “you 
know,” and “actually” y otros marcadores del discurso como herramientas 
para mejorar la fluidez oral, y se sintetizan los resultados de varios estudios 
para analizar los beneficios potenciales y los posibles inconvenientes de los 
marcadores de vacilación en contextos de EFL, teniendo en cuenta factores 
como la competencia lingüística, las normas culturales y la competencia 
comunicativa. Esta revisión bibliográfica proporciona información útil a los 
educadores e investigadores que se esfuerzan por optimizar los enfoques 
de enseñanza de idiomas y mejorar la capacidad de expresión oral de los 
estudiantes de EFL, abordando la sutil relación entre los signos de vacilación 
y el aumento de la producción oral. 

Palabras clave: 
Expresión oral; destreza; lengua extranjera; discurso; enseñanza de idioma.
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ABSTRACT
This literature review explores the impact of incorporating hesitation markers as a 
strategy to enhance oral production among English as a Foreign Language (EFL) 
learners. Oral production, a pivotal aspect of language learning, often poses 
challenges for EFL learners in achieving smooth, fluent communication, and 
confidence. Similarly, existing research to assess the effectiveness of hesitation 
markers, such as “well,” “so,” “you know,” and “actually,” and other discourse 
fillers as tools to enhance speaking fluency are examined, and findings from 
various studies to analyze the potential benefits and possible drawbacks 
of hesitation markers in EFL contexts, considering factors like language 
proficiency, cultural norms, and communicative competence are synthesized. 
This literature review provides useful insights to educators and researchers 
striving to optimize language teaching approaches and improve EFL learners’ 
speaking abilities by addressing the subtle relationship between hesitation 
signs and increased oral output. 

Keywords: 
Foreign language; oral expression; speech; communication skills; language 
instruction.
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RESUMEN
En la enseñanza del inglés como lengua extranjera (ILE), se enfatiza la 
importancia y las diversas metodologías educativas. Esta ponencia analiza 
la relevancia del translenguage en el ámbito educativo, considerando el 
rol del docente de inglés y los aspectos de las metodologías actuales. Los 
objetivos de este incluyen el análisis de la literatura para entender la creciente 
popularidad del translenguage, su conexión con técnicas de enlace “bridging” 
y su aplicabilidad en la educación ecuatoriana. La metodología consiste en 
una revisión bibliográfica de 30 artículos para explorar el translenguage en la 
enseñaza del ILE. Esta investigación muestra cómo esta metodología enriquece 
la adquisición del inglés. Las conclusiones resaltan que el translenguage 
empodera a los estudiantes al valorar su conocimiento previo y conectarlo 
con un aprendizaje más profundo. Además, podría mejorar la enseñanza de 
inglés en Ecuador al ofrecer una técnica que reta esquemas ponderados como 
cruciales en la enseñanza de idiomas.

Palabras clave: 
Translenguage; conexión; ILE; enseñanza; perspectiva pedagógica. 
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ABSTRACT
In the teaching of English as a foreign language (EFL), the importance and 
diverse educational methodologies are emphasized. This paper analyzes the 
relevance of translanguaging in the educational field, considering the role of 
the English teacher and the aspects of current methodologies. The objectives 
of this paper include the analysis of literature to comprehend the growing 
popularity of translanguaging, its connection with bridging techniques, and 
its applicability in Ecuadorian education. The methodology consists of a 
bibliographic review of 30 articles to explore translanguaging in EFL teaching. 
This research demonstrates how this methodology enhances English acquisition. 
The conclusions highlight that translanguaging empowers students by valuing 
their prior knowledge and connecting it with deeper learning. Furthermore, it 
could ameliorate English teaching in Ecuador by providing a technique that 
challenges weighted paradigms deemed crucial in language instruction.

Keywords: 
Translanguaging; bridging; EFL; teaching; pedagogical perspective.
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RESUMEN
La investigación tuvo como propósito determinar la construcción teórica de los 
contenidos, formas de expresión y jerarquía de los valores que forman parte de 
la cultura hacia el trabajo en las instituciones de Educación Superior, validada 
en un estudio de caso de una universidad autónoma latinoamericana. La 
investigación estuvo orientada hacia la investigación explicativa y descriptiva, 
con direccionalidad cualitativa y el abordaje del método se realizó a través de 
la teoría fundamentada. Del análisis de los hallazgos, los docentes desarrollan 
una serie de valores, y representaciones sociales sobre el trabajo que realizan 
en la institución. Es por ello que los valores que guían la acción docente 
permiten que se apropien del sistema de usos y expectativas de la institución, 
ya que de esta forma los docentes encuentran los espacios definidos, y toman 
conciencia del mundo laboral partiendo de la realidad social que los rodea. 

Palabras clave: 
Cultura hacia el trabajo; estudio de caso; institución de educación superior; 
valores. 

ABSTRACT
The purpose of the research was to determine the theoretical construction of 
the contents, forms of expression and hierarchy of the values that are part of 
the work culture in Higher Education institutions, validated in a case study of 
a Latin American autonomous university. The research was oriented towards 
explanatory and descriptive research, with qualitative directionality and the 
method approach was carried out through grounded theory. From the analysis 
of the findings, teachers develop a series of values and social representations 
about the work they perform in the institution. It is for this reason that the values 
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that guide the teachers’ actions allow them to appropriate the system of uses 
and expectations of the institution, since in this way the teachers find the 
defined spaces, and become aware of the work world starting from the social 
reality that surrounds them. 

Keywords: 
Culture towards work; case study; higher education institution; values. 
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RESUMEN
El presente trabajo centra su atención en explicar los desafíos de la 
educación en América Latina, para lo cual partirá de la revisión documental 
sobre aspectos vinculados a los problemas relacionados con la educación 
en sus diferentes etapas históricas que empieza desde las luchas sociales 
hasta los desafíos que presenta en la actualidad el sistema educativo como 
parte de la modernización en la ciencia y tecnología. Para el abordaje de la 
temática se utilizó los métodos teóricos empíricos como el análisis y síntesis 
documental, inductivo-deductivo que permitió estudiar los referentes teóricos 
para fundamentar el estudio. Se evidencia la falta de políticas educativas que 
guie a una enseñanza de calidad como respuesta a la diversidad, al cambio, 
al progreso; es decir al devenir de esta nueva era, mediante la función que 
desempeña el docente en procesos inclusivos para poner al servicio de la 
comunidad mediante la práctica pedagógica. 

Palabras clave: 
Historia de la educación; Gestión de la educación; Tecnología educacional; 
Enseñanza y formación; Enseñanza Superior. 

ABSTRACT
The present work focuses its attention on explaining the challenges of 
education in Latin America, for which it will start from the documentary review 
on aspects related to problems related to education in its different historical 
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stages that start from social struggles to the challenges that Currently presents 
the educational system as part of modernization in science and technology. 
To approach the subject, empirical theoretical methods were used, such as 
documentary, inductive-deductive analysis and synthesis, which allowed us to 
study the theoretical references to support the study. The lack of educational 
policies that guide quality teaching as a response to diversity, change, progress 
is evident; that is to say, to the future of this new era, through the role that the 
teacher plays in inclusive processes to put at the service of the community 
through pedagogical practice.

Keywords: 
Education History; educational management; educational technology; 
education and training; Higher education.
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RESUMEN
La destreza de escribir es considerada una de las más relevantes y difíciles en 
el aprendizaje de un nuevo idioma. El objetivo de este estudio es examinar los 
efectos de la implementación de la técnica instructiva de andamiaje, en la etapa 
de pre escritura durante el proceso de composición que realizan los estudiantes 
universitarios al final de cada unidad. Usando el método investigación acción, 
el andamiaje fue implementado en un periodo de dos meses con dos clases 
por semana en una clase de enseñanza de inglés como Lengua Extrajera 
dentro de una universidad privada. La implementación fue efectuada en la 
etapa de pre escritura durante la sesión de bosquejo. Los ensayos escritos 
por los estudiantes antes y después de la intervención instruccional fueron 
comparados como parte del proceso de evaluación. Los resultados indicaron 
que el apoyo dado por el profesor en la primera etapa del proceso de escritura 
benefició a los estudiantes haciéndoles conscientes de las diferentes formas 
en que los ensayos son organizados y sus propósitos comunicativos. Además, 
la habilidad de los estudiantes en cuanto a su escritura mejoró como se refleja 
en las muestras posteriores de la intervención.

Palabras clave: 
Investigación Acción; Destreza de escritura; Lengua Extranjera; Instrucción.

ABSTRACT
The writing skill is considered one of the most relevant and difficult skills on 
learning a new language. This study aims to examine the effects of implementing 
scaffolding, an instructional technique, on the pre-writing stage of each end 
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of unit written composition of college students. Using action research, the 
scaffolding was implemented over a 2-month term with two classes per week 
in an EFL class at an Ecuadorian private college. Implementation was carried 
out on the pre-writing stage during the making an outline session. The writing 
samples submitted by students before and after the instructional intervention 
were compared as part of the assessment process. The results indicated that 
the teacher’s support given on the first stage of the writing process benefited 
students by making them aware of the different ways texts are organized 
for different communicative purposes. In addition, students’ ability in writing 
improved as reflected on their post-intervention samples.

Keywords: 
Action Research; Writing Skill; Composition; Foreign Language; Instruction. 
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RESUMEN
La Educación Física en primaria y secundaria se caracteriza por seguir un 
currículo que orienta el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de 
componentes elementales. Por otra parte, Ecuador registra 3.4 millones de 
niños y adolescentes con insuficiente actividad física, donde el entorno escolar 
forma parte responsable de propiciar ambientes físicamente activos. Así, el 
objetivo se centra en: plantear un orden de consecución de los componentes 
elementales de la educación física, acorde al principio de transferencia, como 
alternativa de eficiencia para contrarrestar la falta de actividad física. Por cuanto, 
la metodología concierne a un diseño cualitativo de teoría fundamentada, a la 
par, del desarrollo de teorías a partir de tres principios de las ciencias sociales: 
préstamos teóricos, pensamiento reflexivo y pensamiento metafórico. En tal 
sentido, el orden propuesto concierne a iniciar con el componente de juegos, 
proseguir con capacidades físicas básicas, capacidades físicas coordinativas, 
deportes y, finalmente, concretar con expresiones corporales. 

Palabras clave: 
educación física; evaluación del currículo; componentes elementales.

ABSTRACT
Physical Education in primary and secondary schools is characterized by 
following a curriculum that guides the teaching-learning process through 
elementary components. On the other hand, Ecuador registers 3.4 million 
children and adolescents with insufficient physical activity, where the school 
environment is responsible for promoting physically active environments. 
Thus, the objective is focused on: to propose an order of achievement of the 
elementary components of physical education, according to the principle 
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of transference, as an efficient alternative to counteract the lack of physical 
activity. Therefore, the methodology concerns a qualitative design of grounded 
theory, on a par with the development of theories based on three principles of 
the social sciences: theoretical borrowing, reflective thinking and metaphorical 
thinking. In this sense, the proposed order concerns starting with the games 
component, continuing with basic physical capacities, physical coordination 
capacities, sports and, finally, concretizing with corporal expressions.

Keywords: 
physical education; curriculum assessment; elementary components.
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RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo determinar los efectos 
económicos, sociales y ambiental del crecimiento urbano en la sostenibilidad 
de la Ciudad de Cuenca Ecuador. Para el desarrollo de la misma se utilizará 
el método teórico, para la revisión de bibliografía y la fundamentación teórica, 
el método analítico- sintético para analizar las variables que afectan el estudio 
del objeto, el método empírico, para la recopilación de datos directa sobre los 
cambios en la ciudad mediante la observación directa. Para la recolección 
de la información de estas variables densidad, empleo, valor de la tierra, 
construcciones ilegales, estructura urbana y equipamiento, transporte público, 
infraestructura y servicios básicos, cobertura vegetal, procesos erosivos, 
movimientos en masa e inundaciones. Se tomará de la cartografía del Municipio 
de la Ciudad de Cuenca, laboratorio DatAchademics/ SigData, avalúos 
periciales, observación directa y encuesta. Para así tener un diagnóstico de 
los efectos del crecimiento y desarrollar acciones públicas que nos permite 
solucionar problemas en el crecimiento de la ciudad de Cuenca.

Palabras clave: 
Crecimiento Urbano; Sostenibilidad; Morfología urbana; Efecto social; Efecto 
económico; Efecto ambiental.

ABSTRACT
The objective of this research is to determine the economic, social and 
environmental effects of urban growth on the sustainability of the city of Cuenca, 
Ecuador. For the development of the same, the theoretical method will be used 
for the review of bibliography and the theoretical foundation, the analytical-
synthetic method to analyze the variables that affect the study of the object, 
the empirical method, for the direct data collection on the changes in the city 
through direct observation. For the collection of information on these variables 
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density, employment, land value, illegal constructions, urban structure and 
equipment, public transportation, infrastructure and basic services, vegetation 
cover, erosive processes, mass movements and floods. It will be taken from the 
cartography of the Municipality of the City of Cuenca, DatAchademics/ SigData 
laboratory, expert appraisals, direct observation and survey. In order to have a 
diagnosis of the effects of growth and develop public actions that allow us to 
solve problems in the growth of the city of Cuenca.

Keywords:
Urban Growth, Sustainability, Urban Morphology, Social Effect, Economic 
Effect, Environmental Effect.
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RESUMEN
Esta investigación analiza en el marco del federalismo fiscal y los niveles de 
descentralización los efectos de la inversión pública en vialidades de los 
estados de México en el comercio internacional y la atracción de inversión 
extranjera directa de 2007 a 2022. A través de diversas regresiones por medio 
de un modelo de datos de panel utilizando la inversión pública en vialidades 
como variable independiente y el resto de las variables como exportaciones 
globales y por subsector, así como los montos de inversión extranjera directa 
como variables dependientes, con lo que se llegó a la conclusión de que 
existe una relación positiva entre la inversión pública estatal en vialidades y 
el flujo de exportaciones globales y para algunos subsectores, así como una 
relación positiva en la inversión extranjera directa, la reinversión de esta y 
nuevas inversiones.

Palabras clave: 
Federalismo; Exportación; Comercio internacional; Inversión extranjera; 
Infraestructura de transportes.

ABSTRACT
This research analyzes in the framework of fiscal federalism and decentralization 
levels the effects of public investment in roads in Mexico’s states on international 
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trade and the attraction of foreign direct investment from 2007 to 2022. Through 
various regressions by means of a panel data model using public investment 
in roads as an independent variable and the rest of the variables as global 
exports and by subsector, as well as the amounts of foreign direct investment 
as dependent variables, it was concluded that there is a positive relationship 
between state public investment in roads and the flow of global exports and for 
some subsectors, as well as a positive relationship in foreign direct investment, 
the reinvestment of this and new investments.

Key words: 
Federalism; Exports; International trade; Foreign investment; Transportation 
infrastructure.
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RESUMEN
La terapia sistemática estudia los fenómenos relacionales y de comunicación 
que ocurren dentro de los grupos y analiza los efectos resultantes, con 
paradigma principal la estructuralidad familiar. El objetivo fue realizar una 
revisión sistémica sobre la psicoterapia en la actualidad. La versión moderna 
de la psicoterapia ha llevado a la psicología a exigir una ética previsora en la 
acción tanto en el campo clínico como en el de la salud mental, reconociendo 
la emergencia del principio de responsabilidad y adaptando el encuentro 
terapéutico al contexto humano. Con una metodología sistémica de tipo 
formativa, descriptiva y cualitativa de los últimos 5 años de bases de datos 
Pudmed, Scopus, Web of Sicence, Science Direct, dicha información responde 
a criterios de inclusión y exclusión sobre el tema de manera independiente, 
sin buscar relaciones con otras variables; además, se utilizó una inferencia 
deductiva para establecer conclusiones basadas en la información 
recolectada y analizada. Concluyendo que, en la actualidad la Psicoterapia 
Sistémica se está transformando, abandonando y/o reinventando algunos de 
sus postulados originales por nuevos constructos sistémicos, dejando un poco 
de lado su paradigma nuclear, ahora la terapia se focaliza en los subsistemas 
existentes, en la solución de conflictos, con enfoques conductuales, cognitivos 
y emocionales,
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Palabras clave: 
Psicoterapia sistémica, enfoque sistémico, teoría general de los sistemas, 
modelo sistémico.

ABSTRACT
Systematic therapy studies the relational and communication phenomena that 
occur within groups and analyzes the resulting effects, with the main paradigm 
being family structurality. The objective was to carry out a systemic review of 
psychotherapy today. The modern version of psychotherapy has led psychology 
to demand a forward-thinking ethic in action both in the clinical field and in that 
of mental health, recognizing the emergence of the principle of responsibility 
and adapting the therapeutic encounter to the human context. With a systemic 
formative, descriptive and qualitative methodology of the last 5 years of 
databases Pudmed, Scopus, Web of Science, Science Direct, said information 
responds to inclusion and exclusion criteria on the topic independently, without 
seeking relationships. with other variables; In addition, deductive inference 
was used to establish conclusions based on the information collected and 
analyzed. Concluding that, currently, Systemic Psychotherapy is being 
transformed, abandoning and/or reinventing some of its original postulates for 
new systemic constructs, leaving its nuclear paradigm a little aside, now the 
therapy focuses on the existing subsystems, on the solution. of conflicts, with 
behavioral, cognitive and emotional approaches.

Keywords: 
Systemic psychotherapy, systemic approach, general theory of systems, 
systemic model.
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RESUMEN
La Psicoterapia Integrativa es la combinación teórica y práctica de las 
aportaciones más relevantes de los distintos enfoques psicológicos, 
conformada de una visión exhaustiva del ser humano su funcionamiento 
individual e interrelacional y el cómo se puede manejar su conflictiva 
psicológica para reestablecer su salud mental. El objetivo del presente 
estudio es analizar el proceso de desarrollo de la Psicoterapia Integrativa. La 
metodología utilizada se basó en una búsqueda exploratoria de la literatura, 
empleándose palabras claves en inglés/español usando la base científica de 
la Universidad Católica de Cuenca (UCACUE) y mediante el método PRISMA. 
Los principales hallazgos evidencian que, la Psicoterapia Integrativa se 
encuentra en constante evolución, su abordaje considera los aciertos de las 
otras corrientes psicológicas conformándose como un modelo más completo, 
personalizado y con evidencia de efectividad, en la parte práctica brinda una 
variedad de herramientas que permiten un proceso psicoterapéutico con 
resultados a corto y largo plazo. Se concluye que el paradigma integrativo 
se ha consolidado fuertemente por su flexibilidad, adaptándose a las 
necesidades individuales del paciente, favoreciendo la calidad de vida y no 
solo la reducción de síntomas.

Palabras clave: 
Psicoterapia, Psicoterapia Integrativa, Psicología; Personalidad; Salud mental. 



106 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

ABSTRACT
Integrative Psychotherapy is the theoretical and practical combination of the 
most relevant contributions of the different psychological approaches, formed 
by an exhaustive vision of the human being, his individual and interrelational 
functioning and how his psychological conflict can be managed to reestablish 
his mental health. The objective of the present study is to analyze the process of 
development of Integrative Psychotherapy. The methodology used was based 
on an exploratory search of the literature, using keywords in English/Spanish 
using the scientific base of the Catholic University of Cuenca (UCACUE) and 
the PRISMA method. The main findings show that Integrative Psychotherapy 
is in constant evolution, its approach considers the successes of other 
psychological currents, becoming a more complete and personalized model 
with evidence of effectiveness. In practice, it offers a variety of tools that allow 
a psychotherapeutic process with short and long term results. It is concluded 
that the integrative paradigm has been strongly consolidated by its flexibility, 
adapting to the individual needs of the patient, favoring the quality of life and 
not only the reduction of symptoms.

Keywords: 
“Psychotherapy”; “Integrative Psychotherapy”; “Psychology”; “Personality”; 
“Mental Health”.
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RESUMEN
Para la Psicología Clínica y Forense usualmente ha sido un problema 
identificar y reconocer el índice de engaño en un sujeto, se han realizado 
diferentes estrategias para su detección cómo el Análisis del Discurso 
mediante las herramientas: Reality Monitoring (RM) y Sistema de Evaluación 
Global (SEG). Por lo tanto, se realizó una revisión crítica de la precisión de 
éstas, en la literatura actualizada. La información se obtuvo en revistas de 
alto impacto científico y se analizó con el método PRISMA. Los resultados 
obtenidos reflejan un porcentaje de 60% a 88% de precisión en el RM y SEG, 
además, son utilizadas con frecuencia por profesionales y se encuentran 
apoyadas empíricamente. Finalmente es posible mencionar que los criterios 
de las herramientas superan el azar del 50% para la detección del engaño, 
por lo que se reconoce su utilidad como complemento a la historia clínica y la 
psicometría para una mayor precisión. 

Palabras clave: 
Detección del Engaño; Monitoreo de la Realidad; Sistema de Evaluación 
Global; Engaño; Reality Monitoring.

ABSTRACT
For Clinical and Forensic Psychology it has usually been a problem to identify 
and recognize the index of deception in a subject, and different strategies 
have been used for its detection, such as Discourse Analysis through the tools: 
Reality Monitoring (RM) and Global Evaluation System (SEG). Therefore, a 
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critical review of the accuracy of these tools was carried out in the updated 
literature. The information was obtained from high scientific impact journals and 
analyzed with the PRISMA method. The results obtained reflect a percentage 
of 60% to 88% of accuracy in the MR and SEG, in addition, they are frequently 
used by professionals and are empirically supported. Finally, it is possible to 
mention that the criteria of the tools exceed the chance of 50% for the detection 
of deception, so their usefulness as a complement to the clinical history and 
psychometrics for greater accuracy is recognized.

Keywords: 
Deception Detection; Reality Monitoring; Global Assessment System; 
Deception; Reality Monitoring; Deception Detection; Reality Monitoring.
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RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo diseñar líneas estratégicas 
para la integración del turismo al desarrollo urbano del Cantón Biblián, para 
el desarrollo de la presente investigación se utilizaran métodos teóricos y 
empíricos la aplicación de dichos métodos permitirá comprender algunas 
generalidades teóricas en cuanto al turismo sostenible y sus formas de 
medir el impacto, las técnicas que se utilizarán el cuestionario, así como la 
revisión documental, para obtener una visión de la realidad estudiada sobre 
la actividad turística en mayor profundidad y veracidad. Se pretende obtener 
como resultado diferenciar indicadores que permitan medir la capacidad de 
las acciones turísticas para generar desarrollo en las económicas locales así 
como en todo el territorio urbano del Cantón Biblián, en base a los particulares 
obtenidos se realizara una creación de una propuesta de acciones adecuadas 
que sean amigables con el medioambiente, tradiciones culturales y 
socioeconómicas aplicando características muy concretas y directas para las 
múltiples actividades que nos ofrece el turismo sostenible dentro del Cantón 
Biblián. 

Palabras clave: 
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ABSTRACT
La presente investigación tiene como objetivo diseñar líneas estratégicas 
para la integración del turismo al desarrollo urbano del Cantón Biblián, para 
el desarrollo de la presente investigación se utilizaran métodos teóricos y 
empíricos la aplicación de dichos métodos permitirá comprender algunas 
generalidades teóricas en cuanto al turismo sostenible y sus formas de 
medir el impacto, las técnicas que se utilizarán el cuestionario, así como la 
revisión documental, para obtener una visión de la realidad estudiada sobre 
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la actividad turística en mayor profundidad y veracidad. Se pretende obtener 
como resultado diferenciar indicadores que permitan medir la capacidad de 
las acciones turísticas para generar desarrollo en las económicas locales así 
como en todo el territorio urbano del Cantón Biblián, en base a los particulares 
obtenidos se realizara una creación de una propuesta de acciones adecuadas 
que sean amigables con el medioambiente, tradiciones culturales y 
socioeconómicas aplicando características muy concretas y directas para las 
múltiples actividades que nos ofrece el turismo sostenible dentro del Cantón 
Biblián. 

Keywords: 
urban development, sustainability, tourist activity, Biblián.
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RESUMEN
El presente estudio se enfoca en la elaboración de un modelo de movilidad 
urbana sostenible desarrollado para las calles y veredas de la ciudad de 
Azogues, Ecuador. Este modelo se centra completamente en la investigación 
teórica y empírica de la zona céntrica de la ciudad, sus modelos actuales, 
el estado de su espacio de intervención y todas las características básicas 
que se puedan obtener a través del uso de encuestas, entrevistas y fichas 
de observación. Una vez esbozado el sistema actual se han implementado 
estrategias claves de modelos ya implementados en ciudades cómo 
Ámsterdam, París, Roma, Madrid y otras ciudades europeas que actualmente 
manejan planes completos sobre el cambio de los sistemas de movilidad, de 
igual manera se basa gran parte del modelo en las ideas planteadas por la 
Global Street Design Guide, la misma que plantea el sistema multimodal de 
calles y veredas. El modelo presentado busca cambiar el enfoque y la escala 
de las calles y veredas de la ciudad hacia un eje mucho más peatonal y de 
movilidad no motorizada.

Palabras clave: 
Movilidad; Sostenibilidad; Espacio público; Calles; Veredas.

ABSTRACT
This study focuses on the development of a sustainable urban mobility model 
developed for the streets and sidewalks of the city of Azogues, Ecuador. This 
model is completely focused on the theoretical and empirical investigation of 
the downtown area of the city, its current models, the state of its intervention 
space and all the basic characteristics that can be obtained through the use 
of surveys, interviews and data sheets. observation. Once the current system 
was outlined, key strategies of models already implemented in cities such 
as Amsterdam, Paris, Rome, Madrid and other European cities that currently 
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manage complete plans on the change of mobility systems have been 
implemented, in the same way a large part is based of the model in the ideas 
proposed by the Global Street Design Guide, the same one that proposes the 
multimodal system of streets and sidewalks. The model presented seeks to 
change the focus and scale of the streets and sidewalks of the city towards a 
much more pedestrian and non-motorized mobility axis.

Keywords: 
Mobility; Sustainability; Public Space; Streets; Sidewalks.
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RESUMEN
El presente estudio destaca la importancia de la responsabilidad social 
empresarial en el sector industrial de alimentos y la necesidad de evaluar su 
impacto utilizando el modelo Triple Bottom Line. Este enfoque proporciona 
una perspectiva integral que considera los aspectos económicos, sociales y 
ambientales de las prácticas empresariales, destacando la importancia de la 
RSE y el modelo Triple Bottom Line en el sector industrial de alimentos, así 
como la necesidad de investigaciones específicas en la Ciudad de Cuenca. 
Esta revisión resalta la brecha de conocimiento existente y la relevancia 
de realizar un estudio comparativo que permita comprender y evaluar las 
prácticas y los impactos de las empresas del sector alimentario en términos 
de responsabilidad social y sostenibilidad. Mediante un estudio comparativo 
en la Ciudad de Cuenca, se podrá obtener información valiosa para promover 
la Responsabilidad Social Empresarial y mejorar el desempeño sostenible de 
las empresas del sector de alimentos. 

Palabras clave: 
Responsabilidad Social Empresarial; Empresas Industriales; Triple Bottom 
Line; Desarrollo Local; Desarrollo Económico y social. 

ABSTRACT
This study highlights the importance of corporate social responsibility in 
the industrial food sector and the need to assess its impact using the Triple 
Bottom Line model. This approach provides a comprehensive perspective 
that considers the economic, social and environmental aspects of business 
practices, highlighting the importance of CSR and the Triple Bottom Line 
model in the industrial food sector, as well as the need for specific research 
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in the city of Cuenca. This review highlights the existing knowledge gap and 
the relevance of conducting a comparative study to understand and evaluate 
the practices and impacts of companies in the food sector in terms of social 
responsibility and sustainability. Through a comparative study in the city of 
Cuenca, it will be possible to obtain valuable information to promote Corporate 
Social Responsibility and improve the sustainable performance of companies 
in the food sector. 

Keywords: 
Corporate Social Responsibility; Industrial Companies; Triple Bottom Line; 
Local Development; Economic and Social Development. 

Referencias Bibliográficas

Blowfield, M., & Frynas, J. G. (2005). Setting new agendas: Critical 
perspectives on corporate social responsibility in the developing 
world. International Affairs, 81(3), 499-513. 

Carroll, A. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate 
social performance. Academy of management review, 4(4), 497-505. 
https://doi.org/10.2307/257850. 

Carroll, A. B. (2015). Corporate social responsibility: Definition, 
evolution, and framework. The Oxford Handbook of Corporate Social 
Responsibility. Oxford University Press, 1-22. 

Carroll, A. B. (2016). Carroll’s pyramid of corporate social responsibility: 
A review and modification. Organizational Dynamics, 45(2), 87-96.

Chávez, J., & Rodríguez, M. (2020). Challenges and barriers to 
implementing the Triple Bottom Line (TBL) in companies: A systematic 
review. Journal of Business Ethics, 166(2), 299-319. 

Córdova, F., & Jiménez, P. (2021). Integrating the Triple Bottom Line 
(TBL) approach in corporate strategy: Case studies from Ecuador. 
Sustainability, 13(5), 26-73. 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

123

Ecuador. (2010). Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones. Registro Oficial, No. 129. Disponible en: https://www.
gobiernoelectronico.gob.ec/wp content/uploads/2018/10/Código-
Orgánico-de-la-Producción-Comercio-e Inversiones-Copci.pdf 

Ecuador. (2011). Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 
Registro Oficial, No. 332. Disponible en: https://www.bce.fin.ec/
images/transparencia2020/literala2diciembre2020.pdf 

Ecuador. (2019). Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación. 
Registro Oficial, No. 399. Disponible en: https://www.gob.ec/
regulaciones/ley-organica emprendimiento-innovacion 

Elkington, J. (1998). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st 
century business. Capstone. PaperBack. 

Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. 
Cambridge University Press. 

Freeman, E. (2018). Strategic management: A stakeholder approach. 
Cambridge University Press. 

García, A., & Martínez, R. (2021). Impact measurement in corporate 
social responsibility (CSR): Approaches and indicators. Journal of 
Business Ethics, 150(3), 735-752. 

García, A., y Pérez, L. (2019). Impacto de las prácticas de RSE en el 
desarrollo sostenible en Ecuador. Revista de Responsabilidad Social, 
4(2), 45-58. 

García, A., y Pérez, L. (2020). Impacto de las prácticas de RSE en el 
desarrollo sostenible en Ecuador. Revista de Responsabilidad Social, 
4(2), 45-58.

Garriga, E., & Melé, D. (2004). Corporate social responsibility theories: 
Mapping the territory. Journal of Business Ethics, 53(1-2), 51-71. 

González, M. (2018). La responsabilidad social empresarial en el 
sector industrial ecuatoriano. Revista Observatorio de la Economía 
Latinoamericana, 251. (117- 822) 



124 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Husted, B. W., & Allen, D. B. (2011). Corporate social responsibility in 
the multinational enterprise: Strategic and institutional approaches. 
Journal of International Business Studies, 42(7), 886-905. 

ISO. (2010). ISO 26000:2010 Guidance on Social Responsibility. 
Disponible en: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-
1:v1:es 

ISO. (2018). ISO 45001: Occupational Health and Safety Management 
Systems. Disponible en: https://www.iso.org/standard/63787.html 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

125

La afectación económica en los procedimientos 
expropiatorios en el Ecuador caso Cantón Guayaquil
The economic impact in expropriation proceedings in Ecuador, 
case of Guayaquil Canton
 Jhon Alberto Granados Ortiz1

E-mail: jhon.granados.25@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4892-5083 
Mónica Briggith Rosales Namicela1
E-mail: mrosales@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3240-1146
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador.

RESUMEN
El presente artículo analiza el impacto económico de los procedimientos 
expropiatorios en la ciudad de Guayaquil. La expropiación es una práctica legal 
que permite a los gobiernos adquirir bienes privados por razones de utilidad 
pública para la construcción de proyectos de desarrollo local. Sin embargo, 
esto puede generar consecuencias significativas para los propietarios 
afectados y la economía local en general. El estudio se basa en una extensa 
revisión bibliográfica, recopilación y análisis de datos primarios obtenidos de 
la municipalidad, judicatura, entrevistas, casos; examinando la valoración de 
propiedades, negociación, compensación y acciones judiciales. Los resultados 
revelan que, si bien la expropiación es una herramienta necesaria para el 
progreso local, también pude generar desafíos si la compensación ofrecida no 
refleja la realidad en la valoración. Esto puede conducir a conflictos prolongados 
y tensiones entre la ciudadanía y el gobierno, afectando la implementación 
oportuna de proyectos, interrupción de negocios establecidos, reubicación de 
residentes, cambios en la dinámica en la zona, y consecuencias económicas 
en general. Es así que, se concluye con recomendaciones para mejorar el 
proceso expropiatorio, enfatizando la necesidad de una valoración justa y 
transparente de las propiedades, la promoción de un diálogo constructivo, 
implementación de políticas de mitigación para reducir el impacto económico 
negativo local, buscando alcanzar un equilibrio entre el desarrollo local y la 
protección de los derechos de propiedad.

Palabras clave: 
Propiedad Privada; valoración; análisis económico del derecho, derecho y 
economía; seguridad jurídica.
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ABSTRACT
This article analyzes the economic impact of expropriation procedures in the 
city of Guayaquil. Expropriation is a legal practice that allows governments to 
acquire private property for reasons of public utility, mainly for local development 
projects. However, this can lead to significant consequences for affected 
property owners and the local economy as a whole. The study is based on 
an extensive literature review and the collection and analysis of primary data 
obtained from the municipality, judiciary, interviews, and cases. It examines 
property valuation, negotiation, compensation, and legal actions. The results 
reveal that while expropriation is necessary for local progress, it can also pose 
challenges if the compensation offered does not accurately reflect property 
values. This can lead to prolonged conflicts and tensions between the public 
and the government, affecting the timely implementation of projects, disrupting 
established businesses, relocating residents, and changing the dynamics of 
the area, resulting in overall economic consequences. Therefore, the article 
concludes with recommendations to improve the expropriation process, 
emphasizing the need for fair and transparent property valuation, promoting 
constructive dialogue, and implementing mitigation policies to reduce the 
negative economic impact on the local community. The goal is to achieve a 
balance between local development and the protection of property rights.

Keywords: 
Private property; valuation; economic analysis of law; law and economics; legal 
certainty.
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RESUMEN
Dados los constantes casos de violencia de género en el Ecuador y en el 
mundo, y las ineficientes políticas públicas que parten de inputs equivocados 
para hacer frente a dicho fenómeno, se pretende exponer a la pobreza como 
un factor que propicia escenarios de violencia contra la mujer; de esta forma, 
se podría tratar a la causa para menguar el efecto que conlleva a la violencia. El 
presente análisis se desarrolla a partir de los casos tipificados como violencia 
contra la mujer según los registros del Consejo de la Judicatura, en conjunto 
con los índices de pobreza obtenidos de la Encuesta de Empleo Desempleo y 
Subempleo (ENEMDU) para el periodo 2015 – 2022. Mediante un análisis de 
correlación espacial se determinó que existe una relación positiva entre los 
casos de violencia de género y pobreza; específicamente en las provincias de 
Orellana y Pastaza las cuales destacan por presentar un patrón fuertemente 
similar entre los vecinos.

Palabras clave: 
Violencia de género; pobreza; Clúster LISA; Test de moran. 

ABSTRACT
Given the constant cases of gender violence in Ecuador and around the world, 
and the ineffective public policies that stem from misguided inputs to address 
this phenomenon, the aim is to expose poverty as a factor that fosters scenarios 
of violence against women. In this way, the root cause can be addressed to 
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reduce the impact that leads to violence. This analysis is based on the cases 
classified as violence against women according to the records of the Judiciary 
Council, together with the poverty indices obtained from the Employment, 
Unemployment, and Underemployment Survey (ENEMDU) for the period 2015 
- 2022. Through a spatial correlation analysis, it was determined that there is a 
positive relationship between gender violence cases and poverty, specifically 
in the provinces of Orellana and Pastaza, which stand out for presenting a 
strongly similar pattern among neighbors. 

Keywords: 
Gender violence; poverty; LISA cluster; moran’s test. 
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RESUMEN
La investigación determina la percepción de responsabilidad social empresarial 
(RSE) de las empresas dedicadas a la recreación del Corredor Turístico del 
Santa Bárbara, desde la perspectiva de los consumidores. La investigación 
se realizó en los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. La metodología 
utilizada fue cuantitativa, descriptiva y transversal, en donde para el análisis 
de los datos se corrió una regresión logística binaria con el fin de cuantificar 
el nivel de RSE percibido en este sector. Los resultados obtenidos muestran 
que las dimensiones estudiadas: laboral, económico, social y ambiental, en el 
orden de relevancia son importantes para determinar el nivel de percepción de 
los consumidores turísticos sobre la RSE de las empresas. La valoración media 
de las cuatro dimensiones investigadas muestra que la probabilidad de que 
los consumidores turísticos perciban la responsabilidad social empresarial del 
sector estudiado es del 80%, es decir, el nivel de percepción es relativamente 
alto. 

Palabras clave: 
Responsabilidad social empresarial; perspectiva del consumidor; turismo.
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ABSTRACT
The research determines the perception of corporate social responsibility (CSR) 
of companies dedicated to recreation in the Santa Bárbara Tourist Corridor, from 
the perspective of consumers. The research was conducted in the cantons 
of Gualaceo, Chordeleg and Sigsig. The methodology used was quantitative, 
descriptive and cross-sectional, where for the analysis of the data a binary 
logistic regression was run in order to quantify the level of CSR perceived 
in this sector. The results obtained show that the dimensions studied: labor, 
economic, social and environmental, in order of relevance, are important in 
determining the level of perception of tourism consumers regarding the CSR of 
companies. The average value of the four dimensions investigated shows that 
the probability that tourism consumers perceive corporate social responsibility 
in the sector studied is 80%, i.e. the level of perception is relatively high. 

Keywords: 
Corporate social responsibility; consumer perspective; tourism.
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RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo establecer aquellos factores que 
determinan el desinterés por la participación ciudadana en estos procesos 
participativos, desde el punto de vista de la ciudadanía del cantón Puyango 
tanto de la zona rural como urbana y así proponer las acciones necesarias 
para contrarrestar el desinterés generado, para esto se utilizó la técnica de la 
encuesta para la recolección de información. La participación ciudadana en el 
Ecuador es un derecho garantizado dentro de la constitución, estableciendo 
desde el derecho a elegir y ser elegido, así como la participación en asuntos 
de interés público, de tal modo que en los últimos años se plasma como la 
herramienta que permite a la ciudadanía tener ese nexo con los gobernantes 
de turno, la cuales deben encaminarse a mejorar su calidad de vida mediante 
las acciones emprendidas desde la entidad gubernamental. Sin embargo, a 
pesar de que existen las herramientas necesarias, el marco jurídico que regula 
la participación ciudadana dentro de los procesos de toma de decisiones o 
interés público, se ha marcado una escaza participación de la ciudadanía.

Palabras clave: 
Participación Ciudadana; Toma de Decisiones; Gobernanza.

ABSTRACT
The objective of this research is to establish those factors that determine the 
lack of interest in citizen participation in these participatory processes, from 
the point of view of the citizens of the Puyango canton, both in rural and urban 
areas, and thus propose the necessary actions to counteract the lack of interest. 
generated, for this the survey technique was used to collect information. 
Citizen participation in Ecuador is a guaranteed right within the constitution, 
establishing from the right to elect and be elected, as well as participation 
in matters of public interest, in such a way that in recent years it has been 
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reflected as the tool that allows citizens to have that link with the rulers of the 
day, which should be aimed at improving their quality of life through the actions 
undertaken from the government entity. However, despite the fact that the 
necessary tools exist, the legal framework that regulates citizen participation 
within the decision-making processes or public interest, there has been a lack 
of citizen participation.

Keywords: 
Citizen Participation, Decision Making, Governance.
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RESUMEN
El COVID 19 fue notificado por primera vez el 31 de diciembre y el 16 de 
marzo se declara en el país estado de excepción por lo que se genera una 
cuarentena obligatoria para la sociedad causando el cierre de negocios que 
se veían temporales y a partir de este punto inicia una crisis para diferentes 
sectores económicos y entre ellos es el sector minorista del mercado 10 de 
agosto cerrando las puertas por más de 3 meses en ciertos giros y hasta 6 
meses en otros giros comerciales, a partir de este punto las ventas han bajado 
considerablemente afectando de forma directa a las 635 familias que laboran 
en dicho centro de abasto y de las cuales persisten hasta el día de hoy y que 
se complementan al problema por la falta de ayuda y apoyo por parte del Gad 
municipal en la reactivación económica. A partir de esta problemática nace la 
idea de investigar los atributos en función de las necesidades del mercado en 
el giro de carnes en el Mercado 10 de agosto en la ciudad de Cuenca Ecuador. 
De ahí nace la propuesta de generar un plan de Marketing para la reactivación 
económica en el sector minorista del mercado 10 de agosto en la Ciudad 
de Cuenca.Este estudio brinda una oportunidad a los pequeños negocios 
que se encuentran iniciando una reconstrucción económica que genero la 
pandemia; los aspectos importantes que deben ser incluidos en la actualidad 
para obtener el incremento en las ventas, es investigar de manera directa si 
los productos cárnicos en oferta poseen los requerimientos, atributos que la 
demanda necesita para satisfacer sus necesidades ya que al existir una gran 
competencia en el mercado local se debe tener claro la calidad, empaque, 
servicio y distribución del mismo hacia el consumidor final, ya que, define las 
formas de lograr los objetivos, proporcionando una idea y dirección clara, es 
decir que, permite de esa manera alcanzar nuevas metas establecidas por el 
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giro comercial, como es el incremento de las ventas, y por ende la fidelización 
y potencialización de los clientes.

Palabras clave: 
Productos; cárnicos; atributos; necesidades; clientes.

ABSTRACT
COVID 19 was notified for the first time on December 31 and on March 16 
the country was declared a state of exception, which generated a mandatory 
quarantine for society, causing the closure of businesses that seemed 
temporary and from this point a crisis begins for different economic sectors 
and among them is the retail sector of the August 10 market, closing the doors 
for more than 3 months in certain lines and up to 6 months in other lines of 
business, from this point sales have dropped considerably, affecting directly 
to the 635 families that work in said supply center and of which persist to this 
day and that complement the problem due to the lack of help and support from 
the municipal Gad in the economic reactivation. From this problem, the idea of 
investigating the attributes based on the needs of the market in the turn of meats 
in the Mercado 10 de Agosto in the city of Cuenca, Ecuador, was born. From 
there was born the proposal to generate a Marketing plan for the economic 
reactivation in the retail sector of the August 10 market in the City of Cuenca. 
This study provides an opportunity for small businesses that are beginning an 
economic reconstruction that the pandemic generated; The important aspects 
that must be included at present to obtain the increase in sales, is to investigate 
directly if the meat products on offer have the requirements, attributes that the 
demand needs to satisfy their needs, since there is great competition in In 
the local market, the quality, packaging, service and distribution of the same 
to the final consumer must be clear,, since it defines the ways to achieve the 
objectives, providing an idea and direction clear, that is to say, it allows in 
this way to achieve new goals established by the business line, such as the 
increase in sales, and therefore the loyalty and potentials action of customers.

Keywords: 
Meat; product; attributes; needs; customers.
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RESUMEN
Este estudio centra su atención en el estado del arte de la Responsabilidad Social 
Empresarial y el Desempeño Financiero, presente en la plataforma Scopus en 
el período 2015-2020 mediante la técnica de análisis bibliométrico utilizando el 
software R Studio, con el cual se identificó que la producción científica en este 
ámbito se duplicó en los últimos cinco años con contribuciones especialmente 
de países como Estados Unidos, China, Reino Unido, España, India, Hong 
Kong, Francia, México, Canadá, Dinamarca y Suiza que encabezan la lista de 
indicadores de publicaciones de un autor y en colaboración, así mismo, en 
cuanto a la revista especializada con mayor citación se estableció a Journal 
Of Business Ethics con 7252 citas. Por otra parte, utilizando la técnica de 
coupling se determinó que las palabras claves que sostienen el constructo de 
Responsabilidad Social Empresarial se focalizan en 5 clusters corporate social 
responsibility, environmental managment, supply chains y finance y entre los 
autores más prominentes se ubicó a Orlitzky, Mcwilliams, Freeman; Carroll, 
Sen y Luo.

Palabras clave: 
Bibliometría; responsabilidad social empresarial; Desempeño Financiero; R 
Studio; estado del arte.

ABSTRACT
This study focuses its attention on the state of the art of Corporate Social 
Responsibility and Financial Performance, present in the Scopus platform in 
the period 2015-2020 through the technique of bibliometric analysis using R 
Studio software, with which it was identified that scientific production in this 
area doubled in the last five years with contributions especially from countries 
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such as the United States, China, United Kingdom, Spain, India, Hong 
Kong, France, Mexico, Canada, Denmark and Switzerland that top the list 
of indicators of single-author and collaborative publications, likewise, as for 
the specialized journal with the highest citation, Journal Of Business Ethics 
was established with 7252 citations. On the other hand, using the coupling 
technique, it was determined that the key words that support the Corporate 
Social Responsibility construct are focused on 5 clusters corporate social 
responsibility, environmental management, supply chains and finance, and 
among the most prominent authors were Orlitzky, Mcwilliams, Freeman; Carroll, 
Sen and Luo.

Keywords: 
Biliometric; Corporate Social Responsibility (CRS); Financial Performance; R 
Studio; state of the art.
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RESUMEN
El trabajo actual realiza una descripción de las potencialidades turísticas en 
áreas naturales protegidas, caso: Parque Nacional Sumaco – Napo – Galeras, 
Provincia de Napo. Se inicia con un debate teórico sobre el desarrollo local 
y el papel del turismo como oferta económica, innovadora ante los modelos 
tradicionales al que abordan la sostenibilidad de la actividad turística. 
Se realiza un inventario de los atractivos turísticos de la zona de estudio, 
obteniéndose manifestaciones culturales y sitios naturales que constituyen un 
importante potencial, al contar con varios lugares patrimonios de la nación y de 
la humanidad, sitios arqueológicos, gastronomía, fiestas religiosas, artesanía 
y cultura. Se complementa la oferta con varias áreas naturales protegidas y 
sitios con muy poca intervención humana con potencialidad para el turismo de 
naturaleza. Requieren incorporar concepciones sobre la ejecución de políticas 
territoriales locales para generar estrategias que vincule al ecoturismo con las 
necesidades de la heterogeneidad del tejido local.

Palabras claves: 
Ecoturismo, desarrollo local, modelos tradicionales, sostenible, conservación.

ABSTRACT
The current work carries out a description of the tourist potential in protected 
natural areas, case: Sumaco – Napo – Galeras National Park, Province of Napo. 
It begins with a theoretical debate on local development and the role of tourism 
as an innovative economic offer in the face of traditional models that address 
the sustainability of tourism activity. An inventory of the tourist attractions of 
the study area is carried out, obtaining cultural manifestations and natural 
sites that constitute an important potential, having several heritage sites of 
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the nation and humanity, archaeological sites, gastronomy, religious festivals, 
crafts and culture. The offer is also complemented with various protected 
natural areas and sites with very little human intervention with great potential 
for nature tourism or ecotourism. Although it was possible to detect that 65% 
of the attractions, which are counted, have alterations in their conservation, 
it is considered that the territory has potential for the development of cultural 
products enriched with nature tourism or ecotourism activities. They require 
incorporating innovative and rational conceptions about the execution of local 
territorial policies to generate strategies that link ecotourism with the needs of 
the heterogeneity of the local fabric and that coherently articulate national and 
territorial interests to achieve sustainable ecotourism.

Keywords: 
Ecotourism, local development, traditional models, sustainable, conservation.
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RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo determinar los impactos 
socioeconómicos y ambientales del desarrollo minero en el cantón Pucará, 
utilizando métodos cualitativos y cuantitativos para determinar los efectos de 
la minería que hoy en día está considerada como un sector estratégico en 
Ecuador, en base a la nueva política minera que promueve una sostenibilidad 
económica, social y ambiental. En el ámbito minero se pueden observar 
impactos positivos y negativos, dentro de los positivos se encuentra el aumento 
de la actividad económica local, creación de empleos, que mejoran la calidad 
de vida de las comunidades en el área de influencia, sin embargo existen 
impactos negativos como la contaminación hídrica y de suelos, destrucción 
de hábitats y los conflictos sociales como la inseguridad, la lucha por acceder 
a los recursos y empleos, en algunos casos con explotación laboral, bajos 
salarios y en el caso de minerías ilegales la falta de protección laboral. 

Palabras clave: 
Minería; impactos; socioeconómico; ambiental; desarrollo minero.

ABSTRACT
The objective of this research is to determine the socioeconomic and 
environmental impacts of mining development in the Pucará canton, using 
qualitative and quantitative methods to determine the effects of mining that 
today is considered a strategic sector in Ecuador, based on the new mining 
policy that promotes economic, social and environmental sustainability. In 
the mining field, positive and negative impacts can be observed, among the 
positives is the increase in local economic activity, job creation, which improve 
the quality of life of the communities in the area of influence, however there are 
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negative impacts such as water and soil contamination, destruction of habitats 
and social conflicts such as insecurity, the struggle to access resources and 
jobs, in some cases with labor exploitation, low wages and in the case of illegal 
mining, the lack of labor protection . 

Keywords: 
Mining; impacts; socioeconomic; environmental; mining development.
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RESUMEN

Las edificaciones con valor patrimonial son un testimonio excepcional 
del progreso de una comunidad y representan ejemplos innegables de 
la transferencia de conocimientos a lo largo de las generaciones. Es 
inevitable caminar por centro consolidado de Pasaje y no reconocer el 
legado cultural de muchas edificaciones. Sin embargo, también resulta 
fácil observar las alteraciones erróneas que sea han realizado a estas 
edificaciones con el objetivo de responder a las “nuevas exigencias” 
de la actualidad. La conservación de los bienes patrimoniales resulta 
necesaria para la preservación de la integridad e identidad de la ciudad. 
La presente investigación posibilita entender el nivel de susceptibilidad 
que presentan las edificaciones consideradas como bienes 
patrimoniales, debido a que estás viviendas poseen un valor cultural. El 
objetivo de la investigación es el de identificar la vulnerabilidad sísmica 
a las que están expuestas, para esto se utilizaron métodos de matrices 
de evaluación sísmica para medir el nivel de susceptibilidad en las 
edificaciones patrimoniales.

Palabras clave: 

Susceptibilidad sísmica; desarrollo local; edificaciones patrimoniales; 
análisis estructural.

ABSTRACT

Buildings with heritage value are an exceptional testimony to the 
progress of a community and represent undeniable examples of the 
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transfer of knowledge through the generations. It is inevitable to walk 
through the consolidated center of Pasaje and not recognize the cultural 
legacy of many buildings. However, it is also easy to see the erroneous 
alterations that have been made to these buildings in order to respond 
to the “new demands” of today. The conservation of heritage assets is 
necessary for the preservation of the integrity and identity of the city. 
The present investigation allows to understand the level of susceptibility 
that the buildings considered as patrimonial assets present, because 
these houses have a cultural value. The objective of the research is to 
identify the seismic vulnerability to which they are exposed, for which 
seismic evaluation matrix methods were used to measure the level of 
susceptibility in heritage buildings.

Keywords: 

Seismic susceptibility; local development; heritage buildings; structural 
analysis.
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RESUMEN
El COVID 19 fue notificado por primera vez el 31 de diciembre y el 16 de 
marzo se declara en el país estado de excepción por lo que se genera una 
cuarentena obligatoria para la sociedad causando el cierre de negocios que 
se veían temporales y a partir de este punto inicia una crisis para diferentes 
sectores económicos y entre ellos es el sector minorista del mercado 10 de 
agosto cerrando las puertas por más de 3 meses en ciertos giros y hasta 6 
meses en otros giros comerciales, a partir de este punto las ventas han bajado 
considerablemente afectando de forma directa a las 635 familias que laboran 
en dicho centro de abasto y de las cuales persisten hasta el día de hoy y que 
se complementan al problema por la falta de ayuda y apoyo por parte del Gad 
municipal en la reactivación económica. A partir de esta problemática nace la 
idea de investigar los atributos en función de las necesidades del mercado en 
el giro de carnes en el Mercado 10 de agosto en la ciudad de Cuenca Ecuador. 
De ahí nace la propuesta de generar un plan de Marketing para la reactivación 
económica en el sector minorista del mercado 10 de agosto en la Ciudad 
de Cuenca.Este estudio brinda una oportunidad a los pequeños negocios 
que se encuentran iniciando una reconstrucción económica que genero la 
pandemia; los aspectos importantes que deben ser incluidos en la actualidad 
para obtener el incremento en las ventas, es investigar de manera directa si 
los productos cárnicos en oferta poseen los requerimientos, atributos que la 
demanda necesita para satisfacer sus necesidades ya que al existir una gran 
competencia en el mercado local se debe tener claro la calidad, empaque, 
servicio y distribución del mismo hacia el consumidor final, ya que, define las 
formas de lograr los objetivos, proporcionando una idea y dirección clara, es 
decir que, permite de esa manera alcanzar nuevas metas establecidas por el 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

169

giro comercial, como es el incremento de las ventas, y por ende la fidelización 
y potencialización de los clientes..

Palabras clave: 
Productos; cárnicos; atributos; necesidades; clientes.

ABSTRACT
COVID 19 was notified for the first time on December 31 and on March 16 
the country was declared a state of exception, which generated a mandatory 
quarantine for society, causing the closure of businesses that seemed 
temporary and from this point a crisis begins for different economic sectors 
and among them is the retail sector of the August 10 market, closing the doors 
for more than 3 months in certain lines and up to 6 months in other lines of 
business, from this point sales have dropped considerably, affecting directly 
to the 635 families that work in said supply center and of which persist to this 
day and that complement the problem due to the lack of help and support from 
the municipal Gad in the economic reactivation. From this problem, the idea of 
investigating the attributes based on the needs of the market in the turn of meats 
in the Mercado 10 de Agosto in the city of Cuenca, Ecuador, was born. From 
there was born the proposal to generate a Marketing plan for the economic 
reactivation in the retail sector of the August 10 market in the City of Cuenca. 
This study provides an opportunity for small businesses that are beginning an 
economic reconstruction that the pandemic generated; The important aspects 
that must be included at present to obtain the increase in sales, is to investigate 
directly if the meat products on offer have the requirements, attributes that the 
demand needs to satisfy their needs, since there is great competition in In 
the local market, the quality, packaging, service and distribution of the same 
to the final consumer must be clear,, since it defines the ways to achieve the 
objectives, providing an idea and direction clear, that is to say, it allows in 
this way to achieve new goals established by the business line, such as the 
increase in sales, and therefore the loyalty and potentials action of customers.

Keywords: 
Meat; product; attributes; needs; customers.
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RESUMEN
El Código Orgánico Integral Penal de Ecuador contempla una serie de 
disposiciones que describen varios mecanismos atenuantes o agravantes 
para la imposición de penas. Sin embargo, en casos de delitos de violencia 
contra la mujer o el núcleo familiar, algunos de estos mecanismos podrían ser 
interpretados de manera incorrecta por parte del juzgador, lo que podría llevar 
a sentencias injustas para los involucrados, especialmente debido a que estos 
eventos suelen ocurrir en ámbitos privados. Por lo tanto, el objetivo de este 
trabajo es analizar los mecanismos de aplicación de atenuantes y agravantes 
establecidos en el Código Orgánico Integral Penal ecuatoriano en casos de 
violencia contra la mujer o el núcleo familiar, con el fin de identificar posibles 
dificultades en su aplicación. Como metodología, se llevó a cabo un estudio 
de caso que consideró sentencias relacionadas con violencia contra la mujer 
Delitos de violencia contra la mujer o núcleo familiar: análisis de mecanismos 
de aplicación de atenuantes y agravantes establecidos en el Código Orgánico 
Integral Penal Ecuatoriano

Palabras clave: 

Derecho Penal; violencia contra la mujer; núcleo familiar; atenuante; 
agravante.
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ABSTRACT

Ecuador’s Comprehensive Organic Criminal Code includes a series of 
provisions that describe various mitigating or aggravating mechanisms 
for the imposition of sentences. However, in cases of crimes of violence 
against women or the family, some of these mechanisms could be 
interpreted incorrectly by the judge, which could lead to unfair sentences 
for those involved, especially since these events usually occur in 
private settings. Therefore, the objective of this paper is to analyze the 
mechanisms for the application of mitigating and aggravating factors 
established in the Ecuadorian Comprehensive Organic Criminal Code 
in cases of violence against women or the family, in order to identify 
possible difficulties in their application. As a methodology, a case study 
was carried out that considered sentences related to violence against 
women or the family nucleus, paying special attention to mitigating and 
aggravating factors. The results revealed the existence of subjective 
interpretations of what constitutes an aggravating or mitigating factor 
in these cases. In conclusion, the need to individualize the study of 
aggravating and mitigating factors in criminal matters related to violence 
against women or the family nucleus is highlighted, in order to achieve a 
more precise approach to judgment when applied by justice operators. 

Keywords: 

Criminal law; family violence; attenuating fact; aggravating fact 
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RESUMEN

El presente artículo aborda la grave problemática del femicidio 
en Ecuador, un flagelo que demanda urgente atención desde una 
perspectiva jurídica y de políticas públicas. Mediante un análisis 
crítico, se explora la naturaleza de este problema, su contexto y sus 
implicaciones legales, destacando las deficiencias existentes en 
el marco jurídico y en la aplicación de la ley. El objetivo es proponer 
acciones concretas para el fortalecimiento de las políticas públicas, 
orientadas a prevenir y erradicar el femicidio. Para lograrlo, se emplea 
un enfoque de investigación cualitativa, que incluye el análisis de datos 
y la revisión de legislación vigente y casos recientes. Los hallazgos de 
la investigación subrayan la necesidad imperiosa de una acción estatal 
más efectiva y sistemática para proteger a las mujeres y asegurar su 
derecho a una vida libre de violencia. El artículo concluye con una serie 
de recomendaciones concretas para abordar este problema desde 
diversas aristas del ámbito público y jurídico.
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ABSTRACT

This article addresses the serious issue of femicide in Ecuador, a 
scourge that urgently demands attention from both a legal and public 
policy perspective. Through a critical analysis, it explores the nature 
of this problem, its context, and its legal implications, highlighting the 
existing deficiencies in the legal framework and in the enforcement of 
the law. The aim is to propose specific actions to strengthen public 
policies aimed at preventing and eradicating femicide. To achieve 
this, a qualitative research approach is employed, which includes 
data analysis and a review of current legislation and recent cases. 
The findings from the research underscore the pressing need for more 
effective and systematic state action to protect women and ensure their 
right to a life free from violence. The article concludes with a series of 
specific recommendations to address this problem from various angles 
within the public and legal realm.
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Violence, gender, abuse, woman.
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RESUMEN
La infracción al deber objetivo de cuidado (IDOC) es una figura introducida 
en Ecuador en el 2014 con el COIP, con 4 requisitos concurrentes. Para las 
actuaciones de los Anestesiólogos es necesario evaluar conjuntamente: la 
ley y reglamento de la especialidad, las normas mínimas de seguridad de 
la CLASA y los documentos sobre “cirugía segura” de la OMS. Investigamos 
en este artículo si existe relación entre estas últimas normas y los requisitos 
mencionados. El objetivo es encontrar la antes mencionada relación y revisar 
su realidad procesal. Para ello realizamos análisis documental mediante lógica 
jurídica. Como resultado obtuvimos una correspondencia entre estas normas y 
los elementos de la IDOC, así como una ausencia de su consideración dentro 
de las sentencias evaluadas. Se concluye que si bien son legalmente exigibles, 
estas normas no son siempre analizadas cuando se juzga una supuesta IDOC, 
por lo que es necesaria su incorporación al ámbito judicial.

Palabras clave: 
Derecho penal; Sentencia judicial; Derecho; Médico; Cirugía. 

ABSTRACT
The infraction of the objective duty of care (IODC) is a figure introduced in 
Ecuador in 2014 with the COIP, with 4 concurrent requirements. For the actions 
of Anesthesiologists it is necessary to jointly evaluate: the law and regulations 
of 2 the specialty, the minimum safety standards of CLASA and the documents 
on “safe surgery” of the WHO. We investigate in this article whether there is a 
relationship between the latter standards and the aforementioned requirements. 
The objective is to find the aforementioned relation and review its judicial reality. 
For this purpose, we carried out a documentary analysis using legal logic. As a 
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result we obtained a correspondence between these norms and the elements 
of the IODC, as well as an absence of their consideration within the evaluated 
sentences. It is concluded that although they are legally enforceable, these 
norms are not always analyzed when an alleged IODC is judged, which is why 
their incorporation into the judicial sphere is necessary.

Keywords: 
Criminal law; Judicial sentence; Law; Physician; Surgery.
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RESUMEN

El propósito de este estudio es examinar detenidamente las 
evaluaciones psiquiátricas con el fin de determinar la imputabilidad o 
la responsabilidad penal de individuos con enfermedades mentales 
en el contexto ecuatoriano. Para llevar a cabo esta investigación, 
se procedió a revisar las sentencias judiciales firmes en Ecuador y 
recopilar bibliografía relevante que permitiera analizar los casos en los 
que se presume la presencia de una enfermedad mental. En situaciones 
donde el acusado simula tener una enfermedad mental, es esencial 
tener en cuenta que esta simulación no afecta la imputabilidad o 
responsabilidad penal del individuo, ya que el acto de simulación no se 
considera una patología y no representa un riesgo para el acusado. Es 
importante destacar que, de acuerdo con el Código Orgánico Integral 
Penal de Ecuador, la simulación no se contempla como un factor que 
pueda agravar o atenuar la responsabilidad penal de un individuo. Sin 
embargo, la simulación puede interpretarse como un acto de deslealtad 
procesal, lo cual es crucial tener en cuenta en el ámbito legal y judicial. 
Este análisis detallado de las pericias psiquiátricas y de los casos en 
los que se presume la presencia de enfermedades mentales contribuirá 
significativamente a la comprensión y aplicación adecuada de la ley en 
casos relacionados con la salud mental en Ecuador.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to closely examine psychiatric evaluations in 
order to determine the imputability or criminal responsibility of individuals 
with mental illness in the Ecuadorian context. In order to carry out this 
research, we proceeded to review final judicial sentences in Ecuador 
and compile relevant bibliography that would allow us to analyze cases 
in which the presence of mental illness is presumed. In situations where 
the defendant simulates having a mental illness, it is essential to bear 
in mind that this simulation does not affect the individual’s imputability 
or criminal responsibility, since the act of simulation is not considered a 
pathology and does not represent a risk for the defendant. It is important 
to note that, according to the Organic Integral Criminal Code of Ecuador, 
simulation is not contemplated as a factor that may aggravate or 
attenuate the criminal liability of an individual. However, simulation can 
be interpreted as an act of procedural disloyalty, which is crucial to take 
into account in the legal and judicial sphere. This detailed analysis of 
psychiatric expertise and cases in which the presence of mental illness 
is presumed will contribute significantly to the understanding and proper 
application of the law in cases related to mental health in Ecuador. 
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Health policy; disease control; mental diseases. 
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RESUMEN

En el ámbito de la responsabilidad penal médica, cobran relevancia 
los elementos del Artículo 146 del Código Orgánico Integral Penal 
de Ecuador, tanto en su forma simple como agravada, que penaliza 
la realización de un acto médico sin el Consentimiento Informado del 
paciente. En este contexto, surge la pregunta: ¿Es el Consentimiento 
Informado documentado el factor fundamental para la legitimidad 
de los procedimientos médicos en Ecuador? Se hace imprescindible 
analizar el impacto del Consentimiento Informado documentado en 
la legitimación de las prácticas médicas. Este estudio se basa en la 
metodología de estudio de caso y análisis de contenido documental. 
Los resultados obtenidos subrayarn que el Consentimiento Informado 
documentado no solo constituye un componente crucial para validar la 
práctica médica, sino también una obligación de carácter constitucional, 
legal y ético del profesional de la salud en relación con los derechos 
del paciente. 

Palabras clave: 

Política de la comunicación; ética de la comunicación; derecho a la 
privacidad.

ABSTRACT

In the field of medical criminal liability, the elements of Article 146 of the 
Comprehensive Organic Criminal Code of Ecuador become relevant, 
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both in its simple and aggravated form, which penalizes the performance 
of a medical act without the patient’s Informed Consent. In this context, 
the question arises: Is documented Informed Consent the fundamental 
factor for the legitimacy of medical procedures in Ecuador? It is essential 
to analyze the impact of documented informed consent on the legitimacy 
of medical practices. This study is based on case study methodology 
and documentary content analysis. The results obtained underline 
that documented informed consent is not only a crucial component to 
validate medical practice, but also a constitutional, legal and ethical 
obligation of the health professional in relation to the patient’s rights. 
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Communication policy; communication ethics; right to privacy. 
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RESUMEN

La Corte Constitucional del Ecuador, a través de su jurisprudencia, se 
ha pronunciado sobre la importancia del consentimiento informado en 
el área médica, concluyendo que la afectación del mismo, vulnera per 
se el derecho a la salud. La acepción del consentimiento informado, 
como un componente sine qua non del derecho a la salud, no es del 
todo precisa, pues esta interrelación permite que, una cirugía con 
óptimos resultados, eventualmente vulnere el derecho a la salud. 
A través de una metodología enfocada en el análisis jurisprudencial 
de la Corte Constitucional Ecuatoriana, y el análisis de la naturaleza 
del consentimiento informado desde una postura crítica, se ubicará 
al consentimiento informado, dentro de su real esfera de protección, 
como es el derecho a la autonomía, se formularán los reparos frente a la 
jurisprudencia vigente, se delimitarán riesgos que su aplicación genera 
en la esfera médica y se recomendarán medidas tendientes a mitigar 
el problema.

Palabras clave: 
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ABSTRACT

The Constitutional Court of Ecuador, through its jurisprudence, has 
pronounced on the importance of informed consent in the medical area, 
concluding that the affectation of it, per se, violates the right to health. 
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The meaning of informed consent as a sine qua non component of the 
right to health is not entirely accurate, since this interrelation allows 
that a surgery with optimal results may eventually violate the right to 
health. Through a methodology focused on the jurisprudential analysis 
of the Ecuadorian Constitutional Court, and the analysis of the nature of 
informed consent from a critical stance, informed consent will be placed 
within its real sphere of protection, such as the right to autonomy, the 
objections will be formulated in relation to the current jurisprudence, the 
risks that its application generates in the medical sphere will be delimited 
and measures tending to mitigate the problem will be recommended.

Keywords: 

Right to health; freedom; jurisprudence; Constitution, Medical. 
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RESUMEN

La Corte Constitucional del Ecuador, dentro de sus atribuciones y 
competencias otorgadas por la Constitución y la ley, y frente a las 
numerosas acciones extraordinarias de Protección ha considerado 
conveniente emanar una sentencia que aborde el tema de la Garantía 
de la Motivación, por cuanto se presumía a diario por parte de los 
abogados la vulneración de esta garantía dentro del debido proceso, 
es por esta razón que la Corte Constitucional ha otorgado el mecanismo 
o los parámetros que se deben cumplir por parte de los operadores 
de justicia al momento de emitir las sentencias. En el desarrollo de 
esta exposición analizaremos, y se brindara una explicación detallada 
sobre los parámetros determinados en la sentencia 1158-17-EP/21, con 
el objetivo de entender a cabalidad cada uno de ellos utilizando una 
revisión bibliográfica, para contar con la capacidad como profesional de 
derecho para deducir de mejor manera las sentencias, logrando evitar el 
uso y abuso de garantías jurisdiccionales en base a fundamentaciones 
erróneas. 
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ABSTRACT

The Constitutional Court of Ecuador, within its powers and competences 
granted by the Constitution and the law, and in view of the numerous 
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extraordinary actions of Protection, has considered it convenient to issue 
a judgment that addresses the issue of the Guarantee of Motivation, 
as it was presumed daily by lawyers the violation of this guarantee 
within the due process, it is for this reason that the Constitutional Court 
has granted the mechanism or parameters that must be met by the 
operators of justice when issuing judgments. In the development of this 
presentation we will analyze and provide a detailed explanation of the 
parameters determined in the sentence 1158-17-EP/21, in order to fully 
understand each one of them using a literature review, to have the ability 
as a legal professional to better deduce the sentences, avoiding the use 
and abuse of jurisdictional guarantees based on erroneous foundations. 

Keywords: 

Judgment; warranty; legislation; legal system; Constitution. 
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RESUMEN

El articulo analiza la responsabilidad extracontractual del Estado en 
casos de vulneración al derecho a un parto humanitario, las conductas 
relevantes se estipulan en el artículo 10 literal g de la Ley Para Prevenir 
Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, entre otros instrumentos 
normativos vigentes, las acciones u omisiones de los galenos derivan 
en la responsabilidad extracontractual del Estado, como garante de 
la protección del derecho a la salud integral con énfasis en grupos 
vulnerables, se realizó mediante un análisis jurisprudencial, normativo 
y dogmático, analizando la fundamentación legal, las implicaciones 
éticas y la responsabilidad extracontractual en casos concretos, 
se exponen los precedentes de relevancia jurídico- social, como la 
falta de implementación de un tipo penal especifico y sancionatorio, 
situaciones que representan un desafío en el sistema jurídico. Los 
resultados denotan la importancia de ahondar en la problemática, y 
propone perspectivas de reformas que garanticen el cumplimiento de 
la norma preventiva, así como la protección integra de los derechos de 
las mujeres, mediante políticas públicas que promuevan la prevención 
y normativa penal especifica que sancione la violencia obstétrica, cuya 
finalidad pretende la implementación de una atención gratuita, eficiente, 
eficaz y de calidad para todas las mujeres en Ecuador. 
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ABSTRACT

The article analyzes the extra-contractual liability of the State in cases of 
violation of the right to a humanitarian childbirth, the relevant conducts 
are stipulated in article 10 paragraph g of the law to prevent and 
eradicate violence against women, among other normative instruments 
in force, the actions or omissions of the doctors derive in the extra-
contractual liability of the State, This was done through a jurisprudential, 
normative and dogmatic analysis, analyzing the legal basis, the ethical 
implications and the extra-contractual liability in specific cases, the 
precedents of legal-social relevance are exposed, as well as the lack 
of implementation of a specific criminal and punitive type, situations 
that represent a challenge in the legal system. The results denote 
the importance of delving deeper into the problem, and propose 
perspectives for reforms that guarantee compliance with the preventive 
norm, as well as the integral protection of women’s rights, through 
public policies that promote prevention and specific penal regulations 
that sanction obstetric violence, whose purpose is the implementation 
of free, efficient, effective and quality care for all women in Ecuador. 
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violence; liability; tort; action; omission.
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RESUMEN

La constante evolución de las tecnologías de la información y de la 
comunicación ha permitido gestionar y almacenar datos personales de 
los usuarios de las instituciones prestadoras de servicios sanitarios. Se 
tiene por objetivo analizar el nivel de cumplimiento de la nueva Ley 
Orgánica de la Protección de Datos Personales en lo que respecta a 
los datos relativos a la salud en un integrante de los subsistemas de 
salud ecuatoriano. La investigación tiene enfoque cualitativo, para el 
análisis se utiliza la información que se ha recopilado sobre la historia 
clínica electrónica del desarrollador, se establece el cumplimiento 
de las garantías legales de los usuarios a la protección de sus datos 
personales según el marco jurídico vigente; con los resultados, se 
proponen mecanismos de acción para que este derecho se garantice. 

Palabras clave: 

Derecho a la privacidad; protección de datos; legislación de las 
Comunicaciones; seguridad de la información; estándares de 
ciberseguridad.

ABSTRACT

The constant evolution of information and communication technologies 
has made it possible to manage and store personal data of the 
users of the institutions providing health services. The objective is 
to analyze the level of compliance with the new Organic Law for the 
Protection of Personal Data regarding health-related data in a member 
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of the Ecuadorian health subsystems. The research has a qualitative 
approach, for the analysis the information that has been collected on 
the developer’s electronic health record is used, the compliance with 
the legal guarantees of the users to the protection of their personal data 
according to the current legal framework is established; with the results, 
mechanisms of action are proposed so that this right is guaranteed. 

Keywords: 

Right to privacy; data protection; communication legislation; security of 
the information; cybersecurity standards.
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RESUMEN

Dentro del derecho procesal penal, concretamente en materia de 
tránsito, existe una falta de disposiciones jurídicas que regulen 
el aspecto probatorio para demostrar, por parte de los agentes 
competentes, una contravención de tránsito; pues en el caso de la 
utilización de fotografías o videos para fundamentar las mismas, ni 
el COIP así como la LOTTTSV o su reglamento, regulan cómo debe 
efectuarse el procedimiento de obtención de elementos probatorios 
mediante medios digitales, pues no existe regulación alguna sobre qué 
aspectos se pueden capturar en contenido digital al momento de una 
contravención, la manera de hacerlo, los requisitos para dispositivos 
homologados, entre otros aspectos; en tal virtud, es necesario realizar 
un estudio para determinar qué aspectos deben ser incorporados en 
la normativa de tránsito en aras de garantizar un debido proceso; para 
ello, se realiza esta investigación de tipo cualitativa, con un enfoque 
descriptivo, utilizando el método dogmático jurídico analítico – sintético.

Palabras clave: 

Derecho penal; tránsito; disposición jurídica; derecho probatorio; 
contravención.

ABSTRACT

Within criminal procedural law, particularly in the area of transit, there 
is a lack of legal provisions regulating the evidentiary aspect to prove, 
by the competent officials, a traffic violation; in the case of the use of 
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photographs or videos to substantiate them, neither the COIP, nor the 
LOTTTSV or its regulations, regulate how the procedure for obtaining 
evidence by digital means should be carried out, there is no regulation 
on what aspects can be captured in digital content at the time of a 
breach, how to do so, requirements for approved devices, among other 
aspects; therefore, it is necessary to carry out a study to determine which 
aspects should be incorporated into the transit regulations in order to 
ensure due process; for this, this qualitative research is carried out, with 
a descriptive approach, using the dogmatic analytical - synthetic legal 
method.

Keywords: 

Criminal law; transit; legal provision; evidentiary law; contravention.
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RESUMEN
El fenómeno inmigratorio que vive el Ecuador, es un hecho que obliga al 
establecimiento de políticas públicas para una sana convivencia entre 
ciudadanos nacionales y extranjeros. Se presenta un estudio desde la 
perspectiva constitucional, determinando el papel desarrollado por la función 
legislativo para proteger a este grupo social, parte del conocimiento teórico 
general sobre las políticas públicas respecto a los migrantes en la República 
del Ecuador y reconoce la migración como un concepto holístico ligado a 
intervenciones gubernamentales, se analiza la producción legislativa respecto 
a las políticas públicas del país desde el año 2017 al 2022, en especial los 
que brindan garantías fundamentales y como resultado el conocer que todas 
las personas consideradas refugiadas y migrantes son un grupo de atención 
prioritaria y de decisiones y programas de gobierno para garantizar los 
principios de ciudadanía universal, que les permita a los migrantes alcanzar 
mejores condiciones de vida en relación con los derechos humanos.

Palabras clave: 

Migrantes; Políticas Públicas; Producción Legislativa; Garantías 
Fundamentales; Derechos Humanos.

ABSTRACT
The immigration phenomenon in Ecuador is a fact that requires the establishment 
of public policies for a healthy coexistence between nationals and foreigners. 
A study is presented from the constitutional perspective, determining the 
role developed by the legislative function to protect this social group, part of 
the general theoretical knowledge about public policies regarding migrants 
in the Republic of Ecuador and recognizes migration as a holistic concept 
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linked to government interventions, legislative production is analyzed with 
respect to public policies in the country from 2017 to 2022, especially those 
that provide fundamental guarantees and as a result the knowledge that all 
persons considered refugees and migrants are a group of priority attention 
and government decisions and programs to ensure the principles of universal 
citizenship, allowing migrants to achieve better living conditions in relation to 
human rights.

Keywords: 
Migrants; Public Policies; Legislative Production; Fundamental Guarantees; 
Human Rights.

Referencias Bibliográficas

Acosta, Diego, y Laura Madrid. ¿migrantes o refugiados? La declaración 
de cartagena y los venezolanos en Brasil. Analisis Carolina, 2020: 
01-17.

Avila, Luis. «Garantismo y Derecho Contitucional en el Estado de 
Ecuador para el siglo XXI.» Ciencia Juridica, 2016: 37-71.

Castillo, Alberto. Venezolanos en Ecuador - destino de esperanzas. 
Bogota: Observatorio Latinoamericano de Desarrrollo Sostenible, 
2018.

Coordinación para Refugiados y Migrantes de Venezuela. América 
Latina y el Caribe, Refgiados y Migrantes Venezolanos en la Región. 
Quito: R4V, 2022.

Eguiguren, Maria, Katy Lema, y Rom Etzon. Barreras para el acceso 
al Sistema de Protección Social que enfrenta la población migrante 
y refugiada en Ecuador. Quito: Oficina de la OIT para los Países 
Andinos, 2022.

González Martín, Nuria. Derecho de los Migrantes. México, 2015.

Maldonado, Carlos, Jorge Martínez, y Rodrigo Martínez. «Protección 
social y migración. Una mirada desde las vulnerabilidades a lo largo 
del ciclo de la migración y de la vida de las personas.» Publicación 
de las Naciones Unidas (CEPAL), 2018: 07-112.



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

211

Morales, Geovanny. «Normativa Legal de la Migración de Ecuador.» 
Retos de la Ciencia, 2018: 155-164.

Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidades para los 
Derechos Humanos. Ecuador y el sistema de protección de los 
derechos humanos de la ONU. Quito, 2012.

Orellana, Jessica. «Análisis de la nueva Ley Orgánica de Movilidad 
Humana del Ecuador, en aspectos relacionados con la emigración y 
la inmigración.» Revista AFESE, 2017: 13-30.

Organizacion de las Naciones Unidas. Ecuador-Inmigración. Quito: 
Datos Macro, 2017.

Organización Internacional del Trabajo. Migración laboral internacional: 
Un enfoque basado en los derechos. Ginebra: OIT, 2013.

Ortegón, Edgar. Políticas públicas: métodos conceptuales y métodos 
de evaluación. Lima: CreaLibros, 2020.

Polo, Sebastian, Enrique Serrano, y Katherine Cardozo. «Transición 
de los refugiados colombianos en Ecuador: una nueva fase del 
fenómeno migratorio.» Oasis, 2019: 125-153.

Pugh, Jeffrey, Luis Jiménez, y Bettine Latuff. «La Bienvenida Se Agota 
para Colombianos en Ecuador Mientras Venezolanos Se Hacen Más 
Visibles.» Migration Information Source, 09 de Enero de 2020.

Rubio, Jesús. «Aprendizaje de políticas públicas. El caso del Instituto 
Coahuilense de Acceso a la Información Pública en México.» Revista 
Opera, Enero 2019: 187-212.

Vera, Leonardo, Jimmy Zambrano, y Dania Domínguez. «Ciudadanía 
universal y libre movilidad humana: una mirada desde el perfil 
temático de la producción científica internacional.» Revista Estudios 
del Desarrollo Social: Cuba y América Latina (Scielo) 7, nº 2 (Agosto 
2019).

Suárez, David, «Causas y efectos de la migración internacional.» 
Perspectivas, 2008: 161-180.



212 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

La Responsabilidad Legal del estudiante de Ciencias 
Médicas dentro de la Práctica Asistencial Docente
The Legal Responsibility of the Medical Science Student in the 
Teaching Assistential Practice

Marco Antonio Sigüenza Pacheco1

E-mail: marco.siguenzap@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4058-6037
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador.

RESUMEN
El papel del estudiante en las disciplinas sanitarias es esencial en la prestación 
de servicios de salud. Su creciente participación activa, aunque menos 
supervisada, ha llevado a un aumento en los procesos judiciales en los que 
se le involucra directa o solidariamente en casos de daño al paciente. Este 
estudio tiene como objetivo determinar la responsabilidad legal del estudiante 
en el ámbito médico y analizar la normativa que respalda sus acciones. Esta 
investigación cualitativa, con un diseño narrativo descriptivo, se centra en un 
caso judicial en Chile que involucra a una estudiante de enfermería, relacionando 
la discusión con la normativa legal del programa de Internado Rotativo en 
Ecuador. El análisis revela que el marco legal que rige la práctica docente 
asistencial es insuficiente para comprender completamente la responsabilidad 
legal del estudiante de ciencias de la salud frente a las acusaciones de 
negligencia médica. Este vacío legal plantea preguntas importantes sobre 
cómo deben estructurarse las regulaciones para salvaguardar tanto a los 
pacientes como a los estudiantes, resaltando la necesidad de una revisión y 
clarificación de las normativas existentes para garantizar una práctica médica 
ética y segura. 

Palabras clave: 
Estudiante, responsabilidad legal, mala práctica, practicante, error médico.

ABSTRACT
The role of the student in health disciplines is essential in the provision of health 
services. Their increasing active participation, although less supervised, has 
led to an increase in legal proceedings in which they are directly or jointly and 
severally involved in cases of patient harm. This study aims to determine the 
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legal responsibility of students in the medical field and to analyze the regulations 
that support their actions. This qualitative research, with a descriptive narrative 
design, focuses on a judicial case in Chile involving a nursing student, relating 
the discussion to the legal regulations of the Rotating Internship program in 
Ecuador. The analysis reveals that the legal framework governing teaching 
practice is insufficient to fully understand the legal responsibility of the health 
sciences student in the face of allegations of medical malpractice. This legal 
vacuum raises important questions about how regulations should be structured 
to safeguard both patients and students, highlighting the need for a review and 
clarification of existing regulations to ensure safe and ethical medical practice.

Keywords: 
Student, legal responsability , bad practice, medical error.
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RESUMEN
Este trabajo tiene dos partes, en la primera se estudiará la influencia que tuvo 
el Movimiento de Reforma Universitaria de Córdoba en Ecuador, para llegar a 
lo que hoy concebimos como autonomía universitaria en la legislación, lo social 
y político. Se realiza una valoración de la importancia del contenido educativo 
que debería impartirse para mejorar la autonomía universitaria. En la segunda 
parte, se verá cómo nuestro país ha ido evolucionando en el ámbito para llegar 
hasta la actual la autonomía universitaria, se analiza la definición de autonomía 
universitaria como principio de la educación superior y el cogobierno como 
elemento consustancial de la misma. El estudio realizado finalmente refleja 
que el camino hacia la autonomía universitaria aún no ha terminado y cómo 
hasta la actualidad factores económicos, políticos, sociales y culturales que 
deben superarse para llegar hacia la meta del camino que es la autonomía 
universitaria en la plurinacionalidad e interculturalidad. 

Palabras clave: 
Autonomía; universidad; educación; social; historia. 

ABSTRACT
This work has two parts, the first will study the influence that the University 
Reform Movement of Córdoba had in Ecuador, to reach what we now conceive 
as university autonomy in legislation, social and political. An assessment of 
the importance of the educational content that should be taught to improve 
university autonomy is made. In the second part, it will be seen how our country 
has evolved in the field to reach the current university autonomy, the definition 
of university autonomy is analyzed as a principle of higher education and co-
government as an inherent element of it. The study carried out finally reflects 
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that the path towards university autonomy has not yet ended and how, up to the 
present, economic, political, social and cultural factors that must be overcome 
to reach the goal of the path, which is university autonomy in plurinationality 
and interculturality.

Keywords: 
Autonomy; university; education; social; history.
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Acceso a implantes cocleares como garantía de 
derechos humanos reforzados a favor de los niños
Access to cochlear implants as a guarantee of rights reinforced 
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RESUMEN
La hipoacusia es una de las patologías más complejas en cuanto a la 
afectación multidimensional que genera a quien la padece, pues la afectación 
en el escucha y el habla, además de ser ciertamente un obstáculo en la 
comunicación, resulta ser una barrera importante en el desarrollo de una 
persona dentro de la sociedad. El asunto se agudiza, cuando quien la padece 
es un niño/ña, pues además de la aflicción producida por la merma en su 
capacidad vocal-auditivo, se dará una gran dificultad en su adaptación al 
entorno, sus relaciones familiares, con sus pares de edad, dentro del sistema 
educativo y posteriormente en el mundo propio de la adultez. En este contexto, 
se planteará un trabajo crítico propositivo, en cuanto a demostrar que el acceso 
a los implantes cocleares como tratamiento frente a la hipoacusia se constituye 
como un derecho humano reforzado a favor de los niños/as.

Palabras clave: 
Derecho de los niños; Derechos humanos; Derecho a la salud; Política sanitaria; 
Política gubernamental.

ABSTRACT
Hearing loss is one of the most complex pathologies in terms of the 
multidimensional impact it generates on those who suffer from it, since the 
impairment of listening and speaking, in addition to certainly being an obstacle 
in communication, turns out to be an important barrier in development. of a 
person within society. The matter becomes more acute when the person 
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suffering from it is a children, because in addition to the affliction caused by 
the decrease in their vocal-hearing capacity, there will be great difficulty in their 
adaptation to the environment, their family relationships, with their peers. age, 
within the educational system and subsequently in the world of adulthood. In this 
context, a critical purposeful work will be proposed, in terms of demonstrating 
that access to cochlear implants as a treatment for hearing loss is constituted 
as a reinforced human right in favor of children.

Keywords: 
Children’s rights; Human rights; Right to health; Health policy; Government 
policy.
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RESUMEN
El trabajo desarrolló una alternativa teórica al modelo jurídico institucional 
de Raz y el deductivo de Bulygin desde una filosofía científica materialista. 
Se empleó una metodología cualitativa, filosófica sistemática, de carácter 
descriptivo y lógico, tanto analítica como sintética. Primero, se presentaron 
esquemáticamente los postulados de las propuestas dogmáticas referidas. 
Luego, se caracterizaron las coordenadas ontológicas y epistemológicas 
materialistas que se asumieron. Tras ello, se analizaron críticamente las 
aproximaciones de Raz y Bulygin. Desde esta base, se detallaron las definiciones 
de derecho, normas, Estado e interpretación jurídica. Posteriormente, se 
compararon los conceptos establecidos con los ofrecidos por las posiciones 
institucionales y deductivas, sintetizando sus semejanzas y diferencias. 
Por último, se mostró un compendio teórico de la noción materialista de los 
sistemas jurídicos. 

Palabras clave: 
Teoría legal; filosofía materialista; filosofía política; interpretación jurídica; 
ontología legal. 

ABSTRACT
The paper developed a theoretical alternative to Raz’s institutional legal model 
and Bulygin’s deductive approach from a materialist scientific philosophy. A 
qualitative, systematic, descriptive, and logical philosophical methodology 
was employed, encompassing both analytical and synthetic aspects. First, 
the referenced dogmatic proposals’ postulates were presented schematically. 
Then, the assumed materialist ontological and epistemological coordinates 
were characterized. Following this, the approaches of Raz and Bulygin were 
critically analyzed. Building upon this foundation, the definitions of law, norms, 
State, and legal interpretation were detailed. Later, the established concepts 
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were compared with those offered by institutional and deductive positions, 
synthesizing their similarities and differences. Lastly, a theoretical compendium 
of the materialist notion of legal systems was presented.

Keywords: 
Legal theory; materialist philosophy; political philosophy; legal interpretation; 
legal ontology. 
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RESUMEN
El presente trabajo estudió desde una perspectiva crítica la relación entre la 
garantía jurisdiccional de acción de protección y su incidencia, en el marco 
del Estado constitucional de derechos y justicia. La investigación de nivel 
descriptivo y no experimental, partió de un enfoque mixto, cualitativo por la 
revisión de ley, jurisprudencia y doctrina, así como cuantitativo por el tratamiento 
estadístico de la información. Se utilizaron los métodos: dogmático, inductivo-
deductivo, analítico-sintético, comparativo e histórico-lógico, así como las 
técnicas de fichaje, revisión bibliográfica y revisión documental de las acciones 
de protección presentadas entre 2018 y julio de 2023 en la provincia del Cañar. 
Como resultados se mostró la incidencia de esta garantía jurisdiccional en 
el periodo de estudio, adicionalmente se considera importante implementar 
políticas para la masificación de su acceso en determinados lugares.

Palabras clave: 
Acción; Ecuador; Protección; Garantías jurídicas; Derechos humanos.

ABSTRACT
The present work studied from a critical perspective the relationship between 
the jurisdictional guarantee of protection action and its incidence, within the 
framework of the constitutional State of rights and justice. The research was 
descriptive and non-experimental, based on a mixed approach, qualitative 
through the review of law, jurisprudence and doctrine, as well as quantitative 
through the statistical treatment of the information. The following methods 
were used: dogmatic, inductive-deductive, analytical-synthetic, comparative 
and historical-logical, as well as the techniques of filing, bibliographic review 
and documentary review of the protection actions filed between 2018 and July 
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2023 in the province of Cañar. As results, the incidence of this jurisdictional 
guarantee in the study period was shown, additionally it is considered important 
to implement policies for the massification of its access in certain places.

Key words: 
Action; Ecuador; Protection; Legal guarantees; Human rights.

Referencias Bibliográficas

Asamblea Nacional. (2009). Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales 
y Control Constitucional. Quito: Corporación de Estudios y 
Publicaciones.

Asamblea Nacional Constituyente. (1967). Constitución de 1967. Quito.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitución de la República 
del Ecuador. Montecristi: Corporación de Estudios y Publicaciones.

Ávila Santamaría, R. (2011). Del amparo a la acción de protección 
jurisdiccional. Revista IUS, 96-125.

Estados Americanos. (1978). Convención Americana sobre Derechos 
Humanos. San José: Gaceta Oficial N° 9460.

Pisarello, G. (2001). Ferrajoli y los derechos fundamentales: ¿qué 
garantías? Revista internazionale di Filosofia del Diritto, 1-10.

Sentencia N° 105-10-JP/21, Caso N° 105-10-jp (Corte Constitucional 
del Ecuador 10 de Marzo de 2021).

Sentencia N°006-17-SEP-CC, Caso N°1445-13-EP (Corte Constitucional 
del Ecuador 11 de Enero de 2017).



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

229

El consentimiento informado y el derecho a la 
autonomía. Riesgos en la práctica médica
Informed consent and the right to autonomy. Risks in medical 
practice

Iván Augusto Navas Iturralde1

E-mail: ivan.navas.18@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7792-7168
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador. 

RESUMEN
La Corte Constitucional del Ecuador, a través de su jurisprudencia, se ha 
pronunciado sobre la importancia del consentimiento informado en el área 
médica, concluyendo que la afectación del mismo, vulnera per se el derecho a 
la salud. La acepción del consentimiento informado, como un componente sine 
qua non del derecho a la salud, no es del todo precisa, pues esta interrelación 
permite que, una cirugía con óptimos resultados, eventualmente vulnere 
el derecho a la salud. A través de una metodología enfocada en el análisis 
jurisprudencial de la Corte Constitucional Ecuatoriana, y el análisis de la 
naturaleza del consentimiento informado desde una postura crítica, se ubicará 
al consentimiento informado, dentro de su real esfera de protección, como es 
el derecho a la autonomía, se formularán los reparos frente a la jurisprudencia 
vigente, se delimitarán riesgos que su aplicación genera en la esfera médica y 
se recomendarán medidas tendientes a mitigar el problema.

Palabras clave: 
Derecho a la Salud; libertad; jurisprudencia; Constitución, Médico.

ABSTRACT
The Constitutional Court of Ecuador, through its jurisprudence, has pronounced 
on the importance of informed consent in the medical area, concluding that the 
affectation of it, per se, violates the right to health. The meaning of informed 
consent as a sine qua non component of the right to health is not entirely 
accurate, since this interrelation allows that a surgery with optimal results may 
eventually violate the right to health. Through a methodology focused on the 
jurisprudential analysis of the Ecuadorian Constitutional Court, and the analysis 
of the nature of informed consent from a critical stance, informed consent will 
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be placed within its real sphere of protection, such as the right to autonomy, 
the objections will be formulated in relation to the current jurisprudence, the 
risks that its application generates in the medical sphere will be delimited and 
measures tending to mitigate the problem will be recommended.

Keywords: 
Right to health; freedom; jurisprudence; Constitution, Medical. 
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RESUMEN
El potencial crecimiento que se persigue en el país, influenciado por la 
globalización, debe ir a la par con la regulación jurídica en todos los sectores 
de la sociedad. En Ecuador, existe una precaria legislación penal que regula 
a las personas jurídicas, mostrándose a penas, con la introducción del Código 
Orgánico Integral Penal, ciertas mejoras. Bajo estas circunstancias, se ha 
considerado menester el análisis de la responsabilidad penal y sus tipos, 
así como también las funciones del compliance y las consecuencias para la 
economía ecuatoriana. Para el desarrollo de este objetivo se utilizó el método 
analítico – deductivo, mismo que permitió evidenciar el escaso progreso y la 
necesidad de una regulación más compleja para este país, situación que le 
permitiría un mejor desarrollo económico y social. 

Palabras clave: 
Derecho; Economía; Responsabilidad; Personas Jurídicas; Compliance. 

ABSTRACT
The potential growth pursued in the country, influenced by globalization, must 
go hand in hand with legal regulation in all sectors of society. In Ecuador, 
there is a precarious criminal legislation that regulates corporates, only 
showing, with the introduction of the Código Orgánico Integral Penal, certain 
improvements. Under these circumstances, it has been considered necessary 
to analyze criminal liability and its types, as well as the functions of compliance 
and the consequences for the Ecuadorian economy. For the development of 
this objective, the analytical - deductive method was used, which allowed to 
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demonstrate the little progress and the need for a more complex regulation 
for this country, a situation that would allow a better economic and social 
development. 
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Law; Economics; Liability; Corporate; Compliance.
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RESUMEN
El objetivo de este estudio es analizar si el sistema normativo actual 
de acreditación de discapacidades de aquellos pacientes que cursan 
con enfermedades catastróficas graves evidentes cumple con criterios 
constitucionales y de Derechos Humanos. Se ha realizado un análisis descriptivo 
y revisión bibliográfica. Las normas legales que corresponden a la certificación 
de discapacidad, la cual no incluye a las enfermedades catastróficas graves 
como un grupo especial para la valoración, teniendo estas que realizar los 
trámites legales, documentaciones actualizadas, exámenes complementarios, 
el realizarse tratamientos quirúrgicos deben esperar hasta seis meses.

Palabras clave:
Derechos sociales y económicos; igualdad de oportunidades; derechos civiles. 

ABSTRACT
The aim of this study is to analyze whether the current regulatory system of 
disability accreditation for patients with evident severe catastrophic diseases 
complies with constitutional and human rights criteria. A descriptive analysis and 
bibliographic review have been carried out. The legal norms that correspond 
to the certification of disability, which does not include serious catastrophic 
diseases as a special group for the assessment, having these to carry out the 
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legal procedures, updated documentation, complementary examinations, and 
surgical treatments must wait up to six months.

Keywords: 
Social and economic rights; equal opportunity; civil and political rights.
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RESUMEN
La gestión responsable y transparente en las Universidades y Escuelas 
Politécnicas es un tema de vital importancia en el ámbito de la Responsabilidad 
Social Universitaria (RSU). El objetivo de este estudio es analizar la gobernanza 
de estas instituciones en relación a su responsabilidad social. Se empleó una 
metodología mixta cuali-cuantitativa de corte transversal no experimental 
para obtener resultados significativos que orienten la toma de decisiones y 
estrategias efectivas. Los resultados revelan una deficiencia en los sistemas 
de comunicación institucional, lo que implica una falta de información sobre 
aspectos cruciales para la comunidad universitaria. Además, se evidencia la 
ausencia de espacios de diálogo y participación para la toma de decisiones, 
lo que limita la capacidad de los diferentes actores de la universidad para 
contribuir de manera efectiva a su desarrollo y transformación. En cuanto a la 
percepción de los estudiantes, los datos muestran una visión negativa respecto 
a la capacidad del personal administrativo para desempeñar eficientemente 
su rol dentro de la institución. Estos hallazgos señalan una debilidad en 
la gobernanza universitaria, que debe ser abordada para fortalecer la 
gestión responsable y transparente. La implementación de mecanismos de 
comunicación efectivos, la promoción de espacios de participación y la mejora 
en la capacidad de gestión administrativa son aspectos clave para impulsar 
una gobernanza más sólida en las Universidades y Escuelas Politécnicas. 
Esto permitirá promover la transparencia en la toma de decisiones, fomentar la 
responsabilidad social y fortalecer el compromiso de estas instituciones con el 
desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad universitaria y la sociedad 
en general.
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ABSTRACT
Responsible and transparent management in universities and polytechnics is 
a topic of vital importance in the field of University Social Responsibility (USR). 
The objective of this study is to analyze the governance of these institutions 
in relation to their social responsibility. A mixed qualitative-quantitative, non-
experimental cross-sectional methodology was used to obtain significant 
results to guide decision-making and effective strategies. The results reveal 
a deficiency in the institutional communication systems, which implies a lack 
of information on crucial aspects for the university community. In addition, 
the absence of spaces for dialogue and participation in decision making is 
evident, which limits the capacity of the different actors of the university to 
contribute effectively to its development and transformation. Regarding the 
students’ perception, the data show a negative view regarding the capacity 
of the administrative staff to efficiently perform their role within the institution. 
These findings point to a weakness in university governance, which must be 
addressed to strengthen accountable and transparent management. The 
implementation of effective communication mechanisms, the promotion of 
spaces for participation and the improvement of administrative management 
capacity are key aspects to promote stronger governance in Universities 
and Polytechnics. This will promote transparency in decision-making, foster 
social responsibility and strengthen the commitment of these institutions to 
sustainable development and the welfare of the university community and 
society in general.

Keywords: 
Educational management; governance; local community; social responsibility; 
development; development.
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RESUMEN
En la actualidad, el entorno empresarial experimenta cambios constantes 
que demandan una adaptación, y el sector farmacéutico no es la 
excepción. Para mantenerse competitivo y responder a las necesidades 
de la sociedad, es crucial establecer buenas prácticas empresariales con 
un enfoque en la responsabilidad social. El objetivo de esta investigación 
es analizar y comprender las prácticas empresariales que contribuyen 
al desarrollo de competencias en el sector farmacéutico desde una 
perspectiva de responsabilidad social. La metodología utilizada en este 
estudio fue descriptiva, de carácter no experimental. Para recopilar los 
datos, se aplicó un cuestionario a diversas farmacias en la ciudad de 
Cuenca. Los resultados revelaron que las farmacias cuentan con personal 
capacitado que brinda un asesoramiento adecuado a los clientes 
cuando se les solicita. Además, los tiempos de respuesta por parte de 
los farmacéuticos cumplen con las expectativas de los clientes, lo que 
demuestra un compromiso con la atención al cliente y la calidad del servicio. 
Asimismo, se identificó que la ubicación estratégica y la infraestructura 
física de las farmacias son factores determinantes para generar fidelidad 
en los clientes. Estos aspectos contribuyen a brindar un entorno cómodo 
y accesible para los consumidores, lo que fortalece la relación entre la 
farmacia y sus clientes. Por último, se destacó la accesibilidad de precios 
como un factor significativo para los consumidores al momento de realizar 
sus compras en una farmacia. Este hallazgo resalta la importancia de 
ofrecer precios competitivos como parte de las estrategias empresariales 
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en el sector farmacéutico, garantizando así el acceso a los medicamentos y 
promoviendo la responsabilidad social empresarial.

Palabras clave: 
Eficiencia; estrategia de desarrollo; responsabilidad social; calidad; servicio 
social.

ABSTRACT
Today, the business environment is undergoing constant changes that 
demand adaptation, and the pharmaceutical sector is no exception. To remain 
competitive and respond to the needs of society, it is crucial to establish 
good business practices with a focus on social responsibility. The objective 
of this research is to analyze and understand the business practices that 
contribute to the development of competencies in the pharmaceutical sector 
from a social responsibility perspective. The methodology used in this study 
was descriptive and non-experimental. To collect data, a questionnaire was 
applied to several pharmacies in the city of Cuenca. The results revealed 
that the pharmacies have trained personnel who provide adequate advice to 
customers when requested. In addition, pharmacists’ response times meet 
customer expectations, demonstrating a commitment to customer service 
and quality of service. The strategic location and physical infrastructure of the 
pharmacies were also identified as determining factors in generating customer 
loyalty. These aspects contribute to providing a comfortable and accessible 
environment for consumers, which strengthens the relationship between the 
pharmacy and its customers. Finally, price accessibility was highlighted as a 
significant factor for consumers when shopping at a pharmacy. This finding 
highlights the importance of offering competitive prices as part of business 
strategies in the pharmaceutical sector, thus guaranteeing access to medicines 
and promoting corporate social responsibility.

Keywords: 

Efficiency; development strategy; social accountability; quality; social service.
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RESUMEN
La identidad social juega un papel fundamental en los emprendimientos, ya 
que define su propósito y su conexión con la sociedad. En este estudio, se 
busca comprender el papel clave de la innovación en la construcción de 
una identidad social sólida en los emprendimientos de la ciudad de Cuenca. 
Se empleó una metodología mixta que combinó enfoques cualitativos y 
cuantitativos, utilizando encuestas como método de recolección de datos. 
Los resultados revelaron que la mayoría de los emprendimientos en la ciudad 
de Cuenca no han implementado procesos de innovación. Esto destaca la 
necesidad de establecer una estrategia de comunicación clara y consistente 
para promover la importancia de la innovación en los emprendimientos. 
Además, se hace evidente la importancia de fomentar la colaboración y el 
intercambio de conocimientos entre los emprendedores, creando espacios de 
aprendizaje y networking. Además, se identificó la necesidad de establecer 
políticas públicas que fomenten la innovación y la creatividad en el entorno 
emprendedor. Estas políticas pueden incluir incentivos fiscales, programas de 
capacitación y apoyo financiero para los emprendedores que buscan impulsar 
la innovación en sus proyectos. Por último, se resalta la importancia de la 
participación activa de la comunidad en el desarrollo de los emprendimientos. 
Esto implica crear canales de retroalimentación y espacios de colaboración 
donde los emprendedores puedan recibir comentarios y sugerencias de la 
sociedad, lo que permitirá ajustar sus propuestas de valor y fortalecer su 
identidad social.

Palabras clave: Identidad; negocio; innovación; desarrollo económico y social; 
aprendizaje empresarial.
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ABSTRACT
Social identity plays a fundamental role in ventures, as it defines their purpose 
and their connection with society. In this study, we seek to understand the key 
role of innovation in the construction of a solid social identity in the enterprises of 
the city of Cuenca. A mixed methodology combining qualitative and quantitative 
approaches was employed, using surveys as a data collection method. The 
results revealed that most of the enterprises in the city of Cuenca have not 
implemented innovation processes. This highlights the need to establish 
a clear and consistent communication strategy to promote the importance 
of innovation in the enterprises. In addition, the importance of fostering 
collaboration and knowledge sharing among entrepreneurs by creating spaces 
for learning and networking is evident. In addition, the need to establish public 
policies that foster innovation and creativity in the entrepreneurial environment 
was identified. These policies may include tax incentives, training programs 
and financial support for entrepreneurs seeking to promote innovation in their 
projects. Finally, the importance of the active participation of the community 
in the development of ventures is highlighted. This implies creating feedback 
channels and collaboration spaces where entrepreneurs can receive 
comments and suggestions from society, which will allow them to adjust their 
value propositions and strengthen their social identity.

Keywords: 
Identity; business; innovation; innovation; economic and social development; 
entrepreneurial learning.
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RESUMEN
El costeo estándar es un método de contabilidad de costos que ayuda a medir 
el costo de producción de un producto o servicio. Al establecer costos estándar 
para materiales, mano de obra y gastos generales, se logra controlar los costos 
y mejorar la eficiencia en la producción. Este estudio tiene como objetivo 
diseñar estrategias de reducción de costos basadas en el costeo estándar 
para la empresa Manufacturera Textiles Saraguro. Se utilizó una investigación 
mixta con preguntas cerradas. Los resultados muestran que la mayoría del 
personal se dedica a la producción y confección de telas, mientras que, un 
número reducido realiza tareas administrativas y atención al cliente. El 75% de 
los encuestados considera que los costos de producción son altos y que esto 
incide en la baja rentabilidad obtenida en los últimos años. En consecuencia, 
se propone como estrategias: identificar las variaciones en los costos reales 
y los costos estándar, de manera que se identifiquen las áreas problemáticas 
para tomar medidas relacionadas con la reducción de costos; controlar los 
inventarios, para reducir los costos asociados con el almacenamiento y la 
gestión de los materiales; mejorar la eficiencia de la producción mediante la 
definición de objetivos de costos para la producción. 

Palabras clave: 
estandarización; costos; manufacturera; rentabilidad; precio. 

ABSTRACT
Standard costing is a cost accounting method that helps to measure the 
cost of production of a product or service. By establishing standard costs 
for materials, labor, and overhead, it is possible to control costs and improve 
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production efficiency. The objective of this study is to design cost reduction 
strategies based on standard costing for the company Manufacturera Textiles 
Saraguro. A mixed research with closed questions was used. The results show 
that the majority of the staff is dedicated to the production and confection 
of fabrics, while a small number perform administrative tasks and customer 
service. Seventy-five percent of those surveyed consider that production costs 
are high and that this has contributed to the low profitability obtained in recent 
years. Consequently, the following strategies are proposed: identify variations 
in actual costs and standard costs, so as to identify problem areas for cost 
reduction measures; control inventories to reduce the costs associated with 
storage and materials management; improve production efficiency by defining 
cost targets for production; and improve the efficiency of production through 
the definition of cost objectives. 

Keywords: 
standardization; cost; manufacturing; profitability; price.
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RESUMEN
La gestión presupuestaria pública es una herramienta de gestión utilizada por 
el Estado para alcanzar los objetivos establecidos en su plan de desarrollo en 
beneficio de la población. Establece los límites de gastos para cada entidad 
del sector público durante un año, así como las fuentes de financiamiento 
correspondientes. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es diseñar un 
modelo de evaluación de la gestión presupuestaria para el Registro Municipal 
de la Propiedad del Cantón Girón, que promueva el cumplimiento de los 
objetivos institucionales. Dado el enfoque del estudio, se optó por un diseño 
no experimental, ya que no se controlaron ni manipularon las variables de 
estudio. Según los resultados obtenidos, se evidencia que las acciones de 
los funcionarios y las decisiones tomadas por las autoridades del Registro 
Municipal, en el marco de la ejecución presupuestaria, no se alinean con el 
logro de los objetivos institucionales. Se concluye que una de las dimensiones 
más relevantes del presupuesto, es la programación presupuestaria, puesto 
que, en esta fase, a través del plan operativo anual, se determina el destino de 
los recursos públicos basándose en: la finalidad, los objetivos, las tareas, los 
tiempos y los indicadores; con el propósito de utilizar los recursos aprobados 
y cumplir con los objetivos, que están relacionados con la misión y visión de 
la institución.

Palabras clave: 
planificación estratégica, toma de decisiones, control presupuestario, gestión 
de riesgos, evaluación.
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ABSTRACT
Public budget management is a management tool used by the State to 
achieve the objectives established in its development plan for the benefit of 
the population. It establishes the spending limits for each public sector entity 
during a year, as well as the corresponding sources of financing. Therefore, the 
objective of this study is to design a budget management evaluation model for 
the Municipal Property Registry of Cantón Girón that promotes the fulfillment of 
institutional objectives. Given the focus of the study, a non-experimental design 
was chosen, since the study variables were not controlled or manipulated. 
According to the results obtained, it is evident that the actions of the officials 
and the decisions made by the authorities of the Municipal Registry, within the 
framework of budget execution, are not aligned with the achievement of the 
institutional objectives. It is concluded that one of the most relevant dimensions 
of the budget is budget programming, since, in this phase, through the annual 
operational plan, the destination of public resources is determined based on: 
the purpose, objectives, tasks, times and indicators; with the purpose of using 
the approved resources and complying with the objectives, which are related 
to the mission and vision of the institution.

Keywords:
strategic planning, decision making, budgetary control, risk management, 
evaluation.
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RESUMEN
El mundo de los negocios financieros demanda incidencias científicas que 
perfilen respuestas asertivas a la incertidumbre económica y financiera. 
Explicar el comportamiento de las dimensiones de la satisfacción del cliente 
desarrolla una investigación positivista basada en el método científico y de tipo 
cuantitativa. El alcance del estudio es exploratorio, descriptivo, correlacional y 
explicativo. De corte transversal, probabilístico e intencional. La población de 
estudio fue de 360 socios de una cooperativa de ahorro y crédito ubicada en 
la región austral del Ecuador. El modelo estadístico aplicado es la Regresión 
Lineal Múltiple por el método estadístico de los Mínimos Cuadrados Ordinarios. 
Se encontró que, la calidad del servicio y la disponibilidad de los servicios 
financieros explican la varianza de la satisfacción del cliente con un 58,9% de 
confiabilidad. Se concluye que, la disponibilidad de los recursos financieros 
tributa el 61% de coeficiente estandarizado beta al modelo de mejor ajuste de 
los datos. 

Palabras clave: 
servicios; calidad; modelo; disponibilidad; recursos.
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ABSTRACT
The world of financial business demands scientific incidents that outline 
assertive responses to economic and financial uncertainty. Explaining the 
behavior of the dimensions of customer satisfaction develops a positivist 
investigation based on the scientific method and of a quantitative type. The 
scope of the study is exploratory, descriptive, correlational and explanatory. 
Cross-sectional, probabilistic and intentional. The study population was 360 
members of a savings and credit cooperative located in the southern region 
of Ecuador. The statistical model applied is Multiple Linear Regression by 
the Ordinary Least Squares statistical method. It was found that the quality 
of the service and the availability of financial services explain the variance of 
customer satisfaction with 58.9% reliability. It is concluded that the availability 
of financial resources contributes 61% of the standardized beta coefficient to 
the model with the best fit to the data.

Keywoards: 
services; quality; model; availability; resources.
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RESUMEN
Este estudio de factibilidad evalúa la posibilidad de crear una agencia 
inmobiliaria en la Zona 6 de Ecuador para satisfacer la creciente demanda 
de terrenos e inmuebles en la región. El estudio empleó una metodología 
mixta de métodos cualitativos y cuantitativos y abarcó aspectos de factibilidad 
comercial, técnica, administrativa, legal, ambiental y financiera. El estudio 
encontró que es viable la creación de una agencia inmobiliaria en la Zona 6 
debido a la demanda insatisfecha de viviendas en la zona. Para establecer 
y operar una agencia inmobiliaria en la región se identificaron los permisos y 
regulaciones necesarios, y se evaluaron los aspectos técnicos, administrativos 
y legales. También se evaluaron los aspectos financieros y se propuso un plan 
de negocios para la agencia inmobiliaria. En conclusión, los resultados del 
estudio respaldan la factibilidad de crear una agencia inmobiliaria en la Zona 6 
de Ecuador. Esta información es esencial para atraer a los lectores al artículo, 
ya que a menudo es la única información disponible en muchas bases de 
datos.

Palabras clave: 
Proyecto de desarrollo; vivienda; estudio de mercado; administración de 
empresas; gestión.

ABSTRACT
This feasibility study evaluates the possibility of creating a real estate agency 
in Zone 6 of Ecuador to meet the growing demand for land and real estate 
in the region. The study employed a mixed methodology of qualitative and 
quantitative methods and covered commercial, technical, administrative, legal, 
environmental, and financial feasibility. The study found that creating a real 
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estate agency in Zone 6 is viable due to the unsatisfied demand for housing in the 
area. To establish and operate a real estate agency in the region, the necessary 
permits and regulations were identified, and technical, administrative, and 
legal aspects were evaluated. The financial aspects were also evaluated, and 
a business plan for the real estate agency was proposed. In conclusion, the 
results of the study support the feasibility of establishing a real estate agency in 
Zone 6 of Ecuador. This information is essential to attract readers to the article 
as it is often the only information available in many databases 

Keywords: 
Development project; housing; market research; business administration; 
management.
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RESUMEN
La gestión administrativa en una empresa es importante, contribuyen en la 
ejecución de tareas, el logro de objetivos, para conseguir sostenibilidad y 
crecimiento en el mercado, la investigación tuvo como objetivo desarrollar 
estrategias de gestión administrativa, que minimicen el fracaso y brinde 
sostenibilidad a las pequeñas empresas de Ecuador, se utilizó el paradigma 
positivista, mediante un enfoque cuantitativo con diseño experimental, 
transaccional, correlacional, la población en estudio fueron 85 pequeñas 
empresas del sector de Industria de bienes de consumo, comercio y servicios 
con una muestra de 70 Pymes, a quienes se les aplicó una encuesta, para 
identificar los factores que inciden en el fracaso de las mismas, los resultados 
indican que el 25,7% de las Pymes fracasan por desconocimiento del mercado, 
el 21,4% por falta de una gestión administrativa, el 24,3% debido a la excesiva 
competencia 32,8%. gestión administrativa, es necesario implementar 
estrategias de gestión administrativa para la sostenibilidad empresarial. 

Palabras clave: 
Administración; Estrategias; PYMES; Negocios; Sostenibilidad. 

ABSTRACT
The administrative management in a company is important, they contribute to 
the execution of tasks, the achievement of objectives, to achieve sustainability 
and growth in the market, the objective of the research was to develop 
administrative management strategies that minimize failure and provide 
sustainability to the companies. small companies in Ecuador, the positivist 
paradigm was used, through a quantitative approach with an experimental, 
transactional, correlational design, the population under study were 85 small 
companies from the industry of consumer goods, commerce and services with 
a sample of 70 SMEs, to whom a survey was applied, to identify the factors that 
affect their failure, the results indicate that 25.7% of SMEs fail due to ignorance 
of the market, 21.4% due to lack of administrative management , 24.3% due to 
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excessive competition 32.8%. administrative management, it is necessary to 
implement administrative management strategies for business sustainability.

Keywords: 
Administration; Strategies; PYMES; Business; Sustainability
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RESUMEN
En un vertiginoso año 2023, la inteligencia artificial ha permeado todos los 
aspectos de la vida diaria, insertándose en cada actividad cotidiana y 
abarcando a todas las edades y niveles sociales. En este contexto, se vuelve 
imperativo tanto regular como democratizar esta tecnología, especialmente 
cuando se trata de los menores de edad, quienes cada vez comienzan a 
involucrarse en la sociedad digital desde edades más tempranas. Este estudio 
ha realizado un exhaustivo análisis de las diversas aplicaciones disponibles en 
el mercado digital, proporcionando una serie de indicadores y pautas cruciales 
para mitigar los riesgos asociados con la hiper digitalización en las edades 
tempranas. La urgencia de esta regulación se hace evidente ante el creciente 
panorama de la inteligencia artificial, donde los niños están expuestos a un 
mundo digital desde sus primeros años. Este trabajo no solo identifica las 
posibles amenazas y peligros que pueden surgir de una exposición excesiva 
a la tecnología desde edades tempranas, sino también propone estrategias y 
medidas concretas para guiar y proteger a los menores en este entorno digital. 
La necesidad de equilibrar el acceso a la tecnología con la seguridad y el 
desarrollo saludable de los niños se convierte así en una prioridad ineludible 
en esta era de rápida evolución tecnológica.

Palabras clave: 
infancia; inteligencia artificial; riesgos sociales; hiper digitalización; 
digitalización.

ABSTRACT

In a dizzying year 2023, artificial intelligence has permeated all aspects of 
daily life, inserting itself into every daily activity and embracing all ages and 
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social levels. In this context, it becomes imperative to both regulate and 
democratize this technology, especially when it comes to minors, who are 
becoming increasingly involved in digital society from an early age. This study 
has conducted an exhaustive analysis of the various applications available 
in the digital market, providing a series of crucial indicators and guidelines to 
mitigate the risks associated with hyper-digitization at early ages. The urgency 
of this regulation is evident in the face of the growing landscape of artificial 
intelligence, where children are exposed to a digital world from their earliest 
years. This paper not only identifies the potential threats and dangers that 
can arise from excessive exposure to technology from an early age, but also 
proposes concrete strategies and measures to guide and protect minors in 
this digital environment. The need to balance access to technology with the 
safety and healthy development of children thus becomes an unavoidable 
priority in this era of rapid technological evolution.
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childhood; artificial intelligence; social risks; hyperdigitization; digitization
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RESUMEN
El presente estudio se fundamenta en el potencial turístico intrínseco que la 
ciudad de Cuenca ostenta en calidad de Patrimonio Cultural de la Humanidad. 
El objetivo primordial reside en la exploración de oportunidades para la 
creación y comercialización de innovadores productos y servicios, capaces de 
atraer inversiones tanto a nivel nacional como internacional. La finalidad global 
de este enfoque se centra en catalizar el progreso económico y financiero de la 
comunidad en su conjunto, con una atención especial hacia el sector emergente 
de la cerveza artesanal, cuyo ascenso y huella en el tejido comercial cuencano 
no pueden ser pasados por alto. En este contexto, se pone de manifiesto la 
amplia aceptación que los consumidores y potenciales clientes han brindado 
a la cerveza artesanal, estableciendo así las bases para el establecimiento de 
nuevas cadenas de valor entre las empresas de pequeña y mediana escala. 
Además, este fenómeno conlleva la instauración de empleos, tanto directos 
como indirectos, contribuyendo de manera sustancial a la dinámica económica. 
Las empresas involucradas en la producción de cerveza artesanal y aquellas 
con nexos afines en este sector, incluidos los proveedores que atienden a 
negocios de distintas dimensiones, representan fuentes significativas de 
empleo. Desde una perspectiva holística, la cervecería artesanal emerge como 
una atracción turística de renombre dentro de la ciudad. El análisis exhaustivo 
de las variables que emergen a lo largo de esta investigación no solo valida 
estas premisas, sino que también erige un fundamento sólido para futuras 
indagaciones que aborden temáticas de naturaleza similar. En última instancia, 
la amalgama de elementos presentes en este estudio concurre a enriquecer la 
comprensión de la influencia de la cerveza artesanal en el desarrollo turístico y 
económico de Cuenca, promoviendo así una plataforma de conocimiento para 
futuras exploraciones académicas.
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ABSTRACT
This study is based on the intrinsic tourism potential that the city of Cuenca 
has as a World Heritage Site. The primary objective lies in the exploration of 
opportunities for the creation and commercialization of innovative products and 
services, capable of attracting investment both nationally and internationally. 
The overall aim of this approach is to catalyze the economic and financial 
progress of the community as a whole, with a special focus on the emerging 
craft beer sector, whose rise and footprint in the commercial fabric of Cuenca 
cannot be overlooked. In this context, the wide acceptance that consumers 
and potential customers have given to craft beer is evident, thus laying the 
groundwork for the establishment of new value chains among small and 
medium-scale enterprises. In addition, this phenomenon leads to the creation of 
jobs, both direct and indirect, making a substantial contribution to the economic 
dynamics. The companies involved in the production of craft beer and those 
with related links in this sector, including suppliers that serve businesses of 
different sizes, represent significant sources of employment. From a holistic 
perspective, the craft brewery emerges as a renowned tourist attraction within 
the city. The exhaustive analysis of the variables that emerge throughout this 
research not only validates these premises, but also erects a solid foundation 
for future inquiries that address issues of a similar nature. Ultimately, the 
amalgam of elements present in this study enriches the understanding of the 
influence of craft beer on the tourism and economic development of Cuenca, 
thus promoting a platform of knowledge for future academic explorations.
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Tourism; economic development; economy; community; business; business.
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RESUMEN
La planificación estratégica es un proceso fundamental en el desarrollo de las 
instituciones de educación superior, ya que permite a la institución identificar 
sus fortalezas, debilidades y otras situaciones para desarrollar estrategias 
que promuevan un mejoramiento continuo. En este estudio se propone la 
planificación estratégica en las universidades para lograr un desarrollo 
institucional exitoso. Se utilizó una metodología de investigación no experimental, 
con un enfoque mixto y análisis cuantitativo. Los resultados indican que la 
participación activa de la comunidad universitaria en los procesos de gestión 
institucional, desarrollo, crecimiento, planificación, ejecución, evaluación y 
rectificación de los procesos universitarios es esencial para llevar a cabo una 
planificación estratégica efectiva que promueva el desarrollo institucional. En 
conclusión, los grupos encuestados mostraron una percepción positiva sobre 
el mejoramiento continuo en las Universidades de Cuenca, lo que respalda 
la teoría de que la implementación de una planificación estratégica efectiva 
conduce a un desarrollo institucional exitoso. Estos resultados son alentadores, 
ya que demuestran el compromiso de las universidades con el crecimiento 
constante y la excelencia académica.

Palabras clave: 
Universidad; planificación; educación; desarrollo de la educación; calidad de 
la educación.
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ABSTRACT
Strategic planning is a fundamental process in the development of higher 
education institutions, since it allows the institution to identify its strengths, 
weaknesses and other situations in order to develop strategies that promote 
continuous improvement. This study proposes strategic planning in universities 
to achieve successful institutional development. A non-experimental research 
methodology was used, with a mixed approach and quantitative analysis. 
The results indicate that the active participation of the university community 
in the processes of institutional management, development, growth, planning, 
execution, evaluation and rectification of university processes is essential to 
carry out effective strategic planning that promotes institutional development. 
In conclusion, the groups surveyed showed a positive perception of continuous 
improvement in the Universities of Cuenca, which supports the theory that the 
implementation of effective strategic planning leads to successful institutional 
development. These results are encouraging, as they demonstrate the 
universities’ commitment to constant growth and academic excellence.
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University; planning; education; educational development; quality of education.
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RESUMEN
La transformación digital se ha convertido en una herramienta crucial para lograr 
el desarrollo sostenible en los ámbitos económico, social y medioambiental. 
En este contexto, las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) 
desempeñan un papel fundamental. El objetivo de esta investigación es 
analizar el impacto de la transformación digital en el desarrollo sostenible 
de las MiPymes. Se empleó una metodología mixta y un enfoque transversal 
no experimental. Los resultados revelan que las MiPymes en la ciudad de 
Cuenca tienen un gran potencial para liderar la economía local y mantener 
su competitividad, incluso en tiempos de crisis. Sin embargo, es fundamental 
que el gobierno proporcione espacios educativos que permitan a las MiPymes 
comprender los beneficios y oportunidades asociados con la digitalización, 
así como su convergencia con el desarrollo sostenible. La digitalización no 
solo mejora la eficiencia y la productividad empresarial, sino que también 
contribuye a la reducción del impacto ambiental y fortalece la responsabilidad 
social empresarial. Las MiPymes pueden adoptar tecnologías digitales para 
optimizar sus procesos, mejorar su cadena de suministro, promover el consumo 
responsable y reducir su huella ecológica. Además, la transformación digital 
permite a las MiPymes acceder a nuevos mercados, expandir su alcance 
y diversificar sus productos y servicios. La implementación de soluciones 
digitales les brinda la oportunidad de crear relaciones más sólidas con sus 
clientes y de fomentar la participación de la comunidad en su desarrollo 
sostenible.
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ABSTRACT
Digital transformation has become a crucial tool for achieving sustainable 
economic, social and environmental development. In this context, Micro, 
Small and Medium Enterprises (MSMEs) play a key role. The objective of this 
research is to analyze the impact of digital transformation on the sustainable 
development of MSMEs. A mixed methodology and a non-experimental cross-
sectional approach were employed. The results reveal that MSMEs in the 
city of Cuenca have great potential to lead the local economy and maintain 
their competitiveness, even in times of crisis. However, it is essential for the 
government to provide educational spaces that allow MSMEs to understand 
the benefits and opportunities associated with digitalization, as well as its 
convergence with sustainable development. Digitalization not only improves 
business efficiency and productivity, but also contributes to the reduction of 
environmental impact and strengthens corporate social responsibility. MSMEs 
can adopt digital technologies to optimize their processes, improve their supply 
chain, promote responsible consumption and reduce their environmental 
footprint. In addition, digital transformation enables MSMEs to access new 
markets, expand their reach and diversify their products and services. The 
implementation of digital solutions gives them the opportunity to build stronger 
relationships with their customers and to foster community involvement in their 
sustainable development.

Keywords
sustainable development, enterprise, technological innovation, diffusion, 
methodology.
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RESUMEN
La gobernanza social y la transparencia son elementos fundamentales para 
promover un gobierno autónomo descentralizado eficiente y responsable. 
En este contexto, la gobernanza social e inteligente, respaldada por el uso 
de herramientas tecnológicas avanzadas e innovadoras, emerge como la 
mejor alternativa para el desarrollo y la gestión efectiva de los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados. Esta investigación se propone mejorar la 
estructura organizativa de los GAD Municipales a través de la implementación 
de una gobernanza social e inteligente. El enfoque metodológico adoptado 
en este estudio es de naturaleza mixta, utilizando un enfoque transversal no 
experimental y descriptivo. Los resultados obtenidos revelan deficiencias en 
la estructura organizativa, incluyendo la falta de claridad en las funciones 
y jerarquías, así como la ausencia de una coordinación efectiva entre las 
diferentes áreas, lo que genera conflictos y limita su eficiencia. Para superar 
estas deficiencias y promover una gestión más eficiente y transparente, 
resulta indispensable la aplicación de herramientas no convencionales y el 
aprovechamiento de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial. 
La implementación de un gobierno inteligente y socialmente responsable, 
basado en una estructura sólida y coherente, permitirá mejorar los procesos 
internos de los GAD Municipales, impulsando la transparencia en la toma de 
decisiones y fortaleciendo la participación ciudadana.

Palabras clave: 
Política; gobernanza; participación social; desarrollo económico y social; 
estructura administrativa.
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ABSTRACT
Social governance and transparency are fundamental elements to promote 
an efficient and accountable decentralized autonomous government. In this 
context, social and smart governance, supported by the use of advanced 
and innovative technological tools, emerges as the best alternative for the 
development and effective management of Decentralized Autonomous 
Governments. This research aims to improve the organizational structure of 
municipal governments through the implementation of social and intelligent 
governance. The methodological approach adopted in this study is of a mixed 
nature, using a non-experimental and descriptive cross-sectional approach. The 
results obtained reveal deficiencies in the organizational structure, including the 
lack of clarity in functions and hierarchies, as well as the absence of effective 
coordination between the different areas, which generates conflicts and limits 
their efficiency. To overcome these deficiencies and promote more efficient and 
transparent management, it is essential to apply non-conventional tools and 
take advantage of advanced technologies such as artificial intelligence. The 
implementation of an intelligent and socially responsible government, based on 
a solid and coherent structure, will improve the internal processes of municipal 
governments, promoting transparency in decision making and strengthening 
citizen participation.

Keywords: 
Policy; governance; social participation; economic and social development; 
administrative structure; social and economic development; administrative 
structure
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RESUMEN
El tecnoestrés laboral es un riesgo psicosocial que trasciende a medida que 
continúan los avances tecnológicos, en este trabajo investigativo se comprobó 
la presencia de tecnoestrés en trabajadores de la empresa TELECUATRO 
GUAYAQUIL CA. Se presentó un enfoque mixto, cualitativo puesto que abarca 
la descripción de los diferentes conceptos relacionados al tema, y cuantitativo 
debido a la aplicación de cuestionario a una población determinada con el 
fin de identificar los factores que producen tecnoestrés en los trabajadores. 
El instrumento validado que se aplicó para diagnosticar el tecnoestrés fue 
el cuestionario RED-TIC desarrollado por el equipo de investigación WONT 
Prevenció Psicosocial de la Universitat Jaume l de Castellon; el cual plantea 
tres tipos de factores para medir este tipo de riesgo psicosocial: Afectivo 
(ansiedad & fatiga), actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnología) y 
cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnología).

Palabras clave: 
riesgo; estrés laboral; tecnología; impacto; TIC.

ABSTRACT
Occupational technostress is a psychosocial risk that transcends as 
technological advances continue, in this research work the presence of 
technostress in workers of the company TELECUATRO GUAYAQUIL CA was 
verified. A mixed approach was presented, qualitative since it covers the 
description of the different concepts related to the topic, and quantitative 
due to the application of a questionnaire to a specific population to identify 
the factors that produce technostress in workers. The validated instrument 
applied to diagnose technostress was the RED-TIC questionnaire developed 
by the WONT Prevenció Psicosocial research team of the Universitat Jaume 
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l de Castellón; which proposes three types of factors to measure this type of 
psychosocial risk: affective (anxiety and fatigue), attitudinal (skeptical attitude 
towards technology) and cognitive (beliefs of ineffectiveness in the use of 
technology).

Keywords: 

risk, occupational stress, technology, impact, ICT.
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RESUMEN

La gestión estratégica desempeña un papel fundamental en la supervivencia 
y éxito de las empresas familiares, incluyendo aquellas en la provincia de 
Tungurahua. Esta práctica estratégica permite a estas empresas anticiparse 
y adaptarse a los cambios internos y externos, garantizando su continuidad. 
Además, ayuda en la definición de la misión y visión de la empresa, así como 
en la preservación del legado familiar y la transferencia a las generaciones 
futuras.

Sin embargo, las empresas familiares enfrentan desafíos en la sucesión y 
la profesionalización, y a menudo muestran resistencia al cambio. En esta 
investigación, se analizó la gestión estratégica en empresas familiares de 
Tungurahua, destacando que las decisiones suelen centralizarse en el 
fundador y que la vida empresarial promedio es de 16 años. Además, se 
observó que las primeras y segundas generaciones están a cargo de la 
mayoría de estas empresas.

La gestión estratégica desempeña un papel crucial en las empresas 
familiares de Tungurahua, aunque enfrentan desafíos en la sucesión y la 
profesionalización, lo que destaca la importancia de abordar estos temas para 
garantizar su continuidad y éxito.
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Palabras clave: 
Administración de empresas; Cambio organizacional; Delegación de autoridad; 
Estrategia; Estructura administrativa.

ABSTRACT
Strategic management plays a fundamental role in the survival and success 
of family businesses, including those in the province of Tungurahua. This 
strategic practice allows these companies to anticipate and adapt to internal 
and external changes, guaranteeing their continuity. It also helps in defining the 
company’s mission and vision, as well as in preserving the family legacy and 
transferring it to future generations. However, family businesses face challenges 
in succession and professionalization, and often show resistance to change. In 
this research, strategic management in family businesses in Tungurahua was 
analyzed, highlighting that decisions tend to be centralized in the founder and 
that the average business life is 16 years. In addition, it was observed that the 
first and second generations are in charge of most of these companies. Strategic 
management plays a crucial role in Tungurahua’s family businesses, although 
they face challenges in succession and professionalization, highlighting the 
importance of addressing these issues to ensure their continuity and success.

Keywords: 
Business administration; Organizational change; Delegation of authority; 
Strategy; Management structure; Management change; Management 
delegation; Management structure.
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RESUMEN
El presente estudio se centró en analizar el comportamiento de los 
emprendimientos socio-productivos y su influencia en el desarrollo del 
Cantón La Maná. Para lograr este objetivo, se empleó una metodología no 
experimental con un enfoque mixto que combina elementos descriptivos 
y explicativos. En la fase descriptiva, se aplicaron encuestas a un total 
de 281 emprendedores socio-productivos en el Cantón La Maná. Estas 
encuestas permitieron recopilar datos cuantitativos sobre diversos aspectos 
de los emprendimientos, incluyendo su tamaño, sector de actividad, empleo 
generado y percepciones sobre los desafíos y oportunidades que enfrentan. 
Esta información proporcionó una instantánea detallada del panorama de los 
emprendimientos en la zona. Además, se utilizó un enfoque mixto al incorporar 
la fase explicativa del estudio. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas en 
profundidad con 3 miembros del Consejo Cantonal del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Cantón La Maná. Estas entrevistas aportaron información 
cualitativa valiosa sobre la percepción y el enfoque del gobierno local con 
respecto a los emprendimientos socio-productivos. Las entrevistas exploraron 
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temas como las políticas de apoyo, la colaboración con emprendedores 
y la visión estratégica para el desarrollo económico local. Estableciendo 
como resultado que una asociación efectiva puede llevar a soluciones más 
informadas y eficaces. La creación de un entorno propicio para el desarrollo 
demanda la participación activa de ambas partes, lo que puede traducirse en 
políticas y programas de apoyo ajustados a necesidades reales. Además, se 
concluye que la falta de acceso a financiamiento obstaculiza el crecimiento de 
los emprendimientos. La inversión inicial y recursos para innovación son difíciles 
de obtener para emprendedores de pequeña escala, limitando la inversión en 
tecnología e infraestructura. En este contexto, el gobierno y las instituciones 
financieras pueden desempeñar un papel crucial al proporcionar acceso a 
financiamiento asequible, ya sea a través de préstamos, subvenciones u otros 
mecanismos que fomenten el crecimiento empresarial.

Palabras clave: 
Emprendimientos socio-productivos, Desarrollo Cantón La Maná, 
Comportamiento, diagnóstico, Impacto económico y social.

ABSTRACT
The present study focused on analyzing the behavior of socio-productive 
enterprises and their influence on the development of the La Maná Canton. 
To achieve this objective, a non-experimental methodology was used with a 
mixed approach that combines descriptive and explanatory elements. In the 
descriptive phase, surveys were applied to a total of 281 socio-productive 
entrepreneurs in the La Maná Canton. These surveys made it possible to collect 
quantitative data on various aspects of the ventures, including their size, sector 
of activity, employment generated, and perceptions of the challenges and 
opportunities they face. This information provided a detailed snapshot of the 
development landscape in the area. In addition, a mixed approach was used by 
incorporating the explanatory phase of the study. For this, in-depth interviews 
were carried out with 3 members of the Cantonal Council of the Decentralized 
Autonomous Government of the La Maná Canton. These interviews provided 
valuable qualitative information on the perception and approach of the local 
government regarding socio-productive enterprises. The interviews explored 
topics such as support policies, collaboration with entrepreneurs and the 
strategic vision for local economic development. Establishing as a result that 
an effective partnership can lead to more informed and effective solutions. 
The creation of an enabling environment for development demands the active 
participation of both parties, which can translate into support policies and 
programs tailored to real needs. In addition, it is concluded that the lack of 
access to financing hinders the growth of enterprises. Initial investment and 
resources for innovation are difficult to obtain for small-scale entrepreneurs, 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

303

limiting investment in technology and infrastructure. In this context, the 
government and financial institutions can play a crucial role by providing access 
to affordable financing, whether through loans, grants or other mechanisms 
that foster business growth.

Keywords: 
Socio-productive enterprises, La Maná Canton Development, Behavior, 
diagnosis, Economic and social impact.
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RESUMEN
Los factores de riesgo psicosocial están presentes en todo ámbito laboral y 
puede afectar las diversas esferas psicofísico-emocionales de los trabajadores. 
La fatiga laboral, por su parte, puede surgir como resultado de un esfuerzo 
prolongado y continuo en el entorno laboral. La presente investigación tiene la 
finalidad de evaluar la relación entre los factores de riesgo psicosocial y la fatiga 
laboral en los trabajadores de seguridad de la empresa Securitas Ecuador. Los 
principales beneficiarios de esta investigación son los propios trabajadores, 
quienes se verán favorecidos al contar con un entorno laboral más saludable 
y seguro, lo que impactará de manera positiva en su bienestar físico y mental, 
reduciendo el agotamiento y el estrés, y mejorando su satisfacción laboral. La 
investigación tuvo un enfoque mixto con alcance descriptivo – relacional, para 
lo cual se utilizó como instrumento el cuestionario SOFI-SM, el cual determinó 
la fatiga física, mental y psíquica.

Palabras clave: 
Análisis; factores; riesgos; fatiga; correlación.

ABSTRACT
Psychosocial risk factors are present in every work environment and can affect 
the various psychophysical-emotional spheres of workers. Work fatigue, on the 
other hand, can arise as a result of prolonged and continuous effort in the work 
environment. The purpose of this research is to evaluate the relationship between 
psychosocial risk factors and labor fatigue in security workers of Securitas 
Ecuador. The main beneficiaries of this research are the workers themselves, 
who will benefit from having a healthier and safer work environment, which 
will have a positive impact on their physical and mental wellbeing, reducing 
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exhaustion and stress, and improving their job satisfaction. The research had 
a mixed approach with a descriptive-relational scope, for which the SOFI-SM 
questionnaire, which determines physical, mental and psychological fatigue, 
was used as an instrument.

Keywords: 
analysis; factors; risks; fatigue; correlation.
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RESUMEN
La presente investigación se justifica debido a la importancia de evaluar los 
riesgos laborales y su prevalencia en los trabajadores responsables de la gestión 
y el reciclaje de residuos sólidos en la empresa EMAC, ubicada en la ciudad 
de Cuenca, Ecuador. El conocimiento de los riesgos laborales específicos 
a los que están expuestos estos trabajadores es esencial para garantizar 
su seguridad y bienestar en el entorno laboral. Además, al comprender la 
prevalencia de estos riesgos, se podrán implementar medidas preventivas 
efectivas y personalizadas, reduciendo así la probabilidad de accidentes y 
enfermedades ocupacionales. Los resultados de esta investigación serán de 
gran relevancia para la empresa EMAC, ya que proporcionará información 
precisa sobre los riesgos laborales presentes en sus operaciones, lo que 
les permitirá implementar estrategias de gestión de riesgos más eficientes 
y mejorar las condiciones laborales. Este estudio es de relevancia porque 
contribuirá al avance del conocimiento en el campo de la seguridad laboral 
en la gestión y reciclaje de residuos sólidos, aportará una base sólida para 
futuras investigaciones y la adopción de medidas de prevención adecuadas 
en el sector. Es una investigación no experimental, descriptiva y transversal. 
La técnica utilizada será la encuesta y aplicación de cuestionario. El universo 
de estudio es 249 recicladores, se realizó muestreo con margen de error 5%, 
población 150 servidores e IC 95%. 
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riesgos; seguridad; patología; prevención; reciclaje. 
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ABSTRACT
This research is justified due to the importance of evaluating occupational 
hazards and their prevalence in workers responsible for the management and 
recycling of solid waste in the EMAC company, located in the city of Cuenca, 
Ecuador. Knowledge of the specific occupational hazards to which these 
workers are exposed is essential to ensure their safety and well-being in the 
work environment. Furthermore, by understanding the prevalence of these 
risks, effective and personalized preventive measures can be implemented, 
thus reducing the probability of occupational accidents and diseases. The 
results of this research will be of great relevance to EMAC, as it will provide 
accurate information on the occupational risks present in their operations, 
which will allow them to implement more efficient risk management strategies 
and improve working conditions. This study is of relevance because it will 
contribute to the advancement of knowledge in the field of occupational safety 
in the management and recycling of solid waste, will provide a solid basis for 
future research and the adoption of appropriate prevention measures in the 
sector. It is a non-experimental, descriptive and cross-sectional research. The 
technique used will be the survey and application of a questionnaire. The study 
universe is 249 recyclers; sampling was carried out with a 5% margin of error, 
population 150 servers and 95% IC.

Keywords
risks; safety; pathology; prevention; recycling. 
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RESUMEN
La presente investigación se enfoca en analizar la influencia de la temperatura 
en la eficacia de los equipos de protección personal (EPP) dentro del 
entorno laboral del Consorcio Vial Quinindé, localizado en Ecuador. La 
justificación de este estudio se basa en su significativo impacto en la 
salud y seguridad ocupacional de los trabajadores involucrados en dicha 
actividad. Los potenciales beneficios derivados de esta indagación abarcan 
la concienciación de los riesgos por parte de los trabajadores y su adopción 
de medidas preventivas, la implementación de estrategias de mejora por 
parte de los empleadores y la provisión de información basada en evidencia 
para las autoridades pertinentes. La metodología adoptada integra enfoques 
cualitativos y cuantitativos, explorando las percepciones de los trabajadores 
y considerando variables como temperatura, precipitación y edad. La 
recopilación de datos se realizó mediante entrevistas y observación directa. 
Como valioso aporte al campo de la salud ocupacional, esta investigación 
no solo contribuye a la ampliación del conocimiento, sino también brinda 
herramientas concretas para la optimización de las condiciones laborales en 
el contexto bajo estudio.

Palabras clave: 
Temperatura ambiental; construcción civil; riesgos. 

ABSTRACT
This research focuses on analyzing the influence of temperature on the 
effectiveness of personal protective equipment (PPE) in the work environment 
of Consorcio Vial Quinindé, located in Ecuador. The justification for this study 
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is based on its significant impact on the occupational health and safety of the 
workers involved in this activity. The potential benefits derived from this inquiry 
include workers’ awareness of risks and their adoption of preventive measures, 
the implementation of improvement strategies by employers, and the provision 
of evidence-based information to the relevant authorities. The methodology 
adopted integrates qualitative and quantitative approaches, exploring workers’ 
perceptions and considering variables such as temperature, precipitation and 
age. Data collection was conducted through interviews and direct observation. 
As a valuable contribution to the field of occupational health, this research not 
only contributes to the expansion of knowledge, but also provides concrete 
tools for the optimization of working conditions in the context under study.

Keywords: 
environmental temperature; civil construction; risks.
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RESUMEN
Este estudio aborda los potenciales efectos adversos para la salud de los 
trabajadores debido a la exposición a sustancias químicas peligrosas en el 
entorno laboral. Al enfocarse en la evaluación de riesgos químicos en los 
puestos de trabajo, el objetivo principal consiste en mitigar tanto los efectos 
agudos como los crónicos en la salud de los empleados. Para lograr esta 
meta, se llevó a cabo un análisis exhaustivo en la empresa Embotelladora 
Azuaya S.A. (EASA), situada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. En este 
estudio, se aplicó el modelo francés del Instituto Nacional de Investigación 
en Seguridad (INRS) para evaluar el riesgo potencial basado en el peligro, 
la concentración de los químicos y su frecuencia de utilización. Además, se 
recopiló información crucial a partir de las hojas de seguridad y se efectuó un 
análisis del almacenamiento, en concordancia con la matriz de compatibilidad 
del sistema globalmente armonizado. Como resultado, se obtuvieron 
recomendaciones precisas en términos de medidas de seguridad dirigidas 
a los trabajadores, ajustadas según el nivel de exposición a las sustancias 
químicas en cuestión.

Palabras clave: 
efectos químicos; seguridad; industria; salud.

ABSTRACT
This study addresses the potential adverse health effects on workers due to 
exposure to hazardous chemicals in the work environment. By focusing on 
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chemical risk assessment in the workplace, the main objective is to mitigate 
both acute and chronic effects on employee health. To achieve this goal, a 
comprehensive analysis was carried out at Embotelladora Azuaya S.A. (EASA), 
located in the city of Cuenca, Ecuador. In this study, the French model of the 
National Institute for Safety Research (INRS) was applied to evaluate the 
potential risk based on hazard, chemical concentration and frequency of use. 
In addition, crucial information was collected from safety data sheets and a 
storage analysis was performed in accordance with the compatibility matrix of 
the globally harmonized system. As a result, precise recommendations were 
obtained in terms of safety measures for workers, adjusted according to the 
level of exposure to the chemicals in question.

Keywords: 
chemical effects; security; industry; health.
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RESUMEN
En el ámbito de los talleres artesanales, la gestión de riesgos juega un papel 
fundamental en la sostenibilidad de estas empresas, así como en la protección 
de la salud y seguridad de los trabajadores. El objetivo de este estudio es 
analizar la sostenibilidad del talento humano en talleres artesanales de la 
ciudad de Cuenca, con el fin de prevenir accidentes laborales en el proceso 
de producción. Se utilizó una metodología mixta, combinando enfoques 
cualitativos y cuantitativos, en un estudio de corte transversal no experimental. 
Los resultados obtenidos revelaron que la mayoría de los talleres artesanales 
están integrados principalmente por trabajadores del sexo masculino, y 
se identificó que estos trabajadores no han recibido las capacitaciones 
necesarias en el uso de máquinas e implementos de seguridad laboral. 
Además, se constató que no existe un área de talento humano reconocida por 
los trabajadores en los talleres, lo que representa un punto de partida para 
mejorar los procesos y fortalecer la gestión de riesgos en estas empresas. 
Estos hallazgos destacan la necesidad de implementar medidas de gestión de 
riesgos más efectivas en los talleres artesanales, a través de la capacitación 
y formación en seguridad laboral, así como el establecimiento de áreas de 
talento humano que brinden el apoyo necesario a los trabajadores.

Palabras clave: 
Gestión; riesgo; artesano; capacitación; seguridad.

ABSTRACT
In the field of artisan workshops, risk management plays a fundamental role in 
the sustainability of these companies, as well as in the protection of workers’ 
health and safety. The objective of this study is to analyze the sustainability of 
human talent in artisan workshops in the city of Cuenca, in order to prevent 
occupational accidents in the production process. A mixed methodology was 
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used, combining qualitative and quantitative approaches, in a non-experimental 
cross-sectional study. The results obtained revealed that most of the artisan 
workshops are mainly composed of male workers, and it was identified that 
these workers have not received the necessary training in the use of machinery 
and work safety implements. In addition, it was found that there is no human 
talent area recognized by the workers in the workshops, which represents a 
starting point for improving processes and strengthening risk management in 
these companies. These findings highlight the need to implement more effective 
risk management measures in the artisanal workshops, through training and 
education in occupational safety, as well as the establishment of human talent 
areas that provide the necessary support to workers.

Keywords:
Management; risk; artisan; training; safety; security.
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RESUMEN
En el ámbito de las organizaciones públicas, la inducción de personal juega 
un papel fundamental en el proceso de integración y desarrollo de los nuevos 
empleados. El objetivo de esta investigación es mejorar dicho proceso de 
inducción a través de la implementación de buenas prácticas en la gestión 
de recursos humanos, desde una perspectiva de aprendizaje organizacional. 
Se empleó una metodología mixta, combinando enfoques cualitativos 
y cuantitativos, en un estudio de corte transversal no experimental. Los 
resultados obtenidos revelaron que la unidad de negocios pública objeto de 
estudio se enfrenta a desafíos únicos en la gestión del talento humano. Sin 
embargo, se identificó que una buena inducción al personal puede tener un 
impacto significativo en la adaptación y desempeño de los nuevos empleados. 
A partir de los hallazgos, se concluye que esta unidad de negocio puede 
beneficiarse de una mejora en el proceso de inducción de personal. Esta 
mejora contribuiría a fortalecer el desempeño organizacional y la satisfacción 
laboral de los empleados, aspectos críticos para el éxito empresarial que deben 
ser considerados estratégicamente. La implementación de buenas prácticas 
en el diseño de procesos de inducción permite proporcionar a los nuevos 
empleados los conocimientos esenciales para una adecuada administración 
interna de la organización y su total inserción en sus labores. Esto, a su vez, 
favorece su adaptación, productividad y compromiso con la organización.
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ABSTRACT
In the field of public organizations, personnel induction plays a fundamental role 
in the process of integration and development of new employees. The objective 
of this research is to improve this induction process through the implementation 
of good practices in human resources management, from an organizational 
learning perspective. A mixed methodology was used, combining qualitative 
and quantitative approaches, in a non-experimental cross-sectional study. 
The results obtained revealed that the public business unit under study faces 
unique challenges in human talent management. However, it was identified 
that good staff induction can have a significant impact on the adaptation 
and performance of new employees. From the findings, it is concluded that 
this business unit can benefit from an improved staff induction process. This 
improvement would contribute to strengthen organizational performance and 
employee job satisfaction, critical aspects for business success that should be 
strategically considered. The implementation of good practices in the design 
of induction processes allows providing new employees with the essential 
knowledge for an adequate internal management of the organization and their 
total insertion in their jobs. This, in turn, favors their adaptation, productivity and 
commitment to the organization.

Keywords: 

Learning process; organization; skills development; economic 
integration; human resources.
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RESUMEN
La sostenibilidad y el desarrollo de las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas (MiPymes) están estrechamente ligados a su Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE), la cual implica considerar criterios económicos, 
sociales y medioambientales en sus operaciones. La RSE busca minimizar 
el impacto negativo de las actividades empresariales y promover el bienestar 
de los grupos de interés involucrados. El propósito de esta investigación es 
definir la responsabilidad social empresarial de las MiPymes en la Ciudad de 
Cuenca, con el objetivo de lograr su desarrollo sostenible. Para alcanzar este 
objetivo, se empleó una metodología mixta que combinó enfoques cualitativos 
y cuantitativos en un estudio transversal no experimental. Los resultados 
obtenidos son de gran relevancia, ya que destacan la importancia de la RSE y 
la sostenibilidad económica en el contexto de las MiPymes. Es fundamental que 
los propietarios de estas empresas comprendan que estas cuestiones son de 
gran importancia para una parte significativa de la población y que representan 
una oportunidad para fomentar prácticas empresariales más sostenibles y 
responsables. El enfoque en la responsabilidad social empresarial como motor 
de desarrollo de las MiPymes busca resaltar la necesidad de adoptar medidas 
y políticas que vayan más allá del enfoque puramente económico. La RSE no 
solo beneficia a la empresa en términos de reputación y atracción de clientes, 
sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad en la que 
se inserta. Las MiPymes desempeñan un papel fundamental en la economía 
local, por lo que su compromiso con la responsabilidad social empresarial 
puede tener un impacto significativo en el bienestar social y medioambiental.
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ABSTRACT
The sustainability and development of micro, small and medium-sized 
enterprises (MSMEs) are closely linked to their Corporate Social Responsibility 
(CSR), which involves considering economic, social and environmental criteria 
in their operations. CSR seeks to minimize the negative impact of business 
activities and promote the well-being of the stakeholders involved. The purpose 
of this research is to define the corporate social responsibility of MSMEs in the 
city of Cuenca, with the aim of achieving sustainable development. To achieve 
this objective, a mixed methodology combining qualitative and quantitative 
approaches was used in a non-experimental cross-sectional study. The results 
obtained are highly relevant, as they highlight the importance of CSR and 
economic sustainability in the context of MSMEs. It is essential that the owners 
of these companies understand that these issues are of great importance to 
a significant part of the population and that they represent an opportunity to 
promote more sustainable and responsible business practices. The focus 
on corporate social responsibility as a driver of MSME development seeks to 
highlight the need to adopt measures and policies that go beyond a purely 
economic approach. CSR not only benefits the company in terms of reputation 
and customer attraction, but also contributes to the sustainable development 
of the community in which it operates. MSMEs play a key role in the local 
economy, so their commitment to CSR can have a significant impact on social 
and environmental well-being.

Keywords: 
Economic and social development; social accountability; economics; social 
welfare; development policy.
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RESUMEN
La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la industria 
automotriz, generando desafíos financieros y cambios en las estrategias de 
ventas. El objetivo de este estudio es analizar cómo ha afectado la pandemia 
a las ventas en el sector automotriz y explorar las estrategias comerciales post 
pandemia. Se utilizó una metodología de investigación mixta, combinando 
enfoques cualitativos y cuantitativos, con un diseño transversal no experimental. 
Los resultados revelaron que marcas reconocidas como Chevrolet, Hyundai y 
Toyota dominan el mercado automotriz, pero la entrada de nuevas marcas ha 
aumentado la competencia en el sector. La pandemia ha causado una notable 
reducción en los ingresos económicos, lo que ha llevado a los concesionarios 
a implementar nuevas estrategias comerciales, poniendo un énfasis especial 
en el financiamiento como una forma de estimular las ventas. A pesar de los 
desafíos económicos generados por la pandemia, los clientes aún valoran 
las opciones de financiamiento al momento de tomar la decisión de compra 
de un vehículo. El servicio al cliente también juega un papel fundamental 
en su elección. En este sentido, la industria automotriz necesita adaptarse 
a los cambios derivados de la pandemia y desarrollar nuevas estrategias 
comerciales para mejorar las ventas y mantener su competitividad en el 
mercado. La implementación de medidas digitales y la mejora de los canales 
de comunicación pueden ser clave para llegar a los clientes de manera 
efectiva en el nuevo escenario post pandemia. Además, se requiere una mayor 
agilidad en la entrega de vehículos y una atención personalizada que brinde 
confianza y seguridad a los compradores.
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ABSTRACT
The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the automotive industry, 
creating financial challenges and changes in sales strategies. The objective of 
this study is to analyze how the pandemic has affected sales in the automotive 
sector and to explore post-pandemic business strategies. A mixed research 
methodology was used, combining qualitative and quantitative approaches, 
with a non-experimental cross-sectional design. The results revealed that well-
known brands such as Chevrolet, Hyundai and Toyota dominate the automotive 
market, but the entry of new brands has increased competition in the sector. 
The pandemic has caused a notable reduction in economic revenues, which 
has led dealers to implement new commercial strategies, placing special 
emphasis on financing as a way to stimulate sales. Despite the economic 
challenges created by the pandemic, customers still value financing options 
when making a vehicle purchase decision. Customer service also plays a key 
role in their choice. In this sense, the automotive industry needs to adapt to the 
changes resulting from the pandemic and develop new commercial strategies 
to improve sales and maintain its competitiveness in the market. Implementing 
digital measures and improving communication channels can be key to reach 
customers effectively in the new post-pandemic scenario. In addition, greater 
agility in the delivery of vehicles and personalized attention that provides 
confidence and security to buyers are required.

Keywords:
Economic and social development; marketing; strategies; business economics; 
interpersonal communications.
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RESUMEN
El Business Intelligence (BI) ha adquirido una relevancia fundamental en el 
procesamiento y análisis de datos en empresas, y en Ecuador las organizaciones 
dedicadas al consumo masivo están adoptando esta metodología para mejorar 
su toma de decisiones y gestión. Sin embargo, la falta de organización en 
el manejo de datos dificulta la clasificación de la información, lo que genera 
una acumulación de datos sin beneficios claros. En este contexto, el enfoque 
del presente estudio se centra en el uso de herramientas de visualización 
de datos en Business Intelligence. El BI se basa en información auténtica y 
precisa extraída de bases de datos, y su aplicación se extiende a áreas como 
el marketing, las ventas, la producción y la contabilidad. En Cuenca, varias 
marcas reconocidas están utilizando el BI para obtener datos reales sobre el 
consumo y mejorar las estrategias comerciales en sus distribuidores locales. 
Sin embargo, para potenciar el desarrollo empresarial en las distribuidoras 
de productos de consumo masivo, es fundamental desarrollar el BI como una 
herramienta que impulse su crecimiento y se adapte a los cambios actuales 
en el entorno empresarial ecuatoriano. La presente investigación empleó un 
enfoque mixto cuali-cuantitativo de corte transversal no experimental. Los 
resultados revelaron la importancia de implementar estrategias efectivas que 
abarquen el crecimiento económico, la cultura empresarial, el liderazgo, la 
gestión del conocimiento y la innovación para lograr un desarrollo empresarial 
exitoso. Además, se destacó el papel crucial de las herramientas de 
visualización de datos en el BI, ya que facilitan la comprensión de los patrones, 
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tendencias y relaciones dentro de los conjuntos de datos, permitiendo una 
toma de decisiones más informada y ágil.

Palabras clave: 
Herramienta científica; datos estadísticos; inteligencia; negocio; producto 
alimenticio.

ABSTRACT
Business Intelligence (BI) has acquired a fundamental relevance in the 
processing and analysis of data in companies, and in Ecuador organizations 
dedicated to mass consumption are adopting this methodology to improve 
their decision making and management. However, the lack of organization in 
data management makes it difficult to classify information, which generates 
an accumulation of data without clear benefits. In this context, the focus of 
this study is on the use of data visualization tools in Business Intelligence. BI 
is based on authentic and accurate information extracted from databases, 
and its application extends to areas such as marketing, sales, production and 
accounting. In Cuenca, several well-known brands are using BI to obtain real 
consumer data and improve commercial strategies at their local distributors. 
However, in order to enhance business development in FMCG distributors, 
it is essential to develop BI as a tool to boost their growth and adapt to the 
current changes in the Ecuadorian business environment. The present 
research employed a mixed qualitative-quantitative, non-experimental, cross-
sectional approach. The results revealed the importance of implementing 
effective strategies that encompass economic growth, business culture, 
leadership, knowledge management and innovation to achieve successful 
business development. In addition, the crucial role of data visualization tools 
in BI was highlighted, as they facilitate the understanding of patterns, trends 
and relationships within data sets, enabling more informed and agile decision 
making.

Keywords: 
Scientific tool; statistical data; intelligence; business; business; food product.
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RESUMEN
La gestión eficiente de los recursos financieros en el ámbito gubernamental 
es crucial para el desarrollo económico de un país. En este contexto, la 
Contabilidad Gubernamental no solo promueve la transparencia y la rendición 
de cuentas, sino que también proporciona información esencial para la 
planificación estratégica y la asignación de recursos. Esta investigación 
se enfoca en analizar la influencia de la Contabilidad Gubernamental en 
las decisiones financieras del Ministerio de Producción, Comercio Exterior, 
Inversiones y Pesca del Ecuador. Dado que este ministerio desempeña un 
papel estratégico en el crecimiento y la competitividad nacional, es esencial 
comprender cómo los principios contables afectan su toma de decisiones 
financieras. La metodología de investigación combina enfoques cualitativos 
y cuantitativos, incluyendo una revisión bibliográfica, análisis de informes 
financieros y encuestas a profesionales involucrados en la toma de decisiones. 
Además, de entrevistas en profundidad con líderes financieros para obtener una 
comprensión más detallada de la relación entre la contabilidad gubernamental 
y las decisiones financieras. Este estudio busca arrojar luz sobre la importancia 
de la contabilidad gubernamental en la formulación de políticas financieras 
efectivas y en la consecución de objetivos estratégicos en el ámbito ministerial 
y en el progreso del país en general.
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ABSTRACT
The efficient management of financial resources at the governmental level is 
crucial for a country’s economic development. In this context, Government 
Accounting not only promotes transparency and accountability, but also 
provides essential information for strategic planning and resource allocation. 
This research focuses on analyzing the influence of governmental accounting on 
the financial decisions of the Ministry of Production, Foreign Trade, Investment 
and Fisheries of Ecuador. Since this ministry plays a strategic role in national 
growth and competitiveness, it is essential to understand how accounting 
principles affect its financial decision making. The research methodology 
combines qualitative and quantitative approaches, including a literature review, 
analysis of financial reports, and surveys of professionals involved in decision 
making. In addition, in-depth interviews with financial leaders were conducted 
to gain a more detailed understanding of the relationship between government 
accounting and financial decisions. This study seeks to shed light on the 
importance of governmental accounting in the formulation of effective financial 
policies and in the achievement of strategic objectives at the ministerial level 
and in the progress of the country in general.

Keywords: 
Governmental Accounting; financial decisions; transparency; strategic 
objectives; accounting principles.
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RESUMEN
El impacto de la auditoría de gestión en las decisiones estratégicas de las 
organizaciones es un tema crucial en un entorno empresarial competitivo. 
La auditoría de gestión se ha consolidado como una herramienta eficaz 
para evaluar procesos administrativos y el uso eficiente de recursos en las 
organizaciones. Sin embargo, la incorrecta manipulación de indicadores de 
gestión puede llevar a resultados erróneos, lo que afecta la toma de decisiones 
de la alta dirección. El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto 
de la auditoría de gestión en las decisiones estratégicas de las organizaciones. 
El estudio se basa en una investigación documental y revisión bibliográfica 
utilizando revistas indexadas regionales y mundiales. La literatura especializada 
resalta que la auditoría de gestión se utiliza para controlar acciones, proyectos 
y programas empresariales con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia. 
También se destaca su enfoque en medir niveles de eficiencia y eficacia, así 
como en identificar posibles deficiencias o desviaciones que afecten a las 
actividades empresariales. Además, se menciona la importancia de la toma de 
decisiones basada en auditorías que ofrecen sugerencias y recomendaciones.

Palabras clave: 
Auditoría de Gestión; decisiones estratégicas; eficiencia; eficacia; indicadores. 

ABSTRACT
The impact of performance auditing on the strategic decisions of organizations 
is a crucial issue in a competitive business environment. Performance 
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auditing has established itself as an effective tool for evaluating administrative 
processes and the efficient use of resources in organizations. However, the 
incorrect manipulation of management indicators can lead to erroneous results, 
which affects top management’s decision making. The main objective of this 
study is to evaluate the impact of performance auditing on strategic decisions 
in organizations. The study is based on documentary research and literature 
review using regional and global indexed journals. The specialized literature 
highlights that performance auditing is used to control actions, projects and 
business programs in order to improve efficiency and effectiveness. It also 
highlights its focus on measuring levels of efficiency and effectiveness, as well 
as identifying possible deficiencies or deviations affecting business activities. 
In addition, it mentions the importance of decision-making based on audits that 
offer suggestions and recommendations.

Keywords: 
Performance audit; strategic decisions; efficiency; effectiveness; indicators.
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RESUMEN
Las empresas se encuentran constantemente buscando la mejora y la 
eficiencia en un entorno empresarial en constante evolución. Para lograrlo, es 
esencial establecer objetivos, metas y estrategias adecuadas. Sin embargo, 
muchas empresas se enfrentan a desafíos debido a la falta de un sistema de 
control interno eficaz. Esto puede resultar en altos costos y deficiencias en los 
procesos operativos y financieros. Aquí es donde entra en juego la auditoría de 
gestión, una herramienta valiosa que evalúa la eficiencia de los procedimientos 
operativos de una empresa y destaca sus fortalezas y debilidades. Los 
principios clave de la auditoría de gestión son la integridad, objetividad e 
independencia, lo que garantiza una evaluación imparcial de políticas y 
acciones para impulsar el crecimiento saludable de la organización. El objetivo 
de este estudio es identificar errores en la gestión de una empresa comercial 
y sugerir mejoras, proporcionando orientación a la gerencia para una gestión 
más efectiva y productiva, enfocándose en eficiencia, eficacia, economía, 
calidad de la información y cumplimiento de leyes y políticas. La metodología 
de estudio combinó datos cuantitativos y cualitativos en un enfoque mixto. 
Se recopiló información bibliografía de fuentes indexadas especializadas en 
auditoría, siguiendo una metodología de búsqueda específica.

Palabras clave: 
Auditoría de Gestión; eficiencia empresarial; control interno; mejora continua. 
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ABSTRACT
Companies are constantly seeking improvement and efficiency in an ever-
changing business environment. To achieve this, it is essential to establish 
appropriate objectives, goals and strategies. However, many companies face 
challenges due to the lack of an effective internal control system. This can 
result in high costs and deficiencies in operational and financial processes. 
This is where performance auditing comes in, a valuable tool that assesses the 
efficiency of a company’s operating procedures and highlights its strengths 
and weaknesses. The key principles of performance auditing are integrity, 
objectivity and independence, ensuring an unbiased assessment of policies 
and actions to drive the healthy growth of the organization. The objective of this 
study is to identify errors in the management of a commercial enterprise and 
suggest improvements, providing guidance to management for more effective 
and productive management, focusing on efficiency, effectiveness, economy, 
quality of information and compliance with laws and policies. The study 
methodology combined quantitative and qualitative data in a mixed approach. 
Bibliographic information was collected from indexed sources specialized in 
auditing, following a specific search methodology.

Keywords: 
Performance Auditing; business efficiency; internal control; continuous 
improvement.
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RESUMEN
La evolución de las regulaciones tributarias en Ecuador a lo largo de su historia 
ha sido un tema relevante que ha experimentado múltiples transformaciones 
políticas y gubernamentales. En este contexto, el presente estudio tiene como 
objetivo llevar a cabo un análisis comparativo de las políticas de imposición de 
IVA, ICE e ISD en Ecuador y otros países. El IVA es un impuesto que grava el 
consumo de bienes y servicios en Ecuador, y se han implementado medidas 
para reducir su impacto regresivo, como la reducción de tasas y exenciones 
para bienes de interés social. El ICE, por su parte, se aplica a productos 
específicos como el tabaco y el alcohol para restringir su consumo. El ISD 
afecta las herencias y donaciones, aplicándose a transferencias de divisas 
al extranjero. La metodología empleada en el estudio incluye la identificación 
de países para el análisis, la recopilación de información de fuentes oficiales 
y especializadas, la comparación de políticas tributarias en diferentes países 
y la presentación de resultados y sugerencias. Este análisis busca identificar 
similitudes y diferencias en las políticas tributarias, resaltando las mejores 
prácticas y oportunidades de mejora en cada país. Este estudio proporcionará 
una visión integral de las políticas de imposición de IVA, ICE e ISD en Ecuador 
y otros países, contribuyendo a la comprensión de su impacto en la economía 
y la sociedad, y ofreciendo recomendaciones para posibles mejoras en la 
legislación tributaria.

Palabras clave: 
tasas; impuestos; políticas fiscales; divisas; valor agregado. 
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ABSTRACT

The evolution of tax regulations in Ecuador throughout its history has been 
a relevant topic that has undergone multiple political and governmental 
transformations. In this context, the present study aims to carry out a comparative 
analysis of VAT, ECI and ISD taxation policies in Ecuador and other countries. 
VAT is a tax levied on the consumption of goods and services in Ecuador, and 
measures have been implemented to reduce its regressive impact, such as 
the reduction of rates and exemptions for goods of social interest. The ICE, on 
the other hand, is applied to specific products such as tobacco and alcohol to 
restrict their consumption. The ISD affects inheritances and donations, applying 
to foreign currency transfers abroad. The methodology used in the study 
includes the identification of countries for analysis, the collection of information 
from official and specialized sources, the comparison of tax policies in different 
countries and the presentation of results and suggestions. This analysis seeks 
to identify similarities and differences in tax policies, highlighting best practices 
and opportunities for improvement in each country. This study will provide a 
comprehensive view of VAT, ECI and DST taxation policies in Ecuador and other 
countries, contributing to the understanding of their impact on the economy 
and society, and offering recommendations for possible improvements in tax 
legislation.
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rates; taxes; fiscal policies; foreign exchange; value added.
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RESUMEN
Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) tienen una presencia 
significativa en toda América Latina, incluido Ecuador, donde contribuyen de 
manera significativa al tejido empresarial, las ventas y el empleo. Sin embargo, 
enfrentan desafíos considerables, como la falta de conocimiento empresarial, 
la limitada capacidad de crecimiento debido a la falta de capital y tecnología, 
la competencia con grandes multinacionales y la falta de asesoría específica. 
En este contexto, el impuesto a la renta se convierte en un factor importante 
que afecta la competitividad de las PYMES. Este estudio se enfoca en la 
innovación y desafíos en la planificación fiscal del impuesto a la renta en el 
entorno globalizado de las PYMES. Se busca explorar cómo este impuesto 
puede influir en diversos aspectos de su operación y estrategia, y cómo 
una planificación tributaria efectiva puede llevar a mejores decisiones. La 
metodología de investigación incluye un enfoque cualitativo y cuantitativo, con 
análisis teóricos, legales y financieros en una empresa florícola.

Palabras clave: 
impuesto a la renta; competitividad; impuestos; planificación tributaria; 
empresa. 

ABSTRACT
Small and medium-sized enterprises (SMEs) have a significant presence 
throughout Latin America, including Ecuador, where they contribute significantly 
to the business fabric, sales and employment. However, they face considerable 
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challenges, such as lack of business knowledge, limited capacity for growth 
due to lack of capital and technology, competition with large multinationals, 
and lack of specific advice. In this context, income tax becomes an important 
factor affecting the competitiveness of SMEs. This study focuses on innovation 
and challenges in income tax planning in the globalized environment of SMEs. 
It seeks to explore how this tax can influence various aspects of their operation 
and strategy, and how effective tax planning can lead to better decisions. The 
research methodology includes a qualitative and quantitative approach, with 
theoretical, legal and financial analysis.

Keywords: 
income tax; competitiveness; taxation; tax planning; tax planning; business.
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RESUMEN
La auditoría es una práctica esencial en la gestión empresarial, ya que busca 
garantizar el correcto funcionamiento de una organización al identificar 
deficiencias, riesgos, fraudes y áreas de oportunidad. En particular, destacan 
dos tipos de auditoría: la financiera y la fiscal, que presentan notables 
diferencias. Mientras la auditoría financiera es un proceso interno realizado 
por la propia empresa para evaluar sus operaciones económicas y su 
presentación en la información financiera, la auditoría fiscal es un proceso 
externo e independiente que se enfoca en evaluar el cumplimiento de la 
empresa con respecto a sus obligaciones fiscales federales. En este contexto, 
el objetivo de este estudio es identificar las debilidades y riesgos dentro de 
una empresa, centrándose en el manejo contable y tributario, en concordancia 
con las normativas legales vigentes en materia fiscal y contable. Para ello, se 
emplea personal calificado, conocido como auditores tributarios. Este estudio 
contribuirá a comprender las acciones, etapas y documentos que se emiten 
en el proceso de una auditoría tributaria, brindando una visión clara de cómo 
estas auditorías pueden mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y 
contables de las empresas.

Palabras clave: 
fraude; auditoría; control; información financiera; obligaciones fiscales. 
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ABSTRACT
Auditing is an essential practice in business management, as it seeks to 
ensure the proper functioning of an organization by identifying deficiencies, 
risks, fraud and areas of opportunity. In particular, there are two types of audit: 
financial and fiscal, which have notable differences. While the financial audit is 
an internal process carried out by the company itself to evaluate its economic 
operations and their presentation in the financial information, the tax audit is an 
external and independent process that focuses on evaluating the company’s 
compliance with its federal tax obligations. In this context, the objective of this 
study is to identify the weaknesses and risks within a company, focusing on 
the accounting and tax management, in accordance with the legal regulations 
in force in tax and accounting matters. For this purpose, qualified personnel, 
known as tax auditors, are employed. This study will help to understand the 
actions, stages and documents that are issued in the process of a tax audit, 
providing a clear vision of how these audits can improve compliance with tax 
and accounting obligations of companies.
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fraud; audit; control; financial reporting; tax obligations.
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RESUMEN
En cualquier Estado, los impuestos desempeñan un papel concluyente 
como fuente económica para el cumplimiento de sus objetivos sociales y 
financieros. Las políticas fiscales y tributarias son herramientas fundamentales 
que permiten al Estado recaudar fondos para financiar el gasto público y 
redistribuir el ingreso. En Ecuador, en los últimos años, se han implementado 
reformas tributarias, incluyendo cambios en el Impuesto al Valor Agregado 
(IVA), en respuesta a diversos factores económicos y sociales. Estas reformas 
han afectado directamente a los consumidores y la economía nacional, ya que 
han llevado al aumento de los precios de bienes y servicios, en un contexto de 
desafíos como la caída del precio del petróleo y la devaluación de la moneda. El 
objetivo de esta investigación es analizar el impacto de las reformas tributarias 
del IVA en el comportamiento de los consumidores y la economía, utilizando 
un enfoque cuantitativo y descriptivo, así como datos estadísticos de fuentes 
oficiales y encuestas en la población económicamente activa de la provincia 
de Chimborazo. Esta metodología permitió evaluar y comparar los resultados 
con los objetivos planteados y validar las hipótesis relacionadas con el IVA. 
En el proceso de investigación, se llevó a cabo una exhaustiva recopilación 
de datos bibliográficos a partir de fuentes especializadas en tributación y 
economía, siguiendo una serie de pasos metodológicos para garantizar la 
calidad de la información recabada.
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ABSTRACT
In any state, taxes play a decisive role as an economic source for the 
fulfillment of its social and financial objectives. Fiscal and tax policies are 
fundamental tools that allow the State to raise funds to finance public spending 
and redistribute income. In Ecuador, in recent years, tax reforms have been 
implemented, including changes in the Value Added Tax (VAT), in response 
to various economic and social factors. These reforms have directly affected 
consumers and the national economy, as they have led to an increase in the 
prices of goods and services, in a context of challenges such as the fall in oil 
prices and the devaluation of the currency. The objective of this research is to 
analyze the impact of VAT tax reforms on consumer behavior and the economy, 
using a quantitative and descriptive approach, as well as statistical data 
from official sources and surveys of the economically active population of the 
province of Chimborazo. This methodology made it possible to evaluate and 
compare the results with the objectives and validate the hypotheses related 
to VAT. In the research process, an exhaustive collection of bibliographic data 
from specialized sources in taxation and economics was carried out, following 
a series of methodological steps to guarantee the quality of the information 
collected.

Keywords: 

tax reforms; value added tax; consumers; national economy; fiscal policies.
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RESUMEN
La comprensión del Impuesto al Valor Agregado (IVA) es crucial en una 
sociedad y para una administración tributaria efectiva, ya que este impuesto 
indirecto afecta prácticamente todas las transacciones de bienes y servicios, 
siendo esencial para la recaudación de ingresos gubernamentales y la 
prestación de servicios públicos. Sin embargo, la falta de conocimiento 
sobre el IVA puede tener repercusiones negativas en la toma de decisiones 
financieras y la confianza en el sistema fiscal. La educación tributaria se erige 
como un recurso vital para mejorar la comprensión del IVA y promover un 
cumplimiento efectivo. Este proyecto de investigación se enfoca en la creación 
de programas de educación tributaria que apunten a una mejor comprensión 
del IVA en la sociedad. Se utilizará un enfoque cualitativo, aplicando encuestas 
a una muestra diversa de la población y llevando a cabo una búsqueda de 
información basada en fuentes primarias y secundarias. Los resultados de la 
investigación se utilizarán para diseñar un programa de educación tributaria 
adaptado a las necesidades de la población objetivo, con la esperanza de 
fortalecer la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal en la sociedad.

Palabras clave: 
impuesto al valor agregado; educación tributaria; Administración Tributaria; 
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ABSTRACT
Understanding Value Added Tax (VAT) is crucial in a society and for effective tax 
administration, as this indirect tax affects virtually all transactions of goods and 
services, being essential for government revenue collection and the provision 
of public services. However, lack of knowledge about VAT can have negative 
repercussions on financial decision-making and confidence in the tax system. 
Tax education stands as a vital resource to improve understanding of VAT and 
promote effective compliance. This research project focuses on the creation 
of tax education programs aimed at improving society’s understanding of VAT. 
A qualitative approach will be used, applying surveys to a diverse sample of 
the population and conducting a search for information based on primary and 
secondary sources. The results of the research will be used to design a tax 
education program tailored to the needs of the target population, with the hope 
of strengthening tax awareness and tax compliance in society.
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value added tax; tax education; tax administration; tax compliance; goods.
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RESUMEN
Este estudio aborda la importancia de la contabilidad gubernamental en la 
toma de decisiones financieras y políticas públicas de los gobiernos locales 
en Ecuador. La necesidad de utilizar información contable confiable y útil se 
destaca en un contexto donde las decisiones impactan directamente en el 
uso eficiente de los recursos públicos y en la consecución de los objetivos 
de cada gobierno local. El objetivo principal es analizar cómo la contabilidad 
gubernamental influye en la toma de decisiones financieras, promoviendo la 
optimización de recursos y el cumplimiento de metas. La metodología se basa 
en la recopilación y análisis de datos bibliográficos de fuentes especializadas, 
buscando comprender en profundidad la relación entre la contabilidad 
gubernamental y la gestión pública local para garantizar una rendición de 
cuentas transparente y efectiva.

Palabras clave: 
Contabilidad Gubernamental; decisiones financieras; gobierno; información 
contable; rendición de cuentas.

ABSTRACT
This study addresses the importance of governmental accounting in financial 
decision making and public policies of local governments in Ecuador. The need 
to use reliable and useful accounting information is highlighted in a context where 
decisions have a direct impact on the efficient use of public resources and the 
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achievement of the objectives of each local government. The main objective is 
to analyze how governmental accounting influences financial decision making, 
promoting the optimization of resources and the achievement of goals. The 
methodology is based on the collection and analysis of bibliographic data from 
specialized sources, seeking an in-depth understanding of the relationship 
between governmental accounting and local public management to ensure 
transparent and effective accountability.

Keywords: 
Governmental accounting; financial decisions; government; accounting 
information; accountability.
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RESUMEN
El presente estudio aborda la detección de errores contables y fiscales, así como 
la prevención del fraude en auditorías financieras y tributarias. Se reconoce 
que el error, a menudo no intencional, puede surgir debido a la incompetencia 
o el olvido, y aunque generalmente no tiene un gran impacto en los estados 
financieros, es importante tener un enfoque cauteloso durante las auditorías. 
La presencia de un sólido Gobierno Corporativo en una empresa se destaca 
como un respaldo crucial para el buen manejo de los recursos y la mitigación 
de riesgos de fraude y error. El auditor tributario desempeña una función vital 
al identificar errores en la contribución tributaria y asegurar el cumplimiento de 
los deberes formales, lo que previene sanciones y problemas con la normativa 
fiscal. El objetivo de esta investigación es analizar el papel del auditor en la 
detección de fraudes fiscales, utilizando un enfoque descriptivo y documental 
basado en una amplia variedad de fuentes. Además, se empleó un enfoque 
mixto de investigación, que combinó métodos cuantitativos y cualitativos, para 
comprender en profundidad los efectos de la auditoría financiera y tributaria 
en la detección de errores contables y fiscales. El estudio se centró en la 
recopilación y análisis de datos bibliográficos, así como en la validación de 
hipótesis y la obtención de evidencia sólida para respaldar las conclusiones 
del estudio.

Palabras clave: 
fraude; auditoría; estados financieros; recursos; gobierno corporativo. 
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ABSTRACT
This study addresses the detection of accounting and tax errors and the 
prevention of fraud in financial and tax audits. It is recognized that error, often 
unintentional, can arise due to incompetence or forgetfulness, and although it 
generally does not have a major impact on financial statements, it is important 
to take a cautious approach during audits. The presence of strong corporate 
governance in a company stands out as a crucial support for the sound 
management of resources and the mitigation of risks of fraud and error. The tax 
auditor plays a vital role in identifying errors in tax contributions and ensuring 
compliance with formal duties, which prevents penalties and problems with 
tax regulations. The objective of this research is to analyze the auditor’s role 
in the detection of tax fraud, using a descriptive and documentary approach 
based on a wide variety of sources. In addition, a mixed research approach, 
combining quantitative and qualitative methods, was employed to gain an in-
depth understanding of the effects of financial and tax auditing on the detection 
of accounting and tax errors. The study focused on collecting and analyzing 
literature data, as well as validating hypotheses and obtaining solid evidence 
to support the study’s conclusions.
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fraud; audit; financial statements; financial statements; resources; government.
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RESUMEN

En el transcurso de la historia, se han desarrollado varios tipos de auditoría, tanto 
para el ámbito comercial como financiero. La auditoría de gestión se destaca 
como una herramienta esencial para las organizaciones, permitiendo una 
revisión sistemática de sus actividades en relación con objetivos específicos. 
Hoy en día, la auditoría de gestión se considera una herramienta de mejora 
continua, utilizando técnicas investigativas como la observación, comparación 
y revisión selectiva para obtener conclusiones objetivas sobre el desempeño 
de la entidad en su búsqueda de una gestión eficaz y decisiones estratégicas. 
Esta investigación se propone analizar el impacto de la auditoría de gestión 
en la toma de decisiones estratégicas de las organizaciones, explorando 
procesos, herramientas y técnicas que mejoren su implementación en el ámbito 
organizacional, considerando diversas perspectivas. Se utilizaron indicadores 
de gestión como herramientas que contribuyen a la administración eficiente y 
proporcionan información valiosa para la toma de decisiones. La investigación 
también involucró una rigurosa recopilación de datos bibliográficos de fuentes 
especializadas en tributación, economía y gestión empresarial para respaldar 
y enriquecer el análisis.

Palabras clave: 

auditoría; gestión; objetivos; estrategias; indicadores.
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ABSTRACT

Throughout history, various types of auditing have been developed, both for 
the commercial and financial spheres. Performance auditing stands out as an 
essential tool for organizations, allowing a systematic review of their activities 
in relation to specific objectives. Today, performance auditing is considered 
a tool for continuous improvement, using investigative techniques such as 
observation, comparison and selective review to obtain objective conclusions 
about the performance of the entity in its quest for effective management and 
strategic decisions. This research aims to analyze the impact of management 
auditing on strategic decision making in organizations, exploring processes, 
tools and techniques to improve its implementation in the organizational 
environment, considering different perspectives. Management indicators were 
used as tools that contribute to efficient management and provide valuable 
information for decision making. The research also involved a rigorous collection 
of bibliographic data from specialized sources in taxation, economics and 
business management to support and enrich the analysis.

Keywords: 
audit; management; objectives; strategies; indicators.
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RESUMEN

El proceso de adopción de las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF) en contabilidad se ha convertido en un tema de relevancia 
global, ya que busca mejorar la calidad y comparabilidad de la información 
financiera en un contexto empresarial internacional. La correcta aplicación de 
estas normas representa un desafío para los contadores públicos, ya que va 
más allá de la mera técnica contable; implica un cambio en la cultura financiera y 
en la comprensión de su importancia. Este estudio tiene como objetivo evaluar 
los desafíos y beneficios asociados a la transición hacia la adopción plena de 
las NIIF, destacando su potencial para mejorar la competitividad empresarial, 
atraer inversores y facilitar el financiamiento transparente. Además, busca 
analizar cómo esta adopción puede estandarizar la presentación de 
estados financieros a nivel global, equiparando a los profesionales contables 
ecuatorianos con sus pares internacionales.

Palabras clave: 

normas internacionales; estados financieros; calidad; información financiera; 
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ABSTRACT
The process of adopting International Financial Reporting Standards (IFRS) in 
accounting has become an issue of global relevance, as it seeks to improve the 
quality and comparability of financial information in an international business 
context. The correct application of these standards represents a challenge 
for public accountants, since it goes beyond mere accounting techniques; 
it implies a change in the financial culture and in the understanding of its 
importance. This study aims to assess the challenges and benefits associated 
with the transition to the full adoption of IFRS, highlighting their potential to 
improve business competitiveness, attract investors and facilitate transparent 
financing. It also seeks to analyze how this adoption can standardize the 
presentation of financial statements globally, bringing Ecuadorian accounting 
professionals in line with their international peers.

Keywords: 
international standards; financial statements; quality; financial information; 
competitiveness.
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RESUMEN
El sistema tributario desempeña un rol fundamental en el funcionamiento de 
la economía ecuatoriana, ya que los tributos son esenciales para financiar las 
políticas sociales y económicas del Estado. El impuesto a la renta es la principal 
fuente de ingresos, y las reformas tributarias recientes han tenido un impacto 
significativo en su recaudación. Este estudio tiene como objetivo analizar 
cómo estas reformas han afectado el comportamiento de los contribuyentes, 
específicamente en el contexto de las medianas y pequeñas empresas. Se 
enfocará en el impuesto a la renta y evaluará tanto los beneficios para los 
contribuyentes como la eficacia de las regulaciones actuales. La metodología 
empleada combinó el enfoque cualitativo, que implica la revisión exhaustiva de 
la normativa tributaria y la bibliografía relevante, con un enfoque cuantitativo 
que se basó en el análisis y la tabulación de datos sobre la recaudación de 
impuestos publicados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) durante los 
años 2021 a 2022. Con este estudio se busca proporcionar una comprensión 
profunda de las reformas tributarias recientes y su impacto en la economía y 
el cumplimiento tributario.

Palabras clave: 
impuesto; renta; Estado; ingresos; reformas tributarias. 

ABSTRACT

The tax system plays a fundamental role in the functioning of the Ecuadorian 
economy, as taxes are essential to finance the State’s social and economic 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

387

policies. Income tax is the main source of revenue, and recent tax reforms 
have had a significant impact on its collection. This study aims to analyze how 
these reforms have affected taxpayers’ behavior, specifically in the context of 
medium and small businesses. It will focus on income tax and evaluate both 
the benefits for taxpayers and the effectiveness of the current regulations. The 
methodology employed combined the qualitative approach, which involves the 
exhaustive review of tax regulations and relevant literature, with a quantitative 
approach that was based on the analysis and tabulation of tax collection data 
published by the Internal Revenue Service (SRI) during the years 2021 to 2022. 
This study seeks to provide an in-depth understanding of recent tax reforms 
and their impact on the economy and tax compliance.

Keywords:
tax; income; State; revenue; tax reforms.
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RESUMEN

El desarrollo de programas de educación tributaria es esencial para fomentar 
la comprensión del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la sociedad 
ecuatoriana. La falta de conocimiento sobre el IVA y sus implicaciones puede 
llevar a errores en la declaración de impuestos y a una falta de cumplimiento 
tributario. En este contexto, esta investigación tiene como objetivo analizar 
la importancia de implementar una cultura tributaria sólida en Ecuador, 
promoviendo la educación tributaria entre los contribuyentes y la sociedad en 
general. Se examinará cómo se manifiesta el IVA en las compras y ventas, y se 
buscará entender el impacto que tiene en la economía y en la vida cotidiana de 
los ciudadanos. La metodología empleada combinará técnicas cualitativas y 
cuantitativas, incluyendo el análisis de la normativa tributaria, revisión de datos 
de recaudación, y encuestas para evaluar el conocimiento y percepción de 
la sociedad sobre el IVA. Los resultados de esta investigación proporcionarán 
una base sólida para el diseño de programas efectivos de educación tributaria 
que contribuyan a una mejor comprensión y cumplimiento del IVA en Ecuador, 
promoviendo la responsabilidad fiscal y la conciencia de deberes ciudadanos 
en materia de impuestos.



390 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Palabras clave: 
valor agregado; educación; tributación; metodología; programas.

ABSTRACT
The development of tax education programs is essential to promote 
understanding of the Value Added Tax (VAT) in Ecuadorian society. Lack of 
knowledge about VAT and its implications can lead to errors in tax reporting 
and lack of tax compliance. In this context, this research aims to analyze the 
importance of implementing a solid tax culture in Ecuador, promoting tax 
education among taxpayers and society in general. It will examine how VAT 
manifests itself in purchases and sales, and seek to understand the impact 
it has on the economy and on the daily lives of citizens. The methodology 
employed will combine qualitative and quantitative techniques, including 
analysis of tax regulations, review of collection data, and surveys to assess 
society’s knowledge and perception of VAT. The results of this research will 
provide a solid basis for the design of effective tax education programs that 
contribute to a better understanding and compliance with the VAT in Ecuador, 
promoting fiscal responsibility and awareness of citizens’ tax duties.

Keywords: 
value added; education; taxation; methodology; methodology; programs.
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RESUMEN

Este estudio se enfoca en la influencia del impuesto a la salida de divisas 
(ISD) en la economía ecuatoriana, considerando su impacto en la balanza 
de pagos y la inversión extranjera. En un mundo globalizado, las políticas 
fiscales y monetarias de los Estados se ven afectadas por la economía global, 
lo que ha llevado a algunos gobiernos, incluido el de Ecuador, a implementar 
el ISD como una medida para controlar la fuga de capitales. Sin embargo, 
la efectividad y las implicaciones de este impuesto son cuestiones cruciales. 
Este proyecto busca analizar si el ISD ha tenido un impacto negativo o positivo 
en la balanza de pagos y la inversión extranjera, evaluando sus implicaciones 
económicas. Para llevar a cabo esta investigación, se utilizó un enfoque mixto, 
que combina métodos cuantitativos y cualitativos, y se realizó una revisión 
bibliográfica detallada. Se examinaron los datos de recaudación tributaria en 
los primeros años de implementación del ISD y se analizará cómo la reducción 
planificada del impuesto por parte del gobierno actual podría afectar la 
inversión extranjera. Además, se exploraron otros factores que influyen en la 
inversión extranjera en Ecuador, como la estabilidad política, la infraestructura y 
la seguridad. Los resultados de esta investigación proporcionaron información 
valiosa para comprender mejor el papel del ISD en la economía ecuatoriana y 
cómo las políticas tributarias pueden afectar la inversión extranjera y la balanza 
de pagos del país.
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ABSTRACT
This study focuses on the influence of the currency outflow tax (ISD) on the 
Ecuadorian economy, considering its impact on the balance of payments and 
foreign investment. In a globalized world, the fiscal and monetary policies of 
states are affected by the global economy, which has led some governments, 
including Ecuador’s, to implement the DME as a measure to control capital 
flight. However, the effectiveness and implications of this tax are crucial 
questions. This project seeks to analyze whether the DME has had a negative 
or positive impact on the balance of payments and foreign investment, 
evaluating its economic implications. To carry out this research, a mixed 
approach, combining quantitative and qualitative methods, will be used and a 
detailed literature review will be conducted. Tax collection data in the first years 
of DME implementation will be examined and how the current government’s 
planned reduction of the tax could affect foreign investment will be analyzed. 
In addition, other factors that influence foreign investment in Ecuador, such as 
political stability, infrastructure and security, will be explored. The results of this 
research will provide valuable information to better understand the role of DME 
in the Ecuadorian economy and how tax policies may affect foreign investment 
and the country’s balance of payments.

Keywords: 
outward foreign exchange tax; balance of payments; foreign investment; 
economics; fiscal policies
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RESUMEN
La auditoría es una práctica que se remonta a los albores de la Revolución 
Industrial, donde contadores especializados comenzaron a examinar la 
información financiera en busca de fraudes. La auditoría se define como un 
proceso de examen y verificación de información crucial para la toma de 
decisiones financieras o administrativas en una organización. Existen diferentes 
tipos de auditorías, como la tributaria y la forense, que se enfocan en aspectos 
específicos. Durante una auditoría, el auditor enfrenta riesgos, incluido el riesgo 
de auditoría y el riesgo de detección. Estos riesgos pueden afectar el resultado 
de la auditoría y deben manejarse con cuidado. La auditoría es esencial en 
la economía actual, donde las organizaciones proporcionan información 
financiera a diversos usuarios para tomar decisiones importantes. El objetivo 
principal de la investigación es proporcionar una opinión independiente sobre 
la validez de los estados financieros de una entidad comercial. La metodología 
empleada es cuali-cuantitativa, con finalidad transversal y alcance explicativo. 
Entre los resultados del estudio se determinó que la empresa Bernard Madoff 
ilustra el impacto devastador de un fraude financiero y resalta la importancia 
de la auditoría y la tributación en las empresas para garantizar un control 
efectivo de las finanzas y prevenir situaciones similares.

Palabras clave: 
Auditoría; riesgo de auditoría; fraude financiero; estados financieros; examen. 

ABSTRACT
Auditing is a practice that dates back to the dawn of the Industrial Revolution, 
where specialized accountants began examining financial information for 
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fraud. Auditing is defined as a process of examining and verifying information 
crucial to making financial or administrative decisions in an organization. 
There are different types of audits, such as tax and forensic, that focus on 
specific aspects. During an audit, the auditor faces risks, including audit 
risk and detection risk. These risks can affect the outcome of the audit and 
must be managed carefully. Auditing is essential in today’s economy, where 
organizations provide financial information to various users to make important 
decisions. The primary objective of the research is to provide an independent 
opinion on the validity of the financial statements of a business entity. The 
methodology used is qualitative-quantitative, with a transversal purpose and 
explanatory scope. Among the results of the study, it was determined that the 
Bernard Madoff company illustrates the devastating impact of financial fraud 
and highlights the importance of auditing and taxation in companies to ensure 
effective control of finances and prevent similar situations.

Keywords: 
Audit; audit risk; financial fraud; financial statements; exam.
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RESUMEN
El gobierno ecuatoriano ha adoptado una normativa de Contabilidad 
Gubernamental alineada con las Normas Internacionales de Contabilidad del 
Sector Público (NICSP). Esto incluye la aplicación de la base del devengado 
en los registros contables de entidades públicas. Esta adopción tiene como 
objetivo la estandarización de la contabilidad gubernamental y la mejora de la 
transparencia de la información financiera en todas las entidades del Sector 
Público. A través de esta normativa, el gobierno busca obtener información 
financiera más confiable para respaldar su estabilidad económica, financiera y 
el desarrollo socioeconómico del país. El estudio se basó en una metodología 
de investigación bibliográfica, que implicó revisar documentos y artículos 
científicos relacionados con el tema de estudio, así como el empleo de la 
técnica documental para la recopilación de información y datos que ayudaron 
a evaluar el desempeño y los resultados de la gestión administrativa en relación 
con la toma de decisiones financieras en el gobierno.

Palabras clave: 
Contabilidad Gubernamental; devengado; transparencia; información 
financiera; economía.
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ABSTRACT
The Ecuadorian government has adopted a governmental accounting 
standard aligned with the International Public Sector Accounting Standards 
(IPSAS). This includes the application of the accrual basis in the accounting 
records of public entities. This adoption is aimed at standardizing government 
accounting and improving the transparency of financial information in all public 
sector entities. Through this regulation, the government seeks to obtain more 
reliable financial information to support its economic and financial stability and 
the socioeconomic development of the country. The study was based on a 
bibliographic research methodology, which involved reviewing documents 
and scientific articles related to the topic of study, as well as the use of the 
documentary technique for the collection of information and data that helped to 
evaluate the performance and results of administrative management in relation 
to financial decision making in the government.

Keywords: 
Governmental accounting; accrual; transparency; financial information; 
economics. 
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RESUMEN

En Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito han desempeñado un papel 
importante en el sistema financiero y económico, evolucionando desde sus 
inicios en el siglo XIX hasta su consolidación y regulación en el siglo XXI. Estas 
instituciones han experimentado un crecimiento notorio y se han convertido 
en una parte integral de la economía nacional, influenciando no solo la forma 
de financiamiento y ahorro, sino también la solidaridad y el tejido social en 
diferentes niveles. Sin embargo, a medida que estas cooperativas han ganado 
relevancia, también ha surgido la necesidad de comprender su eficiencia y 
rentabilidad en sus operaciones de intermediación financiera. Este estudio 
tiene como objetivo analizar el impacto de la contabilidad en la evaluación 
de la eficiencia y rentabilidad de estas operaciones en las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito en Ecuador. Se empleó un enfoque de investigación que 
combinó métodos cuantitativos y cualitativos, se revisaron artículos científicos 
que abordan este tema en cooperativas de diferentes tamaños, lo cual 
permitió como resultado comprender mejor el papel de la contabilidad en 
estas instituciones financieras cooperativas.
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ABSTRACT

In Ecuador, Credit Unions have played an important role in the financial 
and economic system, evolving from their beginnings in the 19th century to 
their consolidation and regulation in the 21st century. These institutions have 
experienced remarkable growth and have become an integral part of the 
national economy, influencing not only the form of financing and savings, 
but also solidarity and the social fabric at different levels. However, as these 
cooperatives have gained relevance, the need to understand their efficiency 
and profitability in their financial intermediation operations has also arisen. 
This study aims to analyze the impact of accounting on the evaluation of the 
efficiency and profitability of these operations in credit unions in Ecuador. A 
research approach that combined quantitative and qualitative methods was 
used, reviewing scientific articles that address this topic in cooperatives of 
different sizes, which resulted in a better understanding of the role of accounting 
in these cooperative financial institutions.
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intermediation; financial system; cooperatives; efficiency; profitability.
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RESUMEN
En la realidad económica, los consumidores desempeñan un papel 
concluyente al influir en la evolución de los negocios y las empresas mediante 
sus decisiones de compra. Sin embargo, esta situación está en constante 
cambio, y uno de los factores que puede impactar significativamente en el 
comportamiento del consumidor es la variación de las tasas de impuestos, 
en particular, el Impuesto al Valor Agregado (IVA). El IVA, como tributo que 
grava las actividades comerciales, afecta directamente los precios de bienes y 
servicios, lo que a su vez puede llevar a cambios en la demanda por parte de 
los consumidores y tener un efecto en las empresas. Este estudio se propone 
analizar las últimas reformas tributarias relacionadas con el IVA y su influencia 
en la economía del consumidor ecuatoriano, examinando cómo las variaciones 
en este impuesto, que resultan en aumentos de precios, pueden impactar la 
situación económica de los ciudadanos, de manera particular en el contexto de 
problemas como el desempleo. La metodología empleada combinó enfoques 
cualitativos, descriptivos y métodos inductivo, analítico y sintético, se utilizaron 
fuentes primarias y secundarias para obtener una comprensión completa del 
impacto del aumento del IVA en el comportamiento del consumidor y en la 
economía en general.
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empresa; impuesto; valor agregado; consumidor; bienes.



406 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

ABSTRACT
In economic reality, consumers play a decisive role in influencing the 
evolution of businesses and companies through their purchasing decisions. 
However, this situation is constantly changing, and one of the factors that can 
significantly impact consumer behavior is the variation of tax rates, particularly 
the Value Added Tax (VAT). VAT, as a tax on commercial activities, directly 
affects the prices of goods and services, which in turn can lead to changes 
in consumer demand and have an effect on businesses. This study aims to 
analyze the latest VAT-related tax reforms and their influence on the Ecuadorian 
consumer economy, examining how variations in this tax, which result in price 
increases, can impact the economic situation of citizens, particularly in the 
context of problems such as unemployment. The methodology employed 
combined qualitative, descriptive approaches and inductive, analytical and 
synthetic methods, using primary and secondary sources to obtain a complete 
understanding of the impact of the VAT increase on consumer behavior and the 
economy in general.

Keywords: 
business; tax; value added; consumer; goods.
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RESUMEN
En Ecuador, como en muchos países sudamericanos, la corrupción prevalece 
y afecta la conducta de las medianas y grandes empresas que cumplen 
sus deberes fiscales y contribuyen al desarrollo del país. A pesar de esto, 
la recaudación de impuestos en los diferentes niveles de gobierno es 
significativamente menor de lo que podría ser si todos los contribuyentes 
cumplieran con sus obligaciones tributarias de acuerdo con la legislación. La 
evasión fiscal ha sido un desafío constante y un obstáculo principal para las 
finanzas públicas y el desarrollo del país. El objetivo de este estudio consiste 
en analizar los riesgos asociados con la evasión y elusión fiscal, e identificar 
soluciones efectivas para abordar este problema y contribuir al desarrollo del 
país, restaurando la equidad tributaria y promoviendo una competencia justa 
entre las empresas. El estudio se basó en la recopilación y análisis de datos 
relacionados con la evasión y elusión fiscal en Ecuador. Se utilizó enfoques 
cualitativos y cuantitativos para evaluar el alcance y el impacto de estos actos 
de corrupción en el sistema tributario y económico del país. Se espera que los 
resultados de este estudio proporcionen una comprensión más profunda de 
la evasión y elusión fiscal en Ecuador y presenten soluciones prácticas para 
abordar este desafío. 
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ABSTRACT

In Ecuador, as in many South American countries, corruption is prevalent and 
affects the conduct of medium and large companies that comply with their tax 
duties and contribute to the country’s development. Despite this, tax collection 
at the different levels of government is significantly lower than it could be if all 
taxpayers complied with their tax obligations in accordance with the law. Tax 
evasion has been a constant challenge and a major obstacle to public finances 
and the country’s development. The objective of this study is to analyze the 
risks associated with tax evasion and avoidance, and to identify effective 
solutions to address this problem and contribute to the country’s development 
by restoring tax equity and promoting fair competition among businesses. The 
study was based on the collection and analysis of data related to tax evasion 
and avoidance in Ecuador. Qualitative and quantitative approaches were used 
to assess the extent and impact of these acts of corruption on the country’s 
tax and economic system. The results of this study are expected to provide a 
deeper understanding of tax evasion and avoidance in Ecuador and present 
practical solutions to address this challenge.
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taxpayer; evasion; avoidance; tax obligations; risks.
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RESUMEN
En el contexto económico global, los incentivos fiscales se destacan como 
herramientas clave para fomentar la inversión y el desarrollo. En la industria 
florícola de América Latina, vital para el empleo y el comercio exterior, su 
efectividad se cuestiona. A pesar de los incentivos fiscales, la efectividad 
en el desarrollo de la industria florícola en la región varía significativamente, 
planteando interrogantes sobre su impacto real. El objetivo de la investigación 
consiste en examinar la efectividad de los incentivos fiscales en la promoción 
de la inversión y el desarrollo en la industria florícola latinoamericana, 
considerando contextos diversos. La investigación emplea una revisión 
bibliográfica sistemática, buscando y analizando literatura académica relevante 
en bases de datos reconocidas. Se aplican criterios de selección y una lectura 
crítica de fuentes para identificar patrones y tendencias. Los resultados se 
centran en la relación entre los incentivos fiscales y el desarrollo de la industria 
florícola, proporcionando datos clave para la toma de decisiones en política 
económica y estrategia empresarial. 

Palabras clave: 
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ABSTRACT
In the global economic context, tax incentives stand out as key tools to 
encourage investment and development. In Latin America’s flower industry, vital 
for employment and foreign trade, their effectiveness is questioned. Despite 
tax incentives, the effectiveness in the development of the floriculture industry 
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in the region varies significantly, raising questions about their real impact. The 
objective of the research is to examine the effectiveness of tax incentives in 
promoting investment and development in the Latin American flower industry, 
considering diverse contexts. The research employs a systematic literature 
review, searching and analyzing relevant academic literature in recognized 
databases. Selection criteria and a critical reading of sources are applied to 
identify patterns and trends. The results focus on the relationship between tax 
incentives and the development of the flower industry, providing key data for 
decision making in economic policy and business strategy.
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fiscal policy; taxation; international trade; investment; efficiency.
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RESUMEN
Los impuestos desempeñan un papel fundamental en la consecución de los 
objetivos sociales de un país. La administración eficiente de los impuestos 
requiere una estructura legal sólida para dictar políticas fiscales que se alineen 
con las metas nacionales. Dentro de estas políticas, las políticas tributarias a 
menudo implican reformas sustanciales que buscan modificar la estructura 
tributaria con el objetivo de aumentar o disminuir los ingresos fiscales del 
Estado, destinados a financiar el gasto público en beneficio de la sociedad. 
Los gobiernos se enfrentan a cambios constantes en el sistema fiscal debido a 
factores tanto internos como externos. En este contexto, las reformas tributarias 
se convierten en un instrumento clave de la política fiscal. El objetivo de este 
estudio es analizar las reformas tributarias implementadas por el Gobierno de 
Ecuador en los últimos años. Se busca comprender la naturaleza de estas 
reformas, su gestión e impacto en la economía y la sociedad ecuatoriana. El 
estudio se basa en un análisis exhaustivo de las reformas tributarias del IVA 
y su contexto, utilizando datos económicos y fiscales relevantes. Se realizará 
una evaluación de las implicaciones de estas reformas en términos de 
recaudación, distribución de ingresos, producción, empleo y otros indicadores 
económicos y sociales.
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ABSTRACT
Taxes play a fundamental role in achieving a country’s social objectives. 
Efficient tax administration requires a sound legal structure to dictate tax 
policies that are aligned with national goals. Within these policies, tax policies 
often involve substantial reforms that seek to modify the tax structure with the 
objective of increasing or decreasing state tax revenues, intended to finance 
public spending for the benefit of society. Governments face constant changes 
in the tax system due to both internal and external factors. In this context, tax 
reforms become a key instrument of fiscal policy. The objective of this study is to 
analyze the tax reforms implemented by the Government of Ecuador in recent 
years. It seeks to understand the nature of these reforms and their impact on 
the Ecuadorian economy and society. The study is based on a comprehensive 
analysis of the VAT tax reforms and their context, using relevant economic and 
fiscal data. An assessment will be made of the implications of these reforms in 
terms of revenue collection, income distribution, production, employment and 
other economic and social indicators.
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taxation; tax reforms; tax policy; State; value added.
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RESUMEN

En los últimos años, Ecuador ha experimentado una serie de reformas 
tributarias que han dejado a los contribuyentes en una encrucijada debido 
a la constante evolución de la política tributaria del país. Esta investigación 
tiene como objetivo medir el impacto de las reformas tributarias en los 
contribuyentes, evaluando cómo benefician o afectan a los contribuyentes 
según su actividad económica, inversión y régimen tributario, de esta manera 
se busca además mejorar la efectividad de las políticas tributarias y educar 
a los contribuyentes en un entorno en constante cambio. Las sucesivas 
reformas tributarias en Ecuador han generado confusión y desafíos para los 
contribuyentes, varios desconocen los cambios, lo que afecta su cumplimiento 
tributario y su capacidad para aprovechar los incentivos fiscales. En el estudio 
se realizó una revisión bibliográfica exhaustiva utilizando fuentes académicas y 
especializadas en los campos de tributación, economía y gestión empresarial. 
Esta revisión bibliográfica permitió recopilar datos relevantes, antecedentes y 
enfoques teóricos que respaldan el estudio. Los resultados permitieron una 
comprensión más profunda del impacto de las reformas tributarias en los 
contribuyentes ecuatorianos, especialmente en términos de su capacidad 
para cumplir con las obligaciones fiscales y aprovechar los incentivos 
proporcionados por la legislación vigente.
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ABSTRACT

In recent years, Ecuador has experienced a series of tax reforms that have 
left taxpayers at a crossroads due to the constant evolution of the country’s 
tax policy. This research aims to measure the impact of tax reforms on 
taxpayers, evaluating how they benefit or affect taxpayers according to their 
economic activity, investment and tax regime, thus also seeking to improve 
the effectiveness of tax policies and educate taxpayers in a constantly 
changing environment. Successive tax reforms in Ecuador have generated 
confusion and challenges for taxpayers, many of whom are unaware of the 
changes, which affects their tax compliance and their ability to take advantage 
of tax incentives. The study conducted an exhaustive literature review using 
academic and specialized sources in the fields of taxation, economics and 
business management. This literature review allowed the collection of relevant 
data, background information and theoretical approaches that support the 
study. The results allowed for a deeper understanding of the impact of tax 
reforms on Ecuadorian taxpayers, especially in terms of their ability to comply 
with tax obligations and take advantage of the incentives provided by the 
current legislation.
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tax reforms; taxpayers; tax education; tax policies; effectiveness.
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RESUMEN
La cultura tributaria es un tema de gran relevancia en la sociedad actual, 
con un enfoque en la concientización y el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales por parte de los contribuyentes, ya que está relacionada con el 
bienestar general y el cumplimiento de obligaciones vinculadas a la educación, 
vivienda, cultura, comunicación, ciencia y tecnología. Este estudio tiene 
como objetivo desarrollar programas de educación tributaria que fomenten 
un cambio en el pensamiento y la acción de los ciudadanos, promoviendo la 
participación activa de los individuos en la mejora de la calidad de vida en 
Ecuador al reconocer que el pago de impuestos propicia el desarrollo local. 
La recopilación de datos bibliográficos se realizó siguiendo una serie de pasos 
metodológicos: selección de bases de datos indexadas; definición de términos 
de búsqueda; realización de búsquedas; exploración de resultados; acceso al 
texto completo; análisis y selección; organización y citación. Los resultados 
esperados de estos programas de educación tributaria son la concientización 
de la importancia de tributar para financiar servicios públicos, infraestructura y 
proyectos locales, lo que contribuirá al desarrollo y mejoramiento de la calidad 
de vida en Ecuador. 
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ABSTRACT
Tax culture is an issue of great relevance in today’s society, with a focus on 
awareness and compliance with tax obligations by taxpayers, since it is related 
to the general welfare and compliance with obligations related to education, 
housing, culture, communication, science and technology. The objective of this 
study is to develop tax education programs that encourage a change in the 
thinking and actions of citizens, promoting the active participation of individuals 
in improving the quality of life in Ecuador by recognizing that the payment 
of taxes favors local development. The collection of bibliographic data was 
carried out following a series of methodological steps: selection of indexed 
databases; definition of search terms; performance of searches; exploration 
of results; access to full text; analysis and selection; organization and citation. 
The expected results of these tax education programs are the awareness of 
the importance of paying taxes to finance public services, infrastructure and 
local projects, which will contribute to the development and improvement of the 
quality of life of the population.
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RESUMEN

Este estudio se centra en la importancia de la gestión de costos para las 
pequeñas empresas, que a menudo operan en la venta de bienes y la 
prestación de servicios. La gestión eficiente de los costos es crucial para 
comprender el verdadero costo de los productos y servicios, lo que permite 
fijar precios competitivos y mejorar la rentabilidad. Las PYMES desempeñan 
un papel esencial en la economía ecuatoriana, impulsando el empleo y 
la actividad económica; sin embargo, enfrentan desafíos significativos en 
la determinación de precios competitivos. La falta de comprensión sobre 
la importancia de la gestión de costos en las PYMES, tanto en la venta de 
bienes como en la prestación de servicios, obstaculiza su capacidad para 
establecer precios competitivos y maximizar sus ganancias. Este estudio 
tiene como objetivo analizar el impacto de la gestión de costos en las 
pequeñas y medianas empresas que ofrecen bienes y servicios. Se busca 
determinar cómo la gestión de costos influye en la fijación de precios y en la 
rentabilidad, considerando costos directos e indirectos. Se emplea. Para el 
desarrollo de este estudio, se emplearon métodos de revisión bibliográfica 
como un componente esencial de la metodología. Estos métodos permitieron 
acceder a una variedad de fuentes de información, incluyendo libros, artículos 
académicos y otras publicaciones especializadas.
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ABSTRACT
This study focuses on the importance of cost management for small businesses, 
which often operate in the sale of goods and provision of services. Efficient 
cost management is crucial for understanding the true cost of products and 
services, which allows for competitive pricing and improved profitability. SMEs 
play an essential role in the Ecuadorian economy, driving employment and 
economic activity, but face significant challenges in competitive pricing. Lack of 
understanding of the importance of cost management in SMEs, both in the sale 
of goods and the provision of services, hinders their ability to set competitive 
prices and maximize profits. The objective of this study is to analyze the 
impact of cost management in small and medium-sized companies that offer 
goods and services. It seeks to determine how cost management influences 
pricing and profitability, considering direct and indirect costs. It is used. For the 
development of this study, literature review methods were used as an essential 
component of the methodology. These methods allowed access to a variety of 
information sources, including books, academic articles and other specialized 
publications.
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RESUMEN
En Ecuador, las reformas tributarias han sido una constante en los últimos 
años, lo que plantea la necesidad de analizar su impacto en los contribuyentes, 
particularmente en relación con el Impuesto a la Renta y el Impuesto al 
Valor Agregado, que son recaudados por el Servicio de Rentas Internas. 
Estas reformas han incluido cambios significativos, como la eliminación de 
regímenes impositivos simplificados y la introducción de un nuevo régimen 
para microempresas y negocios populares. La última reforma, denominada 
“Ley para el fortalecimiento de la economía familiar,” incluye ajustes en 
las deducciones de gastos, tablas de impuesto a la renta, tratamiento de 
enfermedades catastróficas y más. Las reformas tributarias generan cambios 
sustanciales en las obligaciones fiscales de los contribuyentes. El impacto 
de estas reformas, tanto en términos de beneficios como de cumplimiento, 
es de interés particular para los contribuyentes y las autoridades fiscales. Es 
esencial comprender cómo estas reformas afectan a los ciudadanos. El estudio 
utilizó un enfoque mixto de investigación, combinando métodos cuantitativos 
y cualitativos. Resultados: Los resultados de este estudio proporcionaron una 
visión más clara del impacto de las reformas tributarias en los contribuyentes 
ecuatorianos, incluyendo sus ventajas y desventajas. Esto contribuyó a 
una comprensión más profunda de cómo estas reformas incidieron en el 
cumplimiento tributario y en la economía en general.
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ABSTRACT
In Ecuador, tax reforms have been a constant in recent years, which raises 
the need to analyze their impact on taxpayers, particularly in relation to 
Income Tax and Value Added Tax, which are collected by the Internal Revenue 
Service. These reforms have included significant changes, such as the 
elimination of simplified tax regimes and the introduction of a new regime for 
micro-enterprises and popular businesses. The latest reform, called “Law for 
the Strengthening of the Family Economy,” includes adjustments to expense 
deductions, income tax tables, treatment of catastrophic illnesses and more. 
Tax reforms generate substantial changes in the tax obligations of taxpayers. 
The impact of these reforms, both in terms of benefits and compliance, is of 
particular interest to taxpayers and tax authorities. It is essential to understand 
how these reforms affect citizens. The study used a mixed research approach, 
combining quantitative and qualitative methods. Results: The results of this 
study provided a clearer picture of the impact of tax reforms on Ecuadorian 
taxpayers, including their advantages and disadvantages. This contributed to 
a deeper understanding of how these reforms impacted tax compliance and 
the economy in general.
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reforms; taxpayers; income tax; tax obligations; tax compliance.
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RESUMEN
La Ley de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares 
(RIMPE) se ha implementado en Ecuador con el objetivo de simplificar los 
procesos fiscales y reducir la carga tributaria para los emprendedores. Este 
estudio se enfoca en analizar el impacto de la Ley RIMPE en el entorno 
emprendedor y los negocios populares en la ciudad de Loja. A pesar de la 
implementación de la Ley RIMPE, existen incertidumbres sobre su efectividad 
y el alcance de sus beneficios para los emprendedores y negocios populares. 
Por ello, se plantean interrogantes sobre si esta legislación ha logrado reducir 
las barreras fiscales y fomentar un mayor crecimiento en estos sectores. 
Además, se cuestiona si los beneficiarios de la ley están plenamente 
informados y aprovechan sus ventajas. La metodología de este estudio se 
basó en la recopilación de datos a través de encuestas y entrevistas con 
emprendedores y propietarios de negocios populares en Loja. Se utilizaron 
los enfoques cuantitativo y cualitativo para obtener una comprensión completa 
de la percepción de los beneficiarios de la Ley RIMPE. Además, se realizó 
un análisis de documentos legales y fiscales relacionados con la legislación. 
Los resultados de este estudio proporcionaron información detallada sobre el 
impacto de la Ley RIMPE en el emprendimiento y los negocios populares en 
Loja. 
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ABSTRACT
The Simplified Regime Law for Entrepreneurs and Popular Businesses (RIMPE) 
has been implemented in Ecuador with the objective of simplifying fiscal 
processes and reducing the tax burden for entrepreneurs. This study focuses 
on analyzing the impact of the RIMPE Law on the entrepreneurial environment 
and popular businesses in the city of Loja. Despite the implementation of the 
RIMPE Law, there are uncertainties about its effectiveness and the extent of its 
benefits for entrepreneurs and popular businesses. Therefore, questions are 
raised as to whether this legislation has succeeded in reducing fiscal barriers 
and fostering greater growth in these sectors. In addition, it is questioned 
whether the beneficiaries of the law are fully informed and take advantage 
of its benefits. The methodology of this study was based on data collection 
through surveys and interviews with entrepreneurs and owners of popular 
businesses in Loja. Both quantitative and qualitative approaches were used 
to obtain a complete understanding of the perception of the beneficiaries of 
the RIMPE Law. In addition, an analysis of legal and fiscal documents related 
to the legislation was conducted. The results of this study provided detailed 
information on the impact of the RIMPE Law on entrepreneurship and popular 
businesses in Loja.
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regime; taxation; entrepreneurs; popular economy; effectiveness.
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RESUMEN
El presupuesto general del Estado ecuatoriano depende en gran medida de los 
ingresos tributarios, que representan en promedio el 40.85% del presupuesto 
total. Esto genera expectativas en cada gobierno para administrar los asuntos 
públicos y requiere ajustes constantes en las leyes, normas y reglamentos para 
garantizar la recaudación de esta fuente vital de financiamiento. En los últimos 
años, se han promulgado dos reformas tributarias significativas en Ecuador. 
La primera reforma, en 2020, introdujo un régimen impositivo simplificado para 
microempresas, con el objetivo de simplificar el cumplimiento tributario. La 
segunda reforma, en 2021, tuvo como objetivo promover la sostenibilidad de 
las finanzas públicas, reordenar el sistema tributario y fiscal, y garantizar la 
seguridad jurídica para la reactivación económica después de la pandemia de 
COVID-19. Este estudio busca analizar el impacto de las reformas tributarias 
en las microempresas del cantón Quinindé en términos económicos, sociales, 
productivos y laborales, con énfasis en la educación y comprensión de las 
obligaciones tributarias. La investigación utilizó un enfoque cuantitativo para 
analizar los efectos de las reformas tributarias en las microempresas. Los 
resultados la necesidad de educar a los contribuyentes sobre los cambios 
tributarios y cómo cumplir con sus responsabilidades fiscales en un entorno 
en constante cambio.
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ABSTRACT
The general budget of the Ecuadorian State depends heavily on tax revenues, 
which represent on average 40.85% of the total budget. This generates 
expectations on each government to manage public affairs and requires 
constant adjustments to laws, rules and regulations to ensure the collection 
of this vital source of funding. In recent years, two significant tax reforms have 
been enacted in Ecuador. The first reform, in 2020, introduced a simplified tax 
regime for microenterprises, with the objective of simplifying tax compliance. 
The second reform, in 2021, aimed to promote the sustainability of public 
finances, reorder the tax and fiscal system, and ensure legal certainty for 
economic reactivation after the COVID-19 pandemic. This study seeks to 
analyze the impact of tax reforms on microenterprises in the canton of Quinindé 
in economic, social, productive and labor terms, with emphasis on education 
and understanding of tax obligations. The research used a quantitative 
approach to analyze the effects of tax reforms on microenterprises. The results 
highlight the need to educate taxpayers about tax changes and how to comply 
with their tax responsibilities in an ever-changing environment.

Keywords: 
budget, taxation; microenterprise; tax system; education.
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RESUMEN
La Contabilidad Gubernamental es esencial para ordenar y analizar las 
actividades del sector público en Ecuador. Su función es cumplir con los 
objetivos de las entidades y beneficiar a la sociedad, dado que administra 
los recursos asignados por el Gobierno Nacional. A diferencia del sector 
privado, el sector público opera bajo regulaciones legales específicas, lo que 
hace que el conocimiento y la aplicación de la Contabilidad Gubernamental 
sean cruciales. Esta herramienta permite el registro de todas las operaciones, 
asegurando el control efectivo de los recursos estatales y el cumplimiento 
de las leyes, contribuyendo así al desarrollo del país. Este estudio tiene por 
objetivo demostrar cómo esta herramienta proporciona información clave para 
la toma de decisiones, evalúa el rendimiento de los funcionarios públicos y 
mejora la eficiencia en la asignación de recursos. En el estudio se empleó el 
análisis documental y el método de comparación internacional lo cual posibilitó 
comparar la práctica de la Contabilidad Gubernamental en Ecuador con la de 
otros países, identificando buenas prácticas y lecciones aprendidas a nivel 
global.

Palabras clave: 
Contabilidad Gubernamental; control; información financiera; estándares de 
contabilidad.



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

435

ABSTRACT
Governmental Accounting is essential to order and analyze the activities of the 
public sector in Ecuador. Its function is to fulfill the objectives of the entities 
and benefit society, since it manages the resources allocated by the National 
Government. Unlike the private sector, the public sector operates under specific 
legal regulations, which makes the knowledge and application of Government 
Accounting crucial. This tool allows the recording of all operations, ensuring 
effective control of state resources and compliance with laws, thus contributing 
to the country’s development. This study aims to demonstrate how this tool 
provides key information for decision making, evaluates the performance 
of public officials and improves efficiency in the allocation of resources. 
Documentary analysis and the international comparison method were used 
in the study, which made it possible to compare the practice of government 
accounting in Ecuador with that of other countries, identifying good practices 
and lessons learned at the global level.
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Governmental accounting; control; financial information; accounting standards.

Referencias Bibliográficas

Almache, D., Narváez, C., Erazo, J., & Torres, M. (2020). La contabilidad 
gubernamental armonizada y la gestión del gasto público eco-
eficiente en el Ecuador. Revista Digital Publicer, 5(4-1), 56-69. doi:doi.
org/10.33386/593dp.2020.4-1.281

Andia, W. (2019). Manual de gestión pública. Lima, Perú: Ediciones 
Arte & Pluma de Juan Andia Chavez.

Armijo, M. (2011). Planificación estratégica e indicadores de desempeño 
en el sector público. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y 
del Caribe de Planificación Económica y Social (ILPES).

Asitimbay, J., Erazo, J., Narváez, C., & Matovelle, M. (2020). Planeación 
estratégica prospectiva en las organizaciones del sector público. 
Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 3, 835-864.

Burbano, J. (2011). Presupuestos: un enfoque de direccionamiento 
estratégico, gestión y control de recursos. Bogotá: McGRAW-HILL 
INTERAMERICANA, S. A.



436 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Calán, T., & Moreira, G. (2018). Análisis de las etapas del ciclo 
presupuestario en la administración pública del Ecuador con el 
enfoque de resultados. Revista Científica Israel, 5(1), 2631-2786.

Cárdenas, J., Erazo, J., Narváez, C., & Andrade, G. (2021). Plan 
estratégico institucional para la Junta de riego y drenaje “Manuel 
J. Calle”. Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, 
Ciencia y Tecnología, 838-869.

Constitución de la República del Ecuador. (2008). Quito: Registro oficial 
449.

Contraloría General del Estado. (2019). Normas de Control Interno. 
https://acortar.link/vC6mJE

Coronel, E., Narváez, C., & Erazo, J. (2020). Evaluación del proceso 
de planificación y del ciclo presupuestario para los gobiernos 
autónomos descentralizados. Revista Arbitrada Interdisciplinaria 
koinonía, 5(10), 63-83. doi:http://doi.org/10.35381/r.k.v5/10.688

Del Río, C., & Del Río, R. (2009). El presupuesto (10 ed.). CENGAGE 
Learning.

Dirección Nacional de Registro de Datos públicos. (2010). Ley del 
Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos. Quito: Registro 
oficial 162.

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Girón. (2011). 
Ordenanza para la Organización, Administración y Funcionamiento 
del Registro Municipal de la Propiedad del Cantón Girón. Registo 
Ocial 504. 

 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

437

Las reformas tributarias del Impuesto a Renta 
en el comportamiento de los contribuyentes y su 
cumplimiento
Impact of Income Tax Reforms on Taxpayer Behavior and 
Compliance

Carolina Elizabeth Mosquera Ochoa1

E-mail: carolina.mosquera.07@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/orcid0009-0003-5459-5249
Cecilia Ivonne Narváez Zurita1

E-mail: inarvaez@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7437-9880
1 Universidad Católica de Cuenca, Ecuador.

RESUMEN
Las Reformas Tributarias son cruciales para el futuro económico de un país, ya 
que buscan proporcionar al Estado los recursos necesarios para su elevado 
gasto público. En Ecuador, durante los últimos años, se han implementado 
numerosas reformas tributarias con el objetivo de promover el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias, aumentar la recaudación y simplificar los procesos 
fiscales. Este estudio se enfoca en analizar específicamente el impacto de 
estas reformas en el comportamiento de los contribuyentes y su cumplimiento, 
centrándose en el Impuesto a la Renta. La metodología de investigación 
involucra dos componentes clave. En primer lugar, se realizó una revisión 
exhaustiva de las reformas tributarias que se han aplicado en Ecuador, 
analizando los cambios en el marco legal recaudatorio a lo largo del tiempo. 
Además, se llevó a cabo una revisión de las estadísticas proporcionadas por 
el Servicio de Rentas Internas para identificar los montos percibidos mediante 
la recaudación de los impuestos sujetos a estudio. Los resultados de este 
estudio proporcionan una visión completa de cómo las reformas tributarias 
han impactado la cultura tributaria en Ecuador, evaluando su efectividad en 
términos de recaudación y cumplimiento de obligaciones fiscales.

Palabras clave:
impuesto a la renta; gasto público; contribuyentes; reformas tributarias; 
recaudación. 
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ABSTRACT
Tax reforms are crucial for the economic future of a country, as they seek to 
provide the State with the necessary resources for its high public spending. 
In Ecuador, during the last few years, numerous tax reforms have been 
implemented with the objective of promoting compliance with tax obligations, 
increasing tax collection and simplifying tax processes. This study focuses on 
specifically analyzing the impact of these reforms on taxpayer behavior and 
compliance, focusing on income tax. The research methodology involves two 
key components. First, an exhaustive review of the tax reforms that have been 
implemented in Ecuador was carried out, analyzing the changes in the tax 
collection legal framework over time. In addition, a review of statistics provided 
by the Internal Revenue Service was carried out to identify the amounts 
collected through the collection of the taxes under study. The results of this 
study provide a comprehensive view of how tax reforms have impacted the tax 
culture in Ecuador, assessing their effectiveness in terms of tax collection and 
compliance.
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income tax; public expenditure; taxpayers; tax reforms; tax collection.
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RESUMEN

En los últimos años, los cambios frecuentes en la normativa tributaria en 
Ecuador han planteado desafíos para las empresas, especialmente en la 
aplicación de principios administrativos de simplicidad. Esto ha llevado a 
errores u omisiones en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que 
puede afectar la liquidez de las compañías y su viabilidad. El propósito de 
esta investigación consiste en identificar estrategias de planificación tributaria 
que permita reducir las obligaciones fiscales dentro de los límites legales y 
garantizar un cumplimiento eficiente y preciso. Para abordar la investigación, 
se empleó un enfoque cualitativo combinado con una revisión bibliográfica 
exhaustiva en las principales bases de datos indexadas y fuentes académicas 
confiables como Scopus, Web of Science, JSTOR, entre otras. El enfoque 
cualitativo se centró en analizar y comprender en profundidad los beneficios 
y desafíos de la planificación tributaria. Los resultados de esta investigación 
proporcionaron a las empresas de economía mixta, varias estrategias efectivas 
de planificación tributaria que les permitirá aprovechar las ventajas fiscales y 
cumplir de manera eficiente con sus obligaciones tributarias, lo que puede 
tener un impacto significativo en su estabilidad financiera y sostenibilidad a 
largo plazo.

Palabras clave: 
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ABSTRACT

In recent years, frequent changes in tax regulations in Ecuador have posed 
challenges for companies, especially in the application of administrative 
principles of simplicity. This has led to errors or omissions in the fulfillment of 
tax obligations, which can affect the liquidity of companies and their viability. 
The purpose of this research is to identify tax planning strategies to reduce tax 
obligations within legal limits and ensure efficient and accurate compliance. To 
approach the research, a qualitative approach combined with an exhaustive 
literature review in the main indexed databases and reliable academic sources 
such as Scopus, Web of Science, JSTOR, among others, was used. The 
qualitative approach focused on analyzing and understanding in depth the 
benefits and challenges of tax planning. The results of this research provided 
mixed economy companies with several effective tax planning strategies that 
will allow them to take advantage of tax benefits and efficiently comply with their 
tax obligations, which can have a significant impact on their financial stability 
and long-term sustainability.
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regulations; tax obligations; liquidity; tax planning; efficiency.
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RESUMEN
Las transacciones internacionales han aumentado en los últimos tres 
años, impulsadas por el comercio electrónico en plataformas digitales. Sin 
embargo, también se ha observado un aumento en la fuga de capitales, lo 
que se considera una pérdida de riqueza nacional que afecta la liquidez de 
los bancos locales y puede tener un impacto negativo en las transacciones 
internacionales y las tasas de interés para créditos. El Impuesto a la Salida de 
Divisas es el tercer tributo más recaudado en Ecuador y se creó para combatir 
la fuga de capitales. Este estudio se propone analizar la eficacia del ISD como 
instrumento de control de la fuga de divisas, evaluando su evolución desde 
su creación y su impacto en la economía nacional. Se busca determinar si 
la tasa actual del ISD es suficiente para reducir la fuga de capitales, a pesar 
de una disminución progresiva que llegará al 2% en diciembre de 2023. La 
investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque mixto con un método analítico 
y técnicas de investigación documental. Se recopilaron datos bibliográficos de 
fuentes especializadas en economía, finanzas y tributación para analizar los 
efectos del ISD en la fuga de capitales y desarrollar estrategias para reducir su 
impacto en la economía nacional.

Palabras clave: 
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444 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

ABSTRACT
International transactions have increased in the last three years, driven by 
e-commerce on digital platforms. However, an increase in capital flight has 
also been observed, which is considered a loss of national wealth that affects 
the liquidity of local banks and can have a negative impact on international 
transactions and credit interest rates. The Foreign Exchange Outflow Tax is the 
third most collected tax in Ecuador and was created to combat capital flight. 
This study aims to analyze the effectiveness of the ISD as an instrument to 
control foreign exchange flight, evaluating its evolution since its creation and 
its impact on the national economy. It seeks to determine whether the current 
rate of the DME is sufficient to reduce capital flight, despite a progressive 
decrease that will reach 2% in December 2023. The research was carried out 
using a mixed approach with an analytical method and documentary research 
techniques. Bibliographic data was collected from specialized sources in 
economics, finance and taxation to analyze the effects of DME on capital flight 
and develop strategies to reduce its impact on the national economy.
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capital flight; taxation; tax collection; foreign exchange outflows; liquidity.
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RESUMEN
En un entorno económico globalizado, las pequeñas y medianas empresas son 
motores fundamentales para el desarrollo y la creación de empleo. No obstante, 
enfrentan desafíos considerables relacionados con la imposición del Impuesto 
al Valor Agregado (IVA), un tributo que puede afectar significativamente su 
competitividad y crecimiento. Este estudio se centra en analizar cómo el IVA 
impacta la competitividad de las PYMES en Ecuador, explorando su influencia 
en aspectos como costos, precios de venta, acceso a mercados internacionales 
y capacidad de competencia. El IVA se ha convertido en un tema relevante de 
discusión en la literatura económica y empresarial, dado que las PYMES suelen 
enfrentar dificultades adicionales para cumplir con sus obligaciones fiscales en 
comparación con las grandes corporaciones. Para abordar esta problemática, 
el estudio empleó un enfoque de investigación mixta que combina métodos 
cuantitativos y cualitativos. La metodología de investigación implicó una 
rigurosa recopilación de datos bibliográficos de fuentes especializadas, con 
el objetivo de identificar los desafíos específicos que enfrentan las PYMES 
debido al IVA y proponer estrategias para mitigar sus efectos adversos, 
manteniendo así su competitividad en un mercado globalizado en constante 
evolución. Los resultados de este estudio tendrán implicaciones importantes 
para las políticas fiscales y empresariales destinadas a respaldar a las PYMES 
en su crecimiento y desarrollo sostenible.

Palabras clave: 
pequeñas y medianas empresas; impuesto al valor agregado; competitividad 
empresarial; economía globalizada; políticas fiscales.
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ABSTRACT
In a globalized economic environment, small and medium-sized companies are 
key drivers of development and job creation. However, they face considerable 
challenges related to the imposition of Value Added Tax (VAT), a tax that can 
significantly affect their competitiveness and growth. This study focuses on 
analyzing how VAT impacts the competitiveness of SMEs in Ecuador, exploring 
its influence on aspects such as costs, sales prices, access to international 
markets, and ability to compete. VAT has become a relevant topic of discussion 
in the economic and business literature, given that SMEs often face additional 
difficulties in complying with their tax obligations compared to large corporations. 
To address this issue, the study employed a mixed research approach 
combining quantitative and qualitative methods. The research methodology 
involved a rigorous collection of bibliographic data from specialized sources, 
with the objective of identifying the specific challenges faced by SMEs due to 
VAT and proposing strategies to mitigate its adverse effects, thus maintaining 
their competitiveness in a constantly evolving globalized market. The results 
of this study will have important implications for fiscal and business policies 
aimed at supporting SMEs in their growth and sustainable development.

Keywords: 
small and medium-sized enterprises; value added tax; business competitiveness; 
globalized economy; fiscal policies.
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RESUMEN

La política tributaria es una herramienta crucial para el Estado, permitiendo la 
equidad social y el financiamiento del gasto público en Ecuador. El Impuesto 
al Valor Agregado (IVA) es uno de los principales impuestos que grava 
bienes y servicios en todas las etapas de comercialización. Sin embargo, 
la distribución de los ingresos fiscales es un desafío, con implicaciones en 
la ejecución de políticas sociales. El gasto público, en teoría destinado a 
favorecer el interés colectivo y el desarrollo, en la práctica ha tendido a 
fortalecer aparatos represivos y pagar deudas públicas en detrimento de 
políticas sociales. Esto ha llevado a niveles insatisfactorios de atención a 
las necesidades básicas de la mayoría de la población. Este estudio busca 
analizar la efectividad del IVA en la recaudación y distribución de ingresos en 
Latinoamérica. En la investigación se empleó un enfoque mixto que combina 
métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados sugieren que, si bien el IVA 
es efectivo en la recaudación de ingresos fiscales en la región, la asignación 
de estos recursos plantea desafíos en cuanto a su uso eficiente en políticas 
sociales. Se enfatiza la necesidad de una gestión más transparente y eficiente 
de los ingresos fiscales para lograr una mayor equidad social y financiamiento 
efectivo de políticas públicas.
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ABSTRACT
Tax policy is a crucial tool for the State, allowing social equity and the financing 
of public spending in Ecuador. Value Added Tax (VAT) is one of the main taxes 
levied on goods and services at all stages of commercialization. However, 
the distribution of tax revenues is a challenge, with implications for the 
implementation of social policies. Public spending, in theory intended to favor 
the collective interest and development, in practice has tended to strengthen 
repressive apparatuses and pay public debts to the detriment of social policies. 
This has led to unsatisfactory levels of attention to the basic needs of the 
majority of the population. This study seeks to analyze the effectiveness of VAT 
in revenue collection and distribution in Latin America. The research employed 
a mixed approach combining quantitative and qualitative methods. The results 
suggest that, although the VAT is effective in collecting tax revenues in the 
region, the allocation of these resources poses challenges in terms of their 
efficient use in social policies. The need for a more transparent and efficient 
management of tax revenues is emphasized in order to achieve greater social 
equity and effective financing of public policies.

Keywords: 
State; value added tax; social policies; public debt; revenues.
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RESUMEN
La contabilidad de costos es una herramienta de vital importancia en la 
gestión de organizaciones, proporcionando información esencial para la toma 
de decisiones y la mejora continua. En el contexto de proyectos de inversión 
en la industria de la construcción, su relevancia se vuelve aún más destacada, 
ya que permite evaluar el desempeño y el cumplimiento de cada proyecto, 
contribuyendo al control de recursos y al logro de objetivos. La industria de 
la construcción en Sudamérica ha sido históricamente un motor económico al 
atraer inversión extranjera, generar empleo y promover el comercio local. Sin 
embargo, la evaluación de proyectos de construcción, dada su complejidad 
y riesgo, se convierte en un desafío. La inestabilidad económica y fiscal de la 
región complica aún más este proceso. Esta investigación tiene como objetivo 
principal analizar la influencia de la contabilidad de costos en la evaluación 
de eficiencia y efectividad de proyectos de construcción en Sudamérica, 
considerando prácticas contables y herramientas específicas. Además, busca 
entender cómo la información contable influye en la toma de decisiones en 
inversión, planificación, ejecución y seguimiento de proyectos de construcción 
en la región. En la investigación se aplicó una revisión sistemática para 
identificar, seleccionar y analizar literatura académica relevante y de calidad 
sobre el tema de estudio. La revisión sistemática de artículos indexados permitió 
obtener una comprensión completa y fundamentada de la investigación 
existente en el campo y, en este caso, contribuyo a respaldar y enriquecer el 
análisis realizado en la investigación.
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ABSTRACT
Cost accounting is a vitally important tool in the management of organizations, 
providing essential information for decision making and continuous improvement. 
In the context of investment projects in the construction industry, its relevance 
becomes even more important, since it allows evaluating the performance 
and compliance of each project, contributing to the control of resources and 
the achievement of objectives. The construction industry in South America 
has historically been an economic engine by attracting foreign investment, 
generating employment and promoting local trade. However, the evaluation of 
construction projects, given their complexity and risk, becomes a challenge. 
Economic and fiscal instability in the region further complicates this process. 
The main objective of this research is to analyze the influence of cost accounting 
in the evaluation of efficiency and effectiveness of construction projects in South 
America, considering specific accounting practices and tools. In addition, it 
seeks to understand how accounting information influences decision making in 
investment, planning, execution and monitoring of construction projects in the 
region. The research applied a systematic review to identify, select and analyze 
relevant and quality academic literature on the topic of study. The systematic 
review of indexed articles provided a complete and informed understanding of 
the existing research in the field and, in this case, contributed to support and 
enrich the analysis made in the research.
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Accounting; cost; construction; decision making; management.

Referencias Bibliográficas

Díaz, E. (05 de 01 de 2015). El reconocimiento de los costos ambientales 
como instrumento para el empoderamiento económico de las 
comunidades afectadas (Caso Vereda Chipautá). El reconocimiento 
de los costos ambientales como instrumento para el empoderamiento 
económico de las comunidades afectadas (Caso Vereda Chipautá). 
Bogotá, Bogotá, Colombia: Universidad Nacional de Colombia. 
https://n9.cl/1fh4t



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

455

Gonzáles, P. (2013). Análisis e Interpretación de Estados FInancieros. 
Lima, Lima, Perú: Editorial Imprenta Unión de la Universidad Peruana 
Unión.

Guerrero, J. (2014). Contabilidad 1: serie integral por competencias. En 
J. C. Guerrero, Contabilidad 1 (págs. 4-17). Mexico: Grupo Editorial 
Patria.

Hernández, R. (2018). Metodología de la investigación. México: 
McGraw-Hill interamericana editores, S.A. de C. V.

Herrera, A. (2016). Razones financieras de liquidez en la gestión 
empresarial para toma de decisiones. Revista de la Facultad de 
Ciencias Contables, 151-160.

Laguna, C. (2021). Procedimiento para la contabilización de costos 
medioambientales en las empresas que realizan inversiones en el 
sector de la construcción. Cuadernos de contabilidad volúmen 22, 
1-22. doi:https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc22.pccm

Lozano, G. (06 de octubre de 2015). Contabilidad ambiental: Una 
herramienta empresarial para obtener desarrollo sostenible. Revista 
Accounting power for business, 1(1), 35-48.

NIIF - GO. (01 de 01 de 2022). NIIF Para contables y no contables. NIIF 
- GO: https://n9.cl/27p55

 



456 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Auditoría de gestión y cumplimiento de normativas: un 
análisis de su importancia en el ámbito empresarial
Performance and compliance auditing: a review of its importance 
in the business environment

Cristóbal Josúe Viteri Cevallos1

E-mail: cristobal.viteri.96@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8421-6420
Yanice Licenia Ordoñez Parra1

E-mail: jordonezp@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5002-2203
1 Universidad Católica de Cuenca, Ecuador.

RESUMEN

La auditoría de gestión es un proceso fundamental que permite examinar de 
manera sistemática las actividades, procesos y recursos de una organización. 
Su propósito principal es identificar áreas de mejora y proporcionar 
recomendaciones para optimizar el rendimiento empresarial, lo que la convierte 
en un elemento crucial para la evaluación del desempeño organizacional. 
Este estudio se enfoca en analizar cómo la auditoría de gestión influye en la 
evaluación del desempeño de las PYMES en Latinoamérica. La eficiencia, la 
efectividad y la competitividad son aspectos críticos para cualquier empresa, y 
la auditoría de gestión puede desempeñar un papel fundamental en la mejora 
de estos aspectos. El objetivo de esta investigación es analizar la importancia 
y el impacto de la auditoría de gestión en la evaluación del desempeño 
organizacional de las PYMES en Latinoamérica. En la investigación se empleó 
la revisión bibliográfica para acceder a fuentes académicas confiables 
y previamente revisadas por expertos en el campo de estudio. La revisión 
bibliográfica ayudó a contextualizar el tema, identificar investigaciones previas 
relacionadas y establecer un marco de referencia sólido para el análisis de 
la investigación. Además, proporcionó información valiosa que respalda y 
enriquece el enfoque de la investigación Entre los principales resultados se 
ofrece recomendaciones para mejorar la efectividad de la auditoría de gestión 
en las empresas. 
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ABSTRACT
Performance auditing is a fundamental process for systematically examining 
an organization’s activities, processes and resources. Its main purpose is to 
identify areas for improvement and provide recommendations to optimize 
business performance, which makes it a crucial element in the evaluation of 
organizational performance. This study focuses on analyzing how performance 
auditing influences the performance evaluation of SMEs in Latin America. 
Efficiency, effectiveness and competitiveness are critical aspects for any 
company, and performance auditing can play a fundamental role in improving 
these aspects. The objective of this research is to analyze the importance and 
impact of performance auditing in the evaluation of organizational performance 
of SMEs in Latin America. The research employed literature review to access 
reliable academic sources previously reviewed by experts in the field of study. 
The literature review helped to contextualize the topic, identify previous related 
research and establish a solid frame of reference for the research analysis. 
In addition, it provided valuable information that supports and enriches the 
research approach. Among the main results, recommendations are offered to 
improve the effectiveness of performance auditing in companies. 
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audit; management; efficiency; effectiveness; productivity; objectives.
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RESUMEN
La industria de la seguridad en América Latina se enfrenta a desafíos 
significativos en términos de auditoría y cumplimiento. La gestión financiera en 
estas empresas se ha vuelto más compleja debido a la necesidad de cumplir 
con regulaciones cambiantes y afrontar riesgos crecientes. La falta de una guía 
sólida en términos de auditoría y cumplimiento financiero puede exponer a las 
empresas de seguridad a riesgos financieros y legales. El objetivo principal de 
este estudio es analizar las tendencias actuales en auditoría y cumplimiento en 
empresas de seguridad en América Latina e identificar las mejores prácticas 
contables que pueden ayudar a estas empresas a navegar de manera efectiva 
en un entorno regulatorio complejo y mitigar riesgos financieros. Se empleó un 
enfoque cualitativo para obtener información detallada sobre la percepción, 
experiencias y opiniones de investigadores relacionados con el problema en 
estudio. Los resultados de esta investigación proporcionaron una visión clara 
de las tendencias y mejores prácticas en auditoría y cumplimiento financiero 
en empresas de seguridad en América Latina. 

Palabras clave: 
auditoría; cumplimiento; gestión financiera; prácticas contables; riesgos 
financieros. 

ABSTRACT

The security industry in Latin America faces significant challenges in terms 
of auditing and compliance. Financial management in these companies has 
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become more complex due to the need to comply with changing regulations 
and face increasing risks. The lack of sound guidance in terms of financial 
auditing and compliance can expose security companies to financial and legal 
risks. The main objective of this study is to analyze current trends in auditing 
and compliance in security companies in Latin America and to identify best 
accounting practices that can help these companies effectively navigate 
a complex regulatory environment and mitigate financial risks. A qualitative 
approach was employed to obtain detailed information on the perception, 
experiences and opinions of researchers related to the problem under study. 
The results of this research provided a clear picture of trends and best practices 
in auditing and financial compliance in security companies in Latin America. 

Keywords: auditing; compliance; financial management; accounting practices; 
financial risks.
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RESUMEN
Las reformas tributarias en Sudamérica durante los últimos cinco años 
han suscitado inquietudes significativas en el sector empresarial y la clase 
contribuyente. A medida que año tras año se introducen nuevos regímenes 
fiscales y se reorganizan los grupos de contribuyentes, la incertidumbre 
prevalece. Esto ha llevado a un aumento en errores y no cumplimientos 
tributarios debido a la falta de certeza sobre las reformas tributarias aplicables, 
así como a la inestabilidad económica y fiscal que afecta a la región 
sudamericana en su conjunto. Este estudio tiene como objetivo determinar 
el impacto de las reformas tributarias en Sudamérica, evaluando tanto los 
efectos cuantitativos como cualitativos. Además, se busca comprender cómo 
estas reformas afectan la determinación de impuestos en el ámbito regional y 
cómo los contribuyentes han respondido con estrategias de gestión tributaria. 
La metodología empleada se basó en enfoques cualitativos y cuantitativos. Se 
examinaron las resoluciones tributarias emitidas en los países sudamericanos y 
su influencia en la región. Se utilizaron bases de datos y registros de entidades 
gubernamentales para analizar indicadores centrados en el cumplimiento, la 
variación de la carga impositiva y la aceptación de la política fiscal.

Palabras clave: 
reformas tributarias; contribuyentes; empresa; impuestos; gestión tributaria. 
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ABSTRACT
Tax reforms in South America over the past five years have raised significant 
concerns in the business sector and the taxpayer class. As new tax regimes are 
introduced year after year and taxpayer groups are reorganized, uncertainty 
prevails. This has led to an increase in tax errors and non-compliance due to 
the lack of certainty about applicable tax reforms, as well as the economic and 
fiscal instability affecting the South American region as a whole. This study 
aims to determine the impact of tax reforms in South America, assessing both 
quantitative and qualitative effects. In addition, it seeks to understand how 
these reforms affect tax assessment at the regional level and how taxpayers 
have responded with tax management strategies. The methodology employed 
was based on qualitative and quantitative approaches. Tax rulings issued in 
South American countries and their influence in the region were examined. 
Databases and records of government entities were used to analyze indicators 
focused on compliance, tax burden variation and tax policy acceptance.
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tax reforms; taxpayers; business; taxes; tax management.
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RESUMEN
El sector empresarial tiene un papel fundamental en la generación de una 
cultura tributaria en Ecuador. Los contribuyentes están obligados a pagar 
impuestos al Servicio de Rentas Internas. La educación tributaria es esencial 
para comprender y cumplir con estas obligaciones. A pesar de los esfuerzos 
de la Administración Tributaria en brindar capacitaciones, existe una falta 
de evaluación del impacto de estas capacitaciones en el cumplimiento 
tributario de los contribuyentes. Este estudio tiene como objetivo verificar el 
impacto de la educación tributaria en la comprensión y el cumplimiento del 
impuesto a la renta en la población ecuatoriana. Se busca comprender si estas 
capacitaciones mejoran la cultura tributaria y promueven un cumplimiento 
más oportuno y correcto de las obligaciones tributarias. La investigación 
combinó métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión 
integral de los efectos de la educación tributaria. Se revisaron documentos 
científicos y técnicos, así como datos bibliográficos de expertos en tributación. 
Además, se analizaron y seleccionaron datos relevantes para el estudio. Los 
resultados de este estudio proporcionan información valiosa sobre el impacto 
de la educación tributaria en Ecuador y su relación con el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias. Estos hallazgos podrían contribuir a mejorar las 
políticas de educación tributaria y promover una cultura tributaria más sólida 
en el país.

Palabras clave: 
cultura tributaria; contribuyentes; educación tributaria; cumplimiento tributario; 
administración tributaria.
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ABSTRACT
The business sector has a fundamental role in the generation of a tax culture in 
Ecuador. Taxpayers are obliged to pay taxes to the Internal Revenue Service. 
Tax education is essential to understand and comply with these obligations. 
Despite the efforts of the Tax Administration to provide training, there is a lack 
of evaluation of the impact of this training on taxpayers’ tax compliance. The 
objective of this study is to verify the impact of tax education on the understanding 
and compliance with income tax in the Ecuadorian population. It seeks to 
understand whether these trainings improve tax culture and promote more 
timely and correct compliance with tax obligations. The research combined 
quantitative and qualitative methods to obtain a comprehensive understanding 
of the effects of tax education. Scientific and technical papers were reviewed, 
as well as bibliographic data from tax experts. In addition, data relevant to the 
study were analyzed and selected. The results of this study provide valuable 
information on the impact of tax education in Ecuador and its relationship with 
tax compliance. These findings could contribute to improve tax education 
policies and promote a stronger tax culture in the country.
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tax culture; taxpayers; tax education; tax compliance; tax administration.
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RESUMEN
La educación fiscal y la política tributaria desempeñan un papel esencial en el 
funcionamiento del Estado, garantizando la financiación de servicios públicos 
y la promoción del bienestar social. En Ecuador, se han implementado una 
serie de reformas tributarias en los últimos años, con el objetivo de mejorar 
la recaudación y garantizar el cumplimiento tributario. Sin embargo, la falta 
de información y comunicación efectiva sobre estos cambios ha generado 
inquietudes y desafíos en el sector comercial. El objetivo de esta investigación 
es evaluar el impacto de las reformas tributarias en el comportamiento y el 
cumplimiento de los contribuyentes en el sector comercial de Ecuador. 
Se busca comprender cómo estas reformas han afectado las obligaciones 
fiscales y qué estrategias pueden implementarse para minimizar los impactos 
negativos en los contribuyentes. En la investigación se empleó un enfoque 
mixto de investigación que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Se 
llevaron a cabo encuestas basadas en cuestionarios para recopilar datos 
cuantitativos sobre el impacto de las reformas tributarias en el cumplimiento de 
las obligaciones fiscales. Los resultados proporcionaron información valiosa 
para desarrollar estrategias que promuevan una mayor comprensión de las 
reformas y mitiguen los efectos negativos en el cumplimiento tributario.

Palabras clave: 
educación; reformas tributarias; contribuyentes; estrategias, obligaciones 
ficales. 
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ABSTRACT
Tax education and tax policy play an essential role in the functioning of the State, 
ensuring the financing of public services and the promotion of social welfare. 
In Ecuador, a series of tax reforms have been implemented in recent years, 
with the aim of improving tax collection and ensuring tax compliance. However, 
the lack of information and effective communication about these changes has 
generated concerns and challenges in the business sector. The objective of 
this research is to evaluate the impact of tax reforms on taxpayer behavior and 
compliance in Ecuador’s commercial sector. It seeks to understand how these 
reforms have affected tax obligations and what strategies can be implemented 
to minimize the negative impacts on taxpayers. The research employed a 
mixed research approach combining quantitative and qualitative methods. 
Questionnaire-based surveys were conducted to collect quantitative data on 
the impact of tax reforms on tax compliance. The results provided valuable 
information for developing strategies to promote greater understanding of the 
reforms and mitigate negative effects on tax compliance.
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education; tax reforms; taxpayers; strategies, tax obligations.
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RESUMEN
En América Latina, la sostenibilidad ambiental es una preocupación creciente 
en el ámbito de la manufactura, ya que las empresas buscan reducir su impacto 
en el medio ambiente y, al mismo tiempo, mantener costos competitivos. Los 
programas de capacitación se han convertido en una herramienta clave para 
abordar estos desafíos, ya que permiten desarrollar habilidades y conciencia 
ambiental entre los empleados. Este estudio se centra en la evaluación de 
programas de capacitación diseñados para promover la sostenibilidad en la 
manufactura y analizar su impacto en la reducción del impacto ambiental y 
los costos operativos. A pesar del creciente interés en la sostenibilidad en la 
manufactura, existe una falta de comprensión sólida sobre la efectividad de 
los programas de capacitación en la reducción del impacto ambiental y los 
costos. Este vacío de conocimiento hace que sea importante investigar cómo 
estos programas influyen en la toma de decisiones, las prácticas operativas 
y los resultados ambientales y financieros en entornos de fabricación. Uno 
de los métodos empleados en el estudio fue el análisis comparado para 
identificar similitudes, diferencias, patrones o relaciones entre los programas 
de capacitación. Los resultados de esta investigación permitieron identificar 
prácticas efectivas, desafíos y áreas de mejora en la implementación de estos 
programas. 
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ABSTRACT

In Latin America, environmental sustainability is a growing concern in 
manufacturing as companies seek to reduce their impact on the environment 
while maintaining competitive costs. Training programs have become a key 
tool to address these challenges by developing skills and environmental 
awareness among employees. This study focuses on the evaluation of 
training programs designed to promote sustainability in manufacturing and 
analyze their impact on reducing environmental impact and operating costs. 
Despite the growing interest in sustainability in manufacturing, there is a lack 
of solid understanding of the effectiveness of training programs in reducing 
environmental impact and costs. This knowledge gap makes it important 
to investigate how these programs influence decision making, operational 
practices, and environmental and financial outcomes in manufacturing 
settings. One of the methods employed in the study was comparative analysis 
to identify similarities, differences, patterns or relationships between training 
programs. The results of this research identified effective practices, challenges 
and areas for improvement in the implementation of these programs. 

Keywords: 

manufacturing; costs; training; programs; sustainability.
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RESUMEN

La educación fiscal desempeña un papel fundamental en la formación de 
ciudadanos conscientes de sus responsabilidades tributarias y sus derechos. 
La recaudación de impuestos es una fuente de ingresos para el Presupuesto 
General del Estado. La falta de una cultura tributaria sólida puede dar lugar a 
un cumplimiento de las obligaciones fiscales basado en el temor a sanciones 
en lugar de en un sentido cívico y moral de deber. El problema radica en 
determinar si la población ecuatoriana está comprometida con el pago de 
impuestos de manera voluntaria y consciente. Esto tiene implicaciones 
significativas para la recaudación de ingresos públicos y el desarrollo del país. 
El objetivo principal de esta investigación es evaluar el desarrollo de programas 
de formación tributaria en la sociedad latinoamericana y su influencia en el 
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. El estudio emplea un 
método de investigación inductivo descriptivo y comparativo. Los resultados 
de la investigación proporcionaron una visión más clara de la cultura tributaria 
en Latinoamérica y cómo la educación fiscal influye en el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales. Estos resultados pueden ser valiosos para las políticas 
fiscales y la promoción de una ciudadanía consciente de sus deberes 
tributarios.
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ABSTRACT

Tax education plays a fundamental role in the formation of citizens aware of 
their tax responsibilities and rights. Tax collection is a source of revenue for 
the State’s General Budget. The lack of a solid tax culture may result in tax 
compliance based on fear of penalties rather than on a civic and moral sense 
of duty. The problem lies in determining whether the Ecuadorian population 
is committed to paying taxes voluntarily and consciously. This has significant 
implications for public revenue collection and the country’s development. 
The main objective of this research is to evaluate the development of tax 
education programs in Latin American society and their influence on voluntary 
tax compliance. The study employs a descriptive and comparative inductive 
research method. The research results provided a clearer picture of the tax 
culture in Latin America and how tax education influences tax compliance. 
These results may be valuable for tax policies and the promotion of a citizenry 
aware of their tax duties.
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taxation; rights; collection; education; public revenues.
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RESUMEN

La evasión fiscal es un problema global que afecta a las economías de todo el 
mundo. La falta de cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes tiene 
un impacto significativo en la recaudación de impuestos y, en última instancia, 
en la capacidad del Estado para financiar servicios públicos esenciales. Este 
estudio se enfoca en analizar las causas y consecuencias de la evasión fiscal, 
así como en identificar estrategias efectivas para mitigar este problema en los 
países de la comunidad Andina. La metodología incluyó la revisión de literatura 
especializada para identificar las causas y consecuencias de la evasión 
fiscal. Los resultados identificaron estrategias exitosas que pueden ayudar 
a los gobiernos a abordar este problema. Los hallazgos de la investigación 
podrán utilizarse para orientar políticas fiscales más efectivas y para promover 
una mayor conciencia sobre la importancia del cumplimiento tributario en la 
sociedad y la economía.

Palabras clave:
evasión fiscal; cumplimiento tributario; contribuyentes; impuestos; recaudación. 

ABSTRACT
Tax evasion is a global problem affecting economies around the world. The 
lack of tax compliance by taxpayers has a significant impact on tax collection 
and, ultimately, on the state’s ability to finance essential public services. This 
study focuses on analyzing the causes and consequences of tax evasion, 
as well as identifying effective strategies to mitigate this problem in the 
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countries of the Andean Community. The methodology included a review of 
specialized literature to identify the causes and consequences of tax evasion. 
The results identified successful strategies that can help governments address 
this problem. The research findings can be used to guide more effective tax 
policies and to promote greater awareness of the importance of tax compliance 
in society and the economy.

Keywords: 
tax evasion; tax compliance; taxpayers; taxes; tax collection.

Referencias Bibliográficas

Brito, A., Narváez, C. I., Erazo, J. C., & Torres, M. M. (2020). Impacto 
de los impuestos directos e indirectos en las Pyme de la ciudad de 
Cuenca período 2016-2018. Digital Publisher, 5, 119-136. https://doi.
org/doi.org/10.33386/593dp.2020.4-1.301

Cárdenas, M. E., Narváez, C. I., Erazo, J. C., & Torres, M. M. (2020). 
Conciliación de impuestos a las ganancias. Un estudio bajo 
la normativa fiscal y normativa contable. Revista Arbitrada 
Interdisciplinaria Koinonía, 5(10), 757-773. https://doi.org/https://doi.
org/10.35381/r.k.v5i10.715

Fernández, & Baptista. (2014). Metodología de la investigación (Vol. VI). 
Mexico.

García, S., & Dueñas, R. (2016). Los aspectos cualitativos en las Pymes 
y los nuevos retos gerenciales frente a las NIIF. Revista Academia 
& Virtualidad, 108-120. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.18359/
ravi.2010

Ramírez, J., & Carrillo, P. (2020). Indicador de eficiencia recaudatoria 
del impuesto al valor agregado y del impuesto a la renta. Revista de 
la CEPAL N° 131.



478 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Segarra, N., Narváez, C. I., Erazo, J. C., & Giler, L. V. (2019). Las 
estrategias tributarias como herramientas de optimización del 
pago de impuesto a la renta. Caso: empresa Mantening Ingeniería. 
Visionario Digital, 3, 338-367. https://doi.org/https://doi.org/10.33262/
visionariodigital.v3i2.1.580



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

479

Fortalecimiento de la transparencia y rendición de 
cuentas en el sector público a través de la contabilidad 
gubernamental
Strengthening transparency and accountability in the public 
sector through governmental accounting

Yaneli Maritza Vásquez Vera1

E-mail: yaneli.vasquez.33@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-3827-4185
Verónica Paulina Moreno Narváez1

E-mail: veronica.moreno@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1517-6124
1 Universidad Católica de Cuenca, Ecuador.

RESUMEN

La Contabilidad Gubernamental es esencial para ordenar y analizar las 
actividades del sector público en Ecuador. Su función es cumplir con los 
objetivos de las entidades y beneficiar a la sociedad, dado que administra 
los recursos asignados por el Gobierno Nacional. A diferencia del sector 
privado, el sector público opera bajo regulaciones legales específicas, lo que 
hace que el conocimiento y la aplicación de la Contabilidad Gubernamental 
sean cruciales. Esta herramienta permite el registro de todas las operaciones, 
asegurando el control efectivo de los recursos estatales y el cumplimiento 
de las leyes, contribuyendo así al desarrollo del país. Este estudio tiene por 
objetivo demostrar cómo esta herramienta proporciona información clave 
para la toma de decisiones, evalúa el rendimiento de los funcionarios públicos 
y mejora la eficiencia en la asignación de recursos. En el estudio se empleó 
el análisis documental y el método de comparación internacional lo cual 
posibilitó comparar la práctica de la Contabilidad Gubernamental en Ecuador 
con la de otros países, identificando buenas prácticas y lecciones aprendidas 
a nivel global.
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ABSTRACT

Governmental Accounting is essential to order and analyze the activities of 
the public sector in Ecuador. Its function is to fulfill the objectives of the entities 
and benefit society, since it manages the resources allocated by the National 
Government. Unlike the private sector, the public sector operates under specific 
legal regulations, which makes the knowledge and application of Government 
Accounting crucial. This tool allows the recording of all operations, ensuring 
effective control of state resources and compliance with laws, thus contributing 
to the country’s development. This study aims to demonstrate how this tool 
provides key information for decision making, evaluates the performance 
of public officials and improves efficiency in the allocation of resources. 
Documentary analysis and the international comparison method were used 
in the study, which made it possible to compare the practice of government 
accounting in Ecuador with that of other countries, identifying good practices 
and lessons learned at the global level.
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Governmental accounting; control; financial information; accounting standards.
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RESUMEN
El clima es crucial en el bienestar humano y en el confort en viviendas. Las 
emisiones de gases de efecto invernadero desempeñan un papel fundamental 
en el calentamiento global y el cambio climático, demandando que las 
edificaciones se adapten a condiciones climáticas variantes. La investigación 
propone una guía arquitectónica basada en estrategias de diseño bioclimático 
para cada uno de los nueve pisos climáticos en Ecuador, mediante la revisión 
de estrategias de diseño bioclimáticas a fin de lograr el confort térmico, se 
describen características y se proponen estrategias óptimas recopilando 
información de fuentes confiables que lo respalden. El diseño arquitectónico 
y el uso de diagramas bioclimáticos son herramientas esenciales. Se ofrecen 
recomendaciones para cada nivel bioclimático adjuntando bibliografía. Se 
recomienda fuentes energéticas renovables e implementación de estrategias 
de enfriamiento y calefacción pasiva adaptándolas a las condiciones 
geográficas y climáticas específicas. La integración de sistemas de energía 
solar es una opción prometedora. 

Palabras clave: 

Confort; clima; diseño bioclimático; diseño arquitectónico; estrategias 
bioclimáticas. 

ABSTRACT
Climate is crucial to human well-being and housing comfort. Greenhouse gas 
emissions play a fundamental role in global warming and climate change, 
demanding that buildings adapt to varying climatic conditions. The research 
proposes an architectural guide based on bioclimatic design strategies for 
each of the nine climatic floors in Ecuador, by reviewing bioclimatic design 
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strategies in order to achieve thermal comfort, describing characteristics and 
proposing optimal strategies by collecting information from reliable sources 
that support it. Architectural design and the use of bioclimatic diagrams are 
essential tools. Recommendations are offered for each bioclimatic level and 
a bibliography is attached. Renewable energy sources and implementation of 
passive cooling and heating strategies adapted to specific geographical and 
climatic conditions are recommended. The integration of solar energy systems 
is a promising option.

Keywords: 
Comfort; climate; bioclimatic design; architectural design; bioclimatic 
strategies. 
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RESUMEN
En el Ecuador, los espacios arquitectónicos internos que se relacionan 
directamente con una cubierta presentan un comportamiento térmico crítico. 
Debido a la alta radiación solar que recibe la cubierta y a la escasa masa 
térmica incorporada en los sistemas constructivos livianos. Esto ha ocasionado 
oscilaciones de temperatura elevadas superiores a 10°C, causando frio durante 
la noche y sobrecalentamiento durante el día. La investigación se centró en 
determinar el impacto de la cubierta en la oscilación térmica en climas fríos del 
Ecuador mediante análisis digital térmico, sin considerar cargas de equipos ni 
de ocupación. Se determinó la importancia del tratamiento superficial exterior 
como medida pasiva para disminuir las oscilaciones térmicas resultantes. El 
aumento de la reflectividad evita la absorción térmica excesiva y una baja 
emisividad a mantener mejores niveles de temperatura interior, Además la 
investigación sugiere que la reducción de la masa térmica es contraproducente 
en la oscilación térmica de una edificación. 

Palabras clave: 
Flujo de Calor; Oscilación térmica; Reflectividad; Emisividad; Masa térmica. 

ABSTRACT
In Ecuador, the internal architectural spaces that are directly related to a 
roof have a critical thermal behavior. This is due to the high solar radiation 
received by the roof and the low thermal mass incorporated in the lightweight 
construction systems. This has caused high temperature oscillations of more 
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than 10°C, causing cold at night and overheating during the day. The research 
focused on determining the impact of the roof on the thermal oscillation in cold 
climates of Ecuador by means of digital thermal analysis, without considering 
equipment loads or occupancy. The importance of exterior surface treatment 
as a passive measure to decrease the resulting thermal oscillations was 
determined. Increased reflectivity prevents excessive thermal absorption and 
low emissivity helps to maintain better indoor temperature levels. In addition, 
the research suggests that the reduction of thermal mass is counterproductive 
in the thermal oscillation of a building.

Keywords: 
Heat Flux; Thermal Oscillation; Reflectivity; Emissivity; Thermal Mass. 
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RESUMEN

La implementación de la gestión de riesgos en los territorios juega un 
papel muy importante para el desarrollo sostenible de los cantones. 
Es un pilar fundamental dentro de los gobiernos locales, los cuales 
permiten mitigar el riesgo por desastres que pudieran suscitarse en 
los mismos. Su importancia permite adoptar medidas preventivas y de 
preparación que reducen la probabilidad de que ocurran desastres o 
emergencias, protegiendo no solo la vida de las personas, sino también 
de activos, infraestructuras y recursos económicos. El terremoto de 
Balao ocurrido el 18 de marzo de 2023 destapó la importancia de 
conocer las vulnerabilidades potenciales de los territorios en donde la 
gestión de riesgo no se ha especializado tanto. En el cantón Pasaje de 
la provincia de El Oro en Ecuador, la situación después del terremoto 
antes mencionado evidenció la alta vulnerabilidad en la que el cantón se 
encuentra en cuanto a desastres naturales de origen sísmico se refiere, 
al existir un plan de gestión de riesgos desarticulado de la realidad del 
mismo. En este estudio revisaremos los conceptos teóricos que nos 
enseñen la importancia de la gestión de riesgos ante eventos sísmicos, 
con los cuales podremos evaluar los niveles de vulnerabilidad en la 
que el cantón se encuentra, para así poder elaborar estrategias de 
mitigación de situaciones de riesgos por eventos sísmicos. 

Palabras clave: 

Gestión de Riesgos, Vulnerabilidad, Sismo, Pasaje, El Oro. 
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ABSTRACT
The implementation of risk management in the territories plays a very important 
role for the sustainable development of the cantons. It is a fundamental pillar 
within local governments, which allow mitigating the risk of disasters that may 
occur in them. Its importance allows the adoption of preventive and preparedness 
measures that reduce the probability of disasters or emergencies occurring, 
protecting not only the lives of people, but also assets, infrastructure and 
economic resources. The Balao earthquake that occurred on March 18, 2023 
highlighted the importance of knowing the potential vulnerabilities of territories 
where risk management has not been so specialized. In the Pasaje canton 
of the province of El Oro in Ecuador, the situation after the aforementioned 
earthquake showed the high vulnerability of the canton in terms of natural 
disasters of seismic origin, as there is a risk management plan disjointed from 
the reality of the canton. In this study we will review the theoretical concepts 
that teach us the importance of risk management in seismic events, with which 
we will be able to evaluate the levels of vulnerability in which the canton is, in 
order to develop mitigation strategies for risk situations due to seismic events. 

Keywords: 
Risk Management, Vulnerability, Earthquake, Passage, El Oro.
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RESUMEN
Los episodios de interrupción del sueño debido al colapso de la vía aérea 
resultando en un cese de flujo se denomina síndrome de apnea obstructiva 
del sueño logrando ser por sí solo un factor de riesgo para enfermedades 
cardiovasculares, metabólicas, respiratorias como cerebrales. El objetico de 
este estudio es describir la relación entre la localización geográfica y el sindroma 
de apneas del sueño. Es un estudio transversal de carácter observacional que 
contó con la participación de 32 participantes que residían por encima de 
los 2000 m.s.n.m. se aplicó el STOP-BANG test como un screaning para la 
identificación del síndrome de apnea del sueño. Un total de 32 participantes 
fueron evaluados de los cuales 18 fueron hombres y 14 mujeres. La media 
de edad fue de 42,45 años para hombres y 40,67 en mujeres (p=0,504). 
Se analizo la relación existente entre la ubicación geográfica con la SpO2 
medida durante las horas de sueño r=-0,440 (rho=0,203), con el índice apnea-
hipopnea r=0,724 (rho=0,018) además de ser contrastado con el SBT r=-0,289 
(rho=0,419). La característica de ubicación geográfica se presenta como un 
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factor predisponente para la aparición del SAOS, un hallazgo que apoya esta 
idea es la relación inversamente proporción entre la altura y la presión de O2.

Palabra clave: 
Síndrome de apnea del sueño, Altoandina, Oximetría nocturna, Indice de 
apnea, Polisomnografía. 

ABSTRACT
Episodes of sleep interruption due to the collapse of the airway resulting in 
a cessation of flow are called obstructive sleep apnea syndrome, which in 
itself is a risk factor for cardiovascular, metabolic, respiratory and cerebral 
diseases. The objective of this study is to describe the relationship between 
geographical location and sleep apnea syndrome. It is a cross-sectional 
observational study that included the participation of 32 participants who 
lived above 2000 meters above sea level. The STOP-BANG test was applied 
as a screening for the identification of sleep apnea syndrome. A total of 32 
participants were evaluated, of which 18 were men and 14 women. The 
average age was 42.45 years for men and 40.67 for women (p=0.504). The 
relationship between geographic location and SpO2 measured during hours 
of sleep r=-0.440 (rho=0.203) was analyzed, with the apnea-hypopnea index 
r=0.724 (rho=0.018) in addition to being contrasted with the SBT r. =-0.289 
(rho=0.419). The characteristic of geographical location is presented as a 
predisposing factor for the appearance of OSAS, a finding that supports this 
idea is the inversely proportional relationship between height and O2 pressure.

Keywords: 
Sleep apnea syndrome, Altoandina, nocturnal oximetry, Apnea index. 
Polysomnography.
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RESUMEN

La obesidad es un importante problema de salud pública a nivel 
mundial ya que está asociada con el desarrollo de comorbilidades 
crónicas como diabetes tipo 2, dislipidemias, aterosclerosis, algunas 
formas de cáncer y enfermedades de la piel, incluida la psoriasis. 
La evidencia científica ha indicado que el posible vínculo entre la 
obesidad y la psoriasis pueden ser multifactoriales, destacando los 
hábitos alimentarios, el estilo de vida y ciertos factores genéticos y 
el microbioma como factores protagonistas en el progreso de ambas 
patologías porque están asociados con un estado proinflamatorio 
crónico. Por lo tanto, el manejo de la inflamación en la obesidad es un 
objetivo plausible para la psoriasis, no solo por el perfil del secretoma del 
tejido adiposo enfermo, sino también por la relación de la obesidad con 
el resto de alteraciones inmunitarias asociadas al inicio y mantenimiento 
del psoriasis. Por lo tanto, esta revisión proporcionará una descripción 
general y molecular de la relación entre ambas patologías y presentará 
avances terapéuticos recientes en el tratamiento de este problema. 

Palabras clave: 
adipoquinas; citocinas; inflamación; obesidad; psoriasis; microbiota; índice de 
masa corporal.
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ABSTRACT

Obesity is a major public health problem worldwide as it is associated 
with the development of chronic comorbidities such as type 2 diabetes, 
dyslipidemias, atherosclerosis, some forms of cancer and skin diseases, 
including psoriasis. Scientific evidence has indicated that the possible 
link between obesity and psoriasis may be multifactorial, highlighting 
dietary habits, lifestyle and certain genetic factors and the microbiome 
as leading factors in the progression of both pathologies because 
they are associated with a chronic proinflammatory state. Therefore, 
management of inflammation in obesity is a plausible target for psoriasis, 
not only because of the secretome profile of diseased adipose tissue, 
but also because of the relationship of obesity with the other immune 
alterations associated with the onset and maintenance of psoriasis. 
Therefore, this review will provide a general and molecular description 
of the relationship between both pathologies and will present recent 
therapeutic advances in the treatment of this problem.

Keywords: 
adipokines; cytokines; inflammation; obesity; psoriasis; microbiota; body mass 
index.
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RESUMEN
El estilo de vida de los estudiantes cambia, surgen desafíos, cargas académicas, 
tiempo limitado y existen preferencias alimentarias no saludables que pueden 
generar agotamiento físico, mental, somnolencia y/o enfermedades. El 
obejtivo es analizar la relación entre Hábitos Alimenticios (HA), Índice de Masa 
Corporal (IMC) e Índice de Satisfacción con la Vida y la Comida (ISVC) en 280 
estudiantes, mediante muestreo, probabilístico, aleatorio. La metodología usada 
fue hipotética – deductivo, cuestionarios, confiabilidad por Alpha de Cronbach 
(α) = 0.823. Resultados: índice de satisfacción con la vida (ISV) y ISVC, no 
tiene relación con el Índice de alimentación saludable (IAS) (p-valor > 0.05). 
IMC y IAS tienen correlación significativa negativa (r = - 0.125; p-valor=0.036). 
Correlaciones entre IMC y ISVC no muestran relaciones significativas (p-valor 
> 0.05). Como onclusión, los ISV tiene relación con valoraciones personales, 
de contexto familiar, social y estilos de vida. A mayor IAS, menor IMC. IMC no 
determina el ISVC, el cual subjetivo y personal. 

Palabras clave: Hábitos Alimenticios; Satisfacción con la vida; 
Satisfacción con la comida; Índice de Masa Corporal (IMC); Estilo de 
vida de los estudiantes.

ABSTRACT
Students’ lifestyles change, challenges arise, academic burdens, limited 
time and there are unhealthy food preferences that can generate physical 
and mental exhaustion, drowsiness and/or diseases. The objective is to 
analyze the relationship between Eating Habits (HA), Body Mass Index (BMI) 
and Satisfaction Index with Life and Food (ISVC) in 280 students, through a 
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probabilistic, random sampling. The methodology used was hypothetical - 
deductive, questionnaires, reliability by Cronbach’s Alpha (α) = 0.823. Results: 
index of satisfaction with life (ISV) and ISVC, has no relationship with the Healthy 
Eating Index (IAS) (p-value > 0.05). BMI and IAS have significant negative 
correlation (r = - 0.125; p-value=0.036). Correlations between BMI and ISVC 
do not show significant relationships (p-value > 0.05). In conclusion, the ISV 
is related to personal, family and social context and lifestyle assessments. The 
higher the IAS, the lower the BMI. BMI does not determine the ISVC, which is 
subjective and personal.

Keywords: 
Eating Habits; Satisfaction with life; Food satisfaction; Body Mass Index (BMI); 
Students lifestyle. 
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RESUMEN
En el contexto ecuatoriano, datos provenientes de la Encuesta Nacional de 
Salud y Nutrición (ENSANUT-ECU) 2011-2013 señalan una prevalencia de 
obesidad abdominal del 27.7% en la población de 10 a 59 años, con un 
incremento en edades más avanzadas. Por ello, el objetivo del presente estudio 
radica en analizar la relación entre el sedentarismo laboral prolongado y las 
enfermedades metabólicas en los trabajadores de la empresa Fletcher&Munson. 
La metodología empleada fue no experimental, recopilando información en 
el entorno laboral habitual sin alterar condiciones. La investigación adoptó 
un enfoque mixto, combinando aspectos cualitativos y cuantitativos para 
abordar enfermedades metabólicas, peso, estatura y actividad física. Los 
métodos analítico-sintético fueron empleados para la evaluación de la relación 
existente entre la actividad física y las enfermedades metabólicas. En cuanto 
al tratamiento de los datos, se recurrió al método estadístico, involucrando 
la utilización de encuestas y mediciones realizadas mediante el empleo de 
podómetros.

Palabras clave: 
enfermedad; metabolismo; trabajo; salud; obesidad.

ABSTRACT

In the Ecuadorian context, data from the National Health and Nutrition 
Survey (ENSANUT-ECU) 2011-2013 indicate a prevalence of abdominal 
obesity of 27.7% in the population aged 10 to 59 years, with an 
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increase in older ages. Therefore, the aim of the present study was to 
analyze the relationship between prolonged sedentary work habits and 
metabolic diseases in workers of the Fletcher&Munson company. The 
methodology employed was non-experimental, collecting information in 
the usual work environment without altering conditions. The research 
adopted a mixed approach, combining qualitative and quantitative 
aspects to address metabolic diseases, weight, height and physical 
activity. Analytic-synthetic methods were employed for the evaluation 
of the relationship between physical activity and metabolic diseases. 
Regarding data treatment, the statistical method was used, involving 
the use of surveys and measurements made by means of pedometers.

Keywords: 
disease; metabolism; work; health; obesity.

Referencias Bibliográficas

Acosta Gavilánez, R., & López Guerrero, A. (2020). Asociación del 
sedentarismo con la ocupación y su relación con la hipertensión 
arterial. Revista Científica Dominio de las Ciencias, 146-162. 
doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i4.1544

Apolo, A., Escobar, K., Herrera, I., Arias, C., & Apolo, D. (2020). Análisis 
descriptivo del síndrome metabólico en trabajadores de empresas 
en la costa ecuatoriana, 2017 y 2018. Revista San Gregorio, 162-
176. doi:https://doi.org/10.36097/rsan.v1i39.1368

Carvajal , C. (Marzo de 2017). Síndrome metabólico: definición, 
epidemiología, etiología, componentes y tratamiento. Medicina 
Legal de Costa Rica, 175-193. http://www.scielo.sa.cr/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152017000100175&lng=en&
nrm=iso



514 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Cornejo Barrera, J., LLanas Rodríguez, & Alcázar Castañeda, C. 
(2008). Acciones, programas, proyectos y políticas para disminuir 
el sedentarismo y promover el ejercicio en los niños. Boletín médico 
del Hospital Infantil de México, 616-625. http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462008000600017&lng
=es&tlng=es.

Crespo Salgado, J., Delgado Martín, J., Blanco Iglesias, O., & 
Aldecoa Landesa, S. (Marzo de 2014). Guía básica de detección 
del sedentarismo y recomendaciones de actividad física en 
atención primaria. Atención Primaria, 175-183. doi:10.1016/j.
aprim.2014.09.004

Enciso, J., Cortés, A., Rodriguez, J., & Rey, O. (Noviembre de 2022). 
Prevalencia del Síndrome Metabólico en el ámbito laboral. Revista 
Ene de enfermería, 1298. http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1988-348X2022000200005&lng=es&tlng=pt.

Fernandez, V., Paniagua , J., Solé, M., Ruiz, A., & Gómez, J. (2014). 
Prevalencia de síndrome metabólico y riesgo cardiovascular en un 
área urbana de Murcia. Nutrición Hospitalaria, 1077-1083. doi:https://
dx.doi.org/10.3305/nh.2014.30.5.7681

González, G., Sánchez, L., & Escalona, E. (2021). Síndrome metabólico 
en el ámbito laboral: un camino a transitar. Comunidad y salud, 36-
49. http://servicio.bc.uc.edu.ve/fcs/cysv19n2/art05.pdf

Grupo Genud Toledo (Universidad Castilla-La Mancha). (2021). Informe 
sobre estrategias de promoción de la actividad física en el entorno 
laboral. Madrid: Universidad Castilla-La Mancha. https://aedd.org/
images/actualidad/2021/JUNIO/Informe_compressed2.pdf

Ildefonso, R. (Septiembre de 2019). Sedentarismo, una enfermedad 
del siglo xxi. Clínica e Investigación en Arteriosclerosis, 233-240. 
doi:https://doi.org/10.1016/j.artere.2019.04.001



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

515

Leiva , A., Martínez, M., Cristi Montero, C., Salas, C., Ramírez Campillo, 
R., Díaz Martínez, X., . . . Celis Morales, C. (2017). El sedentarismo 
se asocia a un incremento de factores de riesgo cardiovascular y 
metabólicos independiente de los niveles de actividad física. Revista 
médica de Chile, 458-467. doi:https://dx.doi.org/10.4067/S0034-
98872017000400006

Lopez, P., Sanchez, R., Díaz, M., Cobos, L., Parra, J., Lizcano, F., . . . 
Zanchetti, A. (Junio de 2013). CONSENSO LATINOAMERICANO DE 
HIPERTENSIÓN EN PACIENTES CON DIABETES TIPO 2 Y SÍNDROME 
METABÓLICO. Revista Med, 113-135. http://www.scielo.org.co/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-52562013000100012&lng
=en&tlng=es.

López, R., Casajús, J., & Garatachea, N. (2018). La actividad física como 
herramienta para reducir el absentismo laboral debido a enfermedad 
en trabajadores sedentarios: una revisión sistemática. Revista 
Española Salud Pública. http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1135-57272018000100506&lng=es&tlng=es.

Méndez Pedraza, A. (Marzo de 2019). Sedentarismo, alarmante 
problema de salud pública y necesidad de incluirlo como riesgo 
laboral. Journal of negative & no positive results, 4, 237-402. 
doi:https://doi.org/10.19230/jonnpr.2851

Ministerio de Salud Pública del Ecuador. (2019). “Política Nacional 
de Salud en el Trabajo 2019-2025. Quito, Ecuador: Subsecretaría 
Nacional de Promoción de la Salud e Igualdad. www.salud.gob.ec

Organización Panamericana de la Salud. (2017). Plan de acción sobre 
la salud de los trabajadores. Washington D.C, Estados Unidos. 
https://iris.paho.org/handle/10665.2/33983

Organizaión Mundial de la Salud. (09 de Junio de 2021). Organización 
Mundial de la Salud. Organizaión Mundial de la Salud: https://www.
who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/obesity-and-overweight



516 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Palomino, J., & Navarro, G. (2010). Síndrome metabólico y puesto de 
trabajo. Medicina y seguridad del trabajo, 280-281. https://scielo.
isciii.es/pdf/mesetra/v56n221/original2.pdf

Paternina de la Ossa, A., Villaquirán Hurtado, A., Jácome Velasco, S., 
Galvis Fernández, B., & Granados Vidal, Y. (2017). Actividad física en 
pacientes con diabetes mellitus tipo 2 y relación con características 
sociodemográficas, clínicas y antropométricas. Universidad y salud, 
72-81. doi:http://dx.doi.org/10.22267/rus.182001.111

Pérez, R., Flores, S., Arredondo, A., Martínez, G., & Reyes, H. 
(Septiembre de 2021). Sedentarismo laboral en distintos contextos 
ocupacionales en México: prevalencia y factores asociados. Salud 
pública de México, 63, 653-661. doi:https://doi.org/10.21149/12541

Piñero, M. (2007). Enfoque para justificar la promoción y prevención 
como medios en la erradicación del sedentarismo desde el ámbito 
laboral. Salud de los Trabajadores, 119-128. http://ve.scielo.org/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-01382007000200006&lng
=es&tlng=es.

Valdez, P. (2019). Los Factores de Riesgo Psicosocial y El Sedentarismo 
Laboral de los trabajadores administrativos de una Empresa de 
Seguridad y Protección. Quito, Pichincha, Ecuador. http://www.
dspace.uce.edu.ec/handle/25000/17603



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

517

Obesidad como factor de riesgo de enfermedades 
crónicas no transmisibles en adultos
Obesity as a risk factor for chronic non-communicable diseases 
in adults

Alexandra Maribel Paredes Valdivieso1 

E-mail: alexandra.paredes.37@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-0765-6781
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador.

RESUMEN
La obesidad es una condición patológica muy común en el ser humano y 
presente desde la remota antigüedad, que persiste y se incrementa durante 
siglos por factores genéticos y ambientales, hasta convertirse actualmente 
en una pandemia con consecuencias nefastas para la salud. La obesidad es 
un síndrome de etiopatogenia multifactorial. La Organización Mundial de la 
Salud (OMS) reporta que alrededor de 312 millones de personas en el mundo 
padecen de obesidad, la cual se define como una “acumulación anormal 
o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud”. La presente 
ponencia tiene como objetivo establecer una relación entre la obesidad y el 
desarrollo de enfermedades crónicas no transmisibles en adultos. Se realizó 
un trabajo de búsqueda bibliográfica que alcanzó un nivel exploratorio. Se 
trabajó con palabras clave del Tesauro de la UNESCO y la búsqueda se 
efectuó en las plataformas PUBMED, SCOPUS y GOOGLE académico. Se 
incluyeron artículos en idioma inglés y español que cumplieron criterios de 
calidad, independientemente de su diseño de estudio y que correspondían a 
los últimos 5 años, excepto un artículo clásico del año 2012. Se establece a la 
obesidad como factor de riesgo de desarrollo de enfermedades crónicas no 
transmisibles, entre ellas diabetes mellitus tipo 2, hipertensión arterial e incluso 
el cáncer, entre otras. Existe evidencia suficiente de asociación entre obesidad 
y enfermedades crónicas no transmisibles. 

Palabras clave: 
Obesidad; Pandemia; Cáncer; Enfermedad; Adulto.
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ABSTRACT
Obesity is a very common pathological condition in humans and present 
since from remote antiquity, that persists and increases for centuries due 
to genetic and environmental factors, until now becoming a pandemic with 
disastrous consequences for health. Obesity is a syndrome of multifactorial 
etiopathogenesis. The World Health Organization (WHO) reports that about 
312 million people in the world suffer from obesity, which is defined as “an 
abnormal or excessive accumulation of fat that can be harmful to health”. This 
paper aims to establish a relationship between obesity and the development 
of chronic non-communicable diseases in adults. A bibliographic search work 
was carried out that reached an exploratory level. I worked with keywords 
from the UNESCO Thesaurus and the search was carried out on the PUBMED, 
SCOPUS and GOOGLE academic platforms. Articles in English and Spanish 
were included that met quality criteria, regardless of their study design and 
that corresponded to the last 5 years, except a classic article from the year 
2012. Obesity is established as a risk factor for the development of chronic 
non-communicable diseases, among them type 2 diabetes mellitus, arterial 
hypertension and even cancer, among others. There is sufficient evidence of 
an association between obesity and chronic non-communicable diseases. 

Keywords: 
Obesity; Pandemic; Cancer; Diseases; Adult.
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RESUMEN
En América Latina las condiciones de salud de las mujeres al entrar en una 
de las etapas críticas de vida se relacionan con un deterioro asociado al 
incremento del riesgo de desarrollar enfermedad cardiovascular. El objetivo 
del estudio fue determinar los factores de riesgo cardiovascular y la calidad 
de vida en mujeres post menopáusicas residentes en Guapán-Azogues-
Ecuador. Se realizó un estudio de diseño no experimental, de tipo correlacional 
y transversal con enfoque cuantitativo, en 156 mujeres post menopáusicas de 
45 a 60 años, utilizando variables clínicas, sociodemográficas y la escala MRS 
que mide calidad de vida en la menopausia, considerando tres dimensiones: 
somática urogenital y psicológica. Los resultados se analizaron en SPSS 
v.25, donde se evidenció una media de edad de 53,4 ±4,6 años, amas de 
casa (79,5%), primaria incompleta (55,1%), hipertensas (63,5%), promedio 
de IMC 27,21 ±3,61 kg/m2 , promedio de ICC 0,89 ±0,05 cm, en tratamiento 
farmacológico para la menopausia (5,1%). En la dimensión global de la MRS 
el puntaje medio obtenido fue de 6,28 ±2,71, la intensidad de la sintomatología 
climatérica fue leve en el 97,4% de las encuestadas, moderada en el 2% y sin 
molestia en el 0,6%. Conclusión: La edad y la HTA fueron factores predictivos 
de baja calidad de vida en las post menopáusicas (p>0,05). 

Palabras clave:
riesgo cardiovascular, calidad de vida, menopausia, climaterio.
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ABSTRACT
In Latin America, the health conditions of women entering one of the critical 
stages of life are related to a deterioration associated with an increased risk 
of developing cardiovascular disease. The aim of this study was to determine 
cardiovascular risk factors and quality of life in postmenopausal women living 
in Guapán-Azogues-Ecuador. A non-experimental design, correlational and 
cross-sectional study with a quantitative approach was conducted in 156 post 
menopausal women aged 45 to 60 years, using clinical and sociodemographic 
variables and the MRS scale that measures quality of life in menopause, 
considering three dimensions: somatic, urogenital and psychological. The 
results were analyzed in SPSS v.25, showing a mean age of 53.4 ±4.6 years, 
housewives (79.5%), incomplete primary school (55.1%), hypertensive 
(63.5%), average BMI 27.21 ±3.61 kg/m2 , average ICC 0.89 ±0.05 cm, in 
pharmacological treatment for menopause (5.1%). In the global dimension of 
the MRS the mean score obtained was 6.28 ±2.71, the intensity of climacteric 
symptomatology was mild in 97.4% of respondents, moderate in 2% and no 
discomfort in 0.6%. Conclusion: Age and hypertension were predictive factors 
of low quality of life in post menopausal women (p>0.05).

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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quality of life, cardiovascular risk, climacteric, menopause.
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RESUMEN
La obesidad tiene múltiples factores etiológicos, los más importantes se 
relacionan con el estilo de vida actual. Se han modificado los hábitos 
alimentarios, sustituyéndose la dieta balanceada por comidas más fáciles 
de preparar y consumir. La diferencia entre sobrepeso y obesidad radica 
en la cantidad de grasa almacenada, siendo mayor en la obesidad. Esta 
enfermedad puede presentarse tanto en individuos pobres como en ricos, 
pero con características diferentes. La antropometría se ocupa de la medición 
de las dimensiones físicas y de la composición del cuerpo humano. Estas 
medidas varían entre hombres y mujeres, a través del desarrollo normal del 
individuo, estados nutricionales o en estados patológicos y edades. La dieta 
saludable está dada por: la calidad de los alimentos, su inocuidad, los horarios 
de comida, los horarios de actividad física y las horas de sueño que tiene el 
niño. No está asociada solamente a qué come o no come una persona. Es 
importante que incluya todos los macro-nutrientes en la dieta: proteínas, grasas, 
hidratos de carbono, micro-nutrientes, vitaminas, minerales, oligoelementos, 
de manera continua. El deporte además de ayudar a perder peso, favorece 
la atención, concentración y reduce los niveles de estrés en los niños. Otros 
beneficios para la salud: incremento de la función cardíaca y la capacidad 
pulmonar gracias al ejercicio, mejorando los niveles de oxígeno que llega al 
cerebro. La pobreza y la desigualdad son factores que limitan el acceso a 
alimentos nutritivos y saludables adecuados, pero también son determinantes 
del sobrepeso, la desnutrición y la deficiencia de micronutrientes. Se aplicó 
una metodología descriptiva, con un enfoque documental, es decir, revisar 
fuentes disponibles en la red, con contenido oportuno y relevante para dar 
respuesta a lo tratado en el presente artículo.

Palabra clave: 
obesidad, desnutrición, sedentarismo, pobreza, educación alimentaria. 
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ABSTRACT
Obesity has multiple etiological factors, the most important of which are 
related to the current lifestyle. Eating habits have been modified, replacing 
the balanced diet with meals that are easier to prepare and consume. The 
difference between overweight and obesity lies in the amount of fat stored, being 
higher in obesity. This disease can occur in both poor and rich individuals, but 
with different characteristics. Anthropometry deals with the measurement of the 
physical dimensions and composition of the human body. These measures vary 
between men and women, through the normal development of the individual, 
nutritional states or pathological states, and ages. A healthy diet is given by: 
the quality of food, its safety, meal times, physical activity hours and the hours 
of sleep that the child has. It is not only associated with what a person eats 
or does not eat. It is important that you include all the macronutrients in the 
diet: proteins, fats, carbohydrates, micronutrients, vitamins, minerals, trace 
elements, continuously. Sport, in addition to helping to lose weight, favors the 
improvement of attention, concentration and reduces stress levels in children. 
Other health benefits are an increase in heart function and lung capacity due 
to exercise, it increases the volume of oxygen that reaches the brain. Poverty 
and inequality are factors that limit access to adequate nutritious and healthy 
food, but are also determinants of overweight, malnutrition and micronutrient 
deficiencies. A descriptive methodology was applied, with a documentary 
approach, that is, reviewing sources available on the network, with timely and 
relevant content to respond to what was discussed in this article.

Keywords: 
obesity, malnutrition, sedentary lifestyle, poverty, food education.
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RESUMEN
Los elásticos son componentes activos en la terapia de la ortodoncia, siendo 
un valioso accesorio desde hace varias décadas. Mejorando las propiedades, 
mecánicas, causadas por factores ambientales, afectan la adecuada 
aplicación de la fuerza, tiempo de tratamiento, y decoloración de los elásticos. 
El oobjetivo es investigar la fuerza, tamaño, posición y uso de elástico en 
ortodoncia fija. Los materiales y métodos empleados fueron, la literatura 
se seleccionó mediante una búsqueda en las bases de datos electrónicas: 
Pubmed, Lilacs, Scopus, Cochrane, Taylor & Francis, Sppringer, Sage, Web of 
Science, Google Academic. La búsqueda se restringió a artículos en inglés, 
español y portugués publicados desde el año 1970. Después de aplicar 
los criterios de inclusión en total se obtuvieron y revisaron 15 artículos. Se 
realizó la revisión de literatura de Fuerza, tamaño, posición y uso de elástico 
en ortodoncia fija. Los elastómeros son materiales versátiles adecuados para 
todos los tratamientos de ortodoncia fija.

Palabras clave: 
Fuerza del elástico, tamaño del elástico, posición del elástico, uso de elásticos, 
ortodoncia.

ABSTRACT

Elastics are active components in orthodontic therapy and have been 
a valuable accessory for several decades. Improving mechanical 
properties, caused by environmental factors, affect the proper 
application of force, treatment time, and discoloration of elastics. The 
objective is to investigate the strength, size, position and use of elastics 
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in fixed orthodontics. The materials and methods used were, the 
literature was selected by searching the electronic databases: Pubmed, 
Lilacs, Scopus, Cochrane, Taylor & Francis, Sppringer, Sage, Web of 
Science, Google Academic. The search was restricted to articles in 
English, Spanish and Portuguese published since 1970. After applying 
the inclusion criteria, a total of 15 articles were obtained and reviewed. 
The literature review of strength, size, position and use of elastomers in 
fixed orthodontics was performed. Elastomers are versatile materials 
suitable for all fixed orthodontic treatments.

Keywords: 
Elastomer strength, elastomer size, elastomer position, use of elastics, 
orthodontics.
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RESUMEN
La articulación temporomandibular (ATM), es una de las articulaciones más 
complejas del ser humano, realiza la función de la oclusión dental y el sistema 
neuromuscular. Los trastornos temporomandibulares (TTM) son afecciones 
musculo esqueléticas muy frecuentes en la población, que provocan dolor y 
discapacidad. El oobjetivo es analizar los trastornos temporomandibulares y 
rehabilitación cráneo-cervico maxilo-facial. La revisión de la literatura sobre 
este tema, se realizó mediante la búsqueda electrónica en bases de datos 
digitales como Pubmed, Google Academic, Scopus, Lilacs, Cochrane library. 
La búsqueda de la información se realizó desde el año 1964 al 2022. Después 
de aplicar los criterios de inclusión en total se obtuvieron y revisaron 20 
artículos. Se realizó la revisión de literatura de Trastornos temporomandibulares 
y Rehabilitación cráneo-cervico maxilo-facial. La literatura disponible reveló 
que los trastornos temporomandibulares, sobre el dolor y la reevaluación de la 
historia natural de este grupo de trastornos musculoesqueléticos han llevado a 
una revolución tanto del enfoque diagnóstico como del terapéutico. 

Palabras clave: 
trastorno temporomandibular; articulación temporomandibular; 
temporomandibular; dolor; TTM.

ABSTRACT
The temporomandibular joint (TMJ) is one of the most complex joints of the 
human being, performing the function of dental occlusion and the neuromuscular 
system. Temporomandibular disorders (TMD) are very frequent musculoskeletal 
disorders in the population, which cause pain and disability. The objective is 
to analyze temporomandibular disorders and cranio-cervico-maxillofacial 
rehabilitation. The review of the literature on this topic was carried out by means 
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of an electronic search in digital databases such as Pubmed, Google Academic, 
Scopus, Lilacs, Cochrane library. The information search was carried out from 
1964 to 2022. After applying the inclusion criteria, a total of 20 articles were 
obtained and reviewed. The literature review of temporomandibular disorders 
and cranio-cervico maxillofacial rehabilitation was performed. The available 
literature revealed that temporomandibular disorders, on pain and reevaluation 
of the natural history of this group of musculoskeletal disorders have led to a 
revolution in both the diagnostic and therapeutic approach.

Keywords: 
temporomandibular disorder; temporomandibular joint; temporomandibular; 
pain; TMD.
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RESUMEN

Finalizada la ortodoncia existen diversos métodos para la remoción 
de la aparatología fija y el pulido del adhesivo remanente siendo 
importante encontrar el método más idóneo para evitar daños en la 
estructura dentaria. El objetivo es revisar los diferentes artículos 
y encontrar evidencia suficiente sobre el daño que causan en la 
estructura dentaria para dar a conocer cuál es el método más idóneo 
para dicho tratamiento. Se seleccionó mediante una búsqueda en las 
bases de datos electrónicas: como Pubmed, Proquest, Cochrane, Ovid, 
Pesquisa, Scopus, Lillacs, Scielo. La búsqueda se restringió a artículos 
publicados desde el año 2012. El menor daño causa una técnica 
combinada de uso de fresas de carburo tungsteno y disco soflex. El 
método más idóneo es con pinza saca Brackets y para el pulido seguir 
una secuencia de fresa de carburo de tungsteno en baja velocidad 
seca, posterior uso de discos soflex y pulido final con polvo de óxido 
de aluminio.

Palabras clave: 
Descementado; ortodoncia; fija; pulido; resina.

ABSTRACT

After orthodontic treatment, there are several methods for the removal 
of fixed appliances and the polishing of the remaining adhesive, and 
it is important to find the most suitable method to avoid damage to the 
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tooth structure. The objective is to review the different articles and find 
sufficient evidence on the damage they cause to the dental structure 
to find out which is the most suitable method for such treatment. It 
was selected by means of a search in electronic databases such as 
Pubmed, Proquest, Cochrane, Ovid, Pesquisa, Scopus, Lillacs, Scielo. 
The search was restricted to articles published since 2012. The least 
damage is caused by a combined technique of using tungsten carbide 
burs and soflex disc. The most suitable method is with bracket extractor 
forceps and for polishing follow a sequence of tungsten carbide burs in 
low dry speed, subsequent use of soflex discs and final polishing with 
aluminum oxide powder.

Keywords: 
Debonding; orthodontics; fixed; polish; resin.
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RESUMEN
La ergonomía es el estudio científico de las personas y su interacción con los 
elementos, condiciones y ambiente de trabajo. El diseño del lugar de trabajo, 
las máquinas y las tareas usualmente no se adaptan a la anatomía, fisiología 
y sicología de los individuos. En particular, la práctica odontológica expone a 
los profesionales a posturas inadecuadas, tensión, elevados niveles de estrés 
y vibración localizada, lo cual incrementa el riesgo de generar trastornos 
del sistema musculoesquelético. Los trastornos musculoesqueléticos (TME) 
relacionados con las actividades laborales son un importante y común 
problema de salud entre los trabajadores de los países desarrollados y 
en vías de desarrollo. Para investigar la exposición de los trabajadores a 
los factores de riesgo asociados con los trastornos de las extremidades 
superiores, relacionados con el trabajo, se ha desarrollado el método Rapid 
Upper Limb Assessment (RULA). Este método es una guía ergonómica 
que ha permitido realizar una evaluación de las posturas corporales, en 
diversas actividades laborales, mediante una puntuación para proporcionar 
un factor de riesgo. Según la presente revisión sistemática el método RULA 
es la intervención más usada para explorar los riesgos ergonómicos en 
odontología, particularmente en ortodoncia. El objetivo es conocer mediante 
lectura y revisión de artículos científicos las causas y métodos de prevención 
que intervienen en el conocimiento de los sistemas ergonómicos a nivel 
general para profesionales de la salud dental, específicamente en la práctica 
de la ortodoncia. La literatura se seleccionó mediante una búsqueda en las 
bases de datos electrónicas: Pubmed y Scopus. Las palabras clave utilizadas 
fueron: Ergonomía; Ortodoncia. La búsqueda se restringió a artículos en ingles 
publicados desde el año 2013 hasta 2023. Después de aplicar los criterios de 
inclusión en total se obtuvieron y revisaron 10 artículos. La literatura disponible 
reveló que no existe un conocimiento fundamental de la ergonomía aplicada 
a Odontólogos y asistentes lo cual contrae un riesgo muy alto de adquirir 
Trastornos Músculo Esqueléticos ya sea en su etapa de estudiantes como en 
su etapa laboral. Se busca soluciones a esta problemática con la aplicación de 
estudios concentrados en las partes más afligidas en forma general.
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ABSTRACT
Ergonomics is the scientific study of people and their interaction with work 
elements, conditions and environment. Workplace design, machines and 
tasks are usually not adapted to the anatomy, physiology and psychology of 
individuals. In particular, the practice of dentistry exposes professionals to 
improper posture, tension, high levels of stress and localized vibration, which 
increases the risk of generating disorders of the musculoskeletal system. 
Work-related musculoskeletal disorders (MSDs) are an important and common 
health problem among workers in developed and developing countries. To 
investigate workers’ exposure to risk factors associated with work-related 
upper limb disorders, the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) method 
has been developed. This method is an ergonomic guide that has allowed 
an assessment of body postures, in various work activities, by means of a 
score to provide a risk factor. According to the present systematic review, the 
RULA method is the most widely used intervention to explore ergonomic risks 
in dentistry, particularly in orthodontics. The objective is to find out by reading 
and reviewing scientific articles the causes and methods of prevention that 
intervene in the knowledge of ergonomic systems at a general level for dental 
health professionals, specifically in the practice of orthodontics. The literature 
was selected by means of a search in the electronic databases: Pubmed and 
Scopus. The keywords used were: Ergonomics; Orthodontics. The search was 
restricted to articles in English published from 2013 to 2023. After applying 
the inclusion criteria, a total of 10 articles were obtained and reviewed. The 
available literature revealed that there is a lack of fundamental knowledge 
of ergonomics applied to dentists and assistants, which puts them at a very 
high risk of acquiring Musculoskeletal Disorders both as students and in their 
working life. Solutions to this problem are sought with the application of studies 
concentrated on the most afflicted parts in general.

Keywords: 
Ergonomics; Orthodontics.



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

543

Referencias Bibliográficas

Blume, K. S., Holzgreve, F., Fraeulin, L., Erbe, C., Betz, W., Wanke, E. M., 
Brueggmann, D., Nienhaus, A., Maurer-Grubinger, C., Groneberg, 
D. A., & Ohlendorf, D. (2021). Ergonomic risk assessment of dental 
students—RULA applied to objective kinematic data. International 
Journal of Environmental Research and Public Health, 18(19). https://
doi.org/10.3390/ijerph181910550

Borres, R. D., Lim, J. U., Robielos, R. A., & Pacaña, M. J. (2019). 
Musculoskeletal disorders among orthodontists: Risk factors and 
ergonomic intervention. Advances in Intelligent Systems and 
Computing, 820, 709–733. https://doi.org/10.1007/978-3-319-96083-
8_87

Dable, R. A., Wasnik, P. B., Yeshwante, B. J., Musani, S. I., Patil, A. K., & 
Nagmode, S. N. (2014). Postural Assessment of Students Evaluating 
the Need of Ergonomic Seat and Magnification in Dentistry. Journal 
of Indian Prosthodontist Society, 14, 51–58. https://doi.org/10.1007/
S13191-014-0364-0

Golchha, V., Sharma, P., Wadhwa, J., Yadav, D., & Paul, R. (2014). 
Ergonomic risk factors and their association with musculoskeletal 
disorders among Indian dentist: A preliminary study using Rapid 
Upper Limb Assessment. Indian Journal of Dental Research, 25(6), 
767–771. https://doi.org/10.4103/0970-9290.152202

Holzgreve, F., Fraeulin, L., Betz, W., Erbe, C., Wanke, E. M., Brüggmann, 
D., Nienhaus, A., Groneberg, D. A., Maurer‐grubinger, C., & 
Ohlendorf, D. (2022). A RULA‐Based Comparison of the Ergonomic 
Risk of Typical Working Procedures for Dentists and Dental Assistants 
of General Dentistry, Endodontology, Oral and Maxillofacial Surgery, 
and Orthodontics. Sensors, 22(3). https://doi.org/10.3390/s22030805



544 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Maurer-Grubinger, C., Holzgreve, F., Fraeulin, L., Betz, W., Erbe, C., 
Brueggmann, D., Wanke, E. M., Nienhaus, A., Groneberg, D. A., 
& Ohlendorf, D. (2021). Combining ergonomic risk assessment 
(Rula) with inertial motion capture technology in dentistry—using the 
benefits from two worlds. Sensors, 21(12). https://doi.org/10.3390/
S21124077

Ohlendorf, D., Fraeulin, L., Haenel, J., Betz, W., Erbe, C., Holzgreve, F., 
Wanke, E. M., Brueggmann, D., Nienhaus, A., Maurer-Grubinger, C., 
& Groneberg, D. A. (2021a). Ergonomic comparison of four dental 
workplace concepts using inertial motion capture for dentists and 
dental assistants. International Journal of Environmental Research 
and Public Health, 18(19). https://doi.org/10.3390/ijerph181910453

Ohlendorf, D., Fraeulin, L., Haenel, J., Betz, W., Erbe, C., Holzgreve, F., 
Wanke, E. M., Brueggmann, D., Nienhaus, A., Maurer-Grubinger, C., 
& Groneberg, D. A. (2021b). Ergonomic comparison of four dental 
workplace concepts using inertial motion capture for dentists and 
dental assistants. International Journal of Environmental Research 
and Public Health, 18(19). https://doi.org/10.3390/ijerph181910453

Ohlendorf, D., Haas, Y., Naser, A., Haenel, J., Maltry, L., Holzgreve, 
F., Erbe, C., Betz, W., Wanke, E. M., Brüggmann, D., Nienhaus, 
A., & Groneberg, D. A. (2020). Prevalence of muscular skeletal 
disorders among qualified dental assistants. International Journal 
of Environmental Research and Public Health, 17(10). https://doi.
org/10.3390/ijerph17103490

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. 
C., Mulrow, C. D., Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, 
S. E., Chou, R., Glanville, J., Grimshaw, J. M., Hróbjartsson, A., Lalu, 
M. M., Li, T., Loder, E. W., Mayo-Wilson, E., McDonald, S., … Moher, 
D. (2021). The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for 
reporting systematic reviews. Systematic Reviews, 10(1). https://doi.
org/10.1186/s13643-021-01626-4



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

545

Weitbrecht, M., Holzgreve, F., Fraeulin, L., Haenel, J., Betz, W., 
Erbe, C., Maurer-Grubinger, C., Wanke, E. M., Brueggmann, D., 
Nienhaus, A., Groneberg, D. A., & Ohlendorf, D. (2022). Ergonomic 
Risk Assessment of Oral and Maxillofacial Surgeons – RULA 
Applied to Objective Kinematic Data. Human Factors. https://doi.
org/10.1177/00187208211053073

  



546 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Transmisión laser a través del hueso y encía para 
acelerar movimiento ortodonticos. Revisión de 
literatura
Laser transmission through the bone and gums to accelerate 
orthodontic movement. Literature review

Santiago Andrés Moreano Granizo1

E-mail: santiago.moreano.67@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6296-0408
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador. 

RESUMEN
La reducción del tiempo requerido para los tratamientos de ortodoncia se 
ha convertido en un desafío fundamental para los especialistas, impulsando 
investigaciones pioneras en este campo. Estas investigaciones se centran en 
analizar la eficacia de la transmisión de energía láser a través del hueso y 
la encía, con el objetivo de acelerar el movimiento dental en ortodoncia. Se 
llevó a cabo una revisión bibliográfica exhaustiva que incluyó diversas fuentes, 
realizando búsquedas en bases de datos como Pubmed, Web of Science, 
Lilacs en español, Scopus, Cochrane, Springer Link, Science Direct, Ovid, 
Dialnet, Google Academic y Scielo. Los idiomas evaluados fueron español, 
inglés y hebreo, considerando el período de 2019 a 2022. Tras aplicar criterios 
de inclusión rigurosos, se revisaron 28 artículos relevantes, confirmando que 
la transmisión de energía láser acelera el movimiento dental en ortodoncia. 
Estos resultados, un avance significativo en odontología, ofrecen perspectivas 
para mejorar la eficiencia y comodidad de los pacientes sometidos a estos 
procedimientos. Además, este estudio proporciona una base sólida para 
investigaciones futuras y desarrollo tecnológico en ortodoncia, beneficiando 
tanto a profesionales como pacientes al reducir el tiempo y las molestias 
asociadas con los tratamientos.

Palabras clave: 
energía láser; piezocisión; corticotomía; fotobiomodulación; diodo AlGaAs.
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ABSTRACT

Reducing the time required for orthodontic treatments has become a 
fundamental challenge for specialists, driving pioneering research in 
this field. This research focuses on analyzing the efficacy of laser energy 
transmission through bone and gingiva, with the aim of accelerating 
dental movement in orthodontics. An exhaustive bibliographic review 
was carried out that included various sources, searching databases 
such as Pubmed, Web of Science, Lilacs in Spanish, Scopus, Cochrane, 
Springer Link, Science Direct, Ovid, Dialnet, Google Academic and 
Scielo. The languages evaluated were Spanish, English and Hebrew, 
considering the period from 2019 to 2022. After applying rigorous 
inclusion criteria, 28 relevant articles were reviewed, confirming that 
laser energy transmission accelerates tooth movement in orthodontics. 
These results, a significant advance in dentistry, offer prospects for 
improving the efficiency and comfort of patients undergoing these 
procedures. In addition, this study provides a solid foundation for future 
research and technological development in orthodontics, benefiting 
both practitioners and patients by reducing the time and discomfort 
associated with orthodontic treatments.

Keywords: 
laser energy; piezocision; corticotomy; photobiomodulation; AlGaAs diode.
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RESUMEN

La apnea obstructiva del sueño (AOS) afecta a una parte importante 
de la población y se caracteriza por la obstrucción recurrente de la 
vía aérea superior durante el sueño, afectando la calidad de vida de 
los pacientes. Se tiene como objetivo revisar y evaluar la literatura 
relacionada, para brindar al ortodoncista conocimientos actualizados 
sobre la expansión maxilar rápida (EMR) con la AOS. Se realizaron 
búsquedas en las bases de datos electrónicas Medline, PubMed, 
EMBASE, Web of Science, SciELO y Scopus. Los datos se examinaron 
para aclarar si existe alguna evidencia para indicar la EMR como 
tratamiento para la AOS. A pesar de que la EMR muestra resultados 
prometedores en relación a la vía aérea, no se encontraron pruebas 
consistentes ya que todos los estudios presentaron heterogeneidad 
considerable debido a variables como la edad y el seguimiento. Por 
ello, se apoya la necesidad de estudios adicionales metodológicamente 
mejores sobre la EMR.

Palabras clave: 
Expansión Maxilar rápida; Apnea obstructiva del sueño; Apnea del Sueño; Vía 
aérea; Obstrucción de vía aérea.

ABSTRACT

Obstructive sleep apnea (OSA) affects a significant part of the population 
and is characterized by recurrent obstruction of the upper airway 
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during sleep, affecting the quality of life of patients. The objective is to 
review and evaluate the related literature, to provide the orthodontist 
with updated knowledge on rapid maxillary expansion (RME) with 
OSA. The electronic databases Medline, PubMed, EMBASE, Web of 
Science, SciELO and Scopus were searched. Data were examined to 
clarify whether there is any evidence to suggest RME as a treatment 
for OSA. Even though RME shows promising results in relation to the 
airway, no consistent evidence was found as all the studies presented 
considerable heterogeneity due to variables such as age and follow-up. 
Thus, the need for further methodologically better studies on RME is 
supported.

Keywords: Rapid maxillary expansion; Obstructive sleep apnea; Sleep 
apnea; Airway; Airway obstruction.
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RESUMEN
La aparatología ortodóncica fija es ampliamente utilizada en adultos para 
corregir maloclusiones dentales. Sin embargo, su uso prolongado puede 
dar lugar a diversas patologías orales. Esta revisión de literatura tiene como 
objetivo resumir las principales condiciones que pueden surgir durante el 
tratamiento ortodóncico y su impacto en la salud oral de los adultos. Se realizó 
una búsqueda exhaustiva de artículos científicos. Se incluyeron estudios que 
abordaban las patologías orales más frecuentes en adultos portadores de 
aparatología ortodóncica fija. Las patologías orales más comunes en adultos 
con aparatología ortodóncica fija incluyen enfermedad periodontal, caries 
dental, erosión dental, úlceras orales, infecciones por hongos y lesiones 
traumáticas. La acumulación de placa y la dificultad para mantener una buena 
higiene oral fueron identificadas como factores de riesgo importantes. En 
conclusión, los adultos portadores de aparatología ortodóncica fija enfrentan 
un mayor riesgo de desarrollar patologías orales. 

Palabras clave: 
Patologías orales, salud oral, ortodoncia fija, patologías periodontales, adultos.

ABSTRACT

Fixed orthodontic appliances are widely used in adults to correct 
dental malocclusions. However, its prolonged use can lead to various 
oral pathologies. This literature review aims to summarize the main 
conditions that can arise during orthodontic treatment and their impact 
on the oral health of adults. A comprehensive search of scientific articles 
was conducted. Studies addressing the most frequent oral pathologies 
in adults with fixed orthodontic appliances were included. The most 
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common oral pathologies in adults with fixed orthodontic appliances 
include periodontal disease, dental caries, dental erosion, oral ulcers, 
fungal infections and traumatic injuries. Plaque accumulation and 
difficulty maintaining good oral hygiene were identified as important risk 
factors. In conclusion, adults with fixed orthodontic appliances face an 
increased risk of developing oral pathologies.

Keywords: 
Oral pathologies, oral health, fixed orthodontics, periodontal pathologies, 
adults.
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RESUMEN
Una de las técnicas aplicadas fue la corticotomía, que, mediante incisiones 
en el hueso, acelera el movimiento dental y permite un mayor control de la 
maloclusión. La osteotomía alveolar, al remover selectivamente el hueso 
alrededor de los dientes, estimula la remodelación ósea y reduce la resistencia 
al movimiento dental. Al combinar estas técnicas y otras mencionadas, se 
obtiene una sinergia que potencia los resultados y mejora la predictibilidad 
del tratamiento. Cabe recalcar que con las diferentes técnicas aplicadas 
dependerá mucho del posoperatorio en cuanto al cuidado del paciente, 
para no presentar complicaciones. Materiales y métodos: Se realizaron 
evaluaciones de revisiones sistemáticas y meta análisis de estudios llevados 
a cabo en seres humanos y publicados en los últimos 5 años. Resultado: 
se encontraron pruebas que respaldan la capacidad de algunas técnicas y 
tratamientos complementarios, realizados bajo la supervisión del especialista 
en ortodoncia, para acelerar el mencionado movimiento dental. 

Palabras clave: 
Ortodoncia acelerada; corticotomia; osteotomía; técnica quirúrgica; 
movimiento.

ABSTRACT
One of the techniques applied was corticotomy, which, through incisions 
in the bone, accelerates dental movement and allows greater control of 
malocclusion. Alveolar osteotomy, by selectively removing the bone around the 
teeth, stimulates bone remodeling and reduces resistance to tooth movement. 
By combining these techniques and others mentioned, a synergy is obtained 
that enhances the results and improves the predictability of the treatment. It 
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should be emphasized that with the different techniques applied much will 
depend on the postoperative period in terms of patient care in order to avoid 
complications. Materials and methods: Systematic reviews and meta-analysis of 
studies carried out in humans and published in the last 5 years were evaluated. 
Result: Evidence was found to support the ability of some techniques and 
complementary treatments, performed under the supervision of the orthodontic 
specialist, to accelerate the aforementioned tooth movement.

Keywords: 
Accelerated orthodontics, corticotomy, osteotomy, surgical technique, 
movement.
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RESUMEN
El anclaje absoluto se ha consolidado como el estándar de oro en la biomecánica 
actual para tratar diversas maloclusiones dentales y problemas oclusales. Sin 
embargo, al implementar mini implantes infracigomáticos para tratamientos de 
ortodoncia, se plantean preocupaciones específicas. Este estudio se enfoca 
en analizar las posibles complicaciones asociadas con la colocación de estos 
mini implantes. La revisión exhaustiva se realizó a través de búsquedas en 
bases de datos electrónicas de renombre, como Pubmed, Lilacs, Scopus, 
Cochrane Library y Web of Science. La búsqueda se limitó a artículos en inglés 
publicados entre 2014 y 2022, resultando en un total de 569 artículos, de los 
cuales 25 cumplían con los criterios de inclusión. Los hallazgos revelaron que 
la selección incorrecta del tipo de mini implante y la aplicación de una técnica 
inadecuada pueden ser los principales desencadenantes de complicaciones 
durante la colocación. Estas complicaciones no solo afectan el proceso de 
tratamiento ortodóntico, sino que también pueden tener repercusiones en la 
salud bucal a largo plazo del paciente. Este análisis destaca la importancia de 
una cuidadosa consideración al elegir y aplicar mini implantes infracigomáticos, 
subrayando la necesidad de prácticas precisas y expertas para minimizar 
riesgos y garantizar resultados efectivos en tratamientos de ortodoncia. 

Palabras clave: 
mini tornillos; mini implantes; infracigomáticos; ortodoncia; complicaciones.

ABSTRACT
Absolute anchorage has established itself as the gold standard in current 
biomechanics for treating various dental malocclusions and occlusal problems. 
However, when implementing infrazygomatic mini implants for orthodontic 
treatment, specific concerns are raised. This study focuses on analyzing the 
possible complications associated with the placement of these mini implants. 
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The comprehensive review was performed by searching reputable electronic 
databases such as Pubmed, Lilacs, Scopus, Cochrane Library, and Web 
of Science. The search was limited to English-language articles published 
between 2014 and 2022, resulting in a total of 569 articles, of which 25 met 
the inclusion criteria. The findings revealed that incorrect selection of the type 
of mini implant and the application of an inadequate technique may be the 
main triggers of complications during placement. These complications not 
only affect the orthodontic treatment process, but can also have repercussions 
on the patient’s long-term oral health. This analysis highlights the importance 
of careful consideration when choosing and applying mini infrazygomatic 
implants, underlining the need for precise and expert practices to minimize 
risks and ensure effective orthodontic treatment outcomes.

Keywords: 
mini-screws; mini-implants; infrazygomatic; orthodontics; complications; 
complications.
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RESUMEN
Durante el tratamiento ortodóntico, se han explorado diversos métodos para 
acelerar el movimiento dentario, incluyendo medicamentos, estimulación 
eléctrica externa, microvibración, láser de baja potencia (LBP), corticotomías, 
entre otros. Sin embargo, hasta la fecha, ningún método se ha establecido 
como altamente eficiente. En este contexto, esta revisión se enfoca en analizar 
la literatura que compara el uso del láser de alta potencia con el de baja 
potencia en la aceleración de los movimientos ortodónticos. La búsqueda 
bibliográfica abarcó diversas bases de datos, como Pubmed, Lilacs, Scopus, 
Ovid, Proquest, Pesquisa, Epistemonikos y Web of Science. Se limitó a 
artículos publicados en inglés y español desde 2017. Tras aplicar criterios 
de inclusión rigurosos, se revisaron 38 artículos relevantes. Los resultados 
revelaron de manera consistente que el uso del láser de baja potencia ofrece 
una aceleración efectiva para el movimiento dentario durante el tratamiento 
ortodóntico. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la práctica 
clínica, sugiriendo que el láser de baja potencia podría ser una opción viable 
y prometedora para mejorar la eficiencia de los tratamientos ortodónticos, 
ofreciendo así beneficios tanto para los profesionales como para los pacientes.

Palabras clave: 
Terapia por láser; terapia por luz de baja intensidad; movimiento dentario; 
base de datos; aceleración. 
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ABSTRACT
During orthodontic treatment, various methods have been explored to 
accelerate tooth movement, including medications, external electrical 
stimulation, microvibration, low power laser (LBP), corticotomies, among 
others. However, to date, no single method has been established as highly 
efficient. In this context, this review focuses on analyzing the literature 
comparing the use of high-power laser with low-power laser in the acceleration 
of orthodontic movements. The literature search covered several databases, 
such as Pubmed, Lilacs, Scopus, Ovid, Proquest, Pesquisa, Epistemonikos 
and Web of Science. It was limited to articles published in English and Spanish 
since 2017. After applying rigorous inclusion criteria, 38 relevant articles were 
reviewed. The results consistently revealed that the use of low-power laser 
offers effective acceleration for tooth movement during orthodontic treatment. 
These findings have significant implications for clinical practice, suggesting 
that low-power laser could be a viable and promising option for improving the 
efficiency of orthodontic treatments, thus offering benefits for both practitioners 
and patients.

Keywords: 
Laser therapy; low level light therapy; tooth movement; database; acceleration.
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RESUMEN
La articulación temporomandibular (ATM) es una estructura esencial que 
permite la apertura y el cierre de la mandíbula, y su degeneración puede 
causar dolor y disfunción. Esta revisión sistemática comienza destacando la 
importancia de comprender los mecanismos subyacentes de la degeneración 
de la ATM para desarrollar mejores enfoques de tratamiento. El objetivo es 
revisar los factores de riesgo conocidos para la degeneración de la ATM, como 
la disfunción muscular, el trauma, la enfermedad articular degenerativa y los 
trastornos del colágeno. Además, se analiza la evidencia científica relacionada 
con el papel de la inflamación, la neuroplasticidad y los factores genéticos 
en la degeneración de la ATM. La literatura se seleccionó mediante una 
búsqueda en las bases de datos electrónicas: Esta revisión proporciona una 
visión general de la investigación existente sobre la degeneración de la ATM y 
destaca la necesidad de investigaciones futuras para mejorar el diagnóstico y 
los enfoques terapéuticos en este campo.

Palabra clave: 
Articulación temporomandibular, degeneración, límite biológico, alteraciones, 
disfunción.

ABSTRACT
The temporomandibular joint (TMJ) is an essential structure that allows the 
jaw to open and close, and its degeneration can cause pain and dysfunction. 
This systematic review begins by highlighting the importance of understanding 
the underlying mechanisms of TMJ degeneration to develop better treatment 
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approaches. The objective is to review known risk factors for TMJ degeneration, 
such as muscle dysfunction, trauma, degenerative joint disease, and collagen 
disorders. In addition, scientific evidence related to the role of inflammation, 
neuroplasticity, and genetic factors in TMJ degeneration is reviewed. The 
literature was selected by searching electronic databases: This review provides 
an overview of existing research on TMJ degeneration and highlights the need 
for future research to improve diagnostic and therapeutic approaches in this 
field.

Keywords: 
Temporomandibular joint, degeneration, biological limit, alterations, dysfunction.
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RESUMEN
La relación entre la pared inferior del seno maxilar y los ápices radiculares 
del segundo premolar y molares, junto con el fenómeno del seno maxilar 
neumatizado, puede influir en el cierre de espacios y la verticalización de las 
raíces dentales. Este estudio se propuso identificar el movimiento dental en 
pacientes adultos a través de senos maxilares neumatizados. Se llevó a cabo 
una búsqueda exhaustiva en diversas bases de datos electrónicas, incluyendo 
Pubmed, Google Académico, Ovid, Taylor & Francis, Sage Journal, Cochrane 
Library, Science Direct, Scopus, Web of Science, Pro Quest y Manchester 
Library Search, abarcando el período de 2013 a 2023. Tras aplicar criterios 
de inclusión rigurosos, se revisaron 27 artículos seleccionados. La literatura 
analizada reveló que los movimientos dentales intrusivos y horizontales se ven 
acompañados por una ligera reabsorción apical de las raíces y una mayor 
inclinación en presencia de senos maxilares neumatizados. Estos hallazgos 
resaltan la importancia de considerar la anatomía del seno maxilar al planificar 
tratamientos ortodónticos en adultos, ya que las peculiaridades de estos senos 
pueden tener un impacto significativo en el resultado de los procedimientos, 
subrayando la necesidad de una evaluación cuidadosa para lograr resultados 
óptimos en la práctica clínica. 

Palabras clave: 
seno maxilar; neumatizado, neumatización, movimiento dental; ortodoncia; 
adultos.
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ABSTRACT
The relationship between the lower wall of the maxillary sinus and the root 
apices of the second premolar and molars, together with the phenomenon 
of the pneumatized maxillary sinus, may influence space closure and 
verticalization of dental roots. This study set out to identify tooth movement in 
adult patients through pneumatized maxillary sinuses. A comprehensive search 
was conducted in various electronic databases, including Pubmed, Google 
Scholar, Ovid, Taylor & Francis, Sage Journal, Cochrane Library, Science 
Direct, Scopus, Web of Science, Pro Quest, and Manchester Library Search, 
covering the period from 2013 to 2023. After applying rigorous inclusion criteria, 
27 selected articles were reviewed. The literature analyzed revealed that 
intrusive and horizontal tooth movements are accompanied by slight apical root 
resorption and increased inclination in the presence of pneumatized maxillary 
sinuses. These findings highlight the importance of considering the anatomy 
of the maxillary sinus when planning orthodontic treatments in adults, as the 
peculiarities of these sinuses can have a significant impact on the outcome of 
the procedures, underlining the need for careful evaluation to achieve optimal 
results in clinical practice. 

Keywords: 
maxillary sinus; pneumatized; pneumatization; tooth movement; orthodontics; 
adults.
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RESUMEN

Esta revisión sistemática se centra en analizar los efectos y las 
modificaciones en la cavidad nasal y el estándar respiratorio posterior a 
la expansión maxilar asistida por minitornillos. Durante la expansión del 
maxilar, se esperan alteraciones en las suturas del complejo cráneo-
cérvico-maxilofacial, lo que teóricamente debería aumentar la amplitud, 
anchura y flujo de aire en la cavidad nasal. No obstante, es crucial 
ser cauteloso al interpretar los resultados, ya que estos pueden variar 
significativamente de un individuo a otro. Diversos factores, como la 
técnica empleada, la edad del paciente y las condiciones iniciales de la 
cavidad nasal, pueden influir en los resultados. Aunque los resultados 
obtenidos son prometedores y alentadores, es esencial tener en cuenta 
tanto los beneficios como las contraindicaciones del tratamiento de la 
atresia maxilar como opción terapéutica para pacientes con deficiencia 
transversal del maxilar. La evaluación individualizada y la consideración 
de factores específicos son fundamentales al determinar la idoneidad 
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de este enfoque para cada paciente, lo que resalta la importancia de 
una atención personalizada y cuidadosa en el ámbito de la odontología 
y ortodoncia.

Palabras clave: 
Cavidad nasal; maxilar superior; técnica de expansión palatina; microtornillos; 
tratamiento ortodóntico.

ABSTRACT
This systematic review focuses on analyzing the effects and modifications in the 
nasal cavity and respiratory standard following miniscrew-assisted maxillary 
expansion. During maxillary expansion, alterations in the sutures of the cranio-
cervical-maxillofacial complex are expected, which theoretically should increase 
the amplitude, width and airflow in the nasal cavity. However, it is crucial to be 
cautious when interpreting the results, as they may vary significantly from one 
individual to another. Several factors, such as the technique used, the patient’s 
age and the initial conditions of the nasal cavity, may influence the results. 
Although the results obtained are promising and encouraging, it is essential to 
consider both the benefits and contraindications of maxillary atresia treatment 
as a therapeutic option for patients with transverse deficiency of the maxilla. 
Individualized assessment and consideration of specific factors are critical in 
determining the suitability of this approach for each patient, highlighting the 
importance of personalized and careful attention in the field of dentistry and 
orthodontics.

Keywords: 
Nasal cavity; upper maxillary; palatal expansion technique; microscrews ; 
orthodontic treatment.
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RESUMEN
La verticalización de molares presenta un desafío crucial en la práctica 
ortodóncica, especialmente en casos de pérdida prematura de dientes 
posteriores o impactación de segundos o terceros molares que podrían 
reemplazar a sus predecesores. La literatura existente señala diversos métodos 
empleados para la verticalización de molares inferiores, con un enfoque en 
distintos tipos de anclajes, tanto esqueléticos como dentales, y considerando 
el tiempo de aplicación y posibles efectos adversos. Los estudios actuales 
han destacado que los microtornillos son el tipo de anclaje más eficaz para 
este tratamiento. Estos dispositivos poseen ventajas significativas, ya que 
permiten la verticalización del molar sin extrusión y, además, no generan 
efectos colaterales en los dientes anteriores. En contraste, el anclaje dental 
presenta limitaciones, especialmente en casos de molares con mesialización 
y rotación, debido a que la fuerza aplicada suele ser insuficiente para lograr 
una verticalización exitosa. Este análisis subraya la importancia de considerar 
cuidadosamente los métodos y anclajes empleados en la verticalización 
de molares, con especial atención a los beneficios proporcionados por 
los microtornillos en comparación con otras técnicas, lo que puede tener 
un impacto significativo en el éxito del tratamiento ortodóncico y, en última 
instancia, en la salud bucal y la calidad de vida del paciente. 

Palabra clave: 
verticalización molar; molar inferior; miniimplantes; cantiliver; mesialización.

ABSTRACT
Verticalization of molars presents a crucial challenge in orthodontic practice, 
especially in cases of premature loss of posterior teeth or impacted second 
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or third molars that could replace their predecessors. The existing literature 
points out various methods employed for the verticalization of lower molars, 
with a focus on different types of anchorage, both skeletal and dental, and 
considering the time of application and possible adverse effects. Current 
studies have highlighted micro-screws as the most effective type of anchorage 
for this treatment. These devices have significant advantages, since they 
allow verticalization of the molar without extrusion and, in addition, they do not 
generate collateral effects on the anterior teeth. In contrast, dental anchorage has 
limitations, especially in cases of molars with mesialization and rotation, because 
the force applied is often insufficient to achieve successful verticalization. This 
analysis underscores the importance of carefully considering the methods 
and anchorage employed in molar verticalization, with particular attention to 
the benefits provided by microscrews compared to other techniques, which 
can have a significant impact on the success of orthodontic treatment and, 
ultimately, on the patient’s oral health and quality of life.

Keywords: 
molar uprighting; lower molar; mini-implants; cantilever; messialization.
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RESUMEN
El crecimiento de los maxilares se ve afectado por la respiración bucal u otro 
habito durante la infancia, la expansión rápida del maxilar mejora el crecimiento 
y el tamaño de las vías aéreas superiores. En esta revisión sistemática tiene 
como objetivo analizar o evaluar las estructuras de las vías aéreas posterior 
a la expansión rápida del maxilar en niños 7-10 años. Se realizó mediante la 
búsqueda electrónica extensiva en diversas bases de datos digitales como 
Pubmed, Epistemonikos, Dialnet, Ovid, Proquest, Lilacs, Web of Sciencie, 
Springer. Se utilizaron descriptores controlados e indexados para cada una 
de la base de datos, de esta revisión de alcance, uniéndolos con operadores 
booleanos OR, AND y NOT. Después de aplicar los criterios de inclusión en total 
se obtuvieron y revisaron 965 artículos. Se realizó la revisión de literatura de 
19 artículos que cumplieron con los criterios de inclusión y poseían evidencia 
adecuada para ser incorporados en la revisión.La literatura disponible reveló 
que la expansión rápida el maxilar en las edades comprendidas de 7-10, 
mejora el paso del aire a la cavidad nasal ya que aumenta la longitud de las 
vías aéreas superiores.

Palabras clave: 
Expansión rápida del maxilar (ERM); discrepancia maxilar; vías respiratorias.

ABSTRACT
The growth of the jaws is affected by mouth breathing or other habit during 
childhood, the rapid expansion of the maxilla improves the growth and size of 
the upper airways. This systematic review aims to analyze or evaluate airway 
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structures following rapid maxillary expansion in children 7-10 years. It was 
performed through extensive electronic search in various digital databases 
such as Pubmed, Epistemonikos, Dialnet, Ovid, Proquest, Lilacs, Web of 
Science, Springer. Controlled and indexed descriptors were used for each of 
the database of this scope review, joining them with Boolean operators OR, 
AND and NOT. After applying the inclusion criteria, a total of 965 articles were 
obtained and reviewed. A literature review of 19 articles that met the inclusion 
criteria and had adequate evidence to be incorporated into the review was 
conducted. The available literature revealed that rapid maxillary expansion in 
the ages of 7-10 improves the passage of air into the nasal cavity as it increases 
the length of the upper airways.

Keywords: 
rapid maxillary expansion (MRD), maxillary discrepancy.
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RESUMEN
Los pacientes que acuden a consulta con el ortodoncista buscan corregir 
problemas dentoesqueletales que afectan su estética dento facial, al verse 
afectados estos componentes no permite que la persona se desarrolle 
correctamente ya que el ser humano al ser un ente biopsicosocial según lo 
estipula la Organización Mundial de la Salud (OMS), debería desenvolverse 
a diario en un entorno que le genere seguridad, y con un estado de salud 
adecuado. El presente estudio nos dará una visión objetiva de la trayectoria 
de peso corporal, los hábitos dietéticos y molestias autopercibidas durante 
el primer trimestre post cementación de brackets. La importancia de evaluar 
las primeras etapas del tratamiento es debido a que la persona sufre mayor 
cantidad de cambios, debido a las molestias al momento de ingerir alimentos, 
las laceraciones que genera los restantes de arcos, los hooks de tubos o 
brackets, y más elementos que generan molestias y dolor.

Palabras clave: 
Ortodoncia, peso corporal, conducta alimentaria, ortopedia, autoimagen.

ABSTRACT
Patients who go to see the orthodontist seek to correct dentoskeletal problems 
that affect their dentofacial aesthetics, when these components are affected, it 
does not allow the person to develop correctly since the human being, being a 
biopsychosocial entity as stipulated by the World Health Organization (WHO), 
should function daily in an environment that generates security, and with an 
adequate state of health. The present study will give us an objective view of the 
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trajectory of body weight, dietary habits and self-perceived discomfort during 
the first trimester after bracket cementation. The importance of evaluating 
the early stages of treatment is due to the fact that the person undergoes a 
greater number of changes, due to discomfort when eating food, lacerations 
generated by the remaining arches, tube or bracket hooks, and more elements 
that generate discomfort and pain.

Keywords: 

Orthodontics, body weight, eating behavior, orthopedics, self-image.
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RESUMEN
El canino maxilar es el diente con mayor propensión a quedar incluido dentro 
del hueso, con una incidencia que varía entre el 1% y el 5%. Este estudio 
presenta un caso clínico que ilustra la tracción de caninos maxilares incluidos 
(1.3 y 2.3) mediante un enfoque quirúrgico y ortodóntico simultáneo, con el 
objetivo de posicionarlos correctamente en la arcada dental y restaurar su 
función. Después de la cementación de la aparatología fija y la colocación 
de una barra transpalatina con dos brazos de poder, se procedió a crear una 
ventana quirúrgica para la cementación de botones con cadenas, facilitando 
así la tracción de los caninos incluidos hacia su posición deseada en la arcada. 
El procedimiento culminó con éxito, confirmando que la técnica empleada es 
altamente efectiva en la tracción de caninos maxilares incluidos. Este caso 
demuestra que el tratamiento combinado de procedimientos quirúrgicos y 
ortodónticos es una opción completamente válida y exitosa para manejar la 
inclusión de los caninos maxilares. La restauración adecuada de estos dientes 
es crucial para la función masticatoria y la estética dental, lo que destaca 
la importancia de técnicas precisas y colaboración interdisciplinaria en la 
odontología contemporánea. 

Palabras clave: 
diente impactado; canino; ortodoncia correctiva; ortodonica; tracción. 

ABSTRACT
The maxillary canine is the tooth with the highest propensity to be included 
within the bone, with an incidence ranging from 1% to 5%. This study presents 
a clinical case that illustrates the traction of maxillary included canines (1.3 and 
2.3) using a simultaneous surgical and orthodontic approach, with the aim of 
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positioning them correctly in the dental arch and restoring their function. After 
the cementation of the fixed appliance and the placement of a transpalatal bar 
with two power arms, a surgical window was created for the cementation of 
buttons with chains, thus facilitating the traction of the included canines towards 
their desired position in the arch. The procedure was successfully completed, 
confirming that the technique used is highly effective in the traction of maxillary 
included canines. This case demonstrates that the combined treatment of 
surgical and orthodontic procedures is a completely valid and successful 
option for managing maxillary included canines. Proper restoration of these 
teeth is crucial for masticatory function and dental esthetics, highlighting 
the importance of precise techniques and interdisciplinary collaboration in 
contemporary dentistry.

Keywords: 
tooth; impacted; cuspid; orthodontics; corrective; orthodontics; traction. 
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RESUMEN
El síndrome combinado (SC) o también conocido como “síndrome de hiperfunción 
anterior” fue descrito por primera vez por Kelly en 1972. Es una afección dental 
que se observa comúnmente en pacientes con un maxilar completamente 
edéntulo y una mandíbula parcialmente desdentada con dientes anteriores 
conservados, donde se aprecian cinco rasgos característicos del síndrome 
que corresponden a la pérdida de hueso de la parte anterior de la cresta 
maxilar, el crecimiento excesivo de las tuberosidades, la hiperplasia papilar 
de la mucosa del paladar duro, la extrusión de los dientes anteriores inferiores 
y la pérdida de hueso alveolar y la altura de la cresta debajo de las bases de 
la prótesis dental removibles mandibular Este reporte describe un tratamiento 
con implantes del maxilar edéntulo mediante la técnica ALL ON FOUR y una 
mandíbula parcialmente edéntulo que fue tratada con la misma técnica post 
extracción. Se enfatiza la necesidad de un enfoque multidisciplinario para la 
prevención y el tratamiento temprano de esta compleja condición. 

Palabras clave: 
maxilar reabsorbido; hueso hipertrófico; hueso atrófico; síndrome de Kelly; 
síndrome de hiperfunción anterior; síndrome combinado.
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ABSTRACT
The combined syndrome (CS) or also known as “anterior hyperfunction 
syndrome” was first described by Kelly in 1972. It is a dental condition 
commonly seen in patients with a completely edentulous maxilla and a partially 
edentulous mandible with preserved anterior teeth, where five characteristic 
features of the syndrome are seen corresponding to bone loss of the anterior 
part of the maxillary ridge, overgrowth of the tuberosities, papillary hyperplasia 
of the mucosa of the hard palate, extrusion of the lower anterior teeth and 
loss of alveolar bone and ridge height below the bases of the mandibular 
removable dental prosthesis This report describes an implant treatment of 
the edentulous maxilla using the ALL ON FOUR technique and a partially 
edentulous mandible that was treated with the same technique post extraction. 
The need for a multidisciplinary approach to the prevention and early treatment 
of this complex condition is emphasized.

Keywords: 
Resorbed maxilla; hypertrophic bone; atrophic bone; Kelly syndrome; anterior 
hyperfunction syndrome; combined syndrome.
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RESUMEN
La introducción de los antibióticos en la práctica clínica supuso una de las 
intervenciones más importantes para el control de las enfermedades infecciosas. 
Los antibióticos han salvado millones de vidas, y además han supuesto una 
revolución en la medicina. Sin embargo, una amenaza creciente deteriora la 
eficacia de estos fármacos: la resistencia bacteriana a los antibióticos, que 
se define en este trabajo como la capacidad de una bacteria para sobrevivir 
en concentraciones de antibiótico que inhiben/matan a otras de la misma 
especie. Se explica, según los conocimientos actuales, el proceso que ha 
llevado a la presente situación en poco tiempo, evolutivamente hablando. Se 
parte de los genes de resistencia, se continúa con los elementos genéticos y 
clones implicados en su mantenimiento y diseminación, y se termina con otros 
factores que contribuyen a la extensión. Asimismo, se repasan las posibles 
respuestas al problema, con especial mención al desarrollo continuo de 
nuevos antibióticos.

Palabras Clave: 
Resistencia a antibióticos, genes de resistencia a antibióticos. extensión de la 
resistencia, uso racional de antimicrobianos, nuevos antibióticos.

ABSTRACT
The introduction of antibiotics into clinical practice represented one of the most 
important interventions for the control of infectious diseases. Antibiotics have 
saved millions of lives and have also brought a revolution in medicine. However, 
an increasing threat has deteriorated the effectiveness of these drugs, that 
of bacterial resistance to antibiotics, which is defined here as the ability of 
bacteria to survive in antibiotic concentrations that inhibit/kill others of the same 
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species. It is explained, according to present knowledge, the process that led 
to the current situation in a short time, evolutionarily speaking. It begins with the 
resistance genes, continues with clones and genetic elements involved in the 
maintenance and dissemination, and ends with other factors that contribute to 
its spread. Possible responses to the problem are also reviewed, with special 
reference to the development of new antibiotics.

Keywords:
Antibiotic resistance, antibiotic resistance genes, spread of antibiotic resistance, 
antimicrobial stewardship, new antibiotics.

Referencias Bibliográficas

Blanco MG, Labarca JA, Villegas MV, Gotuzzo E. Extended spectrum 
β-lactamase producers among nosocomial Enterobacteriaceae in 
Latin America. Rev. The Brazilian Journal of Infectious Diseases. 
2014; 18(4), 421–33 

Casellas JM. Resistencia a los antibacterianos en América Latina: 
consecuencias para la infectología. Rev Panam Salud Pública. 
2011;30(6):519-28. 

European Center for Disease Prevention and Control. 2014 [consultado 
15 Jul 2014]. http://ecdc.europa.eu/en/healthtopics/antimicrobial_
resistance/database/Pages/table_reports.aspx

Lozano, M. Naghavi, K. Foreman, S. Lim, K. Shibuya, V. Aboyans, et al. 
(2012). Global and regional mortality from 235 causes of death for 20 
age groups in 1990 and 2010: a systematic analysis for the Global 
Burden of Disease Study 2010. Lancet, 380 (2012), pp. 2095-2128

Melgarejo N, Martinez M, Franco R, Falcón M. Enterobacterias 
resistentes a Carbapenemes por producción de KPC, aisladas en 
hospitales de Asunción y Departamento Central. Revista de Salud 
Pública del Paraguay. 2013;3(1):30-5.

Organización Panamericana de la Salud (OPS), USAID. Informe Anual 
de la Red de Monitoreo. Vigilancia de la Resistencia a los Antibióticos. 
San José, Costa Rica: OPS/OMS. 2010.



598 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Pagalilauan, A.P. Limaye. Infections in transplant patients. Med Clin 
North Am, 97 (2013 581-600

Worldwide country situation analysis: response to antimicrobial 
resistance. World Health Organization. Geneva. April 2015. http://
www.who.int/drugresistance/e

 



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

599

Salud Intercultural (?) en la Amazonía del Ecuador
Intercultural health (?) in the Ecuadorian Amazon

José Braulio Pozo Mosquera1

E-mail: jose.pozo@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-0413-6348
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador. 

RESUMEN
Desde la emergencia de los pueblos y nacionalidad indígenas en el Ecuador 
en 1990, no como objetos de análisis o de investigación, sino como sujetos 
que intentan hacer cumplir sus derechos, el Ecuador ha planteado la 
necesidad de trabajar la salud intercultural con normas y propuestas, que 
han llegado hasta cierto nivel geográfico, pero que no ha logrado aterrizar 
en territorio. Proponemos analizarlas comparándolas con la práctica real en 
campo. Entender que no hemos pasado de la multi o pluriculturalidad, y que 
llegar a la interculturalidad es un proceso que todavía no podemos optar, que 
necesitamos conocer al otro, la otredad, para entender sus necesidades, su 
participación desde un punto de vista efectivo, no prescrito como se pretende 
desde los niveles centrales. Definir interculturalidad desde el punto de vista de 
los indígenas y no indígenas, que no sea simplemente la supresión de saberes 
por la norma epistemológica dominante como dice De Souza.

Palabras Clave: 
Pueblos indígenas; Salud; interculturalidad; Participación; Derechos.

ABSTRACT
Since the emergence of indigenous peoples and nationalities in Ecuador in 
1990, not as objects of analysis or research, but as subjects who try to enforce 
their rights, Ecuador has raised the need to work on intercultural health with 
norms and proposals, that they have reached a certain geographical level, 
but have not managed to land on territory. We propose to analyze them by 
comparing them with real practice in the field. Understanding that we have 
not gone beyond pluri or multiculturalism, and that reaching interculturality is a 
process that we cannot opt for yet, that we need to know the other, the otherness, 
to understand their needs, their participation from an effective point of view, not 
prescribed as intended from the central levels. Defining interculturality from the 
point of view of the indigenous and non-indigenous, which is not simply the 
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suppression of knowledge by the dominant epistemological norm as De Souza 
says.

Keywords: 
Indigenous peoples; Health; Interculturality; participation; Rights.

Referencias Bibliográficas

Acuerdo Ministerial 0082-2017. Reglamento para la aplicación del 
enfoque intercultural en los establecimientos de salud del sistema 
nacional de salud, en la atención, referencia, derivación, referencia 
inversa y contrareferencia a usuarios/pacientes provenientes de 
comunidades de difícil acceso. 29 de mayo de 2017. https://www.
salud.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/DNSI-Acuerdo-M-
0082_2017-Reglamento-Atenci%D0%B2n-Pacientes-Barreras-de-
Acceso.pdf

Alvarado, H. (2016) Salud e Interculturalidad en pueblos Kichwas de 
la Amazonía norte. Estudio de caso sobre el aporte a las políticas 
de salud intercultural de la Organización de Comunidades Kichwas 
de Loreto, provincia de Orellana. [Trabajo de titulación previo a 
la obtención del título de: Licenciado en Antropología Aplicada. 
Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito] https://dspace.ups.
edu.ec/handle/123456789/13206

Bautista Valarezo, Estefanía, Vangehuchten, Lieve, & Duque, Víctor. 
(2017). La atención sanitaria intercultural en Ecuador: un proyecto 
de investigación para las carreras de medicina y enfermería. 
MEDISAN, 21(10), 3111-3122. Recuperado en 30 de agosto de 2023, 
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-
30192017001000017&lng=es&tlng=es.

De Santis-Piras, A., Verdugo-Sámchez, A. (2019) Salud, interculturalidad 
y Buen Vivir. Respeto a la diversidad y mutuo beneficio en el 
intercambio de saberes y experiencias. (1ra Ed.)Editorial Universitaria 
Abya Yala https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/18379/1/
SALUD%20INTERCULTURALIDAD%20Y%20BUEN%20VIVIR.pdf



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

601

Ministerio de Salud Pública del Ecuador. Articulación de prácticas y 
saberes de parteras ancestrales en el Sistema Nacional de Salud. 
Dirección Nacional de Salud Intercultural. 2015. 35 pág. https://www.
salud.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/MANUAL-PARTERAS-
ac_00000070_2016-19-jul-1.pdf

Ministerio de Salud Pública del Ecuador. Nuestra manera de pensar, 
sentir, conocer y hacer medicina. Código de ética de los hombres 
y mujeres de sabiduría de la medicina ancestral-tradicional de las 
nacionalidades y pueblos del Ecuador. Dirección Nacional de Salud 
Intercultural. 2021. 70 pág.

Ministerio de Salud Pública del Ecuador, Manual del Modelo de Atención 
Integral de Salud - MAIS: Ministerio de Salud Pública, Viceministerio 
de Gobernanza y Vigilancia de la Salud, 2018, 211 pág. Tercera 
Edición

Ministerio de Salud Pública del Ecuador. Políticas Públicas de Salud para 
la Diversidad Plurinacional y Pluricultural. Proceso de Normatización 
del Sistema Nacional de Salud. Subproceso de Medicina Intercultural. 
2009. 49 pág. 



602 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

La obesidad en escolares de 5 a 12 años en 
Latinoamérica
Obesity in schoolchildren aged 5 to 12 years in Latin America

Prissila Banesa Calderón Guaraca1

E-mail: pcalderong@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3534-034X
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador. 

RESUMEN
La obesidad tiene múltiples factores etiológicos, los más importantes se 
relacionan con el estilo de vida actual. Se han modificado los hábitos 
alimentarios, sustituyéndose la dieta balanceada por comidas más fáciles 
de preparar y consumir. La diferencia entre sobrepeso y obesidad radica 
en la cantidad de grasa almacenada, siendo mayor en la obesidad. Esta 
enfermedad puede presentarse tanto en individuos pobres como en ricos, 
pero con características diferentes. La antropometría se ocupa de la medición 
de las dimensiones físicas y de la composición del cuerpo humano. Estas 
medidas varían entre hombres y mujeres, a través del desarrollo normal del 
individuo, estados nutricionales o en estados patológicos y edades. La dieta 
saludable está dada por: la calidad de los alimentos, su inocuidad, los horarios 
de comida, los horarios de actividad física y las horas de sueño que tiene el 
niño. No está asociada solamente a qué come o no come una persona. Es 
importante que incluya todos los macro-nutrientes en la dieta: proteínas, grasas, 
hidratos de carbono, micro-nutrientes, vitaminas, minerales, oligoelementos, 
de manera continua. El deporte además de ayudar a perder peso, favorece 
la atención, concentración y reduce los niveles de estrés en los niños. Otros 
beneficios para la salud: incremento de la función cardíaca y la capacidad 
pulmonar gracias al ejercicio, mejorando los niveles de oxígeno que llega al 
cerebro. La pobreza y la desigualdad son factores que limitan el acceso a 
alimentos nutritivos y saludables adecuados, pero también son determinantes 
del sobrepeso, la desnutrición y la deficiencia de micronutrientes. Se aplicó 
una metodología descriptiva, con un enfoque documental, es decir, revisar 
fuentes disponibles en la red, con contenido oportuno y relevante para dar 
respuesta a lo tratado en el presente artículo.

Palabra clave: 
obesidad, desnutrición, sedentarismo, pobreza, educación alimentaria. 
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ABSTRACT
Obesity has multiple etiological factors, the most important of which are 
related to the current lifestyle. Eating habits have been modified, replacing 
the balanced diet with meals that are easier to prepare and consume. The 
difference between overweight and obesity lies in the amount of fat stored, being 
higher in obesity. This disease can occur in both poor and rich individuals, but 
with different characteristics. Anthropometry deals with the measurement of the 
physical dimensions and composition of the human body. These measures vary 
between men and women, through the normal development of the individual, 
nutritional states or pathological states, and ages. A healthy diet is given by: 
the quality of food, its safety, meal times, physical activity hours and the hours 
of sleep that the child has. It is not only associated with what a person eats 
or does not eat. It is important that you include all the macronutrients in the 
diet: proteins, fats, carbohydrates, micronutrients, vitamins, minerals, trace 
elements, continuously. Sport, in addition to helping to lose weight, favors the 
improvement of attention, concentration and reduces stress levels in children. 
Other health benefits are an increase in heart function and lung capacity due 
to exercise, it increases the volume of oxygen that reaches the brain. Poverty 
and inequality are factors that limit access to adequate nutritious and healthy 
food, but are also determinants of overweight, malnutrition and micronutrient 
deficiencies. A descriptive methodology was applied, with a documentary 
approach, that is, reviewing sources available on the network, with timely and 
relevant content to respond to what was discussed in this article.
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obesity, malnutrition, sedentary lifestyle, poverty, food education.
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RESUMEN
La técnica de expansión maxilar rápida fue descrita por Angell en el siglo 
pasado, en 1970 Hass introdujo como una terapéutica ortodóntica dentofacial; 
es considerada como un procedimiento ortopédico, que permite corregir 
anomalías en sentido transversal como colapso del maxilar superior, mordida 
cruzada posterior, pacientes con dentición mixta y adulta precoz, vías aéreas 
nasales estrechas, labio y paladar hendido por medio de la ruptura o disyunción 
de la sutura media palatina con la utilización de aparatos ortopédicos. El 
acompañamiento de los padres por parte del profesional durante el tiempo que 
dura el tratamiento suele ser un factor indispensable y poco entendible para 
los tutores. El objetivo de la revisión bibliográfica fue establecer y proponer un 
método de semaforización de activación para el plan de acompañamiento en 
la técnica de expansión maxilar rápida en pacientes ortopédicos. Brindar una 
guía para profesionales y padres de familia al momento de realizar la activación 
de los aparatos ortopédicos mediante el método propuesto mediante la 
semaforización de activación en expasión rápida de maxilar.
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ABSTRACT
The technique of rapid maxillary expansion was described by Angell in the last 
century, in 1970 Hass introduced as a dentofacial orthodontic therapeutic; It is 
considered as an orthopedic procedure, which allows to correct anomalies in 
a transverse direction such as collapse of the upper jaw, posterior crossbite, 
patients with mixed and early adult dentition, narrow nasal airways, cleft lip 
and palate by means of rupture or disjunction of the middle palatine suture 
with the use of orthopedic appliances. The accompaniment of parents and 
the professional during the duration of the treatment is essential to obtain the 
desired results. For this reason, this literature review article is carried out to 
establish the follow-up plan in the technique of rapid maxillary expansion in 
orthopedic patients, in order to provide a guide for professionals and parents 
when performing the activation of orthopedic appliances.
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RESUMEN
La nariz al constituir la parte central del rostro es importante que se encuentre 
en equilibrio con los demás elementos faciales como labios y mentón, ya que 
proporcionan la estética facial a cada individuo. El objetivo fue evaluar la 
proyección nasal en individuos adultos cuencanos con diferente patrón facial. 
Se efectuó trazados nasales cefalométricos en el programa digital AutoCAD 
en 140 telerradiografías en formato digital de individuos entre 18 y 45 años, 
adquiridas de un centro radiológico de la ciudad de Cuenca. Según el tipo 
facial se conformaron cuatro grupos: bajo, medio bajo, medio alto y alto. Se 
evaluó la distribución normal de los datos y la correlación con las pruebas 
Kolmogorov Smirnov y Kruskal-Wallis, respectivamente. Para los datos 
distribuidos normalmente se utilizó ANOVA de un factor y Post Hoc-Tukey se 
usó para la correlación entre los grupos faciales. Los valores inferiores a p˂0,05 
se consideró estadísticamente significativo. Las variables con distribución 
no normal fueron joroba nasal, convexidad columela y convexidad facial de 
tejidos blandos. Diferencia significativa existió en la convexidad del dorso 
inferior, convexidad de la columela y convexidad facial de tejidos blandos. 
En el patrón facial medio alto y alto se determinó diferencia significativa en 
la convexidad del dorso inferior cuando se comparó entre grupos. Las caras 
alargadas presentaron un perfil convexo, mayor convexidad de la parte inferior 
del dorso nasal y menor dimensión de la columela y rostros cortos mostró un 
perfil cóncavo, menor convexidad del dorso nasal y mayor columela. 
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ABSTRACT
Since the nose is the central part of the face, it is important that it is in balance 
with the other facial elements such as lips and chin, since they provide facial 
esthetics to each individual. The objective was to evaluate nasal projection 
in adult individuals with different facial patterns in Cuenca-Ecuador. Nasal 
cephalometric tracings were made in the digital program AutoCAD in 140 
cephalometric radiographs in digital format of individuals between 18 and 45 
years old, acquired from a radiological center in the city of Cuenca. According 
to the facial type, four strata were formed: low, medium-low, medium-high and 
high. The normal distribution of the data and the correlation were evaluated with 
the Kolmogorov Smirnov and Kruskal-Wallis tests, respectively. For normally 
distributed data, one-factor ANOVA was used and Post Hoc-Tukey was used 
for correlation between facial groups. Values less than p˂0.05 were considered 
statistically significant. Variables with non-normal distribution were nasal hump, 
columella convexity and facial soft tissue convexity. Statistically significant 
difference existed in lower dorsal convexity, columella convexity and facial 
soft tissue convexity. In the medium high and high facial pattern a significant 
statistical difference was determined in the convexity of the lower dorsum when 
compared between groups. The long faces presented a convex profile, higher 
convexity of the lower part of the nasal dorsum and lower dimension of the 
columella and short faces showed a concave profile, lower convexity of the 
nasal dorsum and higher columella.
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RESUMEN
La corrección de maloclusiones Clase II se puede lograr de manera efectiva 
mediante un complejo movimiento dental que implica la retracción de la 
dentición superior y la intrusión, utilizando dispositivos de anclaje temporal 
(DAT) colocados en la región infracigomática. El objetivo del reporte de caso 
fue describir la terapéutica ortodóncica con microimplantes infrazigomáticos en 
un paciente braquifacial con maloclusión Clase II. En la primera fase se realizó 
la alineación y nivelación, posteriormente se colocaron dos microimplantes 
infracigomáticos y resortes helicoidales cerrados para la distalización e 
intrusión del sector anterior, en la última fase se obtuvo el asentamiento de la 
dentición, con características oclusales ideales como Clase I canina, resalte 
y sobrepase vertical en condiciones de normalidad, el tratamiento terminó 
después de 15 meses. La retención fue con una placa removible superior y 
férula lingual fija inferior. La solución de esta maloclusión fue efectiva con el 
uso de DAT en la región infrazigomática sin la necesidad de la colaboración 
del paciente. Se mejoró el perfil facial, aumentó la dimensión vertical del 
tercio inferior de la cara y se alcanzó a mejorar satisfactoriamente la oclusión 
funcional en el paciente.
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ABSTRACT
The correction of Class II malocclusions can be effectively achieved through 
a complex dental movement involving the retraction of the upper dentition 
and intrusion, using temporary anchorage devices (TADs) placed in the 
infracigomatic region. The objective of the case report was to describe 
orthodontic therapy with infrazygomatic microimplants in a brachyfacial patient 
with Class II malocclusion. In the first phase, alignment and leveling were 
performed, then two infrazygomatic microimplants and closed coil springs were 
placed for distalization and intrusion of the anterior sector, in the last phase the 
settlement of the dentition was obtained, with ideal occlusal characteristics as 
canine Class I, overhang and vertical overshoot under normal conditions, the 
treatment ended after 15 months.Retention was with an upper removable plate 
and lower fixed lingual splint. The solution of this malocclusion was effective 
with the use of DAT in the infrazygomatic region without the need for the patient’s 
collaboration. The facial profile was improved, the vertical dimension of the 
lower third of the face increased, and functional occlusion was successfully 
improved in the patient.

Keywords: 
Dentistry; health; therapy; attention; health services.
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RESUMEN
Paciente femenina de 17 años de edad con hendidura bilateral completa 
palatina. Presenta su perfil facial cóncavo, clase III esqueletal con tendencia 
a dolicocéfalo. A nivel dental presenta treinta y dos órganos dentales, clase 
canina I en el lado derecho y ausencia de clase canina del lado izquierdo, 
clase III molar bilateral con mordida cruzada anterior con retroinclinación 
de incisivos inferiores. Se presenta dos opciones de tratamiento, el primero 
consta de un procedimiento quirúrgico, a la cual la paciente no accedió, por lo 
que la segunda opción fue realizarle un tratamiento ortodóncico de camuflaje. 
Los cambios que se logró al finalizar el tratamiento se observa un perfil facial 
adecuado, clase I bilateral tanto canina como molar, resalte de 3mm y sobre 
pase de 30%. Se logró los objetivos planteados, una mejoría en estética dental, 
facial y funcionalidad del sistema estomatognático. 

Palabras clave: 
Odontología; salud; terapia; atención; servicio de salud.
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ABSTRACT
Seventeen-year-old female patient with bilateral complete cleft palate. She has 
a concave facial profile, skeletal class III with a tendency to dolichocephaly. At 
the dental level she presents thirty-two dental organs, canine class I on the right 
side and absence of canine class on the left side, bilateral class III molar with 
anterior crossbite with retroinclination of lower incisors. Two treatment options 
were presented, the first one consisted of a surgical procedure, to which the 
patient did not agree, so the second option was to perform an orthodontic 
treatment of camouflage. The changes achieved at the end of the treatment 
were an adequate facial profile, bilateral class I both canine and molar, 3mm 
protrusion and a 30% overpass. The objectives were achieved, an improvement 
in dental and facial esthetics and functionality of the stomatognathic system. 

Keywords: 
Dentistry; health; therapy; attention; health services. 
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RESUMEN
La percepción de belleza ha evolucionado, el análisis de Ricketts presenta 
normas de referencia para comparar mediciones de pacientes en cefalogramas 
antes de realizar el tratamiento ortodóncico y obtener un resultado armónico. El 
objetivo fue determinar valores cefalométricos del análisis de Ricketts resumido 
con una percepción armónica en una población adulta de Cuenca, Ecuador. El 
estudio fue cuantitativo, observacional, transversal en 23 telerradiografías de 
individuos adultos de 18 a 45 años de edad, de un consultorio odontológico 
de Cuenca, con percepción armónica, mediante el software AutoCAD 2023. 
Se utilizó estadística descriptiva, y para la comparación de las mediciones se 
usó la prueba t de Student y el nivel de significancia fue considerado el 5% 
(p<0,05). Se encontró diferencias significativas mayores a las normas en el 
ángulo del plano mandibular, arco mandibular, protrusión del incisivo inferior, 
inclinación del incisivo inferior y la posición del primer molar superior, en 
cambio en el eje facial, altura facial inferior, profundidad del maxilar, extrusión 
del incisivo inferior y en el ángulo interincisal presentó valores menores, 
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mientras que la profundidad facial, convexidad y protrusión labial inferior son 
similares con las normas de referencia. La percepción armónica del grupo de 
estudio presentó bases óseas birretrusas, patrón dolicofacial, retroinclinación 
incisal, proinclinación y protrusión de los incisivos inferiores, difiriendo con las 
normas cefalométricas de Ricketts. 

Palabras clave: 
odontología; radiografía; percepción; estética.

ABSTRACT
The perception of beauty has evolved. The Ricketts analysis presents 
reference standards to compare patient cephalograms measurements before 
orthodontic treatment and achieve a harmonic result. The objective was 
to determine cephalometric values based on the Ricketts analysis with a 
harmonic perception in an adult population of Cuenca, Ecuador. The study 
was quantitative, observational, and documentary with a cross-sectional 
design. It included 23 radiographic (performed at a greater distance than 
usual to avoid image distortion) of adults aged 18 to 45 years old from a dental 
office in Cuenca. The data were collected from 2020 to 2022 using AutoCAD 
2023 software. Descriptive statistics were used, and the Student’s t-test was 
employed to compare the measurements, with a significance level of 5% 
(p<0.05). Significant differences exceeding the standards were found in the 
angle of the mandibular plane, the mandibular arch, the protrusion of the lower 
incisor, inclination of the lower incisor, and the position of the upper first molar; 
on the other hand, the facial axis, lower facial height, maxillary depth, extrusion 
of the lower incisor, and interincisal angle presented lower values, while the 
facial depth, convexity, and lower labial protrusion are similar to the reference 
standards. The harmonious perception of the study group revealed bony 
bases retrusion, dolichofacial pattern, incisal retro inclination, proclination, 
and protrusion of the lower incisors, which differ from Ricketts’ cephalometric 
standards. 
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cephalometry; orthodontics; perception; aesthetics.
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RESUMEN
La evolución del ser humano ha experimentado diversos cambios, incluyendo 
modificaciones morfológicas debido a su capacidad de adaptarse al entorno. 
La historia de la humanidad ha contribuido a que las poblaciones humanas 
desarrollen características óseas y dentales diversificadas. Comprender la 
Antropometría y las generalidades de la maloclusión en diferentes poblaciones 
es crucial para entender su origen y proporcionar un contenido que sirva como 
referencia para la toma de decisiones en la terapéutica adecuada basada en 
evidencia científica. En este estudio, se realizó una búsqueda en diversas 
bases de datos electrónicas para seleccionar literatura relevante. Se utilizaron 
palabras clave relacionadas con la morfometría craneofacial, crecimiento 
craneofacial y maloclusión. Tras aplicar criterios de inclusión, se revisaron 15 
artículos. La revisión de la literatura sobre antropometría y generalidades de la 
maloclusión destacó la importancia de considerar la configuración craneofacial 
completa en el diagnóstico, las predicciones de crecimiento y la planificación 
del tratamiento. 
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ABSTRACT

The evolution of human beings has experienced various changes, 
including morphological modifications due to their ability to adapt to 
the environment. Human history has contributed to human populations 
developing diversified bone and dental characteristics. Understanding 
Anthropometry and the generalities of malocclusion in different 
populations is crucial to understanding its origin and providing 
content that serves as a reference for decision-making in appropriate 
therapy based on scientific evidence. In this study, a search was 
conducted in various electronic databases to select relevant literature. 
Keywords related to craniofacial morphometry, craniofacial growth 
and malocclusion were used. After applying inclusion criteria, 15 
articles were reviewed. Review of the literature on anthropometry and 
generalities of malocclusion highlighted the importance of considering 
the entire craniofacial configuration in diagnosis, growth predictions, 
and treatment planning.
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Odontology; anthropology; human biology; anatomy; ethnic group.
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RESUMEN
El miniimplante al estar en estrecho contacto con tejidos duros y blandos, 
pueden producirse infecciones. La administración de probióticos orales 
mejora la salud periimplantaria disminuyen la colonización de microrganismos 
patógenos, alrededor de los microimplantes. La reuterina es un probiótico para 
uso odontológico. Por ende, nos planteamos la interrogante los probióticos 
ayudan a disminuir los microorganismos que origina la placa bacteriana. El 
objetivo fue demostrar la eficacia de los probióticos orales alrededor de mini 
implantes de ortodoncia. Se realizó una revisión bibliográfica, en la base de 
datos PudMed, ScIELO, Scopus, de un total de 30 articulos encontrados, 15 
fueron seleccionados para esta revisión. De los artículos seleccionados la 
mayoría, concuerdan que la higiene bucal es un factor crítico para el éxito de 
los miniimplantes. Dada la dificultad de mantener la higiene periimplantaria, es 
importante controlar la colonización microbiológica en esta zona.

Palabras clave: 
Odontología; salud; terapia; atención; servicio de salud.
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ABSTRACT
Being in close contact with hard and soft tissues, the mini-implant can cause 
infections. The administration of oral probiotics improves peri-implant health 
by reducing the colonization of pathogenic microorganisms around the 
microimplants. Reuterin is a probiotic for dental use. Finally we ask ourselves the 
question: do probiotics help to reduce the microorganisms that cause bacterial 
plaque. Objective: Demonstrate the efficacy of oral probiotics around mini 
orthodontic implants. A bibliographic review was carried out in the PudMed, 
ScIELO, Scopus databases, out of a total of 30 articles found, 15 were selected 
for this review. Results: Most of the selected articles agree that oral hygiene is a 
critical factor for the success of mini-implants. Conclusion: Given the difficulty 
of maintaining peri-implant hygiene, it is important to control microbiological 
colonization in this area.

Keywords: 
Dentistry; health; therapy; attention; health services. 
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RESUMEN
En este estudio se investigó la eficacia de diferentes combinaciones de 
antimicóticos junto con una pasta trimix para combatir Candida albicans 
en conductos radiculares. Candida albicans es una levadura común en los 
conductos radiculares y es resistente debido a su capacidad de adherencia 
y la matriz extracelular que la protege de las respuestas inmunitarias del 
huésped. El estudio tenía un enfoque cuantitativo y se llevó a cabo en un 
laboratorio. El objetivo era eliminar la mayor cantidad posible de C. albicans de 
los conductos radiculares para mejorar el pronóstico del tratamiento y reducir 
las lesiones post-tratamiento. La pasta trimix antibiótica tiene acción contra 
bacterias anaerobias pero no es efectiva contra C. albicans, por lo que se 
agregaron antifúngicos a la mezcla. Los resultados mostraron que la pasta más 
efectiva contra C. albicans contenía Minociclina, Metronidazol, Ciprofloxacina 
y Fluconazol, con un halo inhibitorio de 24 mm. La combinación con Clotrimazol 
también fue efectiva, con un halo de 22 mm. Las concentraciones terapéuticas 
de estas combinaciones fueron eficaces, mientras que la pasta que sustituyó 
la Minociclina por Amoxicilina no mostró actividad contra C. albicans. Estos 
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hallazgos sugieren que la combinación de antimicóticos específicos es crucial 
para eliminar eficazmente C. albicans en conductos radiculares. 

Palabras clave: 
Candida albicans; antibiótico; endodoncia; antifúngico; fluconazol. 

ABSTRACT
This study investigated the efficacy of different combinations of antifungal 
agents together with a trimix paste to combat Candida albicans in root canals. 
Candida albicans is a common yeast in root canals and is resistant due to its 
ability to adhere and the extracellular matrix that protects it from host immune 
responses. The study had a quantitative approach and was conducted in 
a laboratory setting. The objective was to eliminate as much C. albicans as 
possible from root canals to improve treatment prognosis and reduce post-
treatment lesions. The antibiotic trimix paste has action against anaerobic 
bacteria but is not effective against C. albicans, so antifungals were added to 
the mixture. The results showed that the most effective paste against C. albicans 
contained Minocycline, Metronidazole, Ciprofloxacin and Fluconazole, with an 
inhibitory halo of 24 mm. The combination with Clotrimazole was also effective, 
with a halo of 22 mm. The therapeutic concentrations of these combinations 
were effective, while the paste substituting Amoxicillin for Minocycline showed 
no activity against C. albicans. These findings suggest that the combination of 
specific antifungal agents is crucial to effectively eliminate C. albicans in root 
canals. 

Keywords: 
Candida albicans; antibiotic; endodontics; antifungal; fluconazole.
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RESUMEN
Enterococcus faecalis (E. faecalis), coco Gram-positivo, patógeno oportunista 
capaz de colonizar la cavidad oral transitoriamente en individuos debilitados, 
asociado a infecciones endodónticas perirradiculares como periodontitis 
apical en dientes con necrosis pulpar y lesión periapical crónica. E. faecalis 
bacteria multirresistente con gran número de factores de virulencia. Las 
infecciones endodónticas asociadas a este complican el pronóstico del 
paciente llegando al fracaso endodóntico. El objetivo es difundir la técnica de 
identificación de E. faecalis mediante PCR. Se utilizó la cepa ATCC 29212 de 
Enterococcus faecalis, la cual fue sembrada en CHROMagarTM Orientation 
de cuyas colonias se realizó la extracción de ADN mediante lisis alcalina. 
Posteriormente con este ADN se realizó la PCR con primers específicos que 
permiten identificar género y especie. Esta técnica permite la identificación de 
E. faecalis en poco tiempo. Es importante la difusión de esta técnica de PCR 
pues resultó efectiva para la identificación de este patógeno.

Palabras clave: 
Enterococcus faecalis; Reacción en Cadena de la Polimerasa; biología 
molecular; endodoncia; periodontitis periapical.
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ABSTRACT
Enterococcus faecalis (E. faecalis), Gram-positive coccus, opportunistic 
pathogen capable of colonizing the oral cavity transiently in debilitated 
individuals, associated with periradicular endodontic infections such as apical 
periodontitis in teeth with pulp necrosis and chronic periapical lesion. E. 
faecalis is a multiresistant bacterium with a large number of virulence factors. 
Endodontic infections associated with this bacterium complicate the patient’s 
prognosis, leading to endodontic failure. The objective is to disseminate 
the technique for the identification of E. faecalis by PCR. The Enterococcus 
faecalis strain ATCC 29212 was used, which was seeded in CHROMagarTM 
Orientation from whose colonies DNA extraction was performed by alkaline 
lysis. Subsequently, PCR with specific primers that allow the identification of 
genus and species was performed with this DNA. This technique allows the 
identification of E. faecalis in a short time. It is important to disseminate this 
PCR technique because it was effective for the identification of this pathogen.

Keywords: 
Enterococcus faecalis; Polymerase Chain Reaction; molecular biology, 
virulence factors.
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RESUMEN
El blanqueamiento dental interno es una forma eficaz y mínimamente invasiva 
de aclarar los dientes tratados endodónticamente, sin embargo, no está 
exenta de efectos indeseados tales como la reabsorción cervical externa, 
asociada principalmente al uso de altas concentraciones del agente aclarante. 
El objetivo es conocer cuál es el abordaje terapéutico ideal para la reabsorción 
cervical externa causada por el uso de agentes blanqueadores. A través de 
bases de datos como PubMed, Scopus y Cochrane se buscaron estudios 
observacionales y experimentales de libre acceso, publicados en los cinco 
últimos años, en idioma inglés y español. Se identificaron varias técnicas 
de abordaje para tratar la reabsorción cervical externa, mismas que serán 
seleccionadas en base a la clasificación de Heithersay. Existen distintas 
alternativas de tratamiento que incluyen restauraciones, abordaje quirúrgico e 
incluso en casos más severos la extracción dental, las cuales se aplicarán en 
base al pronóstico de la pieza dental.

Palabras clave: 
Blanqueamiento dental; Reabsorción externa; Peróxido de hidrógeno; Peróxido 
de carbamida; Técnica de blanqueamiento.
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ABSTRACT
Internal tooth whitening is an effective and minimally invasive way to lighten 
endodontically treated teeth, however, it is not free of undesired effects 
such as external cervical resorption, mainly associated with the use of high 
concentrations of the whitening agent. The objective is to determine the ideal 
therapeutic approach for external cervical resorption caused by the use of 
bleaching agents. Through databases such as PubMed, Scopus and Cochrane, 
we searched for open access observational and experimental studies published 
in the last five years, in English and Spanish. Several approach techniques were 
identified to treat external cervical resorption, which will be selected based 
on Heithersay’s classification. There are different treatment alternatives that 
include restorations, surgical approach and even in more severe cases dental 
extraction, which will be applied based on the prognosis of the dental piece.

Keywords: 
Tooth whitening; external resorption; hydrogen peroxide; carbamide peroxide; 
whitening technique.
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RESUMEN
Las cavidades en el maxilar superior son denominadas senos maxilares, 
cumplen varias funciones fisiológicas y se encuentra por la membrana mucosa 
denominada Schneiner, tiene un espesor entre 0,3 a 1 mm en sus límites 
normales sin patología y cuando se encuentra superando los 3mm de espesor 
presenta condiciones patológicas. Está relacionada íntimamente con las 
piezas dentales posterosuperiores con la cual se vuelve muy vulnerable que 
esta mucosa sufra un engrosamiento debido a las lesiones periapicales que 
son causadas por diversos factores como por ejemplo traumatismos de piezas 
dentales que inician su patología en la pulpa dental. En vista de ello, el objetivo 
de este estudio fue determinar si existe relación del engrosamiento mucoso del 
seno maxilar o lesiones periapicales detectadas en ortopantomografías (OPG) 
periodo 2018-2021. El contraste de hipótesis se analizó el paquete estadístico 
R, el análisis estadístico proporciono sobre el carácter descriptivo y analítico 
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acerca de la condición de engrosamiento mucoso del seno maxilar asociado 
a lesiones periapicales para caracterizar demográficamente a la población 
estudiada y para describir la condición de los participantes, determinando 
posibles diferencias entre los grupos estudiados se aplicó el test de Chi-
Cuadrado con el cálculo de valor de p basado en el modelo de Monte Carlo 
con un millón de simulaciones. Se obtuvo como resultado que el género 
femenino presentó menor prevalencia de engrosamiento mucoso rinógeno, 
lesión periapical inmediata al seno maxilar y engrosamiento mucoso, en 
cuanto a la edad y las variables ya mencionadas los grupos etarios con menor 
prevalencia fueron los de 13-23 y 24-34 años. En conclusión, no existe relación 
de engrosamiento mucoso del seno maxilar asociado a lesiones periapicales.

Palabras clave: 
Seno maxilar; lesión periapical; engrosamiento mucoso; Membrana de 
Schneiner; ortopantomografía.

ABSTRACT
The cavities in the upper jaw are called maxillary sinuses, they fulfill several 
physiological functions and are located by the mucous membrane called 
Schneiner, it has a thickness between 0.3 to 1 mm in its normal limits without 
pathology and when it is over 3 mm thick it presents pathological conditions. It 
is intimately related to the posterosuperior dental pieces with which it becomes 
very vulnerable that this mucosa suffers a thickening due to the periapical 
lesions that are caused by diverse factors as for example traumatisms of dental 
pieces that initiate their pathology in the dental pulp. In view of this, the aim of 
this study was to determine whether there is a relationship of mucosal thickening 
of the maxillary sinus or periapical lesions detected in orthopantomographies 
(OPG) period 2018-2021. The hypothesis contrast was analyzed the R statistical 
package, the statistical analysis provided on the descriptive and analytical 
character about the condition of mucosal thickening of the maxillary sinus 
associated with periapical lesions to demographically characterize the studied 
population and to describe the condition of the participants, determining 
possible differences between the studied groups was applied the Chi-Square 
test with the calculation of p value based on the Monte Carlo model with one 
million simulations. The result was that the female gender presented a lower 
prevalence of rhinogenous mucosal thickening, immediate periapical lesion 
to the maxillary sinus and mucosal thickening; as for age and the variables 
already mentioned, the age groups with the lowest prevalence were 13-23 
and 24-34 years old. In conclusion, there is no relationship between mucosal 
thickening of the maxillary sinus and periapical lesions.
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RESUMEN
El tratamiento endodóntico tiene como propósito disminuir la carga bacteriana 
en los conductos radiculares para resolver cualquier patología pulpar o 
periapical mediante una adecuada limpieza, conformación químico-mecánica 
y la obturación del conducto. Los fitoterapéuticos son grandes aliados en 
este proceso ya que poseen numerosos efectos biológicos que favorecen 
el éxito de la terapia endodóntica. Objetivo: El objeto de este estudio fue 
investigar y recopilar información sobre las acciones terapéuticas de los 
distintos fitoterapéuticos “aceites esenciales” que pueden ser empleados 
contra microorganismos presentes en las Patologías Endodónticas. Métodos: 
Este estudio se llevó a cabo mediante una búsqueda bibliográfica en bases 
de datos tales como: PubMed, Scielo, Scopus, Taylor Francis y Google 
Académico. Los términos clave fueron:” Herbal Plants”, “Endodontics”, “ 
Phytotherapy”, “Essential oils”, “Enterococcus”, “Root Canal” combinados por 
los operadores booleanos “AND, OR, IN”. Resultados: Los aceites esenciales 
de plantas encontrados han mostrado resultados prometedores in vitro, frente 
a bacterias en tratamientos endodónticos. Conclusiones: Algunas de las 
sustancias fitoterapéuticas consideradas, podrían ser una alternativa potencial 
para sustituir al NaClO, sin embargo, se necesita realizar más estudios in vitro 
para determinar su eficacia.

Palabras clave: 
Fitoterapia; Plantas medicinales; Irrigantes del Conducto Radicular Endodoncia.
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ABSTRACT
Endodontic treatment aims to reduce the bacterial load in root canals to solve 
any pulp or periapical pathology through proper cleaning, chemical-mechanical 
shaping and obturation of the canal. Phytotherapeutics are great allies in this 
process since they have numerous biological effects that favor the success 
of endodontic therapy. The objective of this study was to investigate and 
gather information on the therapeutic actions of the different phytotherapeutic 
“essential oils” that can be used against microorganisms present in endodontic 
pathologies. This study was carried out by means of a bibliographic search 
in databases such as: PubMed, Scielo, Scopus, Taylor Francis and Google 
Scholar. The key terms were: “Herbal Plants”, “Endodontics”, “Phytotherapy”, 
“Essential oils”, “Enterococcus”, “Root Canal” combined by the Boolean 
operators “AND, OR, NOT”. Results: The essential oils of plants found have 
shown promising results in vitro, against bacteria in endodontic treatments. 
Conclusions: Some of the phytotherapeutic substances considered, could be 
a potential alternative to substitute NaClO, however more in vitro studies are 
needed to determine their efficacy.

Keywords: 
Phytotherapy; Medicinal plants; Root Canal Irrigants; Endodontics.
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RESUMEN
Introducción: En la actualidad las alteraciones periodontales inducidas 
por placa se han ampliado considerablemente asociándose a condiciones 
sistémicas en la mujer en donde existen diferentes factores asociados a los 
cambios en los estados fisiológicos como ciclos menstruales, embarazo, 
menopausia y el uso de anticonceptivos. La presente revisión bibliográfica 
tiene como objetivo analizar los posibles factores por los que las mujeres 
son más susceptibles a la enfermedad periodontal, basándose en literatura 
reciente que busca la relación entre la enfermedad periodontal y los diferentes 
estados fisiológicos en la mujer.

Palabras clave:
Periodontitis; mujer; gingivitis; embarazo; menopausia.

ABSTRACT
Introduction: Currently, periodontal alterations induced by plaque have 
considerably expanded, being associated with systemic conditions in women 
where there are different factors associated with changes in physiological 
states such as menstrual cycles, pregnancy, menopause and the use of 
contraceptives. The objective of this bibliographic review is to analyze the 
possible factors why women are more susceptible to periodontal disease, 
based on recent literature that seeks the relationship between periodontal 
disease and different physiological states in women. 
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RESUMEN
Este trabajo tiene como objetivo evaluar el nivel de conocimiento de 
diagnóstico y técnica de diferentes estudios radiográficos por parte de los 
estudiantes de 5to a 10mo ciclo de la carrera de odontología de la Universidad 
Católica de Cuenca. Este estudio se basó en cuestionarios con preguntas 
relacionadas a la técnica y diagnóstico radiográfico, el cual fue aplicado a 
los estudiantes por medio de plataformas virtuales. Un total de 303 alumnos 
fueron encuestados en el cual el resultado promedio de respuestas correctas 
de la primera encuesta sobre diagnóstico radiográfico fue del 28.22% y de la 
segunda sobre técnica radiográfica fue del 27.52%; en ambas el resultado fue 
menor al 60% siendo este deficiente. Podemos concluir que el conocimiento 
del diagnóstico radiográfico y uso de técnicas es bajo entre los estudiantes de 
5to a 10mo ciclo, por tal motivo es imprescindible nivelar la comprensión de 
conocimientos. 

Palabras clave: 
Radiografía dental; diagnóstico radiográfico; técnica radiográfica; 
conocimiento. 
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ABSTRACT
The objective of this study is to evaluate the level of knowledge of diagnosis 
and technique of different radiographic studies by students from the 5th to the 
10th cycle of the dental career of the Catholic University of Cuenca. This study 
was based on questionnaires with questions related to radiographic technique 
and diagnosis, which was applied to students through virtual platforms. A total 
of 303 students were surveyed in which the average result of correct answers 
in the first survey on radiographic diagnosis was 28.22% and in the second on 
radiographic technique was 27.52%; in both the result was less than 60% being 
deficient. We can conclude that the knowledge of radiographic diagnosis and 
use of techniques is low among students from 5th to 10th cycle, therefore it is 
essential to level the understanding of knowledge.

Keywords: 

Dental radiography; radiographic diagnosis; radiographic technique; 
knowledge.
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RESUMEN
La sangre de drago es un líquido viscoso que puede contener una resina o 
latex de color rojo sangre, el cual es conocido por sus diferentes propiedades 
medicinales, cicatrizantes, antiinflamatorias, desinfectante y sobre todo 
antibacteriano y antiviral, uno de sus componentes es la proantocianidina, 
que inhibe diversos virus DNA y RNA. El propóleo es una sustancia resinosa 
que realizan las abejas, es conocido por sus propiedades antimicrobianas, 
antiinflamatorias, antioxidantes y antiparasitarias. Debido a la resistencia 
antimocrobiana que existe en la actualidad, se ha buscado nuevas opciones 
que sean de origen natural y no causen efectos secundarios en el huésped. 
Por lo que el objetivo de este estudio es demostrar la susceptibilidad de las 
bacterias periodontopatogenas que presenten frente a la sangre de drago 
y el propóleo. La metodología que se usara para este estudio es la revisión 
bibliográfica de estudios in vitro previamente realizados, excluyendo revisiones 
bibliográficas.

Palabras clave: 
Bacteria; extracto; resistencia; propiedades medicinales.

ABSTRACT
Dragon’s blood is a viscous liquid that may contain a blood red resin or latex, 
which is known for its various medicinal properties, healing, anti-inflammatory, 
disinfectant and especially antibacterial and antiviral, one of its components 
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is proanthocyanidin, which inhibits various DNA and RNA viruses. Propolis is 
a resinous substance made by bees and is known for its antimicrobial, anti-
inflammatory, antioxidant and antiparasitic properties. Due to the antimocrobial 
resistance that exists today, new options have been sought that are of natural 
origin and do not cause side effects in the host. Therefore, the objective of 
this study is to demonstrate the susceptibility of periodontopathogenic bacteria 
to dragon’s blood and propolis. The methodology to be used for this study 
is the bibliographic review of previously performed in vitro studies, excluding 
bibliographic reviews.

Keywords: 
Bacteria; extract; resistance; medicinal properties.
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RESUMEN
El objetivo de la investigación es determinar la capacidad inhibitoria de 
diferentes tipos de propóleo frente a cepas bacterianas que se encuentran 
en las bolsas periodontales de pacientes que presentan periodontitis. El 
propóleo es un producto resinoso obtenido por las abejas a partir de las 
yemas de los árboles, exudados de savia u otras fuentes vegetales; conocido 
por tener propiedades antimicrobianas, antiinflamatorias, antioxidantes 
y antiparasitarias. Algunos estudios de investigación han demostrado el 
efecto del propóleo en la biopelícula de las bacterias orales; de manera más 
efectiva en las bacterias gram positivas, pero existe poca evidencia actual 
del resultado del propóleo en las bacterias gram negativas. Además, los 
propóleos utilizados han sido de Perú, Chile, la India, Estados Unidos, Brasil, 
entre otros; sin embargo, no existen estudios realizados con propóleo extraído 
y procesado en Ecuador contra el Agreggatibacter actinomcetemcomitans 
y Porphyromonas gingivalis, patógenos específicos de la periodontitis. Para 
medir la inhibición de los propóleos, se van a utilizar dos técnicas, una 
semicuantitativa y una cuantitativa, en donde se procederán a exponer a las 
cepas bacterianas a diferentes concentraciones para de esta manera poder 
establecer la concentración mínima inhibitoria de los propóleos.
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Palabras clave: 
Propóleo; extracto de propóleo; periodontitis; Agreggatibacter 
actinomycetemcomitans; susceptibilidad, antibiograma.

ABSTRACT
The objective of the research is to determine the inhibitory capacity of different 
types of propolis against bacterial strains found in periodontal pockets of 
patients with periodontitis. Propolis is a resinous product obtained by bees from 
tree buds, sap exudates or other plant sources; it is known to have antimicrobial, 
anti-inflammatory, antioxidant and antiparasitic properties. Some research 
studies have demonstrated the effect of propolis on oral bacterial biofilm; most 
effectively on gram-positive bacteria, but there is little current evidence of the 
effect of propolis on gram-negative bacteria. In addition, propolis used has 
been from Peru, Chile, India, United States, Brazil, among others; however, 
there are no studies carried out with propolis extracted and processed in 
Ecuador against Aggregatibacter actinomcetemcomitans and Porphyromonas 
gingivalis, specific pathogens of periodontitis. To measure the inhibition of 
propolis, two techniques will be used, a semiquantitative and a quantitative 
one, where the bacterial strains will be exposed to different concentrations in 
order to establish the minimum inhibitory concentration of propolis.

Keywords: 
Propolis; propolis extract; periodontitis; Agreggatibacter 
actinomycetemcomitans. susceptibility, antibiogram.
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RESUMEN
La sonrisa gingival es uno de los problemas que más preocupa a los pacientes 
hoy en día. Consiste en una exposición excesiva de encía al sonreír, no 
obstante, conviene destacar que no implica una patología como tal, sino más 
bien una alteración que puede llegar a exponer la sonrisa. Esta alteración a 
nivel gingival puede ser por diversos factores como: aumento en la dimensión 
vertical, malposiciones dentales por una sobremordida, labio superior corto 
y erupción pasiva alterada. Las alternativas de tratamiento pueden ser: 
una gingivectomía, cirugía ortognática, ortodoncia, y aplicación de ácido 
hialurónico, esto con el fin de obtener un resultado satisfactorio para el paciente 
y operador. La erupción pasiva alterada ocurre cuando el margen gingival se 
encuentra ubicado hacia incisal, en la corona anatómica y no se aproxima al 
lìmite amelo-cementario(LAC). Paciente femenina de 28 años acude a la Clínica 
de Periodoncia e Implantología de la Universidad Católica de Cuenca, porque 
no le gusta la apariencia de sus dientes al momento de sonreír. Al realizar la 
exploración clínica se observa que presenta un fenotipo periodontal grueso, 
sangrado al sondaje y coronas clínicas cortas con medidas en los incisivos 
centrales 7.5mm, incisivos laterales 6.5mm, caninos 8mm, y premolares 
7.5mm. Radiográficamente el margen de la cresta ósea de los incisivos 
centrales y laterales se encuentra a nivel del límite amelo-cementario(LAC)
(figura 2). El diagnóstico es erupción pasiva alterada (tipo 1- subgrupo B), 
presentando una sonrisa gingival moderada con una exposición gingival de 
6mm. En la planificación quirúrgica se decidió realizar un alargamiento de 
corona, osteotomía y osteoplastia de las piezas 1.5 a la 2.5, con incisión a bisel 
externo y elevación de colgajo mucoperióstico sin descargas. Los resultados 
obtenidos lograron alcanzar una armonía dentofacial y a nivel periodontal se 
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consiguió un tejido saludable ya que presentaba una gingivitis generalizada 
asociada a biofilm. Con respecto a las medidas de las coronas clínicas se 
obtuvo a nivel de los incisivos centrales 10mm, incisivos laterales 9mm, 
caninos 9mm y premolares 8mm. 

Palabras clave: 
Sonrisa gingival; erupción pasiva alterada; alargamiento de corona; gingivitis.

ABSTRACT
The gummy smile is one of the problems that most concerns patients today. 
It consists of an excessive exposure of the gingiva when smiling, however, 
it should be noted that it does not imply a pathology as such, but rather an 
alteration that can expose the smile. This alteration at the gingival level can 
be due to several factors such as: increase in the vertical dimension, dental 
malposition due to overbite, short upper lip and altered passive eruption. 
The treatment alternatives can be: a gingivectomy, orthognathic surgery, 
orthodontics, and hyaluronic acid application, in order to obtain a satisfactory 
result for the patient and operator. Altered passive eruption occurs when the 
gingival margin is located incisally, in the anatomical crown and does not 
approach the amelo-cementary border (LAC). A 28 year old female patient 
comes to the Periodontics and Implantology Clinic of the Catholic University 
of Cuenca, because she does not like the appearance of her teeth when she 
smiles. During the clinical examination it is observed that she has a thick 
periodontal phenotype, bleeding on probing and short clinical crowns with 
measurements in the central incisors 7.5mm, lateral incisors 6.5mm, canines 
8mm, and premolars 7.5mm. Radiographically the margin of the bony ridge of 
the central and lateral incisors is at the level of the cemento-amelocemental 
boundary (LAC) (Figure 2). The diagnosis is altered passive eruption (type 
1-subgroup B), presenting a moderate gingival smile with a gingival exposure 
of 6mm. In the surgical planning it was decided to perform a crown lengthening, 
osteotomy and osteoplasty of the pieces 1.5 to 2.5, with external bevel incision 
and mucoperiosteal flap elevation without discharges. The results obtained 
achieved dentofacial harmony and at periodontal level a healthy tissue was 
achieved since it presented generalized gingivitis associated with biofilm. 
Regarding the measurements of the clinical crowns, the central incisors were 
10mm, lateral incisors 9mm, canines 9mm and premolars 8mm.

Keywords: 
Gummy smile; altered passive eruption; Crown lengthening; gingivitis.
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RESUMEN
Las patologías gingivales y periodontales presentan una alta demanda 
de atención en los servicios de consulta externa, por lo cual es importante 
categorizarla como un problema de salud pública debido a que puede 
ocasionar una pérdida progresiva del tejido óseo de la cavidad bucal. El 
problema es determinar con el índice de Russel la prevalencia de enfermedad 
periodontal en adolescentes de 12 a 18 años. Objetivo Determinar la prevalencia 
de la enfermedad periodontal en escolares de12 a 18 años en Azogues. 
El presente estudio fue de tipo cuantitativo, diseño descriptivo, de nivel 
relacional; Las variables estudiadas son: índice periodontal de Russell. El 55% 
de los participantes son del género masculino, la prevalencia de enfermedad 
periodontal en toda la muestra fue del 48%,50,4% de los participantes del 
estudio realizan cepillado con una frecuencia de 3 veces al día, la correlación 
Tau b de Kendall entre el índice periodontal de Russel y el género es muy baja 
(r: 0.138) y también es muy baja entre el número de cepillados al día y el nivel 
del IPR (r: 0.044). Existe muy baja correlación entre la frecuencia de cepillado 
y el IPR para la población del estudio; no obstante, la técnica del cepillado 
dental y la frecuencia diaria siguen siendo la menor estrategia para prevenir la 
enfermedad periodontal.

Palabras clave: 
prevalencia; periodontitis; gingivitis; índice, Russel.
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ABSTRACT
Gingival and periodontal pathologies present a high demand for care in 
outpatient services, so it is important to categorize it as a public health problem 
because it can cause a progressive loss of bone tissue in the oral cavity. The 
problem is to determine the prevalence of periodontal disease in adolescents 
aged 12 to 18 years using the Russell index. Objective To determine the 
prevalence of periodontal disease in school children aged 12 to 18 years in 
Azogues. The present study was quantitative, descriptive design, relational 
level; the variables studied were: Russell’s periodontal index. The prevalence 
of periodontal disease in the entire sample was 48%, 50.4% of the participants 
in the study brushed 3 times a day, the Kendall’s Tau b correlation between the 
Russell’s periodontal index and gender is very low (r: 0.138) and also very low 
between the number of brushings per day and the level of the RPI (r: 0.044). 
There is very low correlation between brushing frequency and IPR for the study 
population; however, toothbrushing technique and daily frequency remain the 
least strategy to prevent periodontal disease.
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prevalence, periodontitis, gingivitis, index, Russel.
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RESUMEN
La fibrina rica en plaquetas y leucocitos (L-PRF) es un biomaterial autólogo de 
segunda generación, el cual fue descrito por Choukroun en 2001 y Dohan en 
2006. Está compuesto por plasma, leucocitos y plaquetas, los cuales brindan 
una mejor regeneración tanto en tejidos blandos y duros. Por ese motivo, la 
L-PRF es utilizada en la cirugía bucal, especialmente en las exodoncias, pues 
aporta a los procesos de regeneración ósea, así como a prevenir y disminuir 
las principales complicaciones asociadas como: dolor posoperatorio, edema, 
reabsorción alveolar. La L-PRF también contiene citoquinas, que son proteínas 
que sirven para el control de proliferación de otras células del sistema 
inmunitario y células sanguíneas, en base al cual se ha planteado esta revisión 
sistemática.

Palabras clave: 
Regeneracion ósea guiada; fibrina; fibrina rica en plaquetas; plasma.

ABSTRACT
Platelet-leukocyte-rich fibrin (L-PRF) is a second-generation autologous 
biomaterial, which was described by Choukroun in 2001 and Dohan in 2006. 
It is composed of plasma, leukocytes and platelets, which provide better 
regeneration in both soft and hard tissues. For this reason, L-PRF is used in 
oral surgery, especially in extractions, as it contributes to bone regeneration 
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processes, as well as to prevent and reduce the main associated complications 
such as: postoperative pain, edema, alveolar resorption. L-PRF also contains 
cytokines, which are proteins that serve to control the proliferation of other cells 
of the immune system and blood cells, on the basis of which this systematic 
review has been proposed.

Keywords:
Guided bone regeneration; fibrin; platelet-rich fibrin; plasma.
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RESUMEN
El concepto de aparatología estética en ortodoncia ha experimentado 
una constante renovación. Dado el enfoque exploratorio y la amplitud que 
abarca esta temática, existiendo amplias lagunas en el conocimiento sobre 
Ortodoncia Lingual se ha realizado una revisión literaria capaz de sintetizar los 
datos e información presente del tema. La revisión de la literatura encargada 
de recopilar información sobre Ortodoncia Lingual se realizó mediante la 
búsqueda electrónica extensiva en diversas bases de datos digitales como 
Pubmed, Web of Science, Proquest, Cochrane, Epistemonikos, Springer, Ovid, 
Google Academic, Scopus, Taylor & Francis. La búsqueda de la información 
se realizó desde el año 1982 al 2022 en idioma español, inglés, francés y 
portugués. Para esta revisión se estableció un registro de base de datos 
siendo un total de N= 3.684 estudios. Se realizó un primer cribado dejando 
2.549 artículos; luego de esta selección, se eliminó la bibliografía duplicada, 
quedando 2.291 artículos. Después de verificar todos los registros, se 
excluyeron 2.260 estudios que no cumplieron con los criterios de selección, 
lo que resultó en 31 artículos adecuados para esta revisión de literatura. La 
literatura disponible reveló que las dificultades técnicas como el manejo de la 
aparatología, las limitaciones biomecánicas y la falta de formación por parte 
de los profesionales han influido en la escasa utilización de esta técnica.

Palabras clave: 
Ortodoncia Lingual; diagnóstico; tratamiento; tipos.
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ABSTRACT
The concept of esthetic appliances in orthodontics has undergone constant 
renewal. Given the exploratory approach and the breadth of this subject, and 
the existence of wide gaps in knowledge about lingual orthodontics, a literature 
review has been carried out to synthesize the data and information available on 
the subject. The literature review in charge of gathering information on Lingual 
Orthodontics was carried out by means of an extensive electronic search 
in various digital databases such as Pubmed, Web of Science, Proquest, 
Cochrane, Epistemonikos, Springer, Ovid, Google Academic, Scopus, Taylor & 
Francis. The information search was carried out from 1982 to 2022 in Spanish, 
English, French and Portuguese. A database registry was established for this 
review, with a total of N= 3,684 studies. A first screening was carried out, leaving 
2,549 articles; after this selection, duplicate bibliography was eliminated, 
leaving 2,291 articles. After verifying all records, 2,260 studies that did not 
meet the selection criteria were excluded, resulting in 31 articles suitable for 
this literature review. The available literature revealed that technical difficulties 
such as appliance handling, biomechanical limitations and lack of training on 
the part of practitioners have influenced the low use of this technique.

Keywords: 
Lingual Orthodontics; diagnosis; treatment; types.
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RESUMEN
Adolescente de 16 años, de sexo femenino, presenta una fisura labio-alveolo-
palatina unilateral (FLAP) junto con una deformidad esquelética y dental de 
clase III. Su rostro tiene un perfil cóncavo y mandíbula desplazada hacia un 
lado, además de tener mordida cruzada anterior y posterior en el lado derecho, 
junto con una compresión maxilar. A nivel dental, los incisivos superiores e 
inferiores están inclinados hacia atrás, y falta el diente 1.2, mientras que el 
diente 1.3 está mal posicionado. Se consideraron dos enfoques de tratamiento: 
uno implicaba una cirugía ortognática para avanzar el maxilar, y el otro consistía 
en un tratamiento ortodóntico para corregir los problemas sin cirugía. Debido 
a la negativa de la paciente a someterse a cirugía, se optó por un tratamiento 
ortodóntico y la corrección de los dientes anteriores superiores. Al finalizar el 
tratamiento, se logró mejorar el perfil facial y las relaciones entre el maxilar y la 
mandíbula, además de obtener una función y estética bucales satisfactorias. 

Palabras clave: 
Fisura labiopalatina, Ortodoncia, Corrección de Clase III sin cirugía, Inserción 
gingival lenta.



ABSTRACT
A 16-year-old female adolescent presents a unilateral lip-alveolar-palatal cleft 
(FLAP) together with a class III skeletal and dental deformity. Her face has 
a concave profile and mandible displaced to one side, in addition to having 
anterior and posterior crossbite on the right side, together with maxillary 
compression. Dentally, the upper and lower incisors are tilted backwards, and 
tooth 1.2 is missing, while tooth 1.3 is malpositioned. Two treatment approaches 
were considered: one involved orthognathic surgery to advance the maxilla, 
and the other consisted of orthodontic treatment to correct the problems 
without surgery. Due to the patient’s refusal to undergo surgery, orthodontic 
treatment and correction of the upper anterior teeth was chosen. At the end of 
the treatment, the facial profile and the relationship between the maxilla and the 
mandible were improved, in addition to obtaining a satisfactory oral function 
and esthetics.

Keywords: 

Cleft lip and palate, Orthodontics, Correction of Class III without surgery, 
Slow gingival insertion. 
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RESUMEN
El objetivo de la presente investigación fue evaluar la percepción de los 
tutores y médicos veterinarios sobre la calidad del servicio desde el caso de 
la vestimenta profesional. Se realizó en los meses de septiembre a octubre 
del 2022. Se realizó cuestionarios para tutores y veterinarios que vivan o 
trabajen en el Distrito Metropolitano de Quito de forma aleatoria, aplicándose 
mediante el uso de Google Forms Se utilizó estadística descriptiva analizando 
la frecuencia para determinar el porcentaje de las variables. La preferencia 
en general para veterinarios fue la vestimenta clínica y quirúrgica, mientras 
que para tutores y tutoras fue la vestimenta quirúrgica, y para los tutores 
pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+ fue la vestimenta clínica. Los 
resultados de la comunidad LGTBIQ+ no son concluyentes, son referenciales 
al no tener una mayor población. La vestimenta si influye en la opinión sobre 
los cuidados que recibe la mascota de los tutores.

Palabras clave: 
Veterinaria; formación médica; servicios; estética. 

ABSTRACT
The objective of this research was to evaluate the perception of tutors and 
veterinarians on the quality of service from the case of professional clothing. 
It was carried out from September to October 2022. Questionnaires were 
randomly administered to tutors and veterinarians living or working in the 
Metropolitan District of Quito, using Google Forms. Descriptive statistics were 
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used to analyze the frequency to determine the percentage of the variables. The 
preference in general for veterinarians was clinical and surgical clothing, while 
for male and female tutors it was surgical clothing, and for tutors belonging to 
the LGTBIQ+ community it was clinical clothing. The results for the LGTBIQ+ 
community are not conclusive; they are referential as they do not have a larger 
population. Dress does influence the opinion on the care received by the pet 
from the guardians.

Keywords: 
Veterinary medicine; medical education; services; aesthetics. 
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RESUMEN
El objetivo de este caso es reportar a través de los signos clínicos, herramientas 
de diagnóstico y tratamiento de un perro de raza bóxer con linfoma 
mediastinico. El paciente presento anorexia sincope y decaimiento con una 
condición corporal (2/6), los exámenes de rutina fueron normales sin cambios 
notorios. En el estudio radiológico se apreció una efusión pleural, la TAC 
permitió determinar la presencia de una masa en el mediastino, posteriormente 
se realizó un PAAF ecoguiado para un estudio de citología diagnostica que 
reporto un tumor de células redondas del tipo linfoma; se decidió realizar la 
cirugía para extirpar el tumor. El estudio histopatológico confirmo un linfoma 
mediastinico. Posterior a la remoción del tumor el paciente mejoro por unas 
semanas al comenzar la quimioterapia el paciente empeoro y murió.

Palabra clave: 
canino, linfoma, tumor, TAC, PAAF.

ABSTRACT
The objective of this case is to report through the clinical signs, diagnostic tools 
and treatment of a boxer dog with mediastinal lymphoma. The patient presented 
anorexia, syncope and decay with a body condition (2/6), routine tests were 
normal without noticeable changes. The radiological study revealed a pleural 
effusion. The CT scan determined the presence of a mass in the mediastinum, 
which was subsequently performed by ultrasound-guided FNA for a diagnostic 
cytology study that reported a round cell tumor of the lymphoma type; it was 
decided to perform surgery to remove the tumor. The histopathological study 
confirmed a mediastinal lymphoma. After the removal of the tumor, the patient 
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improved for a few weeks when starting chemotherapy, the patient worsened 
and died.

Keywords: 
canine, lymphoma, tumor, PAF, PAAF.
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RESUMEN
El objetivo de la investigación fue elaborar hilos de sutura a partir de cabuya 
con adición de nanopartículas de plata como mecanismo bacteriostático y 
bactericida y el cilantro como agente reductor, mediante un proceso de 
química verde. Los kilogramos de fuerza de las suturas fueron determinados 
con un dinamómetro obteniéndose una resistencia de 1kg, en tanto que 
las propiedades antibacterianas se determinaron mediante cultivos para 
Staphylococcus aureus, Escherichia coli, mostrando un halo de inhibición 
de 29,2 y 31 mm respectivamente. La aplicabilidad se evaluó en dos grupos 
de 10 cobayos, grupo AA (cabuya), grupo NN (ácido poliglicólico), cada 
paciente fue sometido a dos incisiones quirúrgicas laterales de 5 cm en el 
dorso, mediante un patrón de incisión impreso en 3D. Se evaluó el proceso de 
reacción tisular, degradación y cicatrización del tejido. Las suturas de fibras 
de agave presentan características similares a las suturas sintéticas.

Palabras clave: 
Cabuya; cilantro; cobayos; AgNO3; bactericida.

ABSTRACT
The objective of the research was to elaborate suture threads from cabuya 
with the addition of silver nanoparticles as a bacteriostatic and bactericidal 
mechanism and coriander as a reducing agent, through a green chemistry 
process. The kilograms of force of the sutures were determined with a 
dynamometer, obtaining a resistance of 1 kg, while the antibacterial properties 
were determined by cultures for Staphylococcus aureus, Escherichia coli, 
showing an inhibition halo of 29.2 and 31 mm, respectively. The applicability 
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was evaluated in two groups of 10 guinea pigs, group AA (cabuya), group NN 
(polyglycolic acid), each patient underwent two 5 cm lateral surgical incisions 
on the back, using a 3D printed incision pattern. The process of tissue reaction, 
degradation and healing of the tissue was evaluated. Agave fiber sutures have 
similar characteristics to synthetic sutures.

Keywords: 
Cabuya; cilantro; guinea pigs; AgNO3; bactericide.
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RESUMEN
Resistencia antibiótica en animales de producción, es un problema en auge, 
el uso indiscriminado de los mismos ha llevado a que bacterias se vuelvan 
muy resistentes a ciertos antibióticos, el objetivo del estudio fue determinar la 
resistencia farmacológica de dos enterobacterias de cobayos, en los sistemas 
de producción familiar-comercial de la comunidad San José de Barabón. La 
investigación se realizó en 15 granjas con un total de 110 muestras fecales de 
cobayos adultos, en donde 22 muestras dieron positivas para Salmonella spp 
y Shigella spp, de estas muestras se procedió a realizar los antibiogramas con 
5 repeticiones a cada muestra utilizando la técnica por difusión Kirby-bauer 
en agar Muller-Hinton con discos antibacterianos. Los resultados obtenidos 
para Salmonella spp frente a los cuatro antibióticos demostró la resistencia 
total para Sulfametoxazol+Trimetropim y parcialmente para Oxitetracicllina 
mientras que para Shigella spp la resistencia total fue para Oxitetraciclina y 
parcialmente para Enrofloxacina y Tetraciclina. 

Palabras clave: 
Resistencia bacteriana; Enterobacterias; Antibiogramas; Cobayos; Salmonella; 
Shigella.
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ABSTRACT
Antibiotic resistance in production animals is a growing problem, the 
indiscriminate use of antibiotics has led bacteria to become very resistant 
to certain antibiotics, the objective of the study was to determine the drug 
resistance of two enterobacteria of guinea pigs, in the systems family-commercial 
production of the San José de Barabón community. The investigation was 
carried out in 15 farms with a total of 110 fecal samples from adult guinea 
pigs, where 22 samples were positive for Salmonella spp and Shigella spp, 
from these samples antibiograms were carried out with 5 repetitions to each 
sample using the technique by Kirby-bauer diffusion on Muller-Hinton agar 
with antibacterial discs. The results obtained for Salmonella spp against the 
four antibiotics showed total resistance to Sulfamethoxazole+Trimetropim 
and partially to Oxytetracycline, while for Shigella spp total resistance was to 
Oxytetracycline and partially to Enrofloxacin and Tetracycline.

Keywords: 
Bacterial resistance; Enterobacteria; Antibiograms; guinea pigs; Salmonella; 
shigella.
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RESUMEN
Ésta investigación comprende el estudio realizado en un medio de 
comunicación local, el cual abarca la fase inicial de planificación para la 
implementación de un sistema de gestión de seguridad de la información 
comúnmente conocido o abreviado como SGSI, el mismo que posteriormente 
a la entrega de esta documentación, queda a criterio de la directiva de la 
empresa los procedimientos a seguir para realizar dicha implementación, 
contando con una base sólida que incluye las pautas necesarias de tal manera 
que se permita realizar el proceso de una manera satisfactoria. Este proceso 
se ha realizado bajo el estricto cumplimiento de las actividades comprendidas 
dentro de la norma ISO27001 y sus familias derivadas, con lo cual se abarcan 
varias aristas comprendidas en la seguridad de la información.

Palabras clave: 
Sistema de gestión de seguridad de la información; etapas implementación 
S.G.S.I. ISO 27001; modelo de madurez; inventario de activos de información; 
análisis de riesgos sobre activos de información.

ABSTRACT
This document includes the study carried out in a local company oriented to 
media area, which covers the initial planning phase for the implementation of 
an information security management system commonly known or abbreviated 
as ISMS, the same that after the delivery of this documentation, the procedures 
are at the discretion of the company’s directive to follow to carry out said 
implementation, having a solid base that includes the necessary guidelines in 
such a way that the process can be carried out satisfactorily.
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This process has been carried out under strict compliance with the activities 
included in the ISO27001 standard and its derived families, which covers 
several edges included in information security.

Keywords: 
Information security management system; S.G.S.I implementation stages; 
ISO 27001; Maturity Model; inventory of information assets; risk analysis on 
information assets.
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RESUMEN
La importancia de la salud mental y sus consecuencias por el uso de dispositivos 
móviles sugieren un factor que determina la inclusión de profesionales 
capacitados para mejorar la calidad de vida de las personas. El objetivo fue 
determinar en qué porcentaje afecta a la salud mental a los jóvenes por el 
uso sin control de dispositivos electrónicos. Así como los factores de riesgos 
más significativos para la detección oportuna de trastornos en su Salud 
Mental. Se desarrolló una revisión sistemática de literatura, donde se aplicó el 
método PRISMA, para seleccionar los artículos más idóneos y que finalmente 
con los criterios de inclusión se analizaron más de siete mil pacientes cuya 
sintomatología resultó en depresión y ansiedad en un alto porcentaje. Se 
concluyó que el uso de dispositivos móviles por más de dos horas está 
asociado a riesgos en la salud mental como la ansiedad y la depresión.

Palabras clave: 
Salud mental; dispositivos electrónicos; ansiedad; depresión; riesgos.

ABSTRACT
The importance of mental health and its consequences by the use of mobile 
devices suggest a factor that determines the inclusion of trained professionals 
to improve the quality of life of people. The objective was to determine what 
percentage of the mental health of young people is affected by the uncontrolled 
use of electronic devices. As well as the most significant risk factors for the 
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timely detection of disorders in their mental health. A systematic literature 
review was developed, where the PRISMA method was applied, to select the 
most suitable articles and finally with the inclusion criteria, more than seven 
thousand patients whose symptomatology resulted in depression and anxiety 
in a high percentage were analyzed. It was concluded that the use of mobile 
devices for more than two hours is associated with mental health risks such as 
anxiety and depression.

Keywords: 
Mental health; electronics devices; anxiety; depression; risks.
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RESUMEN
Las Instituciones de Educación Superior obtienen, procesan y almacenan 
información delicada e importante para su gestión, siendo necesario proteger 
este activo de posibles amenazas que puedan ocasionar interrupciones en 
la continuidad de los servicios. El objetivo del estudio fue realizar un análisis 
de riesgos del subproceso oferta académica del Centro Capacitación y 
Actualización Profesional de la Universidad Católica de Cuenca. Se adaptó 
las fases de la Metodología MAGERIT en donde se identificaron los activos, 
las amenazas y vulnerabilidades, para luego estimar el riesgo de cada activo 
y finalmente se identificó las salvaguardas seleccionando los controles de la 
norma ISO 27002:2013 que aporten a la seguridad de los activos. En base 
al análisis realizado se encontraron los valores de riesgo actual y riesgo 
residual y como conclusión se aprecia un resultado favorable de la probable 
implementación de las salvaguardas identificadas, que podrían disminuir los 
factores de riesgo en el contexto estudiado.

Palabras clave: 
Análisis de riesgos; MAGERIT; ISO 27002; activos de información; 
vulnerabilidades. 

ABSTRACT
Higher Education Institutions obtain, process and store sensitive and important 
information for their management, being necessary to protect this asset from 
possible threats that may cause interruptions in the continuity of services. The 
objective of the study was to perform a risk analysis of the academic offer 
sub-process of the Training and Professional Updating Center of the Catholic 
University of Cuenca. The phases of the MAGERIT Methodology were adapted, 
where assets, threats and vulnerabilities were identified, and then the risk of 
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each asset was estimated and finally the safeguards were identified by selecting 
the ISO 27002:2013 controls that contribute to the security of the assets. Based 
on the analysis carried out, the current risk and residual risk values were found 
and as a conclusion, a favorable result of the probable implementation of the 
identified safeguards is appreciated, which could reduce the risk factors in the 
context studied. 

Keywords: 
Risk analysis, MAGERIT, ISO 27002, information assets, vulnerabilities. 
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RESUMEN
Los ciber ataques a nivel mundial se vuelven más comunes, donde día a día 
se encuentran expuestas desde grandes volúmenes de data, hasta ataques 
de ramsonware, siendo unos de los ataques en boga en los últimos tiempos 
por los ciber delincuentes. En el estudio de análisis de riesgos realizado en la 
Universidad Católica de Cuenca, se elaboró el levantamiento de 33 activos de 
información, donde se consideraron a los más graves, siendo 8. Estos fueron 
analizados mediante su importancia y criterios de valor, todo basado en la 
CID, seguido se analizó las amenazas y las vulnerabilidades que tienen cada 
riesgo, obteniendo 26 vulnerabilidades, aplicándose controles para cada una 
de ellas indistintamente a su tipo de nivel de impacto del riesgo institucional. 
Sirviendo de apoyo la herramienta PILAR 7.4.9 (25.10.2021), y alineado a la 
metodología ISO 27002:2013 siendo un tipo de investigación cualitativa y con 
corte transversal. De la matriz de identificación de riesgos se establecieron 
categorías de códigos para un fácil agrupamiento y eficiente análisis como; 
RG01, RG02, RG03 y RG04 que posteriormente se convertirían en una segunda 
matriz de análisis de amenazas y vulnerabilidades para la futura obtención 
de controles, lo que facilitó la identificación de 45 controles de seguridad 
para una futura implementación. La institución, actualmente se ha mantenido 
participando en diferentes rankings internacionales como webometrics, lo que 
le ha permitido escalar 3 puesto a favor de 28 al 25, llegando a concluir que 
el alma mater constantemente generan acciones para escalar posiciones de 
excelencia académica.

Palabras clave: 
Riesgos; amenazas; vulnerabilidades; ciberseguridad; ciberdelincuencia.
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ABSTRACT
Cyber attacks worldwide are becoming more common, where day by day are 
exposed from large volumes of data, to ramsonware attacks, being one of the 
attacks in vogue in recent times by cyber criminals. In the risk analysis study 
conducted at the Catholic University of Cuenca, a survey of 33 information 
assets was carried out, where the most serious ones were considered, being 8. 
These were analyzed by their importance and value criteria, all based on the CID, 
followed by an analysis of the threats and vulnerabilities of each risk, obtaining 
26 vulnerabilities, applying controls for each of them indistinctly to their type of 
institutional risk impact level. The PILAR 7.4.9 (25.10.2021) tool was used as 
support, and aligned with the ISO 27002:2013 methodology, being a qualitative 
and cross-sectional type of research. From the risk identification matrix, code 
categories were established for easy grouping and efficient analysis such 
as; RG01, RG02, RG03 and RG04 that would later become a second threat 
and vulnerability analysis matrix for the future obtaining of controls, which 
facilitated the identification of 45 security controls for future implementation. 
The institution has continued to participate in different international rankings 
such as webometrics, which has allowed it to climb 3 places from 28 to 25.

Keywords: 
Risks; threats; vulnerabilities; cybersecurity; cybercrime.
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RESUMEN
La ingeniería social puede tener un alcance significativo en los estudiantes 
de tecnología debido a su alta exposición a los medios tecnológicos, esto 
los convierte en blancos fáciles, el presente proyecto mantiene como objetivo 
analizar el efecto de la ingeniería social en la población académica tecnológica 
de la provincia de El Oro, con el fin de identificar las vulnerabilidades existentes 
en la seguridad informática, para ello se aplica metodología Owasp, porque la 
misma permite realizar un proceso que embarca recolección de información 
análisis de vulnerabilidades y resultados. Dentro los resultados del primer 
escenario, se logró identificar que el 25% de la población que accedieron 
al link malicioso, otorgaron sus credenciales, mientras que en un segundo 
escenario esto disminuyo en gran medida, porque solo el 7% volvió a caer, 
lo que permitió concluir que la comunidad académica conlleva a un nivel de 
riesgo medio, sin embargo, con una advertencia este disminuye.

Palabras clave: 
seguridad de la información; ingeniería social; ataque; mitigación; tecnología. 

ABSTRACT
Social engineering can have a significant reach in technology students due 
to their high exposure to technological media, this makes them easy targets, 
the objective of this project is to analyze the effect of social engineering in the 
technological academic population of the province of El Oro, in order to identify 
existing vulnerabilities in computer security, for this the Owasp methodology is 
applied, because it allows a process that involves the collection of information, 
analysis of vulnerabilities and results. Within the results of the first scenario, it 
was possible to identify that 25% of the population that accessed the malicious 
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link granted their credentials, while in a second scenario this decreased to 
a great extent, because only 7% fell again, which It allowed us to conclude 
that the academic community carries a medium level of risk, however, with a 
warning this decreases. 

Keywords:
information security; social engineering; stroke; mitigation; technology. 
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RESUMEN
El estudio se centró en analizar las vulnerabilidades de seguridad en los 
clientes de los proveedores de servicios de Internet en el cantón Huaquillas, 
específicamente en relación con el envío masivo de spam. Mediante una 
encuesta a los usuarios y una simulación de envío de spam utilizando la 
herramienta Setoolkit en Kali Linux, se evaluaron los conocimientos y la 
situación actual de los usuarios en cuanto a la protección de datos. Los 
resultados revelaron que la mayoría de los clientes habían sido víctimas de 
spam y desconocían las medidas necesarias para proteger su información 
personal y financiera. Se concluyó que es fundamental mejorar la seguridad 
en Internet y crear conciencia sobre la importancia de proteger los datos 
personales. Se recomendó implementar medidas de seguridad efectivas y 
promover prácticas seguras entre los usuarios de los ISPs. La investigación 
resalta la necesidad de abordar las vulnerabilidades y proteger la información 
de los usuarios frente a los ataques cibernéticos. 

Palabras clave:
ISP; spam; Setoolkit; vulnerabilidades; Kali Linux. 

ABSTRACT
The study focused on analyzing security vulnerabilities in ISP customers in the 
canton of Huaquillas, specifically in relation to massive spamming. Through 
a user survey and a spamming simulation using the Setoolkit tool in Kali 
Linux, the users’ knowledge and current situation regarding data protection 
was evaluated. The results revealed that the majority of customers had been 
spammed and were unaware of the measures needed to protect their personal 
and financial information. It was concluded that it is essential to improve Internet 
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security and raise awareness of the importance of protecting personal data. 
It recommended implementing effective security measures and promoting 
safe practices among ISP users. The research highlights the need to address 
vulnerabilities and protect users’ information from cyber attacks. 

Keywords: 
ISP; spam; Setoolkit; vulnerabilities; Kali Linux.
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RESUMEN
En la actualidad, las Instituciones de Educación Superior gestionan información 
crítica y vital para sus operaciones diarias. Por ende, es esencial salvaguardar 
esta información con el propósito de prevenir posibles ataques que pudieran 
comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos 
más preciados de estas instituciones. El objetivo de este estudio consistió en 
analizar los riesgos presentes en el proceso de asistencia técnica (mesa de 
ayuda) de la Universidad Católica de Cuenca. Para llevar a cabo este análisis, 
se realizó una evaluación exhaustiva de los activos, vulnerabilidades y 
amenazas, seguida de un análisis de las brechas y una estimación de los riesgos 
asociados. Una vez obtenidos los resultados, se formularon recomendaciones 
sobre las medidas de seguridad que deberían implementarse en el proceso 
para mitigar los riesgos identificados. 

Palabras clave: 
Riesgo; seguridad; control de seguridad; mesa de ayuda; gestion de incidentes; 
ISO 27002. 
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ABSTRACT
Nowadays, Higher Education Institutions manage critical and vital information 
for their daily operations. Therefore, it is essential to safeguard this information 
in order to prevent possible attacks that could compromise the confidentiality, 
integrity and availability of the most valuable assets of these institutions. 
The objective of this study was to analyze the risks present in the technical 
assistance process (help desk) of the Catholic University of Cuenca. To carry 
out this analysis, a comprehensive assessment of assets, vulnerabilities and 
threats was conducted, followed by a gap analysis and an estimation of the 
associated risks. Once the results were obtained, recommendations were 
made on the security measures that should be implemented in the process to 
mitigate the identified risks. 

Keywords: 
Risk; security; security control; help desk; incident management; ISO 27002. 
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RESUMEN
La utilización inapropiada de las herramientas de las tecnologías de la 
información y comunicación acarrea graves consecuencias, como el robo de 
información, la suplantación de identidad y la comisión de ciberdelitos, entre 
otros. Uno de los principales motivos de preocupación radica en el empleo que 
se les da a estas herramientas en el ámbito educativo. El uso incorrecto de las 
aplicaciones web puede acarrear considerables pérdidas para las empresas, 
como la deterioración de su reputación, la merma de su cuota de mercado o la 
falta de competitividad. Realizar un análisis de vulnerabilidades para identificar 
exposiciones a amenazas a las que pueda estar abierto el sistema ERP de 
una Institución de Educación Superior. Se llevó a cabo un exhaustivo análisis 
de las vulnerabilidades relacionadas con la plataforma web ERP utilizando 
herramientas útiles alojadas en Kali Linux. Estas vulnerabilidades se evaluaron 
en función de su grado de criticidad, considerando su posible impacto en la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad (CID), utilizando una topología 
de análisis no autenticado Se presentan un total de 36 vulnerabilidades 
identificadas, excluyendo aquellas de tipo “log”. Además, se realiza un análisis 
exhaustivo de la estructura de la configuración de seguridad de la página 
web. La enumeración exhaustiva de las vulnerabilidades y deficiencias en 
la configuración proporciona una base sólida para mejorar la seguridad del 
sistema ERP. Esta información permite tomar medidas correctivas y aplicar 
las medidas de protección adecuadas para mitigar los riesgos identificados, 
además estas medidas serían mucho más efectivas con un análisis de 
topología autenticado.
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ABSTRACT
The inappropriate use of information and communication technology tools has 
serious consequences, such as information theft, identity theft and cybercrime, 
among others. One of the main causes for concern is the use of these tools in 
education. Improper use of web applications can lead to considerable losses 
for companies, such as damage to their reputation, loss of market share or 
lack of competitiveness. Conduct a vulnerability analysis to identify exposures 
to threats to which a Higher Education Institution’s ERP system may be open. 
A comprehensive analysis of vulnerabilities related to the ERP web platform 
was conducted using useful tools hosted on Kali Linux. These vulnerabilities 
were evaluated according to their degree of criticality, considering their 
possible impact on confidentiality, integrity and availability (CID), using a 
non-authenticated analysis topology. A total of 36 identified vulnerabilities are 
presented, excluding those of “log” type. In addition, an exhaustive analysis 
of the structure of the security configuration of the website is performed. 
The exhaustive enumeration of vulnerabilities and configuration deficiencies 
provides a solid basis for improving the security of the ERP system. This 
information enables measures to be taken.

Keywords: 
Web security; cybersecurity; vulnerability analysis; threats; ERP systems.
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RESUMEN
Con el objetivo de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de los dispositivos IoT, este proyecto se enfoca en la creación de un plan 
exhaustivo de mitigación de riesgos para abordar las posibles vulnerabilidades 
y amenazas presentes en la cámara web y la aplicación móvil. El propósito 
de este desarrollo es proporcionar a los usuarios una mayor protección, 
concienciación y confianza en el uso de esta tecnología emergente, que cada 
día adquiere más relevancia en nuestra vida cotidiana. Para el desarrollo del 
proyecto, se aplicó la metodología OWASP. En este sentido, se utilizaron dos 
herramientas especializadas, OpenVAS para el escaneo del dispositivo IoT y 
MobSF para la aplicación móvil asociada, con el fin de llevar a cabo el análisis 
de vulnerabilidades y amenazas. Estas herramientas proporcionaron resultados 
claros y óptimos en cuanto a las posibles vulnerabilidades y amenazas a las 
que esta tecnología se encontraba expuesta. En relación al diseño del plan 
de mitigación de riesgos, se creó un conjunto de controles basados en los 
resultados obtenidos, con un enfoque primordial en la interacción del usuario. 
Estas medidas de control o mitigaciones se implementaron con el objetivo de 
mejorar la experiencia de uso de la tecnología y prevenir posibles ataques en 
el futuro.

Palabras clave: 
OWASP; vulnerabilidades; amenazas; mitigación; OpenVAS; MobSF.

ABSTRACT
In order to ensure the confidentiality, integrity, and availability of IoT devices, 
this project was dedicated to creating a comprehensive risk mitigation plan 
that addressed potential vulnerabilities and threats in both the webcam and 
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mobile application. The aim of this development was to provide users with 
enhanced protection, awareness, and confidence in utilizing this emerging 
technology, which has become increasingly significant in our daily lives. The 
OWASP methodology was employed for the project’s development, utilizing 
two specialized tools: OpenVAS for scanning the IoT device and MobSF for the 
associated mobile application. These tools yielded clear and optimal results 
concerning the potential vulnerabilities and threats that this technology faced. 
The risk mitigation plan was designed based on these results, focusing primarily 
on user interaction. These control measures or mitigations were implemented 
to enhance the user experience while also preventing future potential attacks.

Keywords: 
OWASP; vulnerabilities; vulnerability; threats; mitigation; OpenVAS; MobSF.

Referencias Bibliográficas

Adeva Roberto. (2022, November 17). Los mejores programas para 
crear máquinas virtuales. 17/11/2022. https://www.adslzone.net/
listas/mejores-programas/maquinas-virtuales/

Arellano, E. R., Botella, G., Joaquin, J., & Piorno, R. (2022). 
EXPLOTAR VULNERABILIDADES DE IOT CONGNURADIO Y SDR. 
https://eprints.ucm.es/id/eprint/62470/1/ELIZABETH_RIVERA_
ARELLANO_Explotar_vulnerabilidades_de_IoT_con_Gnuradio_y_
Sdr_4286353_2020784936.pdf

Bhandari Sandeep. (2023, May 19). Diferencia entre Python y Bash. 
https://askanydifference.com/es/difference-between-python-and-
bash/

Campus Internacional Ciberseguridad. (n.d.). ¿Qué es Internet de las 
Cosas? Aprende todo sobre IoT | SYDLE Blog. Retrieved November 
18, 2022, from https://www.sydle.com/es/blog/internet-de-las-cosas-
6239c79c3bbdd676577a1e76/?fbclid=IwAR0wqVTTSrQ0fSVsc372S
dcglFSH2fUrj_eyAbveXlqF2PKYvRW8j4lBRvM

Capterra. (n.d.). Diferencias entre Nessus y Greenbone - Capterra 
España 2023. Retrieved May 19, 2023, from https://www.capterra.es/
compare/130577/171380/nessus/vs/openvas



734 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

CASTAGNARO ALBERTO. (2022). Penetration test di dispositivo IoT. 
https://thesis.unipd.it/bitstream/20.500.12608/31878/1/Castagnaro_
Alberto.pdf

César Rohon. (2023, January 1). Ecuador cambió digitalmente durante 
el 2022. https://www.lahora.com.ec/pais/redes-sociales-ecuador-
tendencia/

Cischele Matteo. (2022). ANALISI DELLA SICUREZZA DI UN DISPOSITIVO 
IoT. https://thesis.unipd.it/bitstream/20.500.12608/34248/1/Cischele_
Matteo.pdf

Concepto definicion. (2021). ¿Qué es Internet? » Su Definición y 
Significado 2021. 2021. https://conceptodefinicion.de/internet/

Dustin, E., Darling, P., Germán, V., Dixon, S., Johan, M., & Ernesto, 
E. (2020). METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN DE SISTEMAS 
INFORMÁTICOS UTILIZANDO TÉCNICAS DE ETHICAL HACKING 
EN PLATAFORMAS DE HARDWARE Y SOFTWARE LIBRE. https://
acofipapers.org/index.php/eiei/article/view/851/855

Escudero Almeida Eric Emiro. (2021). RED DE ALERTAS DE EVENTOS 
DE SEGURIDAD BASADA EN UNA ARQUITECTURA DE HONEYNET 
EN IOT, CENTRALIZADA Y MONITOREADA POR UN SENSOR 
AUTO-CONFIGURAB. https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/
handle/20.500.12622/4679/EricEmiro_EscuderoAlmeida_2021.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

FGC Security. (2021). OWASP Top 10 de vulnerabilidades del Internet 
de las cosas (IoT) – FGC Security. Abril 27, 2021. https://www.
fgcsecurity.com/owasp-top-10-de-vulnerabilidades-del-internet-de-
las-cosas-iot/

Galiana, P. (2022). Qué es la Ciberseguridad, por qué es importante 
y como convertirte en experto. Thinking for Innovation. https://www.
iebschool.com/blog/que-es-ciberseguridad-tecnologia/



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

735

García Pérez Kevin Alexis. (2021). APLICACIÓN DE HACKING 
ÉTICO MEDIANTE TEST DE INTRUSIÓN “PENTESTING” PARA 
LA DETECCIÓN Y ANÁLISISDEVULNERABILIDADESENLA 
REDINALÁMBRICADEUNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE LA 
PROVINCIA DE SANTA ELENA. https://repositorio.upse.edu.ec/
bitstream/46000/5855/1/UPSE-TTI-2021-0016.pdf

Gordon Lyon. (n.d.). Nmap Network Scanning. Retrieved May 16, 2023, 
from https://nmap.org/book/

Govindraj Basatwar. (n.d.). OWASP Mobile Top 10. Retrieved June 
12, 2023, from https://www.appsealing.com/owasp-mobile-top-10-a-
comprehensive-guide-for-mobile-developers-to-counter-risks/

Greenbone. (n.d.). OpenVAS. Retrieved May 16, 2023, from https://
openvas.org/

Hernandez, M. (2022, January 26). Pentesting con OWASP: fases y 
metodología . https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/pentesting-
owasp-fases-metodologia/

IMMUNE TECHNOLOGY INSTITUTE. (2022, January 18). Pentest y sus 
usos en la ciberseguridad. 18/01/22. https://immune.institute/blog/
pentest-usos-ciberseguridad/

KALI. (n.d.). ¿Qué es KaliLinux? | Documentación de Kali Linux. Retrieved 
November 28, 2022, from https://www.kali.org/docs/introduction/
what-is-kali-linux/

KC100 | Kasa Spot | TP-Link España. (n.d.). Retrieved November 28, 
2022, from https://www.tp-link.com/es/home-networking/cloud-
camera/kc100/#specifications

KeepCoding Bootcamps. (n.d.). KeepCoding Bootcamps. Retrieved 
May 16, 2023, from https://keepcoding.io/blog/que-es-cvss-
ciberseguridad/

KEEPCODING TECH SCHOOL. (2022, June 14). ¿Qué es una 
vulnerabilidad en ciberseguridad? 14/06/2022. https://keepcoding.io/
blog/que-es-una-vulnerabilidad-en-ciberseguridad/



736 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Leverson Beltrán Castro, F. R. (2022). ANALISIS DE 
VULNERABILIDADES EN APLICACIONES WEB DE UNA EMPRESA 
DE AUTOMATIXACION INSUSTRIAL E IoT, PARA LA PREVENCION 
DE ATAQUES CIBERNETICOS. https://repositorio.unbosque.edu.co/
handle/20.500.12495/8104

Lueth Lasse. (2022, February 22). Los 10 segmentos principales de IoT. 
https://iot-analytics.com/top-10-iot-segments-2018-real-iot-projects/

BlackHat. (n.d.). Offensive Security Tool: Mobile Security Framework 
(MobSF) | Black Hat Ethical Hacking. Retrieved June 25, 2023, 
from https://www.blackhatethicalhacking.com/tools/mobile-security-
framework-mobsf/

OWASP Top Ten Mobile Risks - Áudea. (n.d.). Retrieved June 12, 2023, 
from https://www.audea.com/owasp-top-ten-mobile-risks/

Pazmiño, I., & Elizabeth, C. (2006). DISEÑO DE UN SISTEMA DE 
SEGURIDAD MEDIANTE CAMARAS IP PARA LA EMPRESA PROALPI 
DE LA CIUDAD DE PÍLLARO. 1–112. https://repositorio.uta.edu.ec/
bitstream/123456789/370/1/t226e.pdf

Pineida Parra Santiago Nicolas. (2022). ANÁLISIS DE 
VULNERABILIDADES EN LA SEGURIDAD DE LA RED WLAN CON 
IOT EN RESIDENCIAS QUE UTILIZAN DOMÓTICA Y CONTROL 
REMOTO. https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23085/1/
UPS%20-%20TTS890.pdf

Ramón, J., Redondo, Á., Lizarralde, E., & Morillas, J. J. (2015). Las 
tecnologias IoP dentro de la industria conectada 4.0. 1–190. http://a.
eoi.es/industria4

Seguridad360. (2022, January 8). Revista Seguridad 360. https://
revistaseguridad360.com/destacados/redes-de-comunicacion/

Stern, A. (2014, August 26). Cómo evitar que tu webcam sea hackeada 
sin necesidad de recurrir a la cinta adhesiva | Blog oficial de 
Kaspersky. https://www.kaspersky.es/blog/webcam/3872/



MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

737

Tecnógrafos. (2022, May 12). Las 13 herramientas más usadas para 
pentesting y hacking por los profesionales – Tecnógrafos. 12/05/2022. 
https://tecnografos.es/2022/05/12/las-13-herramientas-mas-usadas-
para-pentesting-y-hacking-por-los-profesionales/

Tejedor Doria Jesús Alberto. (2020). PENTESTING IOT DEVICE SMART 
DOORLOCK. https://eprints.ucm.es/id/eprint/62476/1/JESUS_
ALBERTO_TEJEDOR_DORIA_Entrega_Final_TFM_Pentesting_
Device_IoT_Smart_Doorlock_4286353_1929042718.pdf

Torrijos Chaparro, H., & Carlos Sáez Alcaide Fernando Castro Rodríguez, 
J. (2021). Auditoría en seguridad sobre una API aplicada a un entorno 
IoT. https://eprints.ucm.es/id/eprint/64621/1/Homero-Torrijos.pdf

 

 



738 MEMORIAS
II Congreso Internacional Científico & Multidisciplinario de Posgrado 2023

Universidad Católica de Cuenca

Guía rápida de un Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información para una ISP
Quick Guide to an Information Security Management System for 
an ISP
Pablo Cesar Gordillo Chabla1

E-mail: pablo.gordillo.22@est.ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-3636-1785
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador. 

RESUMEN
Todos los usuarios de computadoras, ya sean individuos o que pertenezcan al 
sector público o privado, tienen expectativas informales de sus computadoras: 
esperan que cuando presionen el botón de encendido de la computadora, 
se guarden los datos que soltaron el día anterior; quieren que sus correos 
electrónicos lleguen a los destinatarios legítimos en un tiempo razonable. En 
resumen, los usuarios tienen muchas expectativas y, lamentablemente, estas 
expectativas no siempre se cumplen: una falla de hardware puede provocar la 
pérdida de datos en el disco duro; los mensajes de correo electrónico pueden 
ser interceptados por intrusos; los empleados desleales pueden manipular 
las aplicaciones de nómina. Por tal razón, se propone una guía rápida de un 
sistema de gestión de la seguridad de la información, basado en MAGERIT, 
la norma ISO/IEC 27001 y la norma ISO/IEC 27002, con el fin de garantizar la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información que maneja la 
empresa.

Palabras clave: 
Seguridad de la información; confidencialidad; integridad; disponibilidad; ISO 
27001; Magerit.

ABSTRACT
All computer users, whether individuals or in the public or private sector, have 
informal expectations of their computers: they expect that when they press the 
power button on the computer, the data they dropped the day before will be 
saved; they want their emails to reach the legitimate recipients in a reasonable 
amount of time. In short, users have high expectations, and unfortunately, 
these expectations are not always met: a hardware failure can lead to the loss 
of data on the hard drive; email messages can be intercepted by intruders; 
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unfair employees can manipulate payroll applications. For this reason, a quick 
guide to an information security management system is proposed, based on 
MAGERIT, the ISO/IEC 27001 standard and the ISO/IEC 27002 standard, in 
order to guarantee the confidentiality, integrity and availability of the information 
handled by the company.

Keywords: 
Information security; confidentiality; integrity; availability; ISO 27001, Magerit.
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