L? z/ﬂ STULAD
e
social empresarial en la Constitucio

de 2008 de la ---

Pegities | |«
‘ a

Luis Augusto Reyes Barreno
Rolando Medina Peiia ---




Disefio de caratula y edicion: D.I. Yunisley Bruno Diaz
Direccion editorial: PhD. Jorge Luis Le6n Gonzalez

Sobre la presente edicion:
© Editorial EXCED, 2024

ISBN: 978-9942-7189-7-6

Podra reproducirse, de forma parcial o total el contenido de esta obra,
siempre que se haga de forma literal y se mencione la fuente.

El contenido del texto y sus datos en su forma, correccion y confiabilidad son
de exclusiva responsabilidad de los autores, y no representan necesariamente
la posicion oficial de la editorial EXCED.

Se permite descargar la obra y compartirla siempre que se den los créditos
a los autores, pero sin posibilidad de alterarla de ninguna forma ni utilizarla
con fines comerciales. El manuscrito fue previamente sometido a evaluacion
abierta por pares y aprobado por el Consejo Editorial, con base en criterios de
neutralidad e imparcialidad académica.

EXCED se compromete a garantizar la integridad editorial en todas las etapas
del proceso de publicacion, evitando plagios, datos o resultados fraudulentos
y evitando que los intereses econdémicos comprometan los estandares éticos
de la publicacion.

Editorial EXCED
Dr. Kennedy Nueva. 2do Callején 11
EDITORIAL A. Manzana 42, Numero 26.

v E x C Guayaquil, Ecuador.
E-mail: editorial@excedinter.com




LQZZ/OSTULADQE} Vi
4 e
social empresarial en la Constitucié

de 2008 de la

Republica
. del Ecuador =

Luis Augusto Reyes Barreno
Rolando Medina Peiia

UUUUUUU

METROPOLITANA



GOMITE EDITORIAL

Maritza Librada Céaceres-Mesa,

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México
Yamilka Pino-Sera,

Universidad de Holguin, Cuba

Samuel Sanchez-Galvez,

Universidad de Guayaquil, Ecuador

Maria Hernandez-Hernandez,

Universidad de Alicante, Espana

Héctor Tecumshé-Mojica-Zarate,

Universidad de La Sierra, México

Yadir Torres-Hernandez,

Universidad de Sevilla, Espafia

Rodolfo Maximo Fernandez-Romo,
Universidad Auténoma de Chile, Chile

Kenia Noguera-Nuiez,

Universidad Catdlica Santo Domingo, Republica Dominicana
Oscar Alberto Pérez-Peiia,

Universidad Internacional de La Rioja, Espana
Marily Rafaela Fuentes-Aguila,

Universidad Metropolitana, Ecuador

Nancy Malavé-Quintana,

Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Lazaro Salomén Dibut-Toledo,

Universidad del Golfo de California, México
Luisa Morales-Maure,

Universidad de Panama, Panama

Farshid Hadi,

Islamic Azad University, Iran

Mikhail Benet-Rodriguez,

Fundacion Universitaria Cafam, Colombia



INDIGE

=1 =T ] o Y c{ o NN 9

CAPITULO L.

La responsabilidad social empresarial:
epistemologia conceptual y evolucion

01

1.1. Acercamiento a los antecedentes epistémicos
relacionados con el estudio de la Responsabilidad
Social Empresarial .........cccocovviiii 18

1.2. Evolucion del término Responsabilidad Social
Empresarial desde 1889 hasta la actualidad ......... 26

1.3. La Responsabilidad Social Empresarial como
aporte de la empresa a la soluciéon de los problemas
SOCIAIES .o 52

1.4. La Responsabilidad Social Empresarial y los
grupos de interés de laempresa ..., 58

1.4.1. Responsabilidades para con los propietarios y
ACCIONISTAS ..ovveiiii e 62

1.4.2. Responsabilidades para con los trabajadores ..

1.4.3. Responsabilidades para con los clientes .....64
1.4.4. Responsabilidades para con los proveedores ..

1.4.6. Responsabilidades para con el Gobierno ....66
1.4.7. Responsabilidades para con el medio ambiente

................................................................................. 66
1.5. La Responsabilidad Social Empresarial y la
gestion de impactos y externalidades ..................... 69



CAPITULO II.

Tratamiento  juridico  internacional N
y constitucionalizacion de la =
responsabilidad social empresarial en |
Ecuador

2.1. La Organizacion Internacional del Trabajo y la
Responsabilidad Social Empresarial ...................... 78

2.2. La normativa ISO 26000 y la responsabilidad
social empresarial .........ccoooooii 81

2.3. La agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Responsabilidad Social Empresarial

................................................................................. 98
2.4. La Responsabilidad Social Empresarial en
Ameéricalatina ............ccooooe 111
2.5. La Responsabilidad Social Empresarial en el
ECUAON ..o 132
2.6. Tratamiento juridico y constitucionalizacion de la
Responsabilidad Social Empresarial .................... 139

CAPITULO III.

Propuesta de una estrategia de
responsabilidad social empresarial =
|

3.1. Apuntes para laimplementacion de una estrategia
de responsabilidad social empresarial .................. 148

3.2. Estudio previo y diagnostico .........cccvvvvviiin... 152

3.3. Requisitos para el establecimiento de una
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
en funcion de alcanzar los Objetivos de Desarrollo

Sostenible ... 161
3.3.1. Objetivo General de la Propuesta ................ 164
3.3.2. Objetivos Especificos ...........oooovvvvvviiiiiiiin 164

3.3.3. Desarrollode lapropuesta ..............ccooooo 164



3.3.4. Analisis de contexto .....cooveviiiiiiii, 164

3.3.5. Anédlisis de contexto interno ........................ 165
3.3.6. Andlisis de contexto externo ....................... 169
3.3.7. Creacién de un coédigo ético y de conducta
empresarial .........ccooo 171
3.3.8. Socializacion de los objetivos sociales de la
empresa y el codigo de conducta ........................ 174
3.3.9. Acciones para el cumplimiento de los objetivos
trazadosS ..o 175
3.3.10. Supervision, control y monitoreo ............... 176
3.3.11. Anélisis de resultados y planes de mejora... 177
3.3.12. Beneficiarios de la propuesta .................... 179
CONCLUSIONES. ......cooiteereeceerressssmeceersesssssmmesenees 183

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ccccecosuuu... 187






PROLOGO

El libro “Los postulados de la responsabilidad
social empresarial en la Constitucion de 2008 de
la Republica del Ecuador” examina la intencion
del Estado ecuatoriano de que las empresas,
tanto publicas como privadas, jueguen un papel
activo en el bienestar social y la conservacion del
medio ambiente. Este enfoque esta alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
buscan promover un desarrollo integral y sostenible,
garantizando que las empresas no solo se enfoquen
en la generacion de beneficios econdmicos, sino que
también contribuyan al desarrollo social y ambiental.

Este libro no solo aporta al marco teérico-juridico de la
responsabilidad social empresarial, sino que también
presenta una propuesta que establece a juicio de
los autores los lineamientos fundamentales para la
implementacion de estrategias efectivas a tener en
cuenta en Ecuador. En el primer capitulo, se analizan
los antecedentes de la responsabilidad social
empresarial, se describe su estado actual a nivel
global y nacional, y se definen conceptos clave, se
analiza la evolucion de la definicion responsabilidad
social empresarial y sus diferentes conexiones con
otros términos como desarrollo sostenible y ética
empresarial.

En el segundo capitulo se ofrecen las pautas
generales y especificas para que las entidades
juridicas ecuatorianas desarrollen sus propias
estrategias de responsabilidad social empresarial,
por lo que se utilizé una metodologia social y juridica,
se identificaron los pasos necesarios para elaborar
estas estrategias, se comienza con un diagnoéstico del
entorno que permitira a los beneficiarios establecer
objetivos claros y especificos. Ademas, se enfatiza
la importancia de evaluar y monitorear proyectos
que beneficien tanto a los empleados como a la
comunidad, alineandose con la implementacion
eficiente y sostenida de los Objetivos de Desarrollo



Sostenible que a su vez promueven la igualdad, la inclusion y la
sostenibilidad ambiental y econémica.

Enestelibrotambién,seabordalanecesidaddeaccionesconcretas
por parte del estado ecuatoriano para la preservacion del medio
ambiente y la inclusion de grupos vulnerables, como personas
con discapacidades y egresados de centros penitenciarios.
Estas iniciativas no solo buscan mejorar la calidad de vida de
estos grupos, sino que también contribuyen a la reputacion y
sostenibilidad de las empresas ecuatorianas; generando asi un
impacto positivo en la sociedad y fomentando un entorno laboral
mas justo y equitativo. Las reflexiones presentadas en este libro,
constituyen una herramienta valiosa para comprender y aplicar
la responsabilidad social empresarial en el contexto ecuatoriano,
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
promoviendo asi un desarrollo que beneficie a todos los sectores
de la sociedad ecuatoriana.

Los autores



INTRODUGGION

Al concebir la tematica relacionada con “Los
postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del
Ecuador”, no solo se previd la idea de realizar
un analisis juridico del tema sino de defender la
posibilidad real que tienen las empresas de contribuir
con la sociedad en su bienestar, paz, tranquilidad
y de compartir, bajo parametros de solidaridad,
los problemas que mas aquejan al Ecuador. La
Responsabilidad Social Empresarial, en lo adelante
RSE, también denominada  responsabilidad
corporativa, se sustenta en un concepto de gestion
empresarial centrado en que estas entidades
incorporan preocupaciones socioambientales en
sus actividades y operaciones. Esto significa que
el proceso de produccion, distribucion y la propia
subsistencia de la organizacion se relaciona con
otros aspectos de caréacter social y ambiental que
forman parte de su entorno y a los cuales tendra que
atender (Pérez et al., 2016).

Muchas empresas alrededor del mundo han logrado
construir una solida reputacion y prestigio gracias
a sus iniciativas medioambientales. Por otro lado,
algunas han enfrentado consecuencias negativas a
nivel moral, social e incluso econémico debido a los
dafnos que han causado al entorno. En particular, en
los ultimos anos se ha puesto un énfasis significativo
en la responsabilidad social empresarial hacia
el medio ambiente. Esto ha conllevado a que las
organizaciones que producen bienes y servicios
implementen medidas para prevenir riesgos que
puedan perjudicar la naturaleza y el medio ambiente
en general. Sin embargo, al consultar los principales
autores que en Ecuador (Espinoza Santeli, 2016;
Villacis et al., 2016; Pérez et al., 2016; Raufflet et al.,
2017; Tapia et al., 2018; Ormaza et al., 2020; Pazmifio
et al., 2023) han trabajado el tema se conocid que
existen problemas sociales que a menudo persisten
en las comunidades donde estas empresas operan,
y muchas de ellas suelen mostrarse indiferentes ante



estos desafios, ya sea por politicas internas, falta de conocimiento
0 por la ausencia de promocion e incentivos por parte del Estado,
lo que resulta en una atencion insuficiente a tales cuestiones.

Por lo que, existen incontables aspectos que se relacionan con
la responsabilidad social de la empresa pues no basta con la
produccion de bienes y servicios en favor de la satisfaccion de
las necesidades sociales; también es necesario tener en cuenta
otros factores. Dentro de este concepto es necesario incluir la
prevencion y proteccion de las personas ante el acoso laboral,
la discriminacion por razén del sexo, edad, nacionalidad, origen
étnico, entre otras causas.

Las grandes, medianasy pequefas empresas, entre sus objetivos,
deben velar por el comportamiento ético de sus integrantes.
De igual forma, deben contar con sistemas de cumplimiento
normativo efectivos que contribuyan al control y prevencion de
la corrupcion, que fomenten la formaciéon de valores, protejan el
medio ambiente, que implique la participacion activa contra el
fendmeno de la criminalidad y; ademas, que puedan colaborar
en los procesos de reinsercion social de las personas privadas
de libertad.

La posibilidad de que la empresa cuente con un mayor nimero de
clientes no s6lo se asocia a los bienes o servicios que producen, a
la calidad de los mismos o los precios a los que los comercializa,
sino que también se relaciona con su nivel de eficiencia y eficacia,
con su prestigio como entidad o persona juridica que cumple con
las leyes y que por ende despliega un ambiente de solidaridad y
disciplina en el contexto social en que desarrolla sus actividades.

Todas estas caracteristicas traen como consecuencia que
cuando el cliente conoce de la reputacion de una empresa
determinada, y sabe que actua correctamente, acude con mayor
sistematicidad a sus servicios. Por tanto, sostiene Cajiga (2022),
que se puede afirmar que la confianza que se genera a partir del
funcionamiento positivo de una empresa, deviene de un proceso
bidireccional, en el que se conjugan la calidad del producto, el
servicio excelente y el impacto social, en todas sus variantes, que
produce en la comunidad y localidad.

Hoy en dia es importante tener en cuenta que la responsabilidad
social empresarial se esta convirtiendo en un modelo de gestion



y competitividad en el sistema empresarial. Este enfoque no
solo busca mejorar las relaciones la empresa con sus clientes
internos, sino también con los clientes externos, e impactar
positivamente en las comunidades externas. Las empresas no
solo persiguen la satisfaccion de sus clientes, sino que también
buscan fomentar la competitividad entre sus empleados. Por lo
que, las organizaciones buscan generar conciencia entre sus
trabajadores sobre la importancia de su labor, promoviendo que
realicen su trabajo con ética, sentido de la responsabilidad, entre
otros valores pues esto se traduce en beneficios para todos.

Tal y como estd concebido el concepto, la RSE integra las
preocupaciones sociales, ambientales, éticas y de cumplimiento
de los derechos humanos dentro de las estrategias y operaciones
comerciales de los diferentes negocios. De ahi se deriva la
estrecha relacion de la tematica con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con los demas planes de desarrollo nacional,
regional y local, ademas de la importante contribucion que tienen
las empresas en el cumplimiento de los postulados previstos en
la Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), entre los cuales figura el derecho
de las personas a una vida digna, lo que pasa por el derecho al
trabajo y a una remuneracion justa entre otros factores.

El régimen de desarrollo en el Ecuador cuenta con sus principios
constitucionales, que toman como punto de partida mejorar
la calidad de vida de los ecuatorianos, construir un sistema
econoémico justo, productivo, democratico, solidario y sostenible,
con la posibilidad de que las personas puedan contar con un
trabajo digno y estable. La Constitucion de la Republica del
Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), en
su articulo 275 consagra al régimen de desarrollo como “conjunto
organizado, sostenible y dinamico de los sistemas econdmicos,
politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay”. Asimismo, el texto
constitucional en el referido articulo 275 proclama la igualdad
y el buen vivir el que exige como requisito que “las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente
de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco
de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la
convivencia armonica con la naturaleza”.



Estospostuladospodrianlograrseamascortoplazosilasempresas
incluyeran en sus objetivos, los derivados de la Responsabilidad
Social Empresarial. El desarrollo de una estrategia empresarial
para el cumplimiento de la responsabilidad social requiere de una
metodologia concreta y compleja, dificilmente alcanzable en toda
suextension enunainvestigacion de lanaturaleza que se presenta,
pero, al menos, se pretende en este estudio dejar establecidas
determinadas pautas o puntos claves que pueden ser aplicados
por cualquier tipo de empresa, en funcion de cumplir con la
RSE. Luego, cada empresa, entidad, organizacion, institucion,
podra tomar en cuenta estos parametros para implementar una
estrategia propia de responsabilidad social empresarial y, de ese
modo, cumplir con los objetivos y principios de la Constitucion
del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Para el desarrollo del presente libro se utilizaron métodos de la
investigacion juridica y otros procedentes de la teoria general
del conocimiento cientifico. Por lo que fue necesario realizar
una profunda revision bibliografica en la que se aplicaron
técnicas de andlisis documental con el propdsito de extraer las
consideracionestedricas de diferentes autores, fundamentalmente
fueron consultados criterios de autores procedentes del contexto
ecuatoriano.

También se aplicaron métodos logicos y deductivos propios de la
teoria general del conocimiento, como el analisis y la sintesis, para
someter a criticas las situaciones derivadas de la Responsabilidad
SocialEmpresarialanivelmundial, regionaly local. Lainvestigacion
cientifica es un proceso riguroso y ordenado que se lleva a cabo
de forma sistematica, critica y empiricamente. De forma general
se puede afirmar que la investigacion tributa directamente no
solo al desarrollo del campo o la disciplina de estudio, sino al del
hombre en general pues produce conocimiento y contribuye a la
resolucion de problemas préacticos (Hernandez et al., 2014).

Segun Goémez (2012), la metodologia es “la disciplina que se
encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios
aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y
crear el conocimiento en el campo de la investigacion cientifica”
(p.11). Es por ello que en este libro se hace referencia a la
metodologia empleada para desarrollar el trabajo investigativo,
y en él se describe todo el proceso operativo del estudio cuyo



objeto es orientar a la investigacion hacia la consecucion de los
objetivos planteados y darle respuesta al problema identificado.
Al respecto Arias (2006), menciona que esto corresponde a
un “proceso logico y sistematico que se desarrolla para dar
respuestas a problematicas establecidas” (p.16). O sea, que
a través del empleo de la metodologia no solo se obtienen
resultados cientificamente validos, sino que también se responde
al como desarrollar la investigacion, desde una vision teorica y
conceptual, puntualizando el tipo de investigacion, los métodos
y los procedimientos que se utilizaron durante el desarrollo de la
misma.

En aras de poder desarrollar de forma correcta el proceso
investigativo se debe emplear una metodologia adecuada.
En el caso de la presente obra el enfoque es eminentemente
cualitativo, lo que segun Sandoval (2002), permite “el abordaje de
las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos
de conocimiento cientifico” (p.13). En tal sentido Hernandez et
al. (2014), manifiesta que no existen dos estudios cualitativos
iguales pues cada uno elabora sus propios disefios, emplea
métodos diferentes y obtiene resultados que, a diferencia de la
investigacion cuantitativa, no pueden ser estandarizados. Por
cuanto, se empled la metodologia de la de la investigacion juridica
en la busqueda de respuestas a los objetivos planteados. Segun
Tantalean (2016, la investigacion juridica permite la aplicacion
de un conjunto de métodos tedricos que se relacionan con
fendmenos delictivos, normativos e histérico juridicos entre otros.

En efecto, las acciones que se compilaron y coordinaron en
este libro, aportaron al proyecto de investigacion “Fundamentos
epistemoloégicos del neoconstitucionalismo latinoamericano.
Aciertos y desaciertos en su regulacion juridica y aplicacion
practica en Ecuador” (Medina et al., 2021).
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<_ CAPITULO I.

La responsabilidad social empresarial: epistemologia

conceptual y evolucion

En el presente capitulo se
sistematizan las principales
definiciones  del concepto
principal tratado en el libro,
es decir, la Responsabilidad
Social Empresarial. La
definiciéon ha evolucionado a
lo largo del tiempo, pasando
de un enfoque restringido
centrado en los intereses
economicos vy filantrépicos de
las empresas a una vision mas
amplia que integra los aspectos
sociales y ambientales. Tanto
las  definiciones  clasicas
como las actuales sobre
la  Responsabilidad  Social
Empresarial permitieron
argumentar que este es
un  modelo de  gestion
organizacional que puede vy
debe ser implementado por
cualquier tipo de organizacion,
independientemente de
su tamano. Para ello, las
empresas pueden basarse
en los estandares y principios
recogidos en instrumentos
internacionales como los del
Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Se analiza, también, como
las empresas pueden
adoptar modelos de gestion
que integren la RSE en su
planificacion estratégica. De
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esta manera, pueden aplicar de forma efectiva los principios de la
RSE, que incluyen el respeto a los derechos humanos, las normas
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Se
enfatizd en como las empresas demuestran su compromiso con
el desarrollo sostenible y la creacion de valores compartidos
con sus grupos de interés. Esto les permite gestionar de manera
responsable sus impactos econdémicos, sociales y ambientales,
contribuyendo asi al bienestar de la sociedad en su conjunto.

1.1. Acercamiento a los antecedentes epistémicos
relacionados con el estudio de la Responsabilidad
Social Empresarial

En la region latinoamericana existe un marcado interés por
el desarrollo sostenible, teniendo en cuenta los siglos de
explotacion a los que ha sido sometido el territorio. En el caso
del Ecuador, se ha ido experimentando un interés significativo
en conseguir que las empresas nacionales se preocupen por
contribuir con la sociedad y el Estado y con ello, generar una
cultura de responsabilidad social empresarial. Desde el orden
constitucional, se han introducido preceptos normativos referidos
a la responsabilidad social que tienen las empresas privadas y
las publicas, encaminando asi acciones a la consecucion del
desarrollo sostenible y la proteccion del ambiente.

A pesar de la importancia que tiene esta tematica de la
responsabilidad social de la empresay el cumplimiento de hecho
de esta funcion para el beneficio de todos, del progreso nacional
y para salir de la pobreza, existe todavia un amplio trabajo por
realizar en el orden legislativo, investigativo y de socializacion del
significado del término de Responsabilidad Social Empresarial.
Es por ello que se precisa un mayor conocimiento de la normativa
para evitar la ignorancia de estos preceptos y persuadir o, en los
casos necesarios, imponer a las personas naturales o juridicas un
conjunto de medidas 0 mecanismos que los conduzcan a cumplir
con su responsabilidad social.

La Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador se encuentra
en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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establecidos por la Organizaciéon de Naciones Unidas (2015), y
procura alcanzar importantes aportes en el ambito econémico,
politico, social, educativo, ambiental y ético de las empresas.
Estas, desde sus estructuras organizacionales, deben asumirlos
como ejes transversales de desarrollo e implementarlos como
estrategias de su sistema de gestion; lo que posibilitara potenciar
el desarrollo del pais y contribuir con el sostenimiento mundial.

Luego de la entrada en vigencia de la Constitucion de la
Republica del Ecuador en el ano 2008 (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) y de la suscripcion a la Agenda
2030 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), para el
Desarrollo Sostenible en el afio 2015, se ha comenzado a estudiar
la forma de implementar en el Ecuador la Responsabilidad Social
Empresarial en sus diferentes ambitos y, con ello, la consecucion
de los fines que persiguen los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Un antecedente de la presente investigacion lo constituye el
articulo cientifico publicado en la Revista de Ciencias Sociales
denominado: “Responsabilidad social empresarial en el Ecuador:
Abordaje desde la Agenda 2030, en el cual los autores Ormaza,
et al. (2020), hacen referencia a la necesidad de indagar en
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles para entenderlos como
concepto y poderlos implementar en el Estado ecuatoriano. En
tal sentido, esta investigacion traza como objetivo “describir la
responsabilidad social empresarial en Ecuador a partir de la
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (2015),
a través de una investigacion con enfoque cualitativo utilizando
la metodologia de revision documental, teérica y juridica de las
variables objeto de estudio.

Las investigaciones de los autores Ormaza, et al. (2020), se
concluye, en primer lugar, que, en el caso del Ecuador, en
teoria, se maneja un interés bastante marcado por conseguir la
denominada Responsabilidad Social Empresarial y ello esta en
correspondencia con lo que se pretende alcanzar en la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (2015), respecto
al desarrollo sostenible. La consecucion de estos objetivos, en el
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caso ecuatoriano, se realizara por medio de politicas publicas
y, a través del compromiso de la sociedad con la proteccion del
medio ambiente; todo lo cual se ve reflejado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y otras normas que se han ido
implementando en la region y que seran analizadas mas adelante,
vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo (Ecuador. Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Asimismo, se concluyo en la investigacion realizada por Ormaza,
et al. (2020), que la sostenibilidad, como estrategia estipulada en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social
Empresarial, pretenden lograr una politica empresarial que sea
socialmente responsable. Ello constituye el camino que deben
seqguir las organizaciones para producir mas y mejor, procurando
respetar los derechos de las comunidades, cumpliendo con sus
obligaciones sociales, tributarias, legales y contribuyendo al
cuidado del medio ambiente donde desemperfan su objeto social
como productores o prestadores de servicios.

No obstante, en la citada investigacion pese a que se referencian
algunos logros vinculados al cumplimiento cabal de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, se determina que aun existe falta de
socializacion, cultura y empoderamiento de los actores sociales 'y
empresariales respecto a la normativa contemplada en la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (2015), asi
como falta de implicacion de las empresas en el cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo (Ecuador. Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017) y ello imposibilita el cumplimiento
cabal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el pais, por lo
gue queda un largo camino por andar (Ormaza, et al., 2020).

Otro antecedente de este libro lo constituye el articulo con el titulo:
Anélisis de la Responsabilidad Social en el Ecuador, realizado
por los autores Villacis et al. (2016), los que hacen un estudio
respecto a los conceptos de humanismo contemporaneo, ética
empresarial y ética ecologica, entendidas como corrientes de
pensamiento que pretenden resaltar la trascendencia del ser
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humano como especie frente al imperio empresarial y plantea
que todas las acciones de una persona natural o juridica deben
estar encaminadas a buscar el bienestar comun.

Para estos autores, dentro de la RES, resulta imprescindible
considerar la posicion del humanismo en contra del consumismo,
debido a que este Ultimo no permite un desarrollo integral de
las personas. Segun estas concepciones, el ser humano va a
pretender encontrar el camino para alcanzar el bienestar colectivo
y con ello, conseguira formarse como un ser completo y de bien
(Villacis et al., 2016).

Este trabajo de Villacis et al. (2016), concluyen con que las
normas y estandares internacionales de RES sirven como guia
y ejemplo para las empresas que buscan formar parte de los
negocios responsables y sostenibles, asi como también para los
organismos reguladores que buscan promover una industria con
consciencia social. Constituyen el marco para realizar autocritica
a sus practicas empresariales y para plantear decisiones y
proyectos de mejora en cada ambito analizado. El cumplimiento
de la Responsabilidad Social no se hace por exigencia o
imposicion, sino por voluntad propia, por ética o consciencia
individual y empresarial y como una forma de correspondencia
de las empresas con la sociedad en la que opera, en la que se
desarrolla y para la cual trabaja. Hay limites minimos exigidos
mediante legislacion, pero el elemento diferenciador recae en
las practicas acogidas de manera voluntaria que muestran su
consciencia social (Villacis et al., 2016).

En la misma linea de investigacion se ha analizado el articulo:
“La Responsabilidad Social Empresarial: un desafio para la
sostenibilidad de las empresas del Ecuador”, el cual tuvo como
proposito conocer las actividades de RSE que se desarrollan en el
ambito organizacional del pais y en qué medida contribuyen estas
con los agentes sociales que tienen relacion con las empresas,
tales como clientes, trabajadores, sociedad y medio ambiente.
Para efectuar dicho analisis los investigadores realizaron
encuestas en 50 empresas, con el propésito de conocer cuales
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eran los beneficios que verdaderamente se veian reflejados en
los diferentes stakeholders (Tapia et al., 2018).

Con los resultados de esta investigacion se demostrd que las
empresas que aplican la RES consiguen brindar productos
y servicios de calidad, lo que tiene como basamento su
preocupacion por tratar de forma ética a los clientes, y las
politicas que implementan para aumentar la calidad de vida
de los trabajadores y procurar que el ambiente laboral sea el
adecuado. La mayor incidencia de estas empresas segun la
encuesta aplicada estuvo en cuanto al cuidado y atencion al
medio ambiente pues las politicas trazadas en tal sentido todavia
eran escasas y deficientes.

De igual forma, Tapia et al. (2018), plantean que entre las
politicas empresariales mas importantes implementadas, a fin
de cumplir con la RSE en beneficio de los trabajadores, estan:
los procesos de capacitacion, la contratacion de empleados con
situacion de vulnerabilidad y discapacidad, la implementacion
de procesos sancionatorios derivados del acoso sexual o
laboral, la contratacion con equidad de género y la insercion de
empleados con prestigio. Todo ello esta encaminado a conseguir
un crecimiento en el pensamiento empresarial y el respeto a
los derechos de las personas como seres sociales, con lo que
benefician la estabilidad laboral contribuyendo al aumento de su
calidad de vida (Tapia et al., 2018).

Por otra parte, Espinoza Santeli (2016), desarrollé6 una breve
pero interesante investigacion respecto a la RSE de las micro,
pequefas y medianas empresas en el Estado ecuatoriano. En
ese trabajo, la referida autora hace referencia a que una de las
maneras de gestionar la Responsabilidad Social Empresarial es
el Pacto Global o Pacto Mundial de las Naciones Unidas de la
Organizacion de las Naciones Unidas (2000), el cual, no es mas
gue un pacto no vinculante establecido por esta organizacion
internacional para motivar e ir incentivando a las empresas de
todo el mundo a que asuman politicas sostenibles y socialmente
responsables, debiendo rendir cuentas sobre su implementacion
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y asuvez, contribuir al respeto por los derechos humanos, cumplir
con estandares laborales, medioambientales y los relativos a
anticorrupcion (Espinoza Santeli, 2016).

La investigadora Espinoza Santeli (2016), plantea que el objetivo
de su articulo consistié en determinar cuantas MiPyMEs han
adoptado el Pacto Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas(2000),yquétipodeactividadesestanllevandoacabo. Este
documento es una iniciativa de las Naciones Unidas que comenzo6
en el ano 2000 que propone la participacion de las empresas, las
organizaciones laborales y la sociedad civil en general en aras de
aplicar propuestas que contribuyan al mejoramiento del mundo
en temas ambientales y sociales siguiendo 10 principios basicos
a aplicar por los negocios responsables. Estos principios tienen
como ejes la promocion y el respeto a los derechos humanos,
el cumplimiento de los estandares laborales, la conservacion vy
proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

De igual forma, Espinoza Santeli (2016), sostiene que la RSE
es un imperativo ético-moral que obliga, insta a las empresas a
contribuir al bienestar de todos los stakeholders o determinados
grupos de intereses. Una manera de gestionar la RSE, considera
Espinoza Santeli (2016), que es a través del Pacto Global,
Organizacion de Naciones Unidas (2000), el cual permite a las
actuales y diferentes empresas adoptar determinados derechos
laborales, medioambientales y anticorrupcion. Otro de los aportes
de la investigacion de Espinoza Santeli (2016), esta en el analisis
realizado sobre el Pacto Global (Organizacién de Naciones
Unidas, 2000) y la RSE, el que es:

Unainiciativa delas Naciones Unidas, lanzadaenlaConferencia
de Davos de 1999, desarroll6 un modelo de gestion para fa-
cilitar la incorporacion de sus principios en la planificacion
estratégica de las organizaciones que, sin llegar a usar indi-
cadores, les permite comprometerse a cumplir con 10 prin-
cipios enmarcados en 4 areas: derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Gracias a la baja
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complejidad del sistema y al hecho de que la organizacion no
tiene que contratar especialistas o incurrir en mayores gastos,
el Pacto Global Organizacion de Naciones Unidas (2000), se
convierte en la puerta de entrada a la RSE para muchas orga-
nizaciones. (p.43)

Tabla 1. Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas.

Ambito Principio

N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos.
N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Derechos hu-
manos

N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y
sindical y el derecho a la negociacién colectiva.

N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

N° 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Préacticas labo-
rales

N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
Medio ambiente | promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologfas respetuosas con el medio
ambiente.

N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar con-
Anticorrupcién | tra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Fuente: Espinoza Santeli (2016).

Sin embargo, los resultados obtenidos indicaron (Tabla 1) que
ninguna micro empresa ecuatoriana se habia adscrito al Pacto
Global Organizaciéon de Naciones Unidas (2000), y que las
actividades que consideraban realizar con el propdsito de
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contribuir al desarrollo sostenible se circunscribian a talleres
de capacitacion y socializacion sobre respeto a los derechos
humanos, ir eliminando los trabajos forzosos, evitar el trabajo
infantil, proteger el ambiente, usar eficientemente los recursos e
implementar codigos de ética en las empresas (Espinoza Santeli,
2016).

Espinoza Santeli (2016), concluyd en su investigacion que la
RSE puede y debe ser implementada en cualquier organizacion,
mas alla del tamafio de la empresa, empleando para ello los
estandares y principios recogidos en instrumentos como los
del Pacto Global. Esto les permite a las empresas implementar
modelos de gestion que incidan en la planificacion estratégica de
las empresas a fin de aplicar de forma efectiva la Responsabilidad
Social Empresarial.

Otro antecedente al que se debe hacer referencia es el articulo:
‘Elementos del Derecho y la Responsabilidad Social de la
Empresa”, de los autores Pazmifio et al. (2023), que investigan
sobre la responsabilidad social empresarial en Ecuador desde el
punto de vista de la normativa vigente. En su articulo los autores
concluyen que la RSE ha ido adquiriendo paulatinamente mas
importancia a partir de la implementacion de normativa como la
Constitucion (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008),
el Plan Nacional de Desarrollo (Ecuador. Secretaria Nacional de
Planificaciony Desarrollo, 2017) y el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles.

Otra de las conclusiones importantes a las que arribaron Pazmino
etal. (2023), es que, en aras de alcanzar los ODS y de implementar
la Responsabilidad Social Empresarial es de vital importancia
la participacion activa del Estado a través de la ejecucion de
programas y de la promocion de los mismos, empleando para
ello todos los recursos a su alcance. En tal sentido se recalca la
importancia de implicar a los lideres empresariales en tal emperio,
logrando que se capaciten no solo en cuanto a las regulaciones,
sino también en otros temas como desarrollo sostenible, impacto
medioambiental, etc.
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1.2. Evolucion del término Responsabilidad Social
Empresarial desde 1889 hasta la actualidad

Laevolucion del concepto de RSE, ha pasado por varios momentos
gue han marcado historia en la sociedad, Carroll (1999), centra
el nacimiento entre los afios 30 y 50 del siglo XXy considera que
su desarrollo le ha permitido ganar un espacio privilegiado en
el modelo de gestion organizacional. “Para entender el por qué
la RSE es un tema central de los negocios, se debe considerar,
al menos cuatro etapas a través de los analisis de los diferentes
autores enmarcados” (Castillo et al., 2021).

En cambio, otros autores Moreno (2010); Pérez y Morales (2011);
Vélez (2011); Cox y Carlton (2014); y Almeida y Arrechavaleta
(2018), afirman que el concepto de RSE tiene sus origenes a
finales del siglo XIX, cuando Andrew Carnegie propuso en su
libro “The Gospel of Wealth” (1889), donde se analiza que las
personas adineradas y sus empresas deberian administrar su
rigueza para brindar beneficios a la sociedad y ayudar a los
necesitados. Esta idea de filantropia empresarial marco el inicio
de un debate epistémico sobre las responsabilidades de las
empresas hacia la sociedad.

En esta linea de pensamiento, Carnegie (1889), en su libro
establecio dos principios clave para los empresarios de la época,
el primero fue: el principio de la caridad: los individuos mas ricos
tienen laresponsabilidad de ayudar alos mas pobres y administrar
Su rigueza excedente de manera responsable y cuidadosa para
el bien comun. En el segundo principio de la custodia, Carnegie
(1889), propuso que las empresas y personas mas ricas deben
actuar como custodios de su riqueza, utilizandola para el beneficio
de la sociedad en su conjunto, en lugar de gastarla de manera
extravagante o pasarla a herederos. Por lo que Carnegie (1889),
creia que la mejor manera de abordar la creciente desigualdad
de rigueza era que los ricos usaran su excedente de manera
responsable, en contraste con dejar grandes fortunas a herederos
o al estado (Moura & Carlton, 2014). Por lo que Carnegie (1889),
argumentd que la riqueza excedente se usa mejor cuando es
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administrada cuidadosamente por los ricos para reducir la
estratificacion entre ricos y pobres.

Después de la Gran Depresion de 1929, exponen Moura vy
Carlton (2014), que los principios de responsabilidad social
empresarial de Carnegie (1889), ganaron mas relevancia, dado
por la creencia de que el mercado podria regular eficientemente
las transacciones econdmicas, como argumentaba Adam Smith,
comenzd a ser cuestionada con mas fuerza. La desilusion con el
liberalismo econdmico, junto con el auge de modelos socialistas,
incentivo a las empresas a reexaminar su funciéon en la sociedad,
aunque de manera cautelosay gradual. La crisis econémica puso
en evidencia las limitaciones del mercado para autorregularse
y promover el bienestar general. En este contexto, las ideas
de Carnegie (1889), sobre la obligacion moral de los ricos de
utilizar su riqueza excedente para el bien comun cobraron nueva
vigencia. Las empresas empezaron a asumir de manera mas
explicita su responsabilidad social, aunque todavia de forma
incipiente y con cierta reticencia. La transicion hacia un papel
empresarial mas proactivo en la sociedad fue un proceso gradual
que se acelero6 tras la Gran Depresion de 1929, a medida que
el liberalismo econdémico ortodoxo perdia credibilidad y surgian
presiones para que las empresas asumieran un compromiso mas
firme con el desarrollo social y el bienestar colectivo (Carnegie,
1889; Moura y Carlton, 2014).

En este sentido, y a mas de 60 afios después de que Rothmann
Bowen publicara su libro en 1953, lo cual sentd las bases del
concepto de responsabilidad social empresarial, la comunidad
académica aun no ha logrado consensuar una definicion de este
término. Rothman (2013), establecié que al mencionar RSE se
debe entender como tal a “las obligaciones de los hombres de
negocios de alcanzar las politicas, tomar decisiones, y seguir
lineas de accion deseables en términos de objetivos y valores de
una sociedad” (p. 6).

El proposito del autor mediante su libro era disminuir situaciones
que, a largo plazo, pudieran constituir problemas econémicos,
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pero siempre resaltando la posibilidad de alcanzar los objetivos de
la empresa con menores riesgos y afectaciones a la comunidad.
Segun expone Daniel et al. (2019), después de un periodo
fructifero de debates tedricos entre las décadas de 1960 y 1990,
el enfoque académico se ha desplazado desde la investigacion
empirica o como afirma Carroll (1999), hacia diferentes marcos
tedricos.

La primera etapa, es conocida como “voluntarismo”, en ésta surge
como respuesta a crisis sociales, una “toma de conciencia” por
parte de empresarios respecto del ambito en el cual las empresas
se desenvuelveny de las necesidades de la comunidad en la cual
actuan. Las soluciones aportadas por Bowen y Johnson (1953),
para mejorar el entorno estan vinculadas a la filantropia, y la ética
de la RSE, lo que seréa analizado en otro epigrafe.

Por consiguiente, como se reconoce en la literatura sobre el
tema en cuestion (Moreno, 2010; Bowen, 2013; Rodriguez et
al., 2023) Howard Bowen es reconocido como el pionero de
la responsabilidad social empresarial, ya que su libro “Social
Responsibilities of the Businessmen”, publicado en 1953, marcdé
elinicio de un nuevo periodo de discusion en el ambito académico
sobre este concepto y las responsabilidades que los empresarios
deben asumir hacia la sociedad. Por esta razon, se considera
que 1953 es un afno clave y de referencia para los estudios
relacionados con este tema en el presente anélisis.

De hecho, la investigacion sobre RSE en las ultimas tres décadas
ha estudiado distintos fendmenos bajo el mismo nombre, lo cual,
lejos de contribuir auna mejor comprension del conceptoy generar
practicas Utiles para las empresas, ha incrementado la confusion
y generado desconfianza entre los lideres empresariales (Daniel
et al., 2019).

En su obra, Bowen (2013), argumenté que las empresas son
fuerzas influyentes en la sociedad, y sus acciones tienen un
impacto significativo en la vida social. Sin embargo, no paso6
mucho tiempo antes de que sus ideas encontraran opositores.
A lo largo del tiempo, el enfoque de Bowen ha sido objeto de
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debate entre criticos y defensores, incluyendo a Paul Samuelson
(1915-2009) y Milton Friedman (1912-2006), ambos laureados
con el Premio Nobel de Ciencias Econémicas en 1970 y 1976,
respectivamente.

En 1970, Friedman publicé en el New York Times que la Unica
responsabilidad de las empresas es maximizar sus beneficios,
argumentando que las actividades de responsabilidad social
empresarialnosoninherentes alanaturaleza de las organizaciones
en economias de mercado. Un afio después, Samuelson escribid
en el Mountain Bell Magazine que lo méas beneficioso que una
empresa puede hacer es comprometerse con una causa social
(Carroll y Shabana, 2010; Moreno, 2010; Rodriguez et al., 2023).

La segunda etapa, exponen Castillo et al. (2021), es cuando
surge el término “stakeholders”, a partir de aqui se establece
la necesidad de que las organizaciones tengan en cuenta a los
stakeholders, que son las partes interesadas o afectadas por
sus actividades. En esta etapa surge el concepto de “conciencia
corporativa”, o reconocimiento por parte de los gerentes en
relacion a las obligaciones con la sociedad a la que sirve, y de
la cual obtiene el maximo rendimiento econémico (Heald, 1957,
como se citd en Castillo et al., 2021).

En tal sentido no se puede dejar de mencionar al economista
estadounidense Howard Rothmann Bowen, quien ha sido
considerado como el padre de la Responsabilidad Social
Empresarial. En el afno 1953 Rothmann Bowen publicéd un libro
denominado: “Social Responsibilities of the Businessman”
(Bowe, 2013) que hasta la actualidad es considerado como el
libro insignia en materia de Responsabilidad Social Empresarial,
donde establecio los cimientos de esta practica de gestion. En
dicho libro Howard Rothmann analizé la necesidad de establecer
una relacion entre la empresa y la sociedad como una estrategia
de contribucién al desarrollo social y definié por primera vez, la
Responsabilidad Social Empresarial como categoria con la idea
de que tuviera especial acogida por los empresarios, pero de una
manera voluntaria.
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En este orden de ideas, Bowen (1953), definié la RSE como
‘las obligaciones de los empresarios para promover politicas
corporativas que guien decisiones o acciones deseables en
relacion con los objetivos y valores de la sociedad” (p. 6). De esta
definicion deducen Rodriguez et al. (2023), que los empresarios
no solo tienen el deber, sino la responsabilidad de elegir
alternativas que, ademas de considerar sus propios intereses,
también protejan los de la comunidad en general.

En su obra, Bowen (1953), sostiene que silas empresas adoptaban
voluntariamente los principios de la RSE, podrian convertirse en un
factor clave para mitigar problemas econémicos. Aunque la RSE
se ha integrado en el nuevo enfoque de gestion empresarial, uno
de los principales obstaculos para su analisis y comprension es la
falta de consenso global sobre su principal definicion conceptual.

Respecto a las obligaciones, Frederick (1960, como se citd
en Castillo et al., 2021) pone de manifiesto que, en el sistema
econdmico, los medios de produccion y la distribucion de
la rigueza no deben servir Unicamente a fines privados, por
el contrario, deberian emplearse para dar respuesta a las
necesidades y demandas sociales, para asi contribuir al bienestar
de la sociedad en su conjunto. Por ello, una empresa no es
socialmente responsable si solamente cumple con los requisitos
minimos normativos existentes, porque esto es lo que cualquier
ciudadano podria y deberia hacer (Davis, 1973, como se citd en
Castillo et al., 2021).

Enlas décadas siguientes, Sheldon (1923, como se cité en Almeida
y Arrechavaleta, 2018), insistié en la necesidad de un mejor
desarrollo de la administracion para garantizar un crecimiento
efectivo de la industria. Los cambios mas significativos en torno
a la responsabilidad social empresarial ocurrieron a finales de
la década de 1930 y principios de 1940, como resultado de
exigencias y reclamos de distintos sectores de la sociedad (Pérez
y Morales, 2011). Esto conllevo a la implementacion de medidas
como semanas laborales mas cortas y condiciones de trabajo
mas seguras, obtenidas a través de presiones de los sindicatos
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sobre las organizaciones, quienes comenzaron a considerar
factores mas alla de la maximizacion de beneficios,

Poco tiempo después, argumentan Raufflet et al. (2017), que
Johnson (1971), definid la RS a partir de la complementariedad de
cuatro enfoques distintos sobre el concepto. En el primer enfoque,
se destaca la importancia de que las empresas se contextualicen
en el entorno en el que desarrollan sus actividades. El segundo
enfoque se refiere a la implementacion de programas sociales
con el objetivo de aumentar las ganancias. El tercer enfoque se
centra en el interés de las empresas por maximizar las utilidades
provenientes de sus actividades. Por ultimo, el cuarto enfoque
esta relacionado con la influencia de los grupos de interés y la
generacion de riqueza.

Cabe resaltar, las ventajas y desventajas que diferentes autores
(Tejada et al.,, 2017; Johnson & Johnson Vision, 2018) han
demostrado de los enfoques definidos por Johnson (1971); en
cuanto al primer enfoque sus ventajas consisten en que permite a
las empresas adaptarse mejor a las necesidades y expectativas
de la sociedad, y facilita la identificacion de oportunidades vy
riesgos relacionados con el entorno. Aunque, se le sefialan
como desventajas, que requiere una inversion de recursos
para analizar constantemente el entorno, y puede llevar a la
empresa a dispersar esfuerzos al intentar satisfacer demandas
contradictorias de diferentes grupos de interés.

En cuanto al segundo enfoque argumentan Tejada et al. (2017);
y Johnson y Johnson (2018), que entre sus ventajas se puede
mejorar lareputaciony laimagen de marca de laempresa, y puede
generar una mayor lealtad y compromiso de los empleados. Por
otra parte se le senala entre las desventajas, que esto requiere
destinar recursos a ciertas acciones, que podrian utilizarse en
otras actividades organizacionales. El tercer enfoque basado
en la maximizacion de ganancias, permite a la empresa tener
un mayor nivel de competitividad y sostenibilidad en el tiempo,
por lo que este es el enfoque mas tradicional y por consiguiente,
aceptado por los accionistas. Se le sefialan como desventajas
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que puede llevar a la empresa a descuidar los impactos sociales
y ambientales de sus actividades y a generar conflictos con otros
grupos de intereses mas alla de los previstos por los accionistas.
Al cuarto enfoque basado en la influencia de los stakeholders y
la generacion de rigueza, como ya se analizo, se le reconocen
como ventajas que permite a la empresa construir relaciones
mas solidas y duraderas con sus grupos de interés, y en que
puede ayudar a la empresa a identificar nuevas oportunidades de
negocio. En cambio, se le sefiala como desventajas que requiere
un esfuerzo constante para equilibrar los intereses de mdultiples
grupos y puede llevar a la empresa a tomar decisiones que no
maximicen el valor para los accionistas a corto plazo.

La tercera etapa, denominada “politica social corporativa”, es la
gue se hace delas actividades de RSE unapoliticaparalaempresa.
En esta etapa Carroll (1979), formula un modelo incluyente, el
cual incorpora como responsabilidades corporativas, temas
econdmicos, legales, éticos vy filantrépicos, resaltando que la
gestion de éstos no es mutuamente excluyente.

Al inicio de los afios 80, el desarrollo tedrico de la RSE abre las
puertas a nuevas percepciones sobre la naturaleza ética de
los negocios. Drucker (1981), advierte la necesidad de discutir
y aclarar su significado para el entorno empresarial. Bajo esta
complejidad, Carroll y Shabana (1984), proponen que la gestion
estratégica empresarial debe relacionarse estrechamente con
acciones de politicas publicas; a partir de que la legitimidad
depende del nivel de respuesta a las responsabilidades sociales,
economicas, legales y éticas que tienen lugar en la sociedad.

En ese mismo sentido, Drucker (1984), plante6 que para poner
en marcha la RSE es necesario que las empresas conviertan sus
responsabilidades sociales en oportunidades de negocio; de
ese modo, podran generar capacidades, competencias, trabajos
mejor pagados y salud en toda la sociedad. En la segunda mitad
de la década de 1980, Freeman (1984), propuso un enfoque que
se convirtié en el fundamento de la literatura sobre empresa,
sociedad y gestion estratégica.
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Bajo esta disyuntiva, Carroll (1979), propone la vinculacién de
una politica social a la gestion estratégica y su operatividad,
mas aun cuando la legitimidad depende del nivel de respuesta
a las responsabilidades sociales, econdémicas, legales, éticas
y discrecionales, y su inobservancia crea la posibilidad de una
mayor regulacion gubernamental.

En otras palabras, la propuesta de Carroll (1979), esta dirigida
a un modelo que enfatiza la responsabilidad social de las
empresas. Este modelo define cuatro categorias interrelacionadas
que conforman el desempefio socialmente responsable:
responsabilidad econdmica: Las empresas deben ser rentables
y generar ganancias; responsabilidad legal: Las empresas
deben cumplir con las leyes y regulaciones establecidas; la
responsabilidad ética: Las empresas deben actuar de manera
éticay hacer lo correcto, incluso si no esta estipulado enlaley o en
sus normativas organizacionales; y por ultimo la responsabilidad
discrecional: Las empresas deben contribuir voluntariamente
al bienestar de la sociedad, mas alla de sus obligaciones
economicas, legales y éticas (Raufflet et al., 2017).

Wood (1991, como se citd en Castillo et al., 2021), recoge las
ideas anteriores y sefiala que las actividades de RSE deben
ejecutarse bajo principios, procesos y resultados. Los principios
se refieren a los compromisos o reglas para llevar a cabo
los negocios de manera responsable. Los procesos en su
mayoria estan encauzados a gestionar la evaluacion ambiental
y las necesidades y demandas sociales impuestas por los
stakeholders. “Los resultados, hacen referencia a la valoracion
del impacto social en el comportamiento corporativo, las politicas
utilizadas para gestionar cuestiones sociales y los programas de
RSE” (Castillo et al., 2021, p.137).

Retomando a Carroll (1979), se puede exponer que estas
categorias no son mutuamente excluyentes, sino que coexisten
en el desempefio organizacional de las empresas. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que algunas compafias tienen un
mayor impacto en la sociedad que otras. Por lo que el modelo que

33

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



Carroll (1979), incorporo, sintetizé los conceptos y caracteristicas
relacionados con la responsabilidad social empresarial que se
habian desarrollado hasta ese momento, convirtiéendose en un
marco de referencia influyente en el campo de la competitividad
empresarial. (Raufflet et al., 2017)

La teoria de Freeman (1984), presenta a las empresas como un
sistema relacionado con la sociedad, no de un modo abstracto,
sino a través de grupos de interés representativos que sostienen
entre si una relacion bidireccional. Los stakeholders o grupos de
interés pueden tener un impacto directo o indirecto en la empresa,
un hecho que hace que la atencion de la empresa, centrada
anteriormente en los accionistas, se desplace a todas las partes
involucradas o stakeholders.

Con posterioridad, en la década del sesenta, en el propio Estados
Unidos se comenzé a hablar de otra categoria que se llamo
‘balance social” y que hacia referencia al primer instrumento
que serviria para medir la responsabilidad social y ambiental
que tenian las empresas. Esto contribuiria al fortalecimiento
y establecimiento de las empresas con mayor prestigio en el
mercado y, por tanto, se comenz6 a implementar en algunos
paises de la region europea. (Tapia et al., 2018)

A mediados del siglo XX, se dieron los primeros pasos para
involucrar al Estado en el control de la RSE, lo que tribut6 al
fomento y desarrollo de la interrelacion entre el Estado, la sociedad
y la empresa. En este momento, se adoptaron una serie de
disposiciones normativas a partir de las cuales se comenzaron a
instaurar obligaciones y derechos reciprocos en aras de alcanzar
la sensibilidad de la empresa dirigida a la sociedad que los rodea
y de la que forman parte. (Tapia et al., 2018)

Es por ello, que en la actualidad autores como Rodriguez et al.
(2023), sostienen que definir la responsabilidad social empresarial
(RSE) de manera que satisfaga a todas las partes involucradas
€s una tarea sumamente compleja, pues implica una diversidad
de elementos o variables que representan tanto a los entornos
internos como a los externos de la organizacion. Esto se evidencia
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al hacer referencia al papel que asumen las empresas al momento
de relacionarse con sus grupos de interés (stakeholders) y a
cuando atienden a los multiples intereses que estos poseen.

La cuarta etapa, denominada por Castillo et al. (2021), “gestion
empresarial con RSE”, percibe una mayor preocupacion
para poder ser llevada a vias de hecho, que por su desarrollo
conceptual. Desde finales del siglo pasado la RSE ha ganado
interés entre empresarios, gobiernos y otros grupos sociales,
despertando entre académicos, divisiones acerca de su
significado y alcance (Carroll, 2010).

Este incremento del interés sobre la necesidad de actuar se atribuye
principalmente al esfuerzo de organizaciones, como el Pacto Global
(Organizacion de Naciones Unidas, 2000), quien recomienda a
los gobiernos asumir la “estrategia de crecimiento verde”. Por lo
que, la integracion del concepto de RSE al ndcleo de los negocios
obedece a motivos como la obligacion moral de las empresas de
estar alineada con una ciudadania corporativa, la sostenibilidad
del medio ambiente como una responsabilidad crucial a acometer
por parte de las empresas, la licencia para operar con el permiso
tacito para desarrollar sus actividades, sin olvidar la divulgacion de
informacion sobre RSE como estrategia para mejorar la reputacion y
abrirse paso en el mercado. (Castillo et al., 2021)

Durante la ultima etapa es que surgen las primeras referencias
que se aproximan a lo que hoy se entiende por RSE encuentran
sus raices durante el desarrollo de la revolucion industrial en los
finales del siglo XIX en Europa y Estados Unidos. Esto, como
resultado del pensamiento de varios inversores que basados en
sus creencias religiosas y su pensamiento filoséfico respecto a
la sociedad en la que vivian, realizaron donaciones humanitarias
que fueron denominadas como filantropia empresarial. Tales
donaciones se basaban en principios de caridad y custodia,
pero fueron los elementos fundacionales que se transformaron
hasta que, en los Estados Unidos, en la década de los 50 surgio
propiamente lo que hoy se denomina Responsabilidad Social
Empresarial.

35

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



Desde la perspectiva de Pesantez (2013), este concepto surgio
en la década del 50 en los Estados Unidos como una corriente
moral y ética que tenia como propdsito aplicar la gestion
administrativa en aras de alcanzar una mayor competitividad en
los mercados teniendo en cuenta el compromiso con la sociedad
donde se desarrollaba la actividad de estas empresas. Por su
parte los autores Kotler y Leen (2004), mencionan que la RSE
es aquel compromiso que adquieren las empresas en aras del
bienestar comunitario, que ponen en practica a traves del empleo
de “préacticas empresariales discrecionales y contribuciones
realizadas con recursos corporativos”. Para Cajiga (2022), la RSE
es inseparable de la propia concepcion de la empresay a través
de dicha concepcion:

La empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustenta-
bles en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo
los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona
y buscando la preservacion del medio ambiente y la sustenta-
bilidad de las generaciones futuras. Es una vision de negocios
que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la em-
presa, independientemente de los productos o0 servicios que
ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o na-
cionalidad (p.2).

El propio autor Cajiga (2022), menciona que la RSE debe tener su
basamento en los valores que contempla la empresa y debe formar
parte de las “politicas, practicas y programas a lo largo de las
operaciones empresariales para institucionalizarla” (p. 4). Esto es
de suma importancia pues si no se concibe de esta forma puede
suceder que le empresa emplee practicas que sean socialmente
responsables pero que no obedecen a la politica o la cultura
organizacional de la propia empresa y, por lo tanto, las mismas
pueden caer en desuso ante cualquier eventualidad que ocurra.

SegunellLibroVerdedelaUniénEuropea(2022), lasempresasdeben
buscar soluciones a los problemas sociales en el propio desarrollo
de sus operaciones, asimismo en los temas medioambientales,
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deben invertir en el capital humano, mejorar las relaciones con sus
participantes y, en consecuencia, ser responsables socialmente.
Pese a que la empresa socialmente responsable se asocia en la
actualidad al cumplimiento de lo establecido normativamente, los
especialistas en la materia opinan que cumplir la ley no hace a una
empresa ser socialmente responsable.

El concepto actual de RSE, sostiene la Organizacion Internacional
del Trabajo (2008), surgi6é durante la segunda mitad del decenio
de 1990, tras la celebracion de la Conferencia de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, en la que la Organizacion de las
Naciones Unidas (1992), hizo un llamado a todas las empresas
multinacionales existentes, “a que asumieran un ComMpPromiso
con la sociedad y el medio ambiente mediante la incorporacion,
en sus acuerdos comerciales, de disposiciones encaminadas
a proteger los derechos humanos basicos, los derechos de los
trabajadores y el medio ambiente”.

La creciente liberalizacion del comercio internacional, de igual
forma argumenta la Organizacion Internacional del Trabajo
(2008), el aumento de la inversion extranjera directa y el
surgimiento de grandes flujos financieros transfronterizos en las
Ultimas dos décadas han generado cambios reveladores del
actuar empresarial, y en la forma en que se organiza y gestiona
la economia global. En este contexto de globalizacion, el sector
privado ha comenzado a asumir un papel cada vez mas relevante
en areas que anteriormente se consideraban exclusivas del
sector publico y de la sociedad civil, como las politicas sociales
y el medio ambiente. Esto ha llevado a una mayor difusion de
practicas de autorregulacion y a la formacion de alianzas entre
los sectores publico y privado.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2008), expone un
conjunto de motivaciones de las empresas, que las pueden
instar a adoptar un comportamiento socialmente responsable, las
siguientes son las mas comunmente citadas por los empresarios:

* aumentar la capacidad para atraer y mantener una fuerza de
trabajo cualificada y motivada;
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* mejorar las relaciones con el personal;
* incrementar la productividad y la calidad a largo plazo;
* mejorar la gestion del riesgo;

 facilitar el acceso a los créditos, teniendo en cuenta que las
instituciones de financiacion actualmente tienden a incluir cri-
terios ambientales y sociales en sus evaluaciones;

« fomentar la fidelidad del cliente; y

- fortalecer la imagen de la marca y la reputacion de la empre-
sa como factores fundamentales de competitividad (p.10).

En este sentido, sostienen Camaran et al. (2019), que en
la actualidad existe un consenso a nivel mundial entre los
académicos y empresarios y una nueva institucionalidad global
que promueve la RSE, razén por la cual las empresas, estan
avocadas a incluir en sus operaciones y estrategias de negocios
conductas socialmente responsables. En este orden de ideas,
mantienen Camaran et al. (2019), que las nuevas tecnologias de
la informacion han facilitado o han posibilitado a amplios sectores
sociales disponer de las herramientas, mecanismos y vias para
presionar a las organizaciones empresariales a realizar un aporte
que trascienda lo financiero para dar paso a lo social.

En cambio, Daniel et al. (2019), enfatizan que, en el mundo
practico de las empresas todavia persiste la reduccion de la
RSE al compromiso con la sociedad o la filantropia, “al tiempo
que se confunde la RSE hacia la comunidad con el uso del
marketing social corporativo como herramienta de gestion de la
imagen corporativa, la creacion de fidelidad en los clientes o el
fortalecimiento del relacionamiento institucional” (p.3).

Esto dltimo, puede observarse las vias de comunicacion y de
los medios utilizados por algunas empresas para difundir su
RSE, particularmente en las paginas web donde, se incluyen
Unicamente acciones sociales y/o de voluntariado corporativo.
Si bien la definicion, sostienen Daniel et al. (2019), sobre RSE
propuesta en la Guia ISO 26.000 recoge y sintetiza diferentes
criterios, al tratarse de un documento dirigido al mundo de las
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organizaciones, aungque en ningun momento procesa o presenta
un analisis tedrico que enlace esas ideas en torno a una definicion
unica del concepto.

Otros autores como Espinoza Santeli (2016), expone que la RSE
es el deber ético-moral y social que asumen las organizaciones
en su actuar diario, para contribuir a mejorar la calidad de vida
de los stakeholders, a través de actividades, acciones, vias
y mecanismos. En esta misma linea de pensamiento Espinoza
Santeli (2016), exhorta a las empresas a realizar acciones que
‘promuevan los derechos humanos, los estandares laborales y
las practicas anticorrupcion. La RSE puede ser implementada en
cualquier tamafno de organizacion, micro, medianas y grandes
a través de estandares internacionalmente aceptados como el
Pacto Global de las Naciones Unidas” (p.56).

La responsabilidad social empresarial es una definicion que refleja
lanecesidady el deber de las empresas e instituciones que ejecutan
actividades econémicas para actuar conforme a la legalidad, la
ética, la moral y el medio ambiente. Este compromiso implica,
por tanto, que la empresa contribuya al desarrollo sostenible, y
a la adopcion de principios y acciones de una nueva ética en lo
referido a la naturaleza y la sociedad. Esto se traduce, ademas, en
un sentido de solidaridad y responsabilidad por preservar y salvar
las condiciones que sustentan la vida en el planeta, asi como en
un compromiso con la calidad de vida de los grupos de interés
(stakeholders), sus familias y la comunidad en general.

Ante esta definicion Durango (2019), manifiesta que esto implica
la necesidad de que las organizaciones lleven a cabo acciones
que estén alineadas con las necesidades identificadas tanto a
nivel global como local, generando asi impactos significativos
y positivos en la sociedad. Es fundamental, por tanto, que las
empresas integren estas acciones en las diversas politicas
propuestas por el estado, asi como en los diferentes pactos
mundiales y en las politicas corporativas de las empresas.

A modo de resumen, a partir de la evolucion histérico-social que
ha tenido el concepto de RSE unido a las diferentes etapas aqui
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analizadas, se presenta siguiente tabla 2, propuesta por Castillo et
al. (2021), donde se exponen las etapas y los principales autores
que han aportado a la definicion de RSE.

Tabla 2. Etapas y los principales autores que han
aportado a la definicion de RSE.

Etapas Descripcion Autores

Los directivos e instituciones pu-
Voluntarismo | blicas realizan acciones filantropi- (81%\/;2? y  Johnson
casy éticas de forma espontanea.

Las empresas toman conciencia
sobre los resultados de sus actua- | Heald (1957); Frederick
Stakeholders | ciones y como impactan positiva | (1960); Davis (1973);
0 negativamente en el contexto | Eilbirt y Parker (1973).

social y ambiental.

Se generan cambios sustancia-
les en las organizaciones y se | Carroll (1979); Drucker

integran y encaminan estas a las | (1981); Carro-
Politica Social | distintas responsabilidades que [Il 'y Hoy (1984);
Corporativa la sociedad espera de la gestion | Wartick y Co-
empresarial incluyendo temas | chran (1985);
econoémicos, legales, éticos y fi- | Wood (1991)
lantrépicos.

La actitud responsable de las or-
Gestion  Em- | ganizaciones se suma al nucleo ,
presarial]|de los negocios, pudiéndose tra- Ec;rrtr%rl|322KOrgg;er (2007);
con RSE ducir en beneficios al garantizar la
competitividad a largo plazo.

Fuente: Adaptado de Castillo et al. (2021).

Actualmente, Lloves (2018), argumenta que la RSE consiste
es un concepto que tiene multiples acepciones y que continda
modificandose a medida que pasa el tiempo y cambian las
preocupaciones y necesidades de la sociedad. Hoy en dia,
sostiene Lloves (2018), que es la asuncion o implementacion
voluntaria de ciertas medidas por parte de la empresa para
reducir el impacto negativo de su actividad en el contexto social.
En la actualidad se ha demostrado, agrega Lloves (2018), lo que
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ha sido corroborado en este estudio, al analizar las diferentes
investigaciones, que:

La integracion de la RSC con el modelo de negocio puede
tener repercusiones muy positivas para la compafia, en es-
pecial para aquellas de mayor tamafo. Asi, la mejora de la
imagen corporativa, la retencion de talento, la mayor produc-
tividad e innovacion y la sostenibilidad a largo plazo son s6lo
algunas de las innumerables ventajas que pueden beneficiar
a la empresa que es capaz de interrelacionar con armonia su
actividad habitual con el compromiso con la sociedad (p.33).

Enrelacion con latematica expuesta, a continuacion se presentan
definiciones propuestas por actores clave que permiten tener una
nocion epistémica de la pluralidad de las definiciones existentes
relativas a la RSE:

a) Union Europea. (2002). El libro verde: Fomentar un marco para
la responsabilidad social de las empresas, fue presentado por
esta comision en Julio de 2001. De acuerdo a su argumento,
el “objetivo mas importante es favorecer un amplio debate en
Europa sobre las relaciones empresa y sociedad. En el libro
existen ejes de argumentacion altamente significativos, funda-
mentalmente en cuanto a “la necesidad de una mayor cohe-
rencia de las actuaciones publicas y privadas con el modelo
social europeo.

b) Organizacion de las Naciones Unidas (2000): ElI Global
Compact. En enero de 1999, el Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, propuso la idea de un Pacto
Global. El proyecto se inicié en Julio de 2000, con el propdsi-
to de contribuir a que los mercados sean mas sustentables y
que incluyan a todos. El Pacto intenta promover ademas, una
relacion mas fructifera entre empresa y sociedad, dando es-
pecial importancia a los mas pobres. “El pacto desafia a los
lideres empresariales a promover y aplicar, dentro del ambito
de sus empresas, nueve principios vinculados a los Derechos
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Humanos, a Estandares en el Trabajo y al Medio Ambiente. La
finalidad es ayudar a fortalecer los pilares sociales de cualquier
economia, incluida la economia global si se quiere sobrevivir
y crecer”. Los principios que sustentan el proyecto se derivan
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de los
Principios Fundamentales sobre los Derechos en el Trabajo de
la Organizacion Internacional del Trabajo, y de los Principios
de Rio, sobre medio ambiente y desarrollo.

c) World Business Council for Sustainable Development (1995):
El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible,
es unared de 150 empresas internacionales de mas de 30 pai-
ses. Se funda durante el periodo previo a la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en Rio
de Janeiro, el ano 1992. Ha impulsado una serie de dialogos
sobre los stakeholders (partes interesadas que rodean a las
empresas: empleados, accionistas, proveedores, consumido-
res y comunidad en general) que se centran en desarrollar el
concepto de RSE, identificando sus elementos constitutivos.

Este Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(1995), define la RSE, como “el compromiso de la empresa para
contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajar con los
empleados, sus familias, la sociedad y la comunidad local en
general, para mejorar su calidad de vida” (p.2). Aconseja a los
gobiernos, las empresas y otras organizaciones en el ambito del
desarrollo sostenible a que: 1. Las empresas — como fuente de
crecimiento y desarrollo econdmico, empleo e innovacion—juegan
un rol clave en la construccion de sociedades mas inclusivas y
sostenibles, y el desarrollo sostenible es un medio eficaz a largo
plazo como estrategia de crecimiento de las empresas.

De igual forma aconseja que: 2. Las empresas no pueden tener
éxito en sociedades que fracasan. No hay futuro para el éxito de las
empresas si las sociedades que las rodean no estan funcionando.
Los gobiernos y las empresas deben crear asociaciones para
prestar servicios sociales esenciales como la energia, el agua,
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la atencion de la salud y la infraestructura. 3. La pobreza es un
enemigo clave para las sociedades estables. La pobreza genera
inestabilidad politica y econdémica, una gran amenaza para los
negocios y el desarrollo sostenible. Por el contrario, las empresas
pueden elevar el nivel de vida de las sociedades en las que
operan y erradicar la pobreza (p.2).

Por ultimo este organismo sugiere que: 4. El acceso a los
mercados para todos favorece el desarrollo sostenible. El
mejor modo de lograr el desarrollo sostenible es a través de
mercados globales abiertos, transparentes y competitivos. 5. El
rol de los gobiernos para hacer que las empresas sean parte
de la solucién es indiscutible. Se necesitan marcos de apoyo y
reglamentos para crear empresas que contribuyan plenamente
al desarrollo sostenible. 6. Las empresas tienen que ganarse
su licencia para operar, innovar y crecer. La manera de hacer
negocios es fundamental para su éxito. La contabilidad, la
ética, la transparencia, la responsabilidad social y ambiental y
la confianza son requisitos basicos para el éxito empresarial y el
desarrollo sostenible (p.2).

d) Corporate Social Responsibility Europe. Unién Europea (2011):
Es una red europea creada en 1995 por 48 empresas, bajo el
nombre de European Business Network for Social Cohesion.
Esta organizacion no ofrece una definicion uUnica de RSE, sino
que cada pais desarrolla la propia. Asi, el socio espafol, la
define como “el operar de una empresa de una forma que ex-
cede las expectativas generales que la sociedad tiene con re-
lacion a las empresas” (p.3).

e) Canadian Business for Social Responsibility (1995): Asociacion
canadiense fundada en 1995, que reune a mas de 110 empre-
sas. Brinda apoyo en lo que respecta a la implementacion a
largo plazo de politicas y practicas que fomenten el éxito sos-
tenido y responsable frente a las exigencias de sus principales
accionistas, inversionistas, empleados/as, clientes, socios cor-
porativos, la comunidad y el medio ambiente. En este contexto,
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esta organizacion define la responsabilidad social empresarial
como un proceso de tres etapas.

Segun esta organizacion en la primera, las empresas buscan evitar
hacerdafoalostrespilaresdelasustentabilidad(econdmico, social
y ambiental), garantizando la seguridad de los/las trabajadores/
as y de los productos, evitando la corrupcion y mitigando los
riesgos financieros. En la segunda etapa las empresas inician el
proceso de consulta con sus accionistas y socios, incorporando
sus intereses y valores al modelo empresarial. En la etapa final, las
empresas estan completamente comprometidas con sus socios,
aumentando al maximo sus oportunidades econdmicas, sociales
y ambientales. Se trata en consecuencia, de una responsabilidad
social proactiva, de la empresa para lograr cambios socialmente
positivos (Canadian Business for Social Responsibility, 1995).

De los elementos comunes en estas definiciones, Montafiez y
Gutiérrez (2015), sostienen que el concepto ha sido definido de
multiples maneras, y se les sefiala en comun que identifican que
la RSE implica que las organizaciones asuman voluntariamente,
por su propia iniciativa determinados comportamientos éticos, y
gue tomen en cuenta las consecuencias que estas tienen sobre
los grupos de interés. En esta misma linea de pensamiento
Montanez y Gutiérrez (2015), proponen que el contenido, la
esencia de la RSE “varia segun la situacion de cada empresa y
el contexto especifico en que opera, aunque se debe expresar el
compromiso de las empresas, por lo que suele hacerse referencia
a las practicas, comportamientos y desempefos socialmente
responsables” (p.22).

Por lo que los autores de este libro, asumen las dimensiones
propuestas por Montafiez y Gutiérrez (2015), relacionadas con
la RSE, siendo las siguientes: econémica, legal, ética, social,
cultural y medioambiental, integradas a su vez a los valores ético-
morales, las comunidades; las que son mostradas en la siguiente
Tabla 3, las que seran adaptadas a la propuesta a fin de contribuir
a laimplementacion de una estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial.
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Tabla 3. Dimensiones de la RSE.

. Salud y seguridad
social en el lugar de
trabajo.

Adaptacion  al
cambio.
. Gestion del impac-
to ambiental y de los
recursos naturales.

Externa

. Comunidades lo-
cales.
. Socios comercia-
les, proveedores vy
consumidores.

Derechos huma-
nos.
. Problemas ecolo-
gicos mundiales.

Se deriva de la produccion
de bienes y servicios con el
fin de obtener un beneficio.

Legal
Al desarrollar sus activida-
des deben cumplir con las
regulaciones existentes.

Etica
Realizar practicas que sean
juzgadas como correctas.

Discrecional
Realizar actividades que no
sean una exigencia de la so-
ciedad

Libro verde Vargas y Vaca (2005), De la Cuesta y Valor
Basado en Carroll
(2001) (1999) (2003)
Interna Econdmica Econdmica

Implica crear valor para:
el propietario, el cliente,
los proveedores y los
empleados.

Social
Aceptar estandares le-
gales y socioculturales
de la sociedad en la
que operan, y adoptar
iniciativas que mejoren
el bienestar general.

Medioambiental
Considerar el impacto
de la actividad sobre el
medio ambiente.

Fuente: Tomado de Montafiez y Gutiérrez (2015).

De los antecedentes expuestos, los cuales estan relacionados
especificamente con la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en el Ecuador, se puede evidenciar que existe
un largo camino por recorrer para lograr la implementacion de la
misma en aras de contribuir con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible planteados por las Naciones Unidas. Del
mismo modo, se evidencia una falta de investigacion profunda en las
distintas estrategias que se deben implementar para la consecucion
de los objetivos que propone Naciones Unidas en este sentido, e
incluso, verificar las acciones del Estado para lograrlos.

Segun Correa (2004), existen conceptos clave que subyacen
al cambio hacia una vision empresarial mas responsable: (1) el
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reconocimiento de la importancia social de la empresa, y (2) la
consulta y comunicacion con los grupos involucrados.

1. La importancia social de la empresa: parte de la premisa de que
una empresa juega un papel importante en la sociedad que va mas
alla de su mera funcion econdémica o filantropica. A través de sus
contribuciones positivas, la empresa puede participar activamente
en el fortalecimiento de la calidad y nivel de vida de las personas
y apoyar la minimizacion de los impactos negativos ambientales
resultantes de las actividades de produccion y consumo.

2. Interaccion con grupos involucrados: indica que la empresa no
puede determinar por sisola suimportancia social nilacontribucion
que debe hacer a la sociedad. Cada empresa “posee un conjunto
unico de publicos interesados, cuyos intereses, expectativas y
preocupaciones definen la responsabilidad social de la misma”,
por lo que debe entrar en un proceso continuo de dialogo con los
diferentes grupos interesados.

Desde la perspectiva de Flores et al. (2007), la RSE engloba temas
clave atener siempre en cuenta, relacionados con lo antes expuesto,
que son adaptados en este libro al caso de Ecuador (Figura 1).

Responsabilidad
social interna Sostenibilidad
Derechos humanos
_| Colab 4 Temas
SElelE S —| Medio ambiente clave
| Proveedores |— . ]
Ciencia y tecnologia
Responsabilidad | Clientes |_
social externa _
| Transparencia y
- Temas
| Estado y sociedad | = esenciales y
—| Corrupcion
preocu
Ll Comunidad | L Sistemas gerenciales

de RSE

Figura 1. Temas clave a tener en cuenta en la RSE.
Fuente: Adaptado de Flores et al. (2007)
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En otro orden de ideas, Velasco (2015), sostiene que existe una
amplia pluralidad de teorias de la RSE que se constituyen en
referencia Utiles para explicar el concepto de la RSE; y que se
compone de varios enfoques que son complejos y controvertidos,
pero necesarios para comprender su naturaleza. Estas teorias
siguen a continuacion:

+ Teorias politicas: esta teoria hace referencia al poder que tie-
ne la empresa en la sociedad y como el escenario politico y
estatal es fundamental para conseguir los logros de la RSE.
La empresa es vista como una institucion social que ejerce
su poder de manera responsable mediante un “contrato so-
cial” en el cual se estipulan los compromisos de las partes
interesadas.

+ Teorias integradoras: las empresas se centran en identificar,
captar y ayudar a resolver las demandas sociales, esto les
garantiza legitimidad y aceptacion. Las empresas conocen
de cerca las necesidades de la poblacion, por tanto, cono-
cen las posibles afectaciones de los derechos humanos.

+ Teorias éticas: se fundamenta en los requisitos éticos que
unen las relaciones y las actuaciones entre la empresa y la
sociedad. Aborda lo que se debe y no se debe hacer a partir
de un codigo de conducta que permite construir una socie-
dad mas justa y equitativa, sin conflictos. Esta teoria es la
mas cercana a los derechos humanos, sociales y laborales,
aboga por el respeto el medio ambiente, el desarrollo y la
sostenibilidad.

+ Teorias instrumentales: los negocios son generadores de ri-
quezas y la RSE una herramienta para lograrlo. La vision del
accionista es fundamental para evaluar el tipo de actividades
sociales que se van a implementar y de las cuales se sacara
provecho. El marketing es la estrategia para conseguir este
objetivo: aumentar las ventas e ingresos a partir del tipo de
RSE que tenga la empresa. La RSE se desenvuelve en un pa-
norama dificil como es la falta de recursos, las brechas socia-
les, la explotacion laboral, los bajos salarios, las deudas con
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los proveedores, entre otras. Por eso, uno de los problemas
consiste en conciliar y lograr el equilibrio entre el desempeno
econdmico y los beneficios sociales.

Desde el punto de vista Carneiro (2014), las empresas deben
ser competitivas, eficientes y reconocer sus obligaciones no solo
frente a sus empleados, clientes, proveedores y accionistas, sino
también, frente a la sociedad, y digase aqui la sociedad civil en
Su conjunto; pues esta engloba a distintos movimientos (étnicos y
de la mujer), poblaciones vulneradas (indigenas y trabajadores) y
red de consumidores (usuarios y compradores).

De manera concreta, los estudios de Flores Guagrilla (2023),
aportan el proceso de evolucion del concepto de RSE y segun
este autor se puede analizar desde 4 enfoques que son:

Liberal: es la defendida por Friedman (1999). Este enfoque
sostiene que el deber de una empresa es aumentar sus ga-
nancias dentro de unas reglas de juego y sin asumir obliga-
ciones que no le corresponden (Milian 2015). Los intereses
en el mercado guiaran al bienestar colectivo, de modo que,
la aplicacion de la RSE distorsiona el funcionamiento del mer-
cado ya que los recursos que se le asignan a lo “social” bien
pudieran utilizarse para la inversion o el ahorro.

Social: involucra a la empresa con los diferentes grupos y es-
tamentos sociales que la conforman. La empresa se convierte
en un centro social, responsable del bienestar de las perso-
nas sin dejar de lado su mision empresarial y generacion de
ganancias para los accionistas. La ciudadania otorga mayor
credibilidad y legitimidad a quienes contribuyen a fortalecer
el aspecto humano y la RSE.

Ftica: la RSE se basa en principios éticos, mas que normati-
vos. Es decir, los actos deben ser coherentes y girar en fun-
cion de los acuerdos y consensos que se han pactado. Este
enfoque es integral pues combina elementos econdmicos,
ideoldgicos y politicos que otorgan legitimidad y compromiso
a la empresa que practica la RSE.
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* Actual: va dirigida a todos los segmentos de la poblacion
sin preferencia por enfoque de género, ideologia, clase, ori-
gen, educacion. Tiene una percepcion socioambiental de las
responsabilidades, busca mejorar los procesos sustantivos
de la empresa, reforzar el talento humano, el capital social,
capacita y educa con base en valores (p.48)

Por su parte, el Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social de Brasil (2007), al referirse al significado de la RSE
manifiesta que la implementacion de esta gestion de negocios
presupone dialogo y compromiso de las organizaciones para con
todas las personas vinculadas a ella, lo cual es posible a través
de una relacion que sea ética y transparente. De igual modo, se
establece una serie de indicadores que pueden ser evaluados
por las organizaciones en relacion con la RSE, destacando entre
ellos la adopcion de valores y el trabajo con transparencia; la
valorizacion de los trabajadores de laempresa; el aporte y cuidado
al medio ambiente, la proteccion a clientes y consumidores y el
compromiso con el bien comun Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2007). Dicha institucion define a la RSE
como:

Es la forma de gestion que se define por la relacion ética y
transparente de la empresa con todos los publicos con los
cuales se relaciona y por el establecimiento de metas empre-
sariales compatibles con el desarrollo sostenible de la socie-
dad, al preservar recursos ambientales y culturales para ge-
neraciones futuras, y al respetar la diversidad y promover la
reduccion de las desigualdades sociales (p.78).

Entre los parametros imprescindibles que establece el Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2007), para
evaluar si una empresa es 0 no responsable socialmente se
encuentran:
« Adoptar valores y trabajar con transparencia.
« Valorar al publico interno.
« Aportar siempre al medio ambiente.
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* Involucrar a todos los socios y proveedores.
» Proteger a clientes y consumidores.
* Promover a la comunidad vy,

« Comprometerse con el bien comun.

A los efectos de concordar con los criterios anteriormente
aceptados en torno a la responsabilidad social de la empresay los
parametros establecidos para definir el término “Responsabilidad
Social Empresarial’, se determina que esta es una politica
empresarial encaminada a garantizar el desarrollo, bienestar y
preservaciondelasociedad. Entalsentido, las politicasen principio
deben ser ejecutadas voluntariamente por la organizacion y tener
un caracter permanente, evolutivo, y estaran a disposicion del
ente de control que determine el Estado.

Tales politicas deben estar externalizadas tanto al beneficio
comunitario como interno de la entidad, por lo tanto, deben
constituir una preocupacion para la empresa y para las personas
que de algun modo se le vinculan directamente y todos aquellos
que poseen con ella un vinculo aparentemente mas distante.
Asimismo, se deben basar en principios y valores éticos
establecidos para la empresa y su relacion con el medio, en el
que se reconozcan los derechos de toda persona que se vincula
a la entidad.

En tal sentido, se hace evidente que los recursos financieros
siempre deben ser resultado de los procesos productivos, pero
no solo tienen como fin beneficiar a la empresa o reinvertirlos en
obtener mas ganancias econdmicas, sino también colaborar con
el desarrollo de la comunidad y el ambiente, generando mejores
relaciones entre la ciudadania, el gobierno, el medio ambiente y
la organizacion.

Esporelloque, de manerageneral, se puede establecer que laRSE
se puede definir como la integracion a las politicas empresariales
de valores y practicas relacionadas con el mejoramiento de la
sociedad y la preservacion y cuidado del medio ambiente. Estas
practicas son de caracter voluntario y constituyen una forma
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de retribuirle a la sociedad y al medio ambiente, impactando
positivamente en ambas. De igual forma, del analisis exhaustivo
de las definiciones aqui expuestas se determinaron las siguientes
caracteristicas de la RSE:

a) La decision voluntaria y consciente de las empresas de adop-
tar practicas de RSE: esta decision se basa en su compromiso
de contribuir al desarrollo social, econdomico y ambiental de la
comunidad. La que surge de la conviccion de que cuando la
empresa actla de manera responsable puede generar benefi-
cios tanto para la sociedad como para la propia empresa.

Las empresas que implementan la RSE de forma voluntaria
suelen hacerlo para mejorar su reputacion, fortalecer relaciones
con sus grupos de interés y diferenciarse en el mercado. Este
enfoque permite a las organizaciones innovar y personalizar sus
estrategias de RSE, adaptandolas a sus actividades especificas
y a las necesidades de sus empleados y a las comunidades
locales. Ademas, al integrar estos principios en su cultura y clima
organizacional, las empresas pueden responder de manera mas
efectiva a las demandas sociales y ambientales cambiantes
(Barroso, 2008).

b) La RSE esta dirigida al logro de beneficios para la sociedad y
grupos involucrados (stakeholders): este es un tema amplio.
Sin embargo, algunas definiciones hacen una lista concreta
de las comunidades, consumidores, proveedores, empleados
y familias como componentes esenciales de la sociedad que
deben verse favorecidos por las actividades de la empresa.
Por lo que con este actuar las empresas contribuyen positiva-
mente con su accionar al bienestar social de la comunidad.

c) La RSE implica una conducta ética, moral y un enfoque inte-
gral basado en valores: la ética a menudo trasciende las ex-
pectativas convencionales del ambito empresarial e incorpora
las expectativas sociales a o que se consideran practicas co-
merciales reconocidas socialmente.
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d) La RSE contribuye al desempefio ambiental: aunque la RSE es
un concepto amplio que abarca diversas areas del negocio, se
hace énfasis con frecuencia en la importancia del cuidado y
conservacion del medio ambiente.

e) La RSE conduce a la adaptabilidad: es crucial que la empresa
ajuste su RSE al contexto y a las realidades de las sociedades,
lo que implica disenar modelos de RSE adaptados a las carac-
teristicas especificas del entorno en el que se desenvuelven.

1.3. La Responsabilidad Social Empresarial como
aporte de la empresa a la solucion de los problemas
sociales

La empresa, como forma organizativa que asume la propiedad,
constituye el fundamento econdémico de cualquier régimen
social. Por tanto, el éxito de esta depende de un conjunto de
factores entre los cuales figuran los niveles de eficiencia, eficacia
y competitividad alcanzados por aquella, en lo cual incide
significativamente la Responsabilidad Social Empresarial y su
imagen y reputacion ante la comunidad y la sociedad. Bajo este
enfoque, la Responsabilidad Social Empresarial supone que las
empresas, de forma paralela al negocio principal, destinaran
recursos a fin de contribuir con la solucién de los problemas que
le circundan, o sea, los problemas sociales de la comunidad en
la que desarrollan su actividad comercial e incluso, tomando
medidas en la prevencion de la contaminacion y en la disminucion
de las consecuencias del impacto ambiental que presupone su
actividad.

Segun Daniel et al. (2019), un ejemplo de este enfoque es
el de aquellos autores que reducen la Responsabilidad
Social Empresarial a la obligacion que tienen las empresas
con la sociedad. En el mismo texto, los autores aclaran que
tradicionalmente se utilizan expresiones o iniciativas de RSE
en el sentido de “las varias formas que tiene la compafia para
envolverse en causas de caridad y con las organizaciones no
lucrativas que las representan” (p.13).
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En esta misma linea de pensamiento con Daniel et al. (2019),
en la década de 1970 algunos autores planteaban que las
empresas debian responder a la sociedad y con ello adquirian
una responsabilidad de ayudarla a alcanzar sus objetivos
basicos. Ademas, argumentaron que la Responsabilidad Social
Empresarial es una filosofia social que procura el interés social y el
interés particular de las empresas a largo plazo, frente al histérico
y estrecho pensamiento de mantener un marcado interés propio,
con vision de enriquecimiento a corto plazo.

TalesideasfueronplasmadasenellLibroVerde delaUniénEuropea,
en el cual se define como Responsabilidad Social Empresarial
la “integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores” (Unién
Europea, 2002, p.10). En este mismo instrumento se determina
que la Responsabilidad Social Empresarial resulta un concepto
que implementan las empresas de forma voluntaria por el cual
se disponen a contribuir a crear una sociedad mejor y ayudar a
mantener un medio ambiente limpio, adquiriendo este compromiso
por el simple hecho de formar parte activa de la sociedad.

De otra parte, sefnala Zendesk (2023), que existen distintos tipos
de responsabilidad empresarial, entre los que se destacan:

+ Compromisos sociales: donaciones a organizaciones no
gubernamentales (ONG), participacion en programas
voluntarios;

+ Compromisos econémicos: equidad salarial, capacitacion la-
boral para personas con deficiencias, programas de reinser-
cion social para individuos privados de libertad.

+ Compromisos con las minorias: garantizar la diversidad en la
fuerza laboral segun laraza, el géneroy la orientacion sexual;

+ Compromisos ambientales: adopcion de programas de reci-
claje, implementacion de energia renovable, reutilizacion del
agua, optimizacion de cadenas de suministro (p.2).
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A estos aspectos pueden agregarse otros que resultarian justos
aplicar en todo tipo de empresas, tanto publicas como privadas.
De manera general se puede establecer que las empresas deben
garantizar los ingresos de los trabajadores para la satisfaccion
de las necesidades propias y las de sus familiares, asi como
garantizarles su aporte para la seguridad social, lo cual forma
parte también de la eficiencia de la organizaciéon o entidad
econdmica. La eficiencia econdmico social de una entidad no
puede ser vista al margen del hombre y de su desarrollo como
ser social, ni de la conservacion de la naturaleza y el ambiente
porque se trata del sostenimiento de la vida en sentido general.
Es por ello que es necesario apreciar que la eficiencia debe
contemplar el desarrollo espiritual y promover la motivacion de
las personas por el trabajo, el bienestar social y el mantenimiento
de la paz.

Desde una concepcion holistica de la RSE no debe establecerse
de manera absoluta que automaticamente el desarrollo econémico
conduce, por si solo, al desarrollo social y que sin plantearselo
la empresa pueda cumplir con su responsabilidad social. Por el
contrario, es necesario establecer politicas, trazar estrategias,
proponer y ejecutar acciones, asi como utilizar un sistema de
indicadores y evaluar los procesos. Todo ello influird en la actitud
positiva de los trabajadores y en el aumento de la riqueza social,
la eliminacion de la pobreza y la sostenibilidad del negocio. Al
mismo tiempo, si el tema se pretendiera enfocar desde la eficiencia
empresarial, se estaria garantizando la eficiencia econémica y la
eficiencia social.

La eficiencia econdmica de una empresa, si bien constituye un
elemento necesario, no es suficiente para alcanzar el desarrollo
sostenible. Por supuesto, la eficiencia econdmica tendria que
medirse por determinados indicadores a saber, como son la
productividad del trabajo, costo de produccion, ganancia,
rentabilidad, entre otros aspectos; pero lo mas importante es que
de esa eficiencia econdmica tiene que inferirse un resultado de
reproduccion social, un grado de desarrollo del trabajo social que
no se puede deducir de un volumen de produccion.
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Resulta paraddjico que el enfoque de la eficiencia en la mayoria
de la literatura hoy se trate como un efecto cuantitativo de
los factores productivos “hacer mas con menos”, “relacion
resultados — gastos”, privando asi a la practica y a la ciencia del
analisis de que el crecimiento econdmico tiene necesariamente
que propiciar un salto de calidad en el movimiento econémico
social. En correspondencia con este Ultimo enfoque se potencia
el elemento cualitativo de la eficiencia, la satisfaccion de las
necesidades espirituales del hombre, que motivado, actua como
propietario interesado en alcanzar la efectividad social que
a largo plazo transformaran al hombre en un ente nuevo que
multiplica sus motivaciones y actitud econémica, lo que permite
aumentar la productividad del trabajo. Las formas limitadas de
medir la eficiencia en la economia, enmarcandolas en resultados
numericos, son contrarias al pensamiento mas progresista
en materia de satisfaccion de las necesidades materiales vy
espirituales del hombre e incluso, contrarias a las mas modernas
concepciones de gestion empresarial y eficiencia.

Por estas razones los empresarios deben concebir el proceso
COMO un mecanismo conjunto entre los maximos representantes
y todo el colectivo de trabajadores, teniendo en cuenta las
necesidades e intereses de las personas que son destinatarios de
los bienes y servicios. La empresa debe prever los mecanismos
de estimulacion por los resultados del trabajo, los riesgos que
pueden afectar el funcionamiento en la entidad econdmica, la
transparencia en las operaciones contables y debe establecerse
un sistema de control interno y de auditoria que impida que
penetre en sus finanzas dinero proveniente de actividades ilicitas.

Desde el punto de vista organizativo y de funcionamiento la
empresa tiene que alcanzar la armonizacion entre los resultados
de calidad 6ptimos para poder competir en el mercado nacional e
internacional, la satisfaccion y estimulo al trabajador, la pulcritud
y pureza de sus operaciones contables. Producto del incremento
de las actividades ilicitas e incluso de las operaciones de trafico
de armas y el narcotrafico, en la etapa contemporanea el sistema
empresarial es muy susceptible a que la criminalidad organizada

35

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



lo utilice para procedimientos relativos a la introduccion de
capitales procedentes de graves hechos, con el Unico propoésito
de dar apariencia licita a dineros y activos mal habidos y mantener
ocultos sus actos ilegales.

Todo ello significa que la empresa, como entidad econdmica en
cualquier sistemasocial, ademas de perfeccionar sus mecanismos
para alcanzar la eficiencia, la eficacia y la competitividad, debe
atenderatodo el conjunto de normas que regulan elfuncionamiento
legal y financiero que le es exigible dentro de la sociedad.

La regulacion, exponen Hierro y Herrera (2019), se ocupa desde
definir el marco juridico que garantiza y protege los derechos
de propiedad y el intercambio, a la definicion pormenorizada de
cada uno de los procedimientos o relaciones que se siguen o
se establecen en el mundo en que vivimos: leyes de contratos,
jornada laboral, salario minimo, leyes sobre la competencia,
normas de calidad, garantias financieras, publicidad, titulos
académicos oficiales y requerimiento de los mismos para la
realizacion de determinadas practicas, todo tipo de regulaciones
sectoriales, etc.

Dentro de todo este proceso, el hombre, como ente racional,
ocupa un lugar fundamental y es al que le corresponde realizar
cada dia los estudios de factibilidad acerca de las formas de
perfeccionar la empresa atendiendo a la realidad y contexto en
que se desarrolla, sin ignorar que la globalizacion impone nuevos
retos al pensamiento econémico. Este es un asunto, entonces,
de esencial significacion tedrica y practica, pero la guia tedrica
seguira siendo siempre sumamente importante. Los empresarios
necesitan comprender antes de actuar, deben conocer que no se
trata solamente de obtener un resultado a corto plazo, sino que
deben centrase ademas en la sostenibilidad de su empresay ello
implica que incorporen politicas destinadas a la satisfaccion vy
motivacion de los trabajadores y que retribuyan a la sociedad de
alguna forma.

Taly como se mencioné previamente la RSE hace especial hincapié
en la implicacion de la empresa en la solucion de problemas
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sociales. En este punto cabe destacar que las empresas,
ademas de lo mencionado previamente, tienen varias formas de
incidir de manera positiva en la comunidad donde desarrollan
sus actividades. Esto lo pueden hacer a través de acciones que
respeten la cultura local y que promuevan el desarrollo, asi como
luchando en contra del trabajo infantil, respetando los derechos
de los pueblos y comunidades indigenas y con la implementacion
de medidas de seguridad eficientes que protejan no solo a sus
trabajadores sino a la comunidad en general. En relacion con
este tema es valido establecer la diferencia entre filantropia y RSE

(Tabla 4).

Tabla 4.

Diferencias

entre Filantropia y

Responsabilidad Social Empresarial.

Filantropia

Responsabilidad social empresarial

Acciones voluntarias que no estan
sujetas a evaluaciones ni control
social.

Politica empresarial voluntaria y perma-
nente, sujeta a evaluacion y control so-
cial.

Se dirige a la dimension externa
de ayuda solidaria a instituciones,
fundaciones, universidades y or-
ganizaciones.

La externa que se destina al beneficio
de la comunidad y sociedad. La interna
se dirige a los trabajadores, proveedo-
resy clientes.

Se basa en principios altruistas
como la solidaridad y la ayuda.

Se basa en principios éticos y de trans-
parencia, reconociendo los derechos de
las personas.

Las acciones solidarias no mejo-
ran la economia de la empresa.

Mejoran la economia de la empresa
para lograr mayor productividad, ventas
y ganancias.

Los recursos financieros provienen
de las utilidades de las empresas.

Los recursos financieros provienen del
presupuesto de la empresa.

Las acciones filantropicas no me-
joran las relaciones en la cadena
productiva de la empresa, con la
sociedad y otros agentes.

Genera mejores relaciones entre la em-
presa la comunidad, sociedad, gobier-
no y medio ambiente.

Fuente: Tomado de Tapia et al

. (2018).
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Como se evidencia en la tabla anterior las principales diferencias
entre RSE vy filantropia radican en el empleo de una politica
empresarial en el caso de la primera, y la voluntad, espontaneidad
y empleo esporadico en la segunda. Por otra parte, se debe
destacar que si bien las acciones filantropicas son bien vistas en
la comunidad sus propias caracteristicas no tributan a mejorar
las relaciones de forma general en la empresa mientras que
la RSE si lo hace por la planificacion y la implementacion de
acciones que no son puntuales sino duraderas en el tiempo. Es
por ello que la RSE impacta de forma positiva en el ambito social,
logrando establecer lazos sdlidos y duraderos con todos los que
se relacionan, de una u otra forma, con la empresa.

1.4. La Responsabilidad Social Empresarial y los
grupos de interés de la empresa

De acuerdo con Fernandez y Bajo (2012), los stakeholder
son los individuos o los grupos de interés que voluntaria o
involuntariamente pueden incidir en la consecucion de los
objetivos de la empresa o puedan ser afectados por esta. En tal
sentido, no debe confundirse el término con el de shareholders,
que son simplemente los accionistas de la compania. Los
stakeholder constituyen grupos de personas o individuos que
poseen interés o impacto en una organizaciéon o empresa, que
pueden beneficiar o perjudicar a la entidad. Estas son personas
de particular importancia para la empresa, pues son las personas
que posibilitan su completo funcionamiento. Dentro de este
grupo se encuentran los empleados, proveedores, clientes,
administradores, especialistas, asesores y supervisores de la
empresa, entre otras personas que tengan incidencia directa en el
funcionamiento de la empresa. Lo cierto es que los stakeholders
juegan un papel trascendental en la construccion del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, pues ellos son la columna
vertebral en la que descansa la empresa (Boatright, 2012).

Sostienen Fernandez y Bajo (2012), que Freeman (1984), es quien
desde la teoria trata de aproximarse a los stakeholders, dando
lugar a toda una teoria de la empresa y la gestion, estableciendo
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la cimiente de lo denominando un nuevo paradigma de empresa
a la altura de los requerimientos y circunstancias del siglo XXI. Por
tanto, al caracterizar la teoria de los stakeholders, se parte de lo
expuesto por Freeman (1984), quien entendié por stakeholder a:

Cualquier individuo o grupo de interés que, de alguna manera
—explicita o implicita; voluntaria o involuntaria— tenga alguna
apuesta hecha — to stake, poner algo en juego— en la marcha
de la empresa; y que si, por un lado, se ven condicionados,
de manera mas o menos directa, por la actividad de aquélla,
pueden, a su vez, condicionarla. En resumidas cuentas, cual-
quier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por
la consecucion de los objetivos empresariales. (p.24)

Otra caracteristica expuesta por Fernandez y Bajo (2012),
estriba en que la direccion estratégica de la empresa deberia
atender y dar mas importancia en determinados momentos, a la
consecucion no solo de los objetivos propios de los accionistas,
sino a otros interesados: trabajadores, clientes, sociedad en su
conjunto, proveedores, etc. Todo esto puede posibilitar “una
especie de condicion de posibilidad de la supervivencia de la
empresa a largo plazo” (p.134).

De este modo, Fernandez y Bajo (2012), analizan que el objetivo
de la gestion empresarial y organizacional de la empresa, desde
el punto de vista ético y moral es el logro del bienestar de todos
los stakeholders; “para ello, la direccion de la empresa debe
conocer cuales son los valores, cuales los intereses, cuales las
expectativas de los distintos stakeholders” (p.134).

En este orden de ideas, otra de las teorias de Fernandez y
Bajo (2012), analiza que hay una constante y activa dinamica
interrelacion entre la empresa, la gestion empresarial y la
dimension moral de la actividad empresarial y la accion directiva.
“Solo desde el reconocimiento de los presupuestos morales de
la teoria de empresa y desde el empefio critico y creativo por
vivirlos de modo distinto es como podemos encontrar y proponer
modos de vida mas plenos y humanos” (p.135).
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La definicibn mas analizada por los estudiosos de este tema es
la que ofrece Freeman (1984), al sefnalar que “los participantes
son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la
actividad o los objetivos de la compania, los que pueden tener
un sinfin de formas y clasificaciones y que, ademas, estaran
determinados en buena parte por las propias caracteristicas y
dimensiones de la empresa” (p. 25). Asimismo este autor, deduce
segun Montafiez y Gutiérrez (2015), que el modelo de gestion de
los grupos de interés busca dar respuesta a dos preguntas: jCual
es el propodsito de la firma? y ;Qué tipo de responsabilidades
debe tener la firma hacia los grupos implicados?. Ante estas
interrogantes Gonzalez (2001), enfatiza que resulta necesario
mencionar que el término de grupo de interés (en inglés
stakeholders) hace referencia a que:

Tienen que ver con la relaciéon fénica y semantica que posee
las dos palabras stakeholder, literalmente depositario de una
apuesta, y stockholder, que signifia accionista. Con esta rela-
cion se pretende evocar que en la empresa existen multiples
depositarios 0 grupos relacionados con la empresa y ante los
cuales la empresa tiene una responsabilidad. (p. 194)

Desde la perspectiva de Montafiez y Gutiérrez (2015), los grupos
de interés pueden reclamar compensacion por las acciones
pasadas de una empresa, que afectaron sus intereses. Un
ejemplo de esto es cuando los abogados argumentaron que
algunas aerolineas debian indemnizar a sus clientes por haber
puesto en riesgo su estabilidad emocional al anunciar un desastre
inminente, como una falla de motor, que luego no se materializé.
Ademas, estos grupos también pueden presentar reclamaciones
futuras, como demandas legales contra empresas que planean
construir instalaciones industriales en areas residenciales.

Por consiguiente, Montafiez y Gutiérrez (2015), resumiendo la
teoria de los grupos de interés propuesta por Fernandez y Bajo
(2012), afirman que la empresa necesita identificar a sus grupos
de interés, canalizar sus expectativas y necesidades a través de
un proceso de dialogo, y responder a sus solicitudes de manera
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satisfactoria. Para lograr esto, es probable que deba implementar
mejoras en sus programas politicos y practicos. Por lo que
Gonzalez (2001), sostiene que se deben clasificar los grupos
para entender y atender las relaciones que pueda darse entre
ellos. Existen dos formas de clasificar a los grupos:

a) Se clasifican en primarios y secundarios. Los primarios
incluyen a los propietarios, clientes, empleados y proveedores,
los secundarios integran a todos los otros grupos interesados,
como los medios masivos de comunicacion, competidores,
gobierno, el publico y la sociedad.

b) Otra clasificacion que es muy utilizada se limita exclusivamente
al ambito de actuacion de los grupos, los cuales se diferencian
entre internos y externos, es decir, entre aquellos que estan dentro
o fuera de la organizacion.

La siguiente tabla 5 presenta los grupos de interés que tienen
una influencia y relacion directa con las empresas, junto con
sus definiciones, tomado de Montafiez y Gutiérrez (2015). No
obstante, en la actualidad, el concepto se ha ampliado para
incluir también a otros grupos de interés que tienen menor
relevancia en la gestion, pero que deben mencionarse porque
en ocasiones, pueden verse afectados, positiva o negativamente,
por las actividades de las empresas. Algunos ejemplos de estos
otros grupos de interés son: competidores, bancos, sindicatos
de trabajadores, asociaciones de consumidores, organizaciones
empresariales, medios de comunicacion y organizaciones no
gubernamentales (Montafiez y Gutiérrez, 2015).

Tabla 5. Grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Poseen participaciones en la propiedad de la

Accionistas/ Propietarios empresa

Realizan su trabajo dentro de la entidad, con
Empleados contrato laboral o profesional y reciben una retri-
bucién dineraria o en especie
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GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Consumidores o usuarios de productos y servi-
Cios.

Aportan trabajos, productos y servicios sin per-
Proveedores teneces a la empresa, en ocasiones de manera
exclusiva.

Entorno fisico natural que incluye el aire, el agua,
Medio ambiente la tierra, la flora, al fauna, los recursos no renova-
bles, asi como el patrimonio cultural y artistico.

Poderes publicos en los niveles federal, estatal
y municipal.

Entidades de iniciativa publica o privada del en-
Comunidad, sociedad vy [torno local de la empresa como: asociaciones,
publico en general fundaciones que no tienen relacion directa pero
que pueden influir.

Clientes

Gobierno

Fuente: Tomado de Montafiez y Gutiérrez (2015).

1.4.1. Responsabilidades para con los propietarios y
accionistas

A continuacion, se exponen las principales responsabilidades para
con los propietarios y accionistas desde la perspectiva de Montafiez
y Gutiérrez (2015), los propietarios y accionistas tienen un marcado
interés financiero, pues esperan que la empresa les garantice
sus necesidades materiales y espirituales. Los directivos, en su
papel de representantes de la empresa, tienen responsabilidades
hacia los propietarios o accionistas que incluyen obediencia,
confidencialidad y lealtad. Las decisiones empresariales deben
crear las condiciones necesarias para asegurar el crecimiento y
competitividad empresarial y el retorno de la inversion.

Para mantener la rentabilidad de la empresa y del trabajo, es
fundamental, sugieren Montafiez y Gutiérrez (2015), que se debe
considerar la valoracion justa de las personas en el proceso
productivo, asi como las relaciones equitativas entre el capital
y el trabajo, la adecuada distribucion de los beneficios y la
dimension ética de la inversion. La empresa debe reconocer la
contribucion de los propietarios, socios 0 accionistas como un
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elemento esencial para su desarrollo organizacional, evaluando
lainversion en simismay la participacion de quienes han invertido
con la expectativa de recibir una compensacion proporcional a
Su aportacion.

Este deber se traduce en la obligacion de maximizar el
rendimiento del capital aportado por los socios, utilizando esos
fondos de manera mas eficiente para generar un beneficio mayor
que el que se habria obtenido si se hubieran empleado de otra
forma. Cuando estas responsabilidades hacia los propietarios
0 accionistas no se consideran, pueden surgir distorsiones. Por
ejemplo, unabusquedaexcesiva de beneficios puede obstaculizar
la vision a largo plazo necesaria para tomar decisiones que
aseguren la continuidad de la empresa. Esto puede crear un
ambiente de egoismo que perjudica los verdaderos intereses de
la organizacion. La prioridad absoluta en los dividendos también
puede llevar a una injusta desatencion de los derechos de los
empleados, quienes son vistos meramente como instrumentos al
servicio del capital (Montafiez y Gutiérrez, 2015).

1.4.2. Responsabilidades para con los trabajadores

Como el principal activo de las empresas, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) exige un trato justo y respetuoso
hacia todos los empleados, sin ningun tipo de discriminacion.
Ademas de garantizar el respeto a los derechos constitucionales,
una gestion responsable de los recursos humanos implica
compromisos como: establecer salarios e incentivos equitativos,
desarrollar programas de formacion, y asegurar condiciones de
seguridad e higiene, lo que contribuye al desarrollo tanto en la vida
laboral como familiar, asi como a mantener un ambiente laboral
agradable y positivo. Los intereses comunes de los trabajadores
en sus puestos incluyen la jubilacion, un salario justo y una
relacion contractual formal, entre otros. Por su parte, la empresa
espera que los empleados sigan las directrices de los directivos,
hablen positivamente sobre la organizacion y actien de manera
responsable en las comunidades donde operan (Montafiez y
Gutiérrez, 2015).
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1.4.3. Responsabilidades para con los clientes

Las crecientes demandas de calidad y la necesidad de satisfacer
a los clientes, argumentan Montafiez y Gutiérrez (2015), colocan
a los clientes en el centro del contexto empresarial. Una de las
responsabilidades fundamentales de una empresa es contribuir
al bienestar de las personas a través de los productos o servicios
qgue esta ofrece. Al hacerlo, posibilita que las personas satisfagan
sus necesidades y mejoren su calidad y nivel de vida. De esta
manera, se establece una relacion entre la empresay sus clientes
que implica diversas connotaciones éticas.

En este orden de ideas, para Montanez y Gutiérrez (2015),
la empresa juega un papel crucial en la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes mediante la produccion y distribucion
de sus productos o servicios. Para lograrlo, debe cumplir con toda
la normativa existente y otros requisitos, que incluyen, por ejemplo,
estandares de seguridad en los productos y la prohibicion de
fabricar bienes perjudiciales o nocivos para la salud.

La responsabilidad de una empresa hacia sus clientes se refleja
en la calidad de sus productos. Esto implica una importante
carga ética al ofrecer un producto seguro, confiable, que cumpla
con las especificaciones y estandares previamente establecidos,
sin fraudes ni engafos, y que mantenga su funcionalidad segun
lo prometido en la garantia, ademas de contar con un servicio de
asistencia técnica adecuado en caso de fallos.

Por consiguiente, las relaciones con los clientes son esenciales
para la supervivencia de la empresa, por lo que es fundamental
establecer mecanismos efectivos para escuchar sus quejas y
sugerencias, asi como realizar estudios que evallen su nivel de
satisfaccion. Ademas, consideran Montafiez y Gutiérrez (2015),
que se deben considerar los siguientes aspectos: “a) atender
las expectativas de los clientes, para adaptarse a sus gustos y
necesidades cambiantes, b) brindar calidad, servicio y garantia,
C) respetar la ética en la publicidad y las promociones de ventas”

(p.38).
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1.4.4. Responsabilidades para con los proveedores

Los nuevos desafios en el ambito de la competitividad exigen un
cambio en la forma en que las empresas se relacionan con sus
proveedores. La calidad del producto final y su precio dependen
en gran medida de las materias primas. En este contexto, la
empresa actla como cliente del proveedor, lo que implica que
exista una necesidad reciproca entre ambos; pues tanto los
proveedores como la empresa pueden beneficiarse o verse
perjudicados mutuamente por su actuar (Montafiez y Gutiérrez,
2015).

Cada empresa necesita adquirir materias primas, materiales y
suministros para la produccion de bienes o servicios. Este proceso
de compra puede basarse en criterios econémicos, de entrega
o de calidad, aunque algunas empresas también optan por
incluir criterios sociales y ambientales. La ausencia de politicas y
acuerdos claros puede generar riesgos, tales como la obtencion
de insumos de mala calidad, asi como dafios a la reputacion y la
imagen de la empresa (Montafiez y Gutiérrez, 2015).

1.4.5. Responsabilidades para con la comunidad

La empresa no debe poner en riesgo a la comunidad con las
acciones que realiza, por acciones como: la contaminacion o el
vertido de sustancias toxicas. Es claro que las empresas impactan
a las comunidades que las rodean debido a sus actividades
diarias, las cuales incluyen diversos tipos de contaminacion
(acustica, ambiental, etc.), variaciones en el valor del suelo,
degradacion del paisaje y un aumento en los riesgos para la
salud, entre otros (Montafiez y Gutiérrez, 2015).

En la relacion comunidad-empresa, se puede decir que estas
ultimas asignan recursos a entidades dedicadas al fomento de la
educacion, la ciencia y el arte, como escuelas, museos y centros
culturales, ademas de ofrecer apoyo a hospitales. Asimismo,
en ocasiones algunas empresas contribuyen en situaciones
de desastres naturales mediante donaciones economicas o
en especie a organizaciones de asistencia y a la poblacion en
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general. Una practica comun de compensacion consiste en
dar preferencia a los residentes locales durante el proceso de
contratacion (Montafiez y Gutiérrez, 2015).

Otraformadeinvolucrarseescolaborandoconotrasorganizaciones
para analizar temas de interés para la mayoria de la comunidad
externa. Por tanto, la RSE implica que la empresa reconozca
COomo suyo el contexto externo y, por lo tanto, establezca canales
de comunicacion efectivos con las comunidades afectadas para
identificar y evaluar los impactos negativos causados o noy a su
vez realice acciones para reducirlo o compensarlo (Montafiez y
Gutiérrez, 2015).

1.4.6. Responsabilidades para con el Gobierno

Las autoridades utilizan la regulacion y el fomento de politicas
publicas como herramientas para promover el cumplimiento de
las leyes y obligaciones fiscales, a través de sanciones, multas y
asistencia técnica. La relacion entre las empresas y el gobierno
puede adoptar dos posturas extremas: por un lado, ver al gobierno
y la legislacion como obstaculos que requieren una estrategia
para sortear; por otro, considerarlos como un grupo de interés
que debe ser gestionado para prevenir conflictos y sanciones.
No obstante, la RSE implica establecer una relacion de confianza
y colaboracion con las autoridades en dos aspectos: primero,
el cumplimiento de las normativas, y segundo, la participacion
en el desarrollo de programas sociales que son relevantes en la
actualidad (Montafez y Gutiérrez, 2015).

1.4.7. Responsabilidades para con el medio ambiente

La gestion medioambiental se refiere a las acciones que una
empresa lleva a cabo para mejorar la calidad del entorno,
reduciendo el impacto de sus actividades en el medio ambiente.
Los impactos ambientales son los cambios que se producen en
el entorno, ya sean total o parcialmente, como resultado de las
actividades, productos o servicios de una organizacion (Montafiez
y Gutiérrez, 2015).
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Cada empresa deberia identificar sus grupos de interés segun la
naturaleza de su negocio. La interrelacion con estos grupos se
establece a través del dialogo y la colaboracion, lo que a veces
implica la participacion de los grupos identificados, resultado de
la continua relacion que se desarrolla entre ellos. Garriga y Melé
(2004, como se citd en Montanez y Gutiérrez, 2015), sostienen
que las demandas sociales son la forma en que la sociedad
interactua con la empresa, otorgandole legitimidad y prestigio.
Como consecuencia, los directivos deben considerar estas
demandas e integrarlas en sus estrategias. Estos grupos exigen
cada vez mas un comportamiento responsable por parte de
las empresas, buscando establecer espacios de dialogo y una
comunicacion efectiva y pertinente.

Desde la perspectiva de Daniel et al. (2019), citando a Johnson
(1971), la empresa socialmente responsable procura establecer
el equilibrio de multiples intereses entre los que destaca el de los
empleados, los proveedores y las comunidades locales en donde
la empresa produce o brinda sus servicios. Independientemente
de los intereses que puedan tener los duefos 0 accionistas de
la empresa, resulta trascendental indagar en las necesidades
y propuestas de mejoramiento que también puedan realizar las
partes involucradas en los procesos de produccion.

Teniendo en cuenta la diversidad en la composicion de los
stakeholders estos deben ser clasificados siguiendo varios
criterios. En primer lugar, estan los internos, que son aquellas
personas cuyo interés en la empresa procede de una relacion
directa como la derivada del empleo, la inversion o la propiedad.
De otra parte, los stakeholders externos, que son aquellos que
no laboran directamente con una empresa, pero pueden resultar
afectados por la misma, ya sea por sus acciones o por sus
resultados, como es el caso de los proveedores.

Otra clasificacion a tener en cuenta es la de stakeholders
primarios que son los clientes, que estan especialmente
interesados en los resultados y pueden contribuir de manera
significativa en los proyectos de la empresa. De otra parte, estan
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los stakeholders secundarios que tienen una menor implicacion
que los grupos anteriores pero que guardan relacion con los
procesos administrativos financieros y legales. En el caso de
los stakeholders directos, estos se encuentran involucrados
diariamente en la empresa, pues son los empleados que
desarrollan sus procesos internos sistematicamente como parte
de su trabajo y los stakeholders indirectos, dentro de los que
figuran los clientes, que pese a que no participan ni colaboran en
los procesos, se preocupan y son afectados por los precios, por
los servicios o por otros factores o cuestiones mas externas de la
empresa.

Entre los grupos de stakeholders pueden existirmultiples intereses,
producto de los propios roles que desempefia cada uno. Por
ejemplo, puede darse el caso de que los accionistas pretendan
aumentar al maximo sus ganancias y entrar en conflicto de
intereses con los empleados o con los proveedores, pero resulta
trascendental para el éxito de la empresa mantener una relacion
armonica y constante entre los stakeholders, involucrarlos en
la toma de decisiones, comprometerlos y apoyarlos, pues ellos
brindan informacién y de manera general la relacion armonica
de estos grupos contribuyen al buen funcionamiento y al éxito de
la empresa. Es por ello que se deben aprovechar las relaciones
que existen entre ellos y fomentar mejores vinculos en aras de
convertirlos en partidarios de los objetivos de la empresa v,
de manera general, de aquellos objetivos relacionados con la
Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de los grupos de interés también estan los miembros de
la comunidad en la cual la empresa realiza sus labores o lleva
a cabo su negocio. Aungue una buena parte de ellos pueden
ser clientes, no necesariamente todos tienen que serlo, pero
son personas en las que la actuacion de la empresa va a incidir
directamente, pues estos se van a preocupar por el impacto de la
empresa en la zona, es decir, por la incidencia medioambiental,
por los efectos de la empresa en las posibilidades de empleo,
por la aportacion que se realiza al progreso y al desarrollo de la
localidad, entre otros aspectos que pueden ser muy Utiles para
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que la empresa se pueda sostener a largo plazo. Es por ello
que, tal y como menciona Bello (2021), la imagen publica y la
reputacion social de la empresa guarda mucha relacion con este
grupo de stakeholders.

1.5. La Responsabilidad Social Empresarial y la
gestion de impactos y externalidades

En cuanto a este tema Ancos (2008), da a conocer que las
empresas generan externalidades, entendiendo estas tanto
como el coste o beneficio que nace a partir de la produccion de
un producto y que cae sobre una persona diferente de quien lo
produjo o de la misma relacion cuando tanto el coste beneficio
cae sobre alguien diferente al consumidor de dicho producto.

En tal sentido, es importante analizar la gestion del impacto de las
operaciones productivas asociada a la RSE. Segun este criterio
conceptual la empresa socialmente responsable es aquella que
de una manera voluntaria disminuye externalidades negativas
en sus operaciones sobre los stakeholders; la comunidad que
lo circunda y el ambiente donde se desarrolla. Este criterio es
contrario al pensamiento empresarial neoclasico, donde a la
empresa no le interesa en lo absoluto el impacto negativo sobre
lo que le rodea, e incluso, respecto aquellas personas que de
algun modo contribuyen al desempeno de su objeto social, pues
lo Unico que resulta de su interés, segun ese modelo de gestion,
es incrementar su patrimonio al costo que resulte necesario.

En el articulo publicado por Cox y Carlton (2014)m denominado:
“La evolucion de la responsabilidad social de la empresa: Un
abordaje histérico”, se realiza un analisis sobre el desarrollo
histérico de la RSE. En dicho articulo bosquejan como el
concepto y su aplicacion han evolucionado, sobre todo a partir
de la segunda mitad del siglo XX y citando a Davis resaltan
que la “responsabilidad social del hombre de negocio debe
ser proporcional a su poder social” (p. 71). Esta cita implica la
relacion directa que se establece entre la RSE y el poder que
puede ejercer una persona o una empresa en la sociedad, pues
en aquellos casos en que los directivos de las empresas no
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abracen la oportunidad que representa llevar a cabo acciones
de responsabilidad para con la sociedad, otros agentes sociales
lo haran, revirtiendose esto en una pérdida de poder social por
parte de la propia empresa y, por ende, de los directivos de la
misma.

Con ello, los autores Cox y Carlton (2014), pretenden explicar
que esta corriente de pensamiento supone que, Si un hombre
de negocios no asume la Responsabilidad Social Empresarial
como una oportunidad para poner en practica acciones positivas
ante la sociedad, otros agentes sociales asumiran este papel y
con ello, él perdera también la oportunidad de conseguir poder.
Asimismo, Cox y Carlton (2014), consideran que una gestion
socialmente responsable de los impactos esta determinada por
dos dimensiones importantes: la primera, proteger a la sociedad
de las acciones empresariales que generan un impacto negativo
y la segunda, contribuir a mejorar las condiciones de vida de la
sociedad mediante acciones que impliquen un impacto positivo.

Corrientes mas recientes manifiestan que la gestién sobre los
impactos comprende dos dimensiones fundamentales, la de
proteger por todos los medios posibles a la sociedad de los
impactos nocivos y la de aportar para mejorar las condiciones
sociales. En ambos casos no se parte de acciones esporadicas,
sino que obedecen a estrategias bien planificadas a partir de la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (Daniel
etal., 2019). Enrelacion con la gestion de los impactos, siguiendo
los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial no
basta con compensar los dafios que se produzcan, sino que se
hace necesario elaborar estrategias destinadas a desaparecer
0 minimizar, en la medida de lo posible, dichos dafos, lo que
repercutira en el bienestar de la comunidad, del medio ambiente
y se traducira en mayor prestigio empresarial, lo que a su vez
repercutira en el aumento del poder por parte de estas empresas.

1.6. La Responsabilidad Social Empresarial y la ética.

La palabra ética (que proviene del griego ethos o caracter), como
tantas otras con raiz griega y con 25 siglos de historia, tiene
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diversos significados. La discusion filosofica sobre la definicion de
ética, sus implicaciones y sus diferencias con la moral, el derecho
o la religién es muy prolifica y extensa. En la presente obra no
entraremos en esa discusion; en cambio, optamos por presentar
una definicion sélidamente fundamentada en la tradicion kantiana
y en la ética del discurso defendida por Apel (1988); y Habermas
(2000), y de la cual se extraen valiosas implicaciones para el
mundo de la empresa y las profesiones. Para Cortina (1994), la
gtica es “un tipo de saber de los que pretende orientar la accion
humana en un sentido racional; es decir, pretende que obremos
racionalmente. La ética es esencialmente un saber para actuar
de modo racional en el conjunto de la vida” (p.18).

Desde los estudios de Daniel et al. (2019), la relacion entre ética
y RSE aparece en la literatura en la década de 1960. McGuire
(1963, como se citdé en Daniel et al., 2019), incluyd entre los
componentes de la RSE el actuar con “justicia”, o que para
Carroll (1999) es una alusion a la ética empresarial. Davis (1967,
como se citd en Daniel et al., 2019), sostuvo que la “sustancia
de la responsabilidad social surge de la preocupacion por las
consecuencias éticas de los propios actos, ya que pueden
afectar los intereses de los demas” (p. 46).

Mas adelante, Zenisek (1979, como se citd en Daniel et al.,
2019), propuso un modelo de responsabilidad social basado en
la relacion entre ética empresarial y expectativas de la sociedad.
Epstein (1987, como se citd en Daniel et al., 2019), sefald que la
responsabilidad social y la ética abordan temas y preocupaciones
estrechamente relacionados, e incluso superpuestos. Hopkings
(1998, como se citd en Daniel et al., 2019), afirmd que la RSE se
relaciona con tratar a los stakeholders en forma ética.

Por su parte, Zamagni (2012, como se cit6 en Daniel et al., 2019),
analizé cuatro teorias éticas (Ultilitarista, de las Intenciones, de la
Responsabilidad y de las Virtudes) y concluy6é que el discurso
de la RSE se asocia con la Etica de la Responsabilidad. Segun
Carroll (2015), en la segunda década del siglo XXI el concepto
de Business Ethics pasd a ser parte del concepto de RSE.
Estos autores consideran que una definicion acabada pudiera
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ser la expuesta por la organizacion inglesa Business for Social
Responsibility (2000, como se cité en James, 2012), quienes la
definieron como la toma de decisiones empresariales vinculadas
a valores éticos y mas adelante, como “practicas comerciales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y respeto
por los empleados, las comunidades y el medioambiente, que
contribuiran al éxito empresarial sostenible” (p.170).

En relacion con la idea anterior, Bajo (2015), sostiene que cuando
laempresa se empefia en el firme propdsito de reducir su distancia
social y revisa su actuacion estratégica, se dice entonces que esta
respondiendo a su marcada responsabilidad ante la sociedad, o
lo que es parecido, esta empleando su Responsabilidad Social.
Similar este actuar a la gestion o a la toma de las decisiones
empresariales. Es decir, la RSE sostiene Bajo (2015), “apareceria
como el planteamiento de una gestion que busca recorrer el
trayecto que va desde lo que la empresa hace a lo que debiera
hacer” (p.96).

Con una visén mas actual y futurista Latapi et al. (2019), sugieren
que el futuro de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
también, debera considerar los recientes avances tecnolégicos y
su papel dentro de los nuevos marcos y estrategias empresariales.
La adopcion y adaptacion a estos nuevos procesos tecnologicos,
asi como la integracion de la Inteligencia Artificial en el ambito
empresarial, representan desafios significativos no solo para el
debate sobre la RSE, sino para las empresas en general. De modo,
gue en este contexto, las empresas necesitaran evolucionar para
incorporar las herramientas mas actuales, pero deben hacerlo
dentro de un enfoque global y holistico que se base en los
principios de la responsabilidad social. Esto permitira combinar
conceptos de sostenibilidad, creacion de valor compartido y la
idea de que las empresas pueden redefinir su propdsito para
contribuir de forma positiva al mundo.

De la definicion que propone Cortina (1994), y adaptada al tema
por parte de Raufflet et al. (2017), los que exponen una serie de
rasgos, que resultan transcendentales para este estudio que
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tienen importancia para el desarrollo de la ética en general y
que se pueden adaptar a la esencia de la RSE, a partir de sus
implicaciones, siendo los siguientes (Tabla 6):

Tabla 6. Rasgos de la definicion de ética y sus
implicaciones.

Rasgos

Implicaciones practicas

Implicaciones tedricas

Es un saber

*+ No cualquier informa-
cion en cuestiones éti-
cas es valida.

+ Se puede ensefiar y
aprender.

Hay criterios para la argu-
mentacion ética.

Existen tanto una termi-
nologia como conceptos
especificos.

Para actuar

+ Sirve para tomar deci-
siones en situaciones
especificas.

» Exige un riguroso anali-
sis de la realidad.

Exige pensar los tipos de
aplicacion de los principios
(aplicacion inductiva, de-
ductiva y hermenéutica).

Impulsa a reflexionar sobre
los factores sociales, emo-
cionales, culturales, etcé-
tera, que afectan nuestra
conducta.

De un mo-
dos racional

* Permite juzgar practicas
y acciones morales de
otras personas, de otra
cultura, fe o tradicion.

No es un modo arbitrario.
Es posible argumentar, con
base en "buenas razones”,
si algo es justo o injusto.

Podemos evaluar propues-
tas tedricas que fundamen-
tan acciones morales.

En el con-
junto de
nuestra vida

+ (Cada dfa estamos po-
niendo en accién nuestro
juicio moral sobre situa-
ciones tanto cotidianas
como transcendentes.

Permite elaborar juicios éti-
cos en todos los ambitos de
nuestra vida social, laboral,
personal, etcétera.

Fuente: Tomado de Raufflet et al. (2017).

En este sentido, Bajo (2015), argumenta que la Etica en un
proceso de reflexion Util en la toma de decisiones, para optar
por aquélla que provoque el bien para el conjunto de afectados
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por la decision, en el caso de la empresa, en su totalidad, es un
agente ético, que, al menos, tiene la posibilidad de elegir siempre
que cuente con alternativas. La dimension ética del contexto
empresarial se refiere a todo su actuar, pues siempre cabe otra
opcion, por dificil o arriesgada que parezca tomarla. Es decir,
fundamenta Bajo (2015), que toda decision empresarial tiene la
opcion de ser vista desde la ética.

Aunque, sugiere Bajo (2015), que no siempre resulta sencillo
consensuar en una organizacion qué significa hacer las cosas
bien, concepto dificil de consensuar, pues da lugar a diversas
interpretaciones. Resulta claro, que si en la empresa, los objetivos
son establecidos por la maxima direccion y los valores estan
expresados de forma técita en la declaracion institucional que
guia la estrategia, no deberian existir grandes discrepancias
en su interpretacion. Aun asi, agrega Bajo (2015), que los
valores empresariales fueran asimilados por los miembros de la
organizacion, puede ocurrir que algunos prevalezcan de manera
distinta 0 que la interpretacion de los mismos no sea coincidente
entre sus miembros. A esta divergencia, asegura Bajo (2015), que
en ocasiones “los objetivos estratégicos sirven para marcar el
rumbo de la empresa pero luego se determinan metas concretas
para cada area organizativa que pueden generar conflictos entre
las distintas secciones de la compania” (p.94).

Del estudio epistémico, se desprende que todos los autores
(Cortina, 1994; Bajo, 2015; Raufflet et al., 2017) coinciden en
que el papel de la empresa en la sociedad ha evolucionado
constantemente, haciendo que hoy en dia no esperemos lo mismo
de ella que hace 50 o 100 afios. En un contexto globalizado, los
cambios ocurren a una velocidad vertiginosa. Por lo que, para que
una empresa sea aceptada socialmente, no solo debe adaptarse
0 contextualizarse a las transformaciones epocales; sino que
siempre que se pueda, debe hacer todo lo posible por adelantarse
alos acontecimientos sociales, politicos y econdmicos. Es decir, la
empresa debe estar preparada sinérgicamente para los cambios,
y a nuestro entender esto se logra con una solida cultura y clima
organizacional, logrando asi ser mas competitiva.
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En este orden de ideas, afirma Bajo (2015), que “la ética en la
empresa implica un planteamiento continuado sobre como se
deben hacer las cosas bien” (p.95). Segun mencionan los autores
Cortina (1994); Bajo (2015); y Raufflet et al. (2017), consultados,
la ética empresarial hace referencia a un conjunto de valores que
forman parte esencial de la concepcion de la propia empresa y
que, como tal, la identifican. Este concepto abarca, a su vez, las
normas y principios que regulan las actuaciones de la empresa
tanto frente a sus publicos internos como externos.

Dentro de los valores éticos que comunmente identifican las
empresas se encuentranlosrelacionados con el cuidado del medio
ambiente, el cumplimiento de la normativa vigente incluyendo lo
legislado en relacion con derechos laborales, el mantenimiento
de la proteccion a los trabajadores y la transparencia en las
operaciones de la empresa. En ese sentido, Ortiz (2019), en su
articulo: “La ética empresarial, subordinada al poder econémico
que genera el lavado de activos y el financiamiento de delitos” ha
expresado que:

La ética empresarial esta enfocada en el rescate y realce de los
valores, normas y principios éticos de buena convivencia de los
actores sociales arraigados en su cultura organizacional —inclu-
ye los stakeholders—y que deben estar presentes y llevarlos a
la practica en la gestion integral de direccion de las empresas
y sus diversas formas de asociatividad de negocios. Todo esto
acomparnado de leyes y un marco regulatorio para la prevencion
y control de la materializacion de estos delitos (p.6).

La ética empresarial y la RSE tienen varios puntos en comun,
sin embargo, cada uno de los dos tienen elementos que los
distinguen y diferencian. Menciona Bajo (2015), que:

La relacion existente entre Etica Empresarial y la RSE, por un
lado, y la RSE y la Sostenibilidad, por otro, han sido ya ante-
riormente tratadas por la literatura. Sin embargo, una integra-
cion de los tres conceptos permite arrojar cierta luz sobre la
confusion existente en torno a cémo aproximarse a estos tres
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conceptos en el ambito empresarial. Si la ética se entiende no
como un conjunto de normas que cumplir sino como un ejerci-
cio de reflexion profunda conducente a actuar bien, aplicada
en la empresa supone la interiorizacion de una concepcion de
empresa que aporta valor a la sociedad en que opera. Para la
organizacion significa un planteamiento integral del papel que
juega en un contexto social amplio, tomando conciencia de
sus impactos y asumiendo las responsabilidades que le co-
rresponden (p.103).

La RSE, por tanto, no se limita en sus postulados y en la
implementacion de los mismos a cumplir con la normativa
establecida en todos los ambitos de accion de la empresa; sino
que contempla una modificacion voluntaria de actitud que tiene
como objetivo aportar al desarrollo social y econdémico, ademas de
la proteccion y conservacion del medio ambiente. Es importante
destacar que el rol de la empresa en la sociedad esta en
constante evolucion, pues el entorno cambia con mucha rapidez,
por lo que la empresa no solo debe ser capaz de adecuarse a
dichos cambios, sino que debe trazar estrategias que le permitan
adelantarse y prever los modos de actuacion ante los posibles
escenarios.

Por lo tanto, el actuar de la empresa no puede ser reactivo sino
que debe ser proactivo para estar a la altura de los retos que
impone la sociedad globalizada actual. Es por ello que la RSE
debe orientar su accionar hacia toda la actividad de la empresa
que incide, de una u otra forma, tanto en el entorno como en la
sociedad en general.
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V4

GAPITULO 1.

constitucionalizacién de la responsabilidad social

Tratamiento juridico internacional y
empresarial en Ecuador

En este segundo capitulo se
examina el tema desde un
enfoque juridico internacional
y la  constitucionalizacion
de la responsabilidad social
empresarial en el Ecuador. Se
argumenta que es comun hoy
en dia que las empresas se
enfoquenensuimplementacion.
Un factor clave en este
impulso fue la intervencion del
entonces Secretario General
de las Naciones Unidas en el
Foro Econdmico de Davos,
donde instd a las empresas
a firmar el Pacto Global por
la sostenibilidad corporativa,
un compromiso que ha
sido adoptado por diversas
empresas ecuatorianas.

En otro de los epigrafes se
expone en detalle como en
el 2001, la Union Europea
presento el Libro Verde sobre la
Responsabilidad Social de las
Empresas, publicadoenel 2002,
lo cual fue un impulso decisivo
para la adopcién de esta forma
de gestion. En este contexto,
es importante examinar los
beneficios mas evidentes a los
que conlleva la implementacion
de la Responsabilidad Social
Empresarial, expuestos en este
Capitulo; resumidos en que uno
de los principales beneficios es
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que la RSE fomenta la confianza y el sentido de pertenencia entre
los empleados, y otros valores asociados a la gestion empresarial.

Los temas tratados permiten explicar como la Norma Internacional
ISO 26000 proporciona orientacion sobre los principios que
subyacen en el reconocimiento de la responsabilidad social y el
involucramiento con las partes interesadas. Se argumenta en los
epigrafes en cuestion, como la RSE se traduce en un indicador
positivo para alcanzar la calidad empresarial y, por ende, la
satisfaccion del cliente. Ademas, al adoptar practicas de RSE, se
mejoralaimagen de laempresa, lo que ayuda aretener alos clientes
existentes, y a acceder a nuevos mercados. En lo fundamental con
la implementacion de la RSE se fortalece el apoyo a la comunidad
y en especial a los grupos de interés de la empresa, en funcion de
materializar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.1. La Organizacion Internacional del Trabajo y la
Responsabilidad Social Empresarial

Desde la perspectiva de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2008), esta juega un papel significativo en la RSE, dado que las
normas laborales y el dialogo social son sus componentes clave.
La mayoria de las iniciativas de RSE, incluidos los codigos de
conducta, hacen alusion a los principios derivados de las normas
internacionales del trabajo. Asimismo, la estructura tripartita Unica
de la OIT (2008) y su labor en la promocion del didlogo social son
esenciales, primordiales para fomentar la participacion de todas
las partes interesadas, antes analizadas, en la difusion de la RSE.

. Ratificacion por los
Convenios estados miembros Legislacion
internacionales » nacional
del trabajo
~. hf-rlnmplos Vinculante l
i S
No vinculantes * =, .

—
" » | Legislacion

Figura 2. Correlacion entre los convenios internacionales del trabajo y las em-
presas.
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2008).
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De la Figura 2 se desprende que, una vez que los Estados
Miembros ratifican los convenios de la Organizacién Internacional
del Trabajo (2008), estos se vuelven juridicamente vinculantes,
obligando a los gobiernos signatarios, a adoptar la legislacion
pertinente para poder implementarlos. Por otro lado, los principios
derivados de los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2008), pueden funcionar como lineamientos de conducta
tanto para las empresas como para los gobiernos que aun no los
hayan ratificado.

Por consiguiente, la labor de asistencia técnica de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2008), a los gobiernos para fortalecer
sus capacidades de hacer cumplir la legislacion laboral nacional
ayuda a generar un entorno propicio para las iniciativas de RSE.
Dada su estructura tripartita y su mandato global en materia
de normas laborales, la Organizacion Internacional del Trabajo
(2008), también juega un papel fundamental en la RSE al
promover el dialogo entre los gobiernos y las organizaciones de
trabajadores y empleadores, y al brindar apoyo y herramientas
para comprender mejor la dimension laboral de la RSE.

En este orden de ideas, un punto clave es la Declaracion
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social, emanado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (2022), este instrumento de conjunto con la Guia sobre la
Declaracion EMN, establecida por la Organizacion Internacional
del Trabajo (2017), contienen recomendaciones dirigidas no solo
a gobiernos y organizaciones de empleadores y trabajadores,
sino también directamente a las empresas. En el contexto de
la RSE, su valor agregado radica en que fue adoptada con el
acuerdo de gobiernos, empleadores y trabajadores. Actualmente
se considera el principal instrumento voluntario en lo que respecta
a la dimension laboral de la RSE.

De modo, que el objetivo de la Declaracién EMN (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2017), es fomentar la contribucion
positiva que las empresas multinacionales pueden hacer al
progreso econdmicoy social, y minimizary resolver las dificultades
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que puedan generar sus operaciones. Ofrece lineamientos sobre
como las empresas deberian aplicar los principios derivados de
las normas internacionales del trabajo en areas como empleo,
formacion, condiciones de trabajo y vida, y relaciones laborales.
Estas orientaciones estan dirigidas a empresas multinacionales
(publicas, privadas o mixtas), gobiernos, y organizaciones de
empleadores y trabajadores tanto en paises de origen como de
acogida (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

Con posterioridad, surgi6¢ la idea del Pacto Mundial, la cual fue
expuesta por primera vez el 31 de enero de 1999 en un discurso
pronunciado por el Secretario General de las Naciones Unidas,
Kofi Annan, ante el Foro Econémico Mundial, y fue sometida a
consideracion de los dirigentes empresariales para sumarse a una
iniciativa internacional que asociase a las empresas con organismos
de las Naciones Unidas, trabajadores y la sociedad civil en apoyo
de los principios sociales y ambientales universales, expuesto asi
por la Organizacion Internacional del Trabajo (2008); por lo que:

La reaccion internacional ante ese discurso fue sumamente po-
sitiva y la Oficina del Secretario General decidio reunir a los tres
organismos de las Naciones Unidas encargados de los prin-
cipios y valores promovidos por la iniciativa (la Organizacion
Internacional del Trabajo, la Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente) con objeto de analizar cémo crear
un sistema que implicase a las empresas en la promocion de
principios y valores universales. La fase operativa del Pacto
Mundial se puso en marcha en la Sede de las Naciones Unidas
en Nueva York el 26 de julio de 2000.

El Pacto Mundial es una red internacional. Su nucleo esta
conformado por la Oficina del Pacto Mundial y seis organismos
especializados de las Naciones Unidas, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2008), en el:

Participan en €l todos los agentes sociales pertinentes: em-
presas, en cuya actuacion trata de influir; gobiernos, quienes
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definieron los principios en que se basa la iniciativa; organi-
zaciones de empleadores y trabajadores y ONG, que repre-
sentan la comunidad general de interesados en la que operan
las empresas. También participan en la red instituciones aca-
démicas, organismos de desarrollo, municipalidades y otras
organizaciones que se ocupan de la RSE.

Tal como se ha mencionado es cada vez mas frecuente que las
empresas se centren en la implementacion de la RSE. Esto se
ha visto incrementado exponencialmente en los Ultimos afos,
tanto por el cambio de paradigma en las empresas como por la
influencia de politicas estatales que han contribuido al cambio
de mentalidad. Sin lugar a dudas constituyeron también impulso
para la implementacion de la RSE, en primer lugar, la intervencion
del entonces Secretario General de Naciones Unidas en el Foro
Econdmico de Davos, que en su discurso alent6 a las empresas a
la Firma del Pacto Global por la sostenibilidad corporativa, el cual
ha sido suscrito por varias empresas ecuatorianas. Posteriormente,
en el afo 2001 la Unién Europea (2002), propuso el Libro Verde,
en aras de fomentar la Responsabilidad Social de las Empresas, lo
que le dio el impulso definitivo a esta forma de gestion.

2.2. La normativa ISO 26000 y la responsabilidad
social empresarial

A continuacion, se analiza como la norma |.S.O puede coadyubar
a que las empresas apliquen eficazmente las nuevas tecnologias,
a ser mas eficientes, a gestionar los recursos de que disponen.
Pues resulta claro, que las organizaciones que no apliquen
estandares internacionales, estaran destinadas a desaparecer
con el tiempo.

En los epigrafes anteriores se ha demostrado que las
organizaciones reconocen la importancia de adoptar un
comportamiento socialmente responsable, por o que se sugiere
que las empresas implementen dentro de su modelo de gestion
los parametros establecidos por la norma ISO 26000. Esta Norma
ISO 26000 desarrolla estandares voluntarios que proporcionan
a las organizaciones perfeccionar aspectos esenciales de su
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desempeno, como la calidad, ecologia, seguridad, economia,
fiabilidad, eficiencia, eficacia, y todos los que sean necesarios
adoptar segun el contexto que les rodea.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO
por sus siglas en inglés), altamente reconocida por las normas
referentes a la gestion de la calidad (serie 9000) y a la gestion
medioambiental (serie 14000), publica el 1 de noviembre de 2010
la1SO 26000 “Guiade Responsabilidad Social”, la cual proporciona
los lineamientos sobre como las empresas y las organizaciones
pueden operar de una manera socialmente responsable, es decir,
de manera ética y transparente que contribuya a la salud vy el
bienestar de la sociedad (Robichaud, 2024).

La Norma ISO 26000, tiene como objetivo el fomento en las
organizaciones para que estas vayan mas alla del cumplimiento
legal, siempre en cuenta que el cumplimiento con la ley y el
gobierno, siempre sera un tema primordial que cuidar ademas de
ser fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial
de su responsabilidad social (Barroso, 2017).

La Norma 26000 ademas, brinda a las empresas las
posibles directrices, principios, materias fundamentales vy
asuntos relacionados con todos los elementos que implica la
responsabilidad social. De igual forma, aconseja adoptar como
minimo siete principios a fin de facilitar la integracion de la
RS. en toda la organizacion, lo cual constituye la base para la
implementacion de este compromiso en una organizacion y su
contribucion al desarrollo sostenible. Esta Norma internacional,
sirve como guia para incluir la Responsabilidad Social en
cualquier tipo de organizacion ya sea publico o privada, y sin
discriminar tamafo, pals (desarrollado o en via de desarrollo), y
finalidad social (con o sin animo de lucro) (Robichaud, 2024).

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) conocida
como ISO 26000, conté con la participacion de mas de 80 paises,
40 organizaciones y muchos expertos en el area de la industria, los
derechos humanos y del gobierno, ofrece directrices sobre la RSE
(Robichaud, 2024). Esta norma considera que toda organizacion
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debe ser eficiente y sostenible y, debe procurar un impacto social,
especialmente, con enfoque de derechos humanos.

Esta norma hace un llamado para que todas las organizaciones,
indistintamente de su perfil publico o privado, sean socialmente
responsables. De esta responsabilidad dependera, en buena
parte, la construccion del desarrollo sostenible (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion, 2013). La ISO 26000
es una guia voluntaria, razén por la cual no es certificable ni
obligatoria para las empresas, el sector empresarial puede o no
implementarlo, pero es el punto de partida para las empresas que
deseen vincular acciones socialmente responsables y proteger el
medio ambiente.

La ISO 26000 contiene 7 materias fundamentales para que la RSE
pueda operar de manera integral. Estas materias se interconectan
la una con la otra y contienen aspectos econdmicos, de salud,
seguridad, cadenas de valor, entre otros. Estos principios son los
siguientes:

e Materia 1, gobernanza de la organizacion: la gestion
organizacional es la capacidad para lograr objetivos los cuales
parten delatoma de decisionesy suimplementacion. Los sistemas
de gestion varian segun el tamano, los objetivos de la empresa
y los diferentes contextos en los cuales se desenvuelve. Toda
empresa, indistintamente de su naturaleza, son administrados por
una o varias personas (propietarios, accionistas, apoderados) que
tienen un alto poder, son lideres y pueden llevar al cumplimiento
de los objetivos institucionales (ISO 26000).

En concreto, esto incluye los procesos formales e informales,
asi como las normas y valores de la organizacion. ISO ofrece
directrices para ayudar a las empresas a establecer procesos,
sistemas y otros mecanismos de rendicion de cuentas (Flores,
2023; Robichaud, 2024).

e Materia 2, derechos humanos: (comprende la debida diligencia,
resolucion de conflictos, derechos de los grupos vulnerables,
derechos sociales, econdmicos y culturales, entre otros). Los
derechos humanos protegen a la dignidad humanay son esenciales
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para fomentar el desarrollo y tener una vida plena, son inherentes
a las personas sin distingo de raza, credo, ideologia (ISO 26000).

Se puede hablar de varios derechos: 1) derechos civiles y politicos:
protegen a todas las libertades individuales ante el Estado, vy;
2) derechos econdmicos, sociales y 52 culturales: también
denominados DESC, protegen el trabajo, las organizaciones, a la
familia (Flores, 2023; Robichaud, 2024).

Desde el derecho internacional, los Estados tienen la obligacion
de respetar, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos, las empresas también tienen el deber moral y ético de
contribuir a la realizacion efectiva de estos derechos. Esto implica
que las organizaciones empresariales deben evitar cometer
abusos de poder y deben respaldar y promover el respeto por la
integridad fisica y psicologica de las personas, su privacidad, su
reputacion y su libre desarrollo de la personalidad (Flores, 2023;
Robichaud, 2024).

Si bien es cierto que, las empresas tienen la responsabilidad
social de asegurar que sus actividades y practicas no vulneren
los derechos humanos, tienen la obligacion de contribuir a
Su proteccion vy realizacion, todo esto implica abstenerse
de cometer actos que puedan constituir abusos de poder o
posicion dominante. Las empresas deben garantizar las minimas
condiciones de trabajo dignas y respetuosas de la integridad
fisica y mental de sus trabajadores.

Las empresas estan en la obligacion de respetar y proteger la
privacidad de las personas, incluyendo clientes, trabajadores
y otros grupos de interés. Las organizaciones deben evitar
acciones que puedan dafar injustificadamente el buen nombre
y reputacion de sus trabajadores y actores involucrados en su
actuar, al igual que deben promover y facilitar el libre desarrollo
de la personalidad de los individuos, sin discriminacion ni
imposicion de limitaciones injustificadas. Las empresas tienen
la responsabilidad ética y social de alinear sus practicas con el
respeto y promocion de los derechos humanos, mas alla de las
obligaciones legales internacionales y nacionales que puedan

84

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



existir. Esto contribuye a un desarrollo empresarial mas sostenible
e inclusivo (Flores, 2023; Robichaud, 2024).

Asimismo, las acciones de las empresas deben promover la no
discriminacion y el principio de igualdad de oportunidades para
todos, asi como brindar apoyo a grupos vulnerables, incluyendo
a la infancia, personas con discapacidades, pueblos indigenas,
migrantes, afrodescendientes y la comunidad LGBTI.

Ademas, ciertos factores externos como los conflictos, la
pobreza, la inestabilidad politica, el trabajo infantil y la corrupcion
contribuyen a perpetuar y agravar las desigualdades, limitando
las oportunidades y vulnerando los derechos de aguellos que se
encuentran en situaciones mas desfavorecidas.

Por lo tanto, es fundamental que las empresas adopten un enfoque
proactivo en sus politicas y préacticas, asegurando que sus
acciones no solo eviten la discriminacion, sino que también actuen
como agentes de cambio positivo en la sociedad. Esto implica
trabajar activamente para cerrar las brechas de desigualdad y
garantizar que todos los individuos, independientemente de su
origen o situacion, tengan acceso a oportunidades mas justas y
equitativas (ISO 26000).

* Materia 3, practicas laborales: Segun la norma ISO 26000, las
practicas laborales abarcan un amplio espectro de politicas vy
acciones relacionadas con el trabajo que realiza una persona de
acuerdo a su formacion y profesion, incluyendo la subcontratacion
y tercerizacion laboral. Algunos de los aspectos clave para
materializar esta materia son:

El Dialogo social:

- Brindar a los trabajadores la informacion necesaria para
negociaciones significativas.

- Proporcionar informacion a los trabajadores y sus representantes
sobre el desempenfo de la empresa.

Salud y seguridad ocupacional:
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- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar
de trabajo.

- Establecer comités mixtos de salud y seguridad laboral.

- Proporcionar capacitacion adecuada y necesaria en materia de
salud y seguridad laboral.

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo:

- Emplear trabajadores que residan en las comunidades cercanas
y brindarles capacitacion, para que tengan mejor desempeno.

- Facilitar el desarrollo de las habilidades y competencias de los
trabajadores.

- Condiciones de trabajo y proteccion social.

- Relaciones de empleo y contractuales.

- No discriminacion y promocion de la igualdad de oportunidades.
- Eliminacion del trabajo forzoso y el trabajo infantil.

Las précticas laborales abarcan todo el ciclo de gestion de los
recursos humanos, desde la contratacion hasta la terminacion de
la relacion laboral, con un enfoque en el dialogo social, la salud y
seguridad en el puesto de trabajo, y el desarrollo profesional de
los trabajadores. Esto se aplica tanto a los empleados directos
como a aquellos involucrados a través de subcontratistas vy
proveedores (ISO 26000).

e Materia 4, medio ambiente: Segun la norma ISO 26000, el tema
central del medio ambiente abarca aspectos como la prevencion
de la contaminacion, el uso sostenible de los recursos, la
proteccion de la biodiversidad y los héabitats naturales. Cada
decision y actividad de una empresa tiene un impacto positivo
0 negativo en el entorno, independientemente de su propdsito o
justificacion (ISO 26000).

Los impactos ambientales se relacionan con el uso de recursos
materiales. La extraccion, consumo y disposicion de materias
primas, agua, energia y otros recursos naturales. Se refieren a la
seleccion de emplazamientos para instalaciones y operaciones,
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considerando los ecosistemas y habitats circundantes. Se
produce impacto ambiental negativo con las emisiones de gases
contaminantes al aire, vertidos de desechos al agua, generacion
de residuos sdlidos y peligrosos, y otros tipos de contaminacion.
Por lo que es prudente u obligado que las empresas gestionen
la capacitacion y sensibilizacion de empleados y gerentes sobre
temas ambientales (Flores, 2023; Robichaud, 2024).

Por lo tanto, las organizaciones deben adoptar un enfoque
proactivo para identificar, prevenir y mitigar los impactos
ambientales negativos de sus operaciones. Esto implica
implementar practicas de gestion ambiental, como el uso
eficiente de recursos, la reduccion de emisiones y residuos, vy
la proteccion de la biodiversidad. Ademas, es crucial que las
empresas fomenten en sus empleados y actores una cultura
de responsabilidad ambiental a través de la capacitacion y la
comunicacion (Flores, 2023; Robichaud, 2024).

Resulta claro que, el medio ambiente es un aspecto crucial que
forma parte de laresponsabilidad social empresarial; por lo que las
organizaciones deben considerar cuidadosamente los impactos
ambientales de sus decisiones y actividades, adoptando medidas
para minimizar su huella ecolégica y promover la sostenibilidad
(ISO 26000).

Para reducir el impacto ambiental, es fundamental que las
empresas tomen conciencia de las consecuencias negativas que
sus practicas pueden tener sobre el planeta y sus recursos. Es
urgente que implementen un plan de mitigacion para abordar
los riesgos ambientales generados por sus actividades. En
la actualidad, la seguridad humana, el derecho a la salud, el
derecho al trabajo y el bienestar social se ven amenazados por el
crecimiento desmedido de la poblacion mundial, el aumento del
consumo irracional y la contaminacion ambiental, que hacen que
se agoten los recursos naturales disponibles.

Las empresas deben adoptar estrategias sostenibles que no solo
les permitan cumplir con sus responsabilidades ambientales, sino
que también contribuyan a su éxito a largo plazo. Esto incluye
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mejorar la eficiencia energética, gestionar los residuos de manera
responsable y sensibilizar a los empleados sobre la importancia
de la sostenibilidad. La implementacion de estas medidas es
esencial para proteger el medio ambiente y garantizar un futuro
mas sostenible para todos (ISO 26000).

Desde la cotidianidad, las empresas pueden aportar a un mundo
mejor no usando plastico, aerosoles y reduciendo el gasto
de papel, agua y energia eléctrica, reutilizando los envases,
reciclando, y motivando el uso de medios alternativos para el
transporte (Robichaud, 2024).

e Materia 5, practicas justas de operacion: (comprende medidas
anticorrupcion, participacion politica responsable y respecto a
los derechos de la propiedad, entre otros). Segun la norma ISO
26000, las practicas justas de operacion abarcan aspectos como
las medidas anticorrupcion, la participacion politica responsable
y el respeto a los derechos de propiedad. Todas las empresas
deben actuar bajo un cédigo de ética que establezca claramente
los limites y responsabilidades de cada trabajador. Ademas,
deben evitar practicas como el soborno, el fraude, el clientelismo
y otras conductas deshonestas que puedan perjudicar el buen
funcionamiento y la reputacion de la organizacion.

Algunas de las acciones clave que las empresas deben
implementar en esta materia son:

- Desarrollar e implementar politicas y procedimientos
anticorrupcion efectivos.

- Capacitar a los empleados sobre ética empresarial y préacticas
justas de operacion.

- Establecer mecanismos de denuncia y proteccion para los
denunciantes de irregularidades.

- Participar en actividades politicas de manera transparente y
responsable.

- Respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial.
- Promover la competencia justa y evitar practicas desleales.
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Aladoptarestasmedidas, lasempresasdemuestransucompromiso
con la integridad y la transparencia en todas sus operaciones.
Esto no solo reduce los riesgos legales y su reputacion social,
sino que también fortalece la confianza de los grupos de interés y
contribuye a un entorno empresarial mas sanoy equitativo. Todo lo
antes expuesto, promueve y conduce a que las empresas actuen
de manera ética, legal y transparente en todas sus interacciones
con partes interesadas internas y externas ISO 26000).
e Materia fundamental 6, relaciones con el consumidor:
(comprende précticas justas, consumo sostenible, educacion
y toma de conciencia, acceso a servicios esenciales, entre
otros). Aqui la norma ISO 26000 se refiere a las relaciones
con el consumidor, e incluye aspectos como practicas justas,
consumo sostenible, educacion y concienciacion, y acceso a
servicios esenciales. Es loable recordar, que es esencial que toda
empresa ofrezca bienes y servicios de calidad y se esfuerce asi
por garantizar la satisfaccion del consumidor. En esta relacion
empresa-consumidor, se deben considerar varios puntos clave:

1. Transparencia en la informacion: La empresa debe proporcio-
nar a los consumidores una informacion clara, precisa, justay
util sobre los productos que ofrece. Esto incluye detallar cobmo
se elaboran y comercializan los bienes, asi como sus benefi-
cios y limitaciones. Ademas, se debe promover el consumo
sostenible y el uso de materiales que no contaminen el me-
dio ambiente, priorizando las necesidades de los grupos mas
vulnerables.

2. Proteccion de datos del consumidor: La organizacion debe
respetar y proteger la confidencialidad de la informacion per-
sonal de sus consumidores. La desconfianza hacia las em-
presas que utilizan esta informaciéon de manera inapropiada
puede conllevar a la pérdida de confianza y a la disminucion
de las compras en el futuro. Una empresa que gestiona ade-
cuadamente la informacion de sus clientes refuerza su codi-
go de ética, mejora su imagen de marca y obtiene ventajas
competitivas.
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3. Desarrollo sostenible: EI consumo responsable de productos,
servicios y materiales es crucial, asi como su reparacion y dis-
posicion final. La forma en que las organizaciones abordan
estos temas tiene un impacto significativo en el desarrollo sos-
tenible y en la salud del planeta.

Las relaciones con el consumidor son un componente basico de la
responsabilidad social empresarial, por lo que las organizaciones
deben adoptar practicas que fomenten la confianza, la
transparencia y la sostenibilidad en sus interacciones con los
consumidores (ISO 26000).

e Materia fundamental 7, participacion activa y desarrollo
comunitario: La materia fundamental 7 de la norma ISO 26000
se refiere a la participacion activa y el desarrollo comunitario,
abarcando aspectos como la educacion y la cultura, el empleo,
el acceso y desarrollo tecnoldgico, asi como la generacion de
rigueza e ingresos. Algunas empresas establecen relaciones
sociales con las comunidades en las que operan, contribuyendo
asi al bienestar de estas a través de diversas iniciativas.

El apoyo a la comunidad puede incluir la educacion y cultura,
al promover programas educativos y culturales que beneficien
a la poblacién comunitaria. Se pueden generar oportunidades
laborales y fomentar el desarrollo de habilidades y competencias
en la comunidad. Como parte del apoyo comunitario y local
esta también facilitar el acceso a herramientas tecnoldgicas que
mejoren la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Es fundamental que las empresas interactien con respeto haciala
comunidad y demuestren su compromiso con |los valores civicos,
éticos y democraticos que promueven. Esto no solo fortalece
la relacion entre la empresa y la comunidad, sino que de igual
forma contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar social en
general (ISO 26000).

Lo antes expuesto anteriormente, conlleva a exponer la
principales caracteristicas de la ISO 26000. Estas caracteristicas
hacen de la ISO 26000 una herramienta valiosa para guiar a las

90

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



organizaciones en su camino hacia la responsabilidad social,
fomentando préacticas que beneficien tanto a la sociedad como
al medio ambiente. Por lo que es necesario tenerlas en cuenta al
momento de implementar la RSE, siendo las siguientes:

- Norma global: Esta disenada para ser aplicable en todo el
mundo, dirigiéndose a todo tipo de organizaciones, empresas,
independientemente de si operan en paises desarrollados o en
vias de desarrollo (Montero, 2012).

- Estandar inclusivo: Se aplica a diversas entidades, incluyendo
empresas comerciales, instituciones publicas, sindicatos, partidos
politicos y organizaciones sin fines de lucro. La norma no se limita
a las empresas, sino que se refiere a todas las organizaciones de
la sociedad, lo que subraya que la responsabilidad social no es
exclusiva de las corporaciones, sino que es una obligacion de
todas las entidades (Montero, 2012).

- Elaboracion por consenso: La norma fue desarrollada mediante
un proceso de consenso, lo que implica que, aunque no se
alcanzdé unanimidad, se logré un acuerdo general que refleja una
oposicion moderada. Esto contribuye a la legitimidad de la norma,
ya que incorpora diversas perspectivas y opiniones (Montero,
2012).

- Vision universal de la responsabilidad social: La norma
proporciona una concepcion amplia y universal de la
responsabilidad social. A pesar de las criticas que ha recibido,
la idea de que existe un enfoque Unico de responsabilidad social
aplicable a todo tipo de organizaciones, en todos los sectores
y paises, se ve reforzada por esta guia. Esto permite que las
organizaciones, independientemente de su contexto, tengan un
marco comun para entender y aplicar la responsabilidad social
en sus operaciones (Montero, 2012).

- La ISO 26000 no es una norma juridica de cumplimiento
obligatorio; en lugar de eso, proporciona orientaciones vy
recomendaciones, no requisitos. Su lenguaje se basa en la
recomendacion, utilizando expresiones como “las organizaciones
deberian” en lugar de “las organizaciones deben”. Esto implica
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que su aplicacion es voluntaria, lo que refuerza la percepcion
entre expertos y empresarios de que la norma va mas alla de lo
que establece la ley (Montero, 2012).

- Es una norma voluntaria: No se trata de una norma que requiera
certificacion, lo que significa que no hay un sistema de auditoria
o verificacion formal asociado a su cumplimiento. Esto permite a
las organizaciones adoptar sus principios de manera flexible y
adaptada a sus contextos especificos (Montero, 2012).

- No esta disefiada para emitir una certificacion: Dado que no
establece requisitos obligatorios, no se puede determinar si una
organizacion cumple conloque establecelanorma, lo que significa
que un auditor externo no puede certificar su cumplimiento 0 no
(Montero, 2012).

- No constituye un sistema de gestion: La norma es compatible
con otros sistemas de gestion existentes o futuros, tanto en el
ambito de la responsabilidad social como en areas como calidad,
salud y seguridad en el trabajo, medio ambiente y derechos
humanos (Montero, 2012).

- Facilita la operatividad de la responsabilidad social: Ayuda a
las organizaciones en la implementacion, mantenimiento y mejora
de sus marcos y estructuras relacionadas con la responsabilidad
social (Montero, 2012).

- Proporciona una vision integral de la responsabilidad social:
Ofrece un enfoque global sobre el tema, permitiendo a las
organizaciones entender mejor su aplicacion (Montero, 2012).

- Incluye numerosas recomendaciones: Ofrece sugerencias, ideas
e indicaciones sobre como implementar la norma, abarcando
desde la definicion de los objetivos generales de la organizacion
y la identificacion de las partes interesadas, hasta aspectos
finales de la responsabilidad social, como la comunicacion, la
mejora continua y la credibilidad de los informes y declaraciones
relacionadas (Montero, 2012).

Porconsiguiente, estaNormalnternacional proporcionaorientacion
sobre |os principios que subyacen en la responsabilidad social, el

92

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento
con las partes interesadas, las materias fundamentales y los
asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las
maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable
en la organizacion como se muestra en la siguiente Tabla 7.

Tabla 7. Principios de la responsabilidad social de
acuerdo con la norma ISO 26000.

Principio Objetivo
Rendicion de Se insta a los diferentes actores empresariales a rendir
Cuentas cuentas, mediante la realizacion de informes internos que

midan, los impactos econdmicos, sociales, ambientales
causados por su actuacion; y en consecuencia asumir res-
ponsabilidades por sus resultados negativos y adoptar el
compromiso de tomar las medidas pertinentes para repa-
rarlos y asi como evitar que vuelvan a ocurrir.

Al mismo tiempo, sugiere a las empresas aceptar el escru-
tinio publico de sus acciones y asumir responsabilidades si
éstas llegaran a ser negativas.

Transparencia |Se aconseja a las organizaciones ser transparentes en
aquellas actividades que desarrollan y afectan tanto a la
sociedad como al medio ambiente, para esto se debe su-
ministrar toda la informacién que requieran las partes in-
teresadas en la comunidad. El principio excluye, sin em-
bargo, que se publique la informaciéon protegida por la
propiedad intelectual o la que pueda causar incumplimien-
to de obligaciones legales.

Habla de la disposicién de las organizacion para suminis-
trar toda la informacién que interese a las partes implica-
das en sus actividades econdmicas y sociales. De igual
forma, se refiere al grado de claridad que deben mantener
hacia instituciones estatales y érganos de control publicos.

C om p o r -|Para tener un impacto verdaderamente positivo en el de-
tamiento|sarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto, la orga-
Etico nizacion debe regirse por los valores de responsabilidad,
honestidad, equidad e integridad, todo lo cual supone que
sus objetivos no deben ser solo econdmicos, que deben
tener un marcado fin social.
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Respeto a los
intereses de las
partes
interesadas

Existe un conjunto de actores o partes interesadas que, si
bien no forman parte de la empresa, tienen necesidades
e intereses legitimos que pueden verse afectados por las
actividades de la empresa.

La ISO 26000 recomienda brindar una correcta atencion
a los intereses y demandas de todos los agentes que se
involucran, por diferentes vias, en las actividades de la em-
presay tener en cuenta a estos grupos de interés a la hora
de operar y tomar decisiones, para evitar que sean vulne-
rados sus derechos.

Legalidad

Se aconseja practicar el debido respeto al principio de le-
galidad o supremacia del derecho, lo que implica recono-
cer que ningun individuo u organizacion tiene la potestad
de actuar fuera de la ley.

Dado que para la ISO 26000, es fundamental que toda la
organizacion conozca las leyes que amparan su actividad.
Desde el cumplimiento del Derecho ninguna organizacion
puede operar fuera de lo que esta reglamentado, en cual-
quier contexto regional o local.

Normativa
Internacional

Es de obligatorio cumplimiento respetar la normativa in-
ternacional, aun cuando la normativa nacional, a la que
esté sujeta, no contemple la debida protecciéon social y
medioambiental. Cada organizacion debe tener en cuenta
que sus acciones se enmarcan en un contexto global y que
€S necesario conocer, respetar e implementar las leyes y
normativas en cuestion.

Derechos
Humanos

Se deben respetar los derechos humanos, asi como su ca-
racter universal, indivisible e inalienable a todo ser huma-
no. Por lo que la organizacion debe velar por su estricto
cumplimiento y respeto y evitar a toda costa cualquier ac-
cién que pueda vulnerarlos. Emitir documentos donde se
lleve a vias de hecho el respeto a los Derechos Humanos y
no sean letra muerta.

La norma ISO 26000 hace énfasis en el estricto reconoci-
miento de los Derechos Humanos que deben profesar las
organizaciones en el desempefio de sus practicas, aunque
las leyes nacionales no los tengan en cuenta en su ordena-
miento juridico.

Fuente: Adaptado de Organizacion Internacionalde Normalizacion
(2010); y Juarez (2019).
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A partir de lo antes expuesto, autores como Correa (2004); y
Montero (2012), ofrecen un conjunto de ventajas relativas a
la responsabilidad social, que son aplicables a las empresas
ecuatorianas. La RSE contribuye a la mejora de la sociedad, a la
conservacion y proteccion de los recursos naturales y al medio
ambiente en general. La RSE resulta con frecuencia también
favorable para la empresa en términos econémicos; representando
una inversion que repercute en beneficios financieros, produciendo
retornos en utilidades a largo y mediano plazo.

En este orden de ideas, analicemos los beneficios mas palpables
al implementar la RSE (Tabla 8). Se puede citar que esta
contribuye a favorecer la confianza, el sentido de pertenencia
de los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion
hacia el trabajo, y que disminuya la rotacion de personal y por
consiguiente los costos de reclutamiento . La RSE constituye un
indicador favorable para el logro de la calidad de laempresay con
ella la satisfaccion de los clientes. Ademas, con laimplementacion
de la RSE se mejora la imagen de la empresa, lo que contribuye
a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; y se
incrementa el apoyo de la comunidad y de autoridades locales,
lo cual facilita el flujo de procedimientos y la seguridad.

Tabla 8. Beneficios sociales y organizacionales al
implementar la RSE.

Ambito de
implementa- Beneficio
cion

* Optimiza los recursos de la empresa facilitando los
procesos de innovacion e implementacion de nuevas
tecnologias.

Organizacio-|+ Aumenta la competitividad organizacional, haciendo
nal que las empresas se esfuercen por ser mas eficientes.

« Establece un elevado vinculo de confianza entre los
empleados, y a su vez con entre estos y los clientes
externos.
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Tiende a aumentar la lealtad, la participacion colectiva,
y la ética de los empleados, al tener mayor sentido de
pertenencia.

Fortalece la cultura organizacional de la empresa.

Contribuye a un mejor clima organizacional entre los
empleados.

Mejora las practicas de gestion del riesgo de la
organizacion.

Permite planificar, implementar y cumplir con el plan
estratégico.

Ayuda a crear estrategias y acciones de mejora conti-
nua en la organizacion.

Facilita detectar oportunamente los clientes directos y
beneficiarios.

Se asegura el numero de clientes, permitiendo elevar
la satisfaccion de estos al adquirir un bien que les sa-
tisfaga sus necesidades materiales y espirituales.

Sostenibilidad de la organizacion en el mercado nacio-
nal o internacional.

Aumenta la reputacion de la organizacion al fomentar
una mayor confianza publica, produciéndose asi un
elevado impacto econémico.

Social
biental

y am-

Compromiso ético con los clientes internos y externos.

Mejora sostenida de la imagen y nombre de la compafiia des-
de una gestion interna al mostrar avances notorios.

Aumenta la responsabilidad social y el compromiso ambien-
tal en el contexto donde irradian su accionar.

Genera un elevado y sostenido impacto social, cultu-
ral y ambiental, lo que es reconocido a aceptado por sus
beneficiarios.

Capacidad para beneficiar el desarrollo ambiental y sosteni-
ble del entorno.

Confianza y transparencia con los proveedores.

Contribuye a implementar de forma sostenida los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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Sostenibilidad |+ Genera ventaja competitiva entre los clientes internos y
empresarial externos.

*  Mejora la percepcién de los inversionistas, propietarios, do-
nantes, patrocinadores y comunidad financiera en sentido
general.

+ Relaciéon eficaz con empresas similares, gobiernos, me-
dios de comunicacion, proveedores, organizaciones pares,
clientes y la sociedad civil, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible.

« Genera beneficios e incentivos financieros y sociales tanto
para la organizacién como para los empleados, que se fun-
damentan en los lineamientos de la Responsabilidad Social.

* Mejorar la transparencia, y el respeto al realizar las transac-
ciones, a través de una participacion politica, econdémica y
social meramente responsable, la competencia justa y la au-
sencia de corrupcion, con apego a la Ley vigente.

Tecnoldgicos |+ Generar nuevas tecnologias, e innovacion sostenida.

» Obtener ahorros asociados al aumento de la productividad y
eficiencia de los recursos, logrando asfi un buen posiciona-
miento en el mercado nacional e internacional.

* Mejoramiento de la comunicacion interna y externa, y en es-
pecifico con los grupos de interés.

* Mejora la capacidad de respuesta ante los cambios globales
y el entorno, con una capacidad de resiliencia empresarial
ante cualquier cambio econdmico, epidemiolégico, social,
etc, que surja de imprevisto .

En pocas palabras, expone Correa (2004), la responsabilidad
social produce lareduccion de costos operativos, mejoralaimagen
de la marca en el mercado y logra mayor identidad y sentido de
pertenencia de sus colaboradores. La aplicacion de programas
de responsabilidad social, mejora el desempefo financiero,
aumenta la lealtad de los consumidores e incrementa las ventas,
aumenta la productividad y calidad, mejora la capacidad para
retener y contratar a los mejores empleados y favorece el acceso
a capitales de las empresas.
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2.3. La agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de RSE esta estrechamente vinculado a la nocion de
desarrollo sostenible definida en 1987 por la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Brundtland (Organizacion
de las Naciones Unidas, 1987) como “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.
El informe Brundtland (Organizacion de las Naciones Unidas
1987, como se citd en Raufflet et al., 2017) invita a la construccion
de un sistema planetario donde las condiciones econdmicas,
ecoldgicas, sociales y politicas interactiuen de manera armoénica
poniendo en practica los siguientes aspectos:

1. Viabilidad econdmica: Esto significa dar continuidad al funcio-
namiento econdmico, aumentar la capacidad de contribucion
al desarrollo econdmico en el ambito del emprendimiento, sa-
tisfacer las necesidades de los hogares, y promover el creci-
miento industrial, agricola y la eficiencia de la mano de obra.

2. Inclusion social: Para ello, se requiere promover cambios cul-
turales que prioricen la equidad, participacion, autodetermi-
nacion, movilidad social y preservacion de la cultura.

3. Respeto por el medio ambiente: Es decir, hay que cuidar los
recursos naturales, asegurando la integridad de los ecosiste-
mas, la limpieza del aire y el agua, y la extraccion de los recur-
sos por debajo de la capacidad maxima admisible.

4. Gobernanza: Esto implica asegurar funciones basicas de los
gobiernos en la prestacion de bienes publicos como sanidad,
educacion y seguridad, ofreciendo reglas claras y estables y
promoviendo la participacion del sector privado.

De esta manera, el informe Brundtland (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1987) advierte que “lo que se necesita ahora es
una nueva era de crecimiento que sea vigoroso y, a la vez, social
y ambientalmente sostenible. El desarrollo sostenible sélo puede
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alcanzarse si la poblacion y el crecimiento estan en armonia con
el siempre cambiante potencial productivo de los ecosistemas”.

Retomamos la definicion de la RSE la cual se ha convertido en un
elemento fundamental para que las empresas puedan posicionarse
en el mercado actual y ha quedado demostrado y aceptado
por la comunidad cientifica que este posee dos caracteristicas
principales; la primera la solidaridad, esto implica un compromiso
de la empresa con la sociedad y el entorno en el que opera. Esto
se traduce en acciones concretas que buscan generar un impacto
positivo en la comunidad, ya sea a través de programas y politicas
publicas, donaciones, o la adopcion de practicas positivas
sostenibles que reduzcan el impacto negativo ambiental.

La otra caracteristica es la voluntariedad, reflejada en que la RSE
va mas alla de simplemente cumplir con las obligaciones legales
impuestas a las empresas dado que esta se trata de un conjunto
de practicas y politicas que las empresas pueden adoptar de
manera voluntaria, como parte de su estrategia organizacional
y valores corporativos. Esta caracteristica demuestra que el
compromiso empresarial debe ser genuino, sostenible y a su vez
contribuir al bienestar social, mas alla de sus intereses puramente
econdmicos.

Por consiguiente, la solidaridad y la voluntariedad son los
pilares sobre los que se sustenta la definicion de RSE, que en la
actualidad constituye una parte integral de la gestion empresarial
responsable y sostenible. En ambos valores, caracteristicas de la
RSE, se evidencia la relacion directa entre la RSE y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) determinados por la Agenda 2030
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). Esta Agenda 2030,
Asamblea General de las Naciones Unidas (2015), establece un
acuerdo histoérico, suscrito por 193 Estados Miembros de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015 y presenta un amplio
espectro de propuestas concretas para alcanzar el desarrollo
social, econdmico y medioambiental al que aspiran las naciones.

Los ODS son el resultado de la labor integrada de los paises
miembros de la ONU, la sociedad civil en general, los académicos
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y otros sectores decisivos. En tal sentido se debe mencionar que,
ademas de los 17 objetivos, el documento contempla 169 metas
y 232 indicadores de resultados que abordan, de forma general,
aspectos de la economia, la sociedad, el medioambiente;
engloban los valores de igualdad, justicia, solidaridad, educacion,
entre otros que contribuyen a que las naciones alcancen un
desarrollo sostenible.

Como puede observarse, forman parte de los objetivos planteados
en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(2015), los encaminados a erradicar la pobreza, el hambre,
garantizar la seguridad alimentaria, la vida sana, la nutricion
adecuada, el bienestar de las personas, la proteccion del
medio ambiente, entre otros. Aunque puede parecer que las
Naciones Unidas propone una vision sumamente ambiciosa de
desarrollo sostenible, que estaria constituida por la integracion
de factores econdémicos, sociales y ambientales, el compromiso
supone el cumplimiento de una serie de lineamientos sumamente
transformadores, con estricta observancia de los derechos
humanos que colocan la igualdad, la inclusion y la dignidad de
las personas como pilares fundamentales y procura armonizar
el desarrollo, con el respeto por el ambiente y la sociedad. Por
lo que, teniendo en cuenta estos ODS las empresas deben
plantearse estrategias para su cumplimiento, lo que implica la
puesta en practica de la RSE como forma de gestion empresarial.

En este sentido, Pérez et al. (2020), plantean que “la actual Agenda
2030, direccionada enlos 17 ODS y 169 metas, se caracteriza por
ser integral e indivisible, segun lo planteara la propia organizacion
de las Naciones Unidas”. Los propios autores refieren que los
objetivos son multidimensionales y de caracter universal, pues
abarcan varios ambitos y a un numero mayoritario de paises,
lo que hace evidente que “la sostenibilidad es un asunto que
involucra al total de los paises, incluyendo los desarrollados”.

Otra cuestion interesante es la forma en que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible trabajan sobre cinco grandes areas que se
desarrollan como parte de la Agenda 2030, de la Organizacion
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de las Naciones Unidas (2015), estas son: personas, planeta,
prosperidad, y la paz. Por ejemplo: los objetivos: fin a la pobreza;
hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad e igualdad
de génerotributan al area de personas. Por otra parte, los objetivos
agua limpia y saneamiento, produccion y consumo responsables,
accion por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas
terrestres, tributan al area de planeta.

Otro grupo de objetivos que tributan al area de prosperidad
son: energia asequible y no contaminante; el trabajo decente y
crecimiento econdmico; industria, innovacion e infraestructura;
reduccion de las desigualdades; ciudades y comunidades
sostenibles. Por otra parte, esta el objetivo paz, justicia e
instituciones sodlidas, que tributa al area de paz vy, por ultimo,
el objetivo sobre alianza para lograr los objetivos, que tributa
al area de partenariado. El objetivo numero 8 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, se encamina a generar nuevas
oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis
en pueblos y nacionalidades. Dentro de sus politicas plantea
erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a servicios
basicos y la conectividad en las areas rurales, con pertinencia
territorial y cumple con la meta de incrementar el porcentaje de
parroquias rurales conectadas con servicio movil avanzado del
68,45% al 79% (Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion,
2023).

Sibien es cierto que el compromiso de llevar a cabo tales objetivos
supone una estrategia de alianza mundial para observar los
resultados esperados, cada Estado debe ser el primer interesado
en procurary establecer mecanismos suficientes paraimplementar
y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible contemplados
en la Agenda 2030, de la Organizacion de las Naciones Unidas
(2015), como estrategia paralela a las politicas y acciones del
Gobierno. Las empresas e instituciones son entes sociales y
econémicos que pueden aportar, de manera significativa, en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a travées
de la implementacion de acciones positivas de Responsabilidad
Social Empresarial.
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Autoras como Remacha (2017); y Camaran et al. (2019), coinciden
en laindisoluble relacion que existe entre los ODS y las empresas,
pues constituyen el sustento para:

Que el sector privado entienda, interiorice y contribuya a solu-
cionar los mayores retos que afectan a la humanidad vy al futu-
ro del planeta. Los ODS sirven para reflexionar sobre la mision
corporativa y sobre el modelo de negocio, lo que puede llevar
a definir nuevas lineas de negocio con las que contribuir a la
prosperidad de la entidad y del planeta. (Remacha, 2017, p.23)

Todo este se puede evidenciar en la siguiente tabla 9, elaborada
por Camaran, et al. (2019), y adaptada a este texto.

Tabla 9. El sector privado ante los ODS. Guia para la
accion.

ERRADICACION DE
LA POBREZA

il

Poner fin a la po-
breza en todas sus
manifestaciones en
el mundo.

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

a
{=)

v

Reducir la desigualdad
eny entre los paises.

SALUD
Y BIENESTAR

e

Asegurar una vida
sana y promover
el bienestar para
todos en todas las
edades.

Lograr que las ciuda-
des y los asentamien-
tos humanos sean
inclusivos, seguros, re-
silientes y sostenibles.

L]

Legitimar una edu-

oportunidades de
aprendizaje duran-
te toda la vida para
todos.

EDUCACION cacion inclusiva,
OECALIOAD equitativa y de ca- )
; Avalarm li
lidad. ~ Promover alar modalidades de

consumo y produccion
sostenibles.
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Fomentar el uso soste-
nible de los ecosiste-
mas terrestres, luchar
contra la desertifica-
cion, detener e invertir
la degradacion de las
tierras y frenar la pér-
dida de la diversidad
biolégica.

Desarrollar  socieda-
des pacificas e inclu-
iy | Sivas para el desarro-
y sostenible, el em- SOLOS llo sostenible, facilitar

I la justici

plo_pleno 'y pro- o aoeso @ o justor

ductivo, asi como | [« para 1 Y

el trabajo decente | instituciones  eficaces,
responsables e inclusi-

ara todos. )
P vas a todos los niveles.

Garantizar la dispo-
nibilidad de agua
y Su gestion soste-
nible, asi como el
saneamiento  para
todos.

Promover el creci-
TRABAJODECENTE miento  economico 1 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTD sostenido, inclusivo
ECONOMICO

Construir  infraes-
tructuras resilientes,
empujar la indus-
trializacion inclusi-
va y sostenible, asi
como impulsar la
innovacion.

Fuente: Camaran et al. (2019).

Tal y como mencionan Camaran et al. (2019), existen tres
enfoques, que no son excluyentes, para analizar y entrelazar
coémo pueden contribuir las empresas a los ODS. El primer
enfoque es realizar actividades filantropicas, aunque este
analisis no es el ideal porque estas acciones suelen responder
a situaciones momentaneas y no a estrategias planificadas por
parte de la empresa. El segundo es implementar estrategias
para reducir o eliminar los impactos negativos de la empresa y
reforzar los positivos para los stakeholders; lo que se traduce en
variados beneficios para la empresa como la fidelizacién de los
clientes, la disminucion de costos, la estabilidad de empleados,
la conservacion del medio ambiente, etc. El tercer enfoque seria
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desarrollar productos y servicios innovadores, empleandose en
el caso de los productos material biodegradable y utilizando, en
la medida de lo posible, fuentes de energia renovables.

Sibien es cierto que el compromiso de llevar a cabo tales objetivos
supone una estrategia de alianza mundial para observar los
resultados esperados, cada Estado debe ser el primer interesado
enprocurary establecermecanismos suficientes paraimplementar
y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible contemplados
en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(2015), como estrategia paralela a las politicas y acciones del
Gobierno. Las empresas e instituciones son entes sociales vy
econoémicos que pueden aportar, de manera significativa, en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través
de la implementacion de acciones positivas de Responsabilidad
Social Empresarial.

De acuerdo al Informe de Tendencias en Experiencia del
Cliente publicado en el ano 2021, seis de cada diez clientes,
deciden comprar a empresas que actuan teniendo en cuenta la
responsabilidad social. Segun las estadisticas, las organizaciones
que priorizan la diversidad, la igualdad y cuentan con politicas
de inclusion en sus comunidades tienen una imagen publica
mas positiva en el mercado y consecuentemente venden
mas, los clientes promocionan sus productos y servicios. Las
entidades comprometidas con el cuidado del medio ambiente,
que adoptan medidas para su preservacion y que evitan las
emisiones del didéxido de carbono y otros gases nocivos para la
salud y el ambiente, que reciclan y les importa lo que sucede a su
alrededor ademas de vender, logran mayor apoyo y tienen mas
oportunidades que las demas.

La responsabilidad social empresarial con el cuidado del medio
ambiente implica que las entidades deben reducir al minimo los
volumenes de produccion, servicios, y patrones de consumo
insostenibles para lo cual las organizaciones y entidades deben
implementar acciones encaminadas a prevenir la contaminacion
ambiental, promover el uso sostenible, contribuir a la mitigacion
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y adaptacion del cambio climatico y a la proteccion de la
biodiversidad, el medio ambiente y a la restauracion de los habitat
naturales.

Por su parte, Lloves (2018), sostiene que las empresas pueden
obtener muchos beneficios para su negocio si son capaces de
alinear su estrategia de negocio particular con los ODS, tal como
lo ha demostrado Remacha (2017), a partir del llamamiento que
realizd la ONU a las empresas, como se explicd anteriormente,
“para que utilicentodo sutalento creativoy los medios tecnoldgicos
a su alcance para contribuir al logro de este reto internacional”
(Lloves, 2018, p.14). A continuacion los autores de este libro
teniendo en cuenta lo aportado por Remacha (2017), argumentan
la relacion que existe los ODS vy el actuar empresarial:

+ Estrechamiento de las relaciones con los stakeholders: los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) reflejan las inquie-
tudes y aspiraciones de la sociedad contemporanea. En otras
palabras, abordan las necesidades materiales y espirituales
fundamentales de los ciudadanos y las comunidades en ge-
neral. Al priorizar estos objetivos, la empresa esta atendien-
do a su grupo de interés mas importante: el consumidor. Si
en algun momento otra empresa ofrece productos o servicios
diseflados para promover el cumplimiento de los ODS, los
consumidores, asi como potencialmente los inversores, pro-
veedores y otros interesados, dejaran de colaborar con la
empresa que solo se limite a satisfacer sus demandas sin
demostrar un compromiso con la responsabilidad social.
Por lo tanto, dada la relevancia de alinear la produccion o la
prestacion de servicios con las necesidades de la ciudada-
nia, resulta dificil de entender una actitud que elige ignorar
el conjunto de necesidades que abarca a la mayoria de la
poblacion mundial.

« Focalizacion de la estrategia: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) ofrecen un conjunto de directrices que pue-
den ayudar a los directivos a establecer su estrategia em-
presarial. La cuidadosa elaboracion y refinamiento de estos
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17 objetivos universales ha dado lugar a numerosos infor-
mes que detallan los riesgos y oportunidades asociados con
la implementacion de acciones dirigidas a su cumplimiento.
Esto simplifica significativamente el proceso de planificacion
y gestion de las actividades empresariales en este contexto.

Estabilizacion de mercados: fomentar los ODS conduciria a
una estabilidad global que beneficiaria significativamente los
fundamentos de la economia en su conjunto vy, por lo tanto,
mejoraria la situacion de las empresas en particular. Las ini-
ciativas propuestas por la ONU no solo buscan aumentar el
poder adquisitivo de los ciudadanos, sino que también estan
orientadas a establecer un sistema mas transparente, libre
de corrupcion y con regulaciones que rijan el mercado de
acuerdo con los principios de buen gobierno.

|dentificacion de nuevas oportunidades de negocio: el ob-
jetivo fundamental del desarrollo del programa de ODS es
orientar la inversion de empresas y gobiernos hacia sectores
que permitan a la sociedad avanzar, mientras ellos al uniso-
no obtienen ganancias. Aunque se requiere una considera-
ble inversion, investigacion y planificacion inicial para crear
soluciones que mitiguen estos desafios, esto representa una
auténtica oportunidad para que las empresas se reinventen y
se adentren en nuevos mercados, accediendo a segmentos
gue hasta ahora habian permanecido inexplorados.

Alineamiento de intereses: los ODS proporcionan un marco
comun que facilita la comunicacion entre empresas del mismo
sector y con otras que, aunque operen en diferentes areas,
son fundamentales para el desarrollo de sus actividades. Al
adherirse las directrices establecidas a nivel internacional, se
logra una homogeneidad que promueve sinergias y facilita el
logro de objetivos tanto colectivos como individuales, fomen-
tando la cooperacion y el intercambio de conocimientos.

Mejora del desempeno: todas las caracteristicas menciona-
das conllevan una consecuencia final inevitable: la mejora
del desempefo. Esto se debe a una definicibn mas precisa
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de la estrategia, que atiende las necesidades especificas de
todos los grupos de interés, respaldada por empresas del
mismo sector y de diferentes sectores, y que se implementa
en un mercado mas estable y seguro. Como resultado, la op-
timizacion en el desarrollo de las actividades de la empresa
es ineludible.

A continuacién, analicemos algunos aspectos de la RSC que
pueden ser de utilidad para la implementacion de los ODS en
las empresas segun lo aportado por Remacha (2017), y que
constituyen antecedentes de la propuesta de este libro:

« Cultura corporativa: los cédigos de conducta, los codigos
gticos y el sistema de valores compartidos de la empresa,
son asimilados por los empleados, y ayudan a fomentar una
conciencia social, creando un entorno laboral que promueve
la cooperacion y el enriquecimiento colectivo de la sociedad.
Si una empresa cuenta con sélidos valores de solidaridad y
colaboracion, le resultara mas sencillo ajustar su estrategia a
las metas establecidas en los ODS. Los co6digos de conducta
establecen normas y directrices que los empleados deben
seguir, 1o que contribuye a una cultura organizacional cohe-
rente y ética. Estos codigos son fundamentales para definir el
comportamiento esperado y se pueden abordar temas como
la igualdad en el lugar de trabajo y la protecciéon de los dere-
chos humanos. Al implementar un codigo de conducta bien
disenado, las empresas no solo establecen expectativas cla-
ras, sino que también crean un marco para la rendicion de
cuentas y la gestion de conflictos, lo que mejora la cohesion
y el ambiente laboral en sentido general.

 l|dentificacion y seguimiento del impacto de la empresa en
la sociedad: Una vez que se ha establecido una cultura or-
ganizacional basada en valores de responsabilidad social,
la empresa debe implementar mecanismos para identificar y
monitorear el impacto de sus actividades en la sociedad. Esto
implica fomentar el Sistemas de Gestion para medir el impac-
to social e econdmico de la organizacion. Dependiendo de
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la naturaleza de la empresa, se deben instaurar los sistemas
de gestion que permitan medir, aungque sea de manera apro-
ximada, el impacto positivo o negativo de las acciones de la
empresa en su entorno a corto, mediano y largo plazo. Esto
proporcionara informacion valiosa para evaluar su contribu-
cion al logro de los ODS. Para la efectividad de esta evalua-
cion se propone la publicacion de informes de sostenibilidad
de forma regular, pues esta es una forma transparente de
comunicar el impacto de la empresa a los grupos de interes.
Estos informes deben incluir datos cuantitativos y cualitati-
VoS sobre el desemperio social, ambiental y econdmico de la
empresa. Este proceso debe ser sobre la base de la mejora
continua, pues la identificacion y el seguimiento del impac-
to social son pasos cruciales para que una empresa pue-
da alinear sus operaciones con los ODS de manera efectiva.
Al medir y comunicar su impacto, la empresa demuestra su
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Cumplimiento corporativo: el cumplimiento corporativo es un
objetivo clave de la RSC, dado que busca asegurar que toda
la empresa participe y se respeten las medidas éticas imple-
mentadas. No tiene sentido desarrollar cédigos y normas de
conducta si no se utilizan efectivamente. Para lograr esto, es
necesario que las medidas sean obligatorias para todos los
empleados y que exista un sistema de comunicacion interna
que sea rapido y efectivo, facilitando asi la alineacién de ob-
jetivos. Esta necesidad de colaboracion se extiende también
a los ODS; aunque, vale aclarar que sin la participacion de
todos los miembros de la organizacion, su implementacion
se vuelve imposible. Por lo tanto, ambos, la RSC y los ODS,
pueden beneficiarse de sistemas de comunicacion similares
que promuevan la implicacion y el compromiso de todos los
involucrados dentro de la empresa.

Dialogo con los grupos de interés: una de las caracteristicas
fundamentales de la RSC es su preocupaciéon por el bien-
estar de todos los agentes con los que se relaciona la em-
presa, valorando la opinion de todos los involucrados, desde
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empleados e inversores hasta proveedores y clientes. Esta
cualidad lleva a la empresa comprometida con la RSC a es-
tablecer mecanismos que permitan una comunicacion fluida
con todos estos grupos de interés, los stakeholders, teniendo
en cuenta sus comentarios a la hora de desarrollar sus estra-
tegias y mejorando la relacion entre ellos.

Por o que se hace necesario e importante mantener un dialogo
abierto y transparente con los grupos de interés; esto se ha
convertido en una tarea obligatoria para las empresas socialmente
responsables. Este dialogo auténtico aspira a crear vinculos vy
relaciones solidas con los stakeholders. El dialogo con los grupos
de interés es fundamental en la RSC pues permite definir los
temas materiales y plasmar el compromiso de la organizacion en
la Matriz de Materialidad y en los informes de sostenibilidad.

Este dialogo facilita llegar a acuerdos sobre los asuntos que
preocupan a los stakeholders y que la empresa debe abordar;
contribuye a la cooperacion entre stakeholders y la organizacion,
integrando a los grupos de interés en la gestion sostenible de la
empresa; por ultimo, ayuda, permite conocer las preocupaciones
y expectativas relevantes de los stakeholders en relacion con la
empresa.

Por consiguiente, el dialogo con los grupos de interés es un
elemento esencial clave de la RSC que permite a las empresas
conocer mejor las preocupaciones de sus stakeholders
e integrarlas en su estrategia. Si bien se han dado pasos
importantes, queda trabajo por hacer para que este didlogo
sea auténtico, bidireccional, dialéctico, que retroalimente a los
implicados y contribuya a establecer relaciones de confianza
entre las empresas y los grupos de interés.

+ Alianzas intersectoriales: asi como es importante contar con
una buena comunicacion interna, también es fundamental
que las empresas de un mismo sector establezcan sistemas
de comunicacion que faciliten la alineaciéon de intereses y ob-
jetivos sociales y ambientales. Esto les permitiria compartir
recursos y conocimientos, aumentando asi su impacto en la
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sociedad y en la comunidad en general. Las colaboraciones
que se establezcan con otras empresas del sector en funcién
de sus iniciativas de RSC probablemente incluiran en sus ob-
jetivos la consecucion de los ODS aqui analizados.

» Proceso de diligencia debida y transparencia: el compromiso
con el trabajo bien hecho lleva a las empresas a tomar las
medidas necesarias para garantizar que en cada fase del
proceso se cumple con las normas establecidas tanto a nivel
externo como interno. Es comun, por ejemplo, la realizacion
de un proceso de due diligence en operaciones de fusiones
0 adquisiciones, si bien las empresas que han interiorizado la
RSC como parte fundamental de su organismo también toman
este tipo de medidas preventivas a la hora de realizar cual-
quier otra operacion, lo cual facilita el control por parte de los
directivos y el proceso de identificacion de irregularidades.

El proceso de diligencia debida y la transparencia son aspectos
fundamentales en el compromiso de las empresas con un trabajo
ético y responsable. Este proceso implica que las empresas
implementen las medidas necesarias para asegurar que se
cumplan las normas establecidas, tanto internas como externas, en
cada fase de sus operaciones. Sin embargo, las empresas que han
integrado la RSC en su estructura también aplican estas medidas
preventivas en otras operaciones, 1o que facilita el control por parte
de los directivos y ayuda en la identificacion de irregularidades.
Este enfoque proactivo no solo promueve la transparencia, sino
que también refuerza la confianza entre la empresa y los grupos
de interés, asegurando que se tomen decisiones informadas vy
responsables. Estas caracteristicas, como bien afirma Lloves
(2018), constituyen algunas de las ventajas que las consecuencias
propias de la implantacion de la RSC pueden tener para la
interiorizacion de los ODS en la compafiia.

Lo antes expuesto, representa la conviccion de que, a nivel
mundial, la responsabilidad social empresarial es un hecho, y que
las posibilidades de crecer y desarrollar un negocio sostenible
pasan por el respeto a las personas y al medio ambiente v,
las oportunidades de competir en esta esfera se relacionan
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directamente con una prevision de las medidas y estrategias que
se tracen en la entidad como parte de su objeto social. De modo
que cada entidad debe definir y redefinir sus operaciones con
un enfoque social, lo cual forma parte también de las normas de
cumplimiento de la entidad.

La Responsabilidad Social Empresarial se evalia no solamente
pOr sus representantes, es decir, por la propia entidad, sino que
esta contemplada dentro de las normas ISO 2600, en las que
se establecen las directrices que orientan el comportamiento
ético y transparente de las empresas, para contribuir al desarrollo
sostenible y al cumplimiento de la legislacion en cada pais. Todos
estos aspectos forman parte del sistema de gestion de la calidad
de la organizacion o entidad.

2.4. La Responsabilidad Social Empresarial en
América Latina

Los antecedentes mas remotos de la responsabilidad social
empresarial en América Latina se situan a principios del siglo
XX, asi lo expone Castillo et al. (2021) pues el vinculo que
tradicionalmente se atribuye a la primera relacion entre la empresa
y la sociedad es conexo a creencias religiosas y asociadas a la
moral individual. A esto afiade Font et al. (2010), que los primeros
indicios del movimiento de RS en América fue en la década de
los sesenta, en Brasil con el surgimiento de la Asociacion de
Reguladores Cristianos de las Compafias del Brasil (ADCE) en
1965, pero es hasta los ochenta que logra tener auge la RSE.

Desde la perspectiva de Peinado (2011), en la region de
Latinoamérica se origina la RSE con un enfoque filantropico
corporativo que ha evolucionado gradualmente hacia un enfoque
mas inclusivo y de responsabilidad social, tanto interno como
externo. Histéricamente, sostiene Peinado (2011), que gran parte
de la accion social del sector privado en esta region ha estado
influenciada por creencias religiosas y principios ético-morales
individuales, lo que se debe en gran medida al posicionamiento
de las empresas familiares, donde la propiedad y la gestiéon estan
interrelacionadas.
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Las iniciativas filantropicas, segun los estudios de Peinado
(2011), de las empresas suelen ser actividades que no estan
directamente relacionadas con su actividad principal y que
requieren inversiones minimas. Generalmente, las empresas
solo contribuyen con recursos financieros que benefician a
ciertos grupos de interés, aungue estos no siempre son los mas
relevantes para el negocio. Las repercusiones de estas acciones
suelen limitarse a mejorar la reputacion y laimagen de la empresa,
siempre que se comuniquen de manera efectiva. Tal y como
asegura Espinoza Rivera (2023), la RSE responde a la gestion
estratégica de practicas corporativas impregnadas de valores de
compromiso ético y sustentable.

Como afirma Castillo et al. (2021), el tardio proceso de
industrializacion de América Latina en la década de 1970,
junto con la desregulacion y la apertura comercial, son vistos
como factores que facilitaron la inclusion de temas ambientales
y sociales en las agendas de las empresas. El sector privado
comenzd a desempefiar un papel mas destacado, 1o que llevo
a que estas cuestiones se hicieran mas visibles y evidentes
las limitaciones en el disefo y aplicacion de politicas publicas
encaminadas a solventar problematicas sociales.

En la década de los noventa, argumenta Font et al. (2010),
surgieron diversas instituciones en varios paises, como Peru 2021
en 1996, el Instituto Ethos de Brasil en 1998, Accion RSE en 2000
y FUNDEMAS de EI Salvador también en el 2000. Ademas, se
establecieron redes internacionales, destacando Férum Empresa,
que fue creada en 1997 por empresarios, lideres civiles, ONG,
universidades e instituciones publicas, y que actualmente tiene
su sede en Santiago de Chile.

En América Latina, las regulaciones respecto a temas
controversiales, como los relacionados con el medio ambiente,
se han expandido como resultado de presiones sociales a las
empresas y a los Estados; sin embargo, es visible la falta de
indicadores que logren detallar la medicion consciente de la
implementacion regulatoria en la sociedad. En este contexto, el
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incremento de organizaciones sin fines de lucro, han permitido
mantener un seguimiento continuo de las acciones corporativas
con una tendencia hacia el avance de la responsabilidad social
empresarial (Shakeel et al., 2020; Castillo et al., 2021; Espinoza
Rivera, 2023).

Los estudios de Espinoza Rivera (2023), demuestran que en
el 2021 la inversion econdmica para representd el crecimiento
y mejora del Banco de Crédito e Inversiones a partir del
apoyo monetario brindado a sus colaboradores a través de
contribuciones y bonificaciones por cumplimiento de metas,
promoviendo consecuentemente el esfuerzo laboral en escalas
remotas y presenciales para brindar facilidades tangibles al
empleado; mediante el respeto del distanciamiento social y el
cumplimiento de los limites de capacidad.

De igual forma, demostrd en su investigacion Espinoza Rivera
(2023), que en comparacion con los indices de contagio por la
COVID-19, en determinados paises de América Latina, “tanto
Arcor como Corporacion Favorita, ubicadas en Argentina vy
Ecuador, decidieron reducir la inversion en un 2% y 5% como
resultado de la estabilizacion del numero de contagios y la
reapertura econémica en sus diferentes contextos” (p.19).

Por consiguiente, Espinoza Rivera (2023), examind la contribucion
social de las empresas, desde el punto de vista del cumplimiento
de las demandas sociales en respuesta al planteamiento del
publico, por lo que:

Es posible distinguir a Arcor con el 45% de sus contribuciones,
durante el periodo de la pandemia, destinadas a la contrata-
cion de personal tras ofrecer oportunidades de trabajo adapta-
das a las nuevas demandas del mercado, siendo el 55%, y en
mayor medida, las donaciones dadas en respuesta a la crisis
sanitaria (p.19).

Por su parte Castillo et al. (2021), refieren que las diferentes
organizaciones sociales/ONGs trabajan con influencia regional
y nacional y estan enfocadas en lograr que la RSE sea parte
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integral de la politica social de las empresas. La mayoria de las
organizaciones brindan:

Asesoria, acompanfnan en la implementacion, y realizan segui-
miento de las actuaciones. Se observa un incremento de las
alianzas y una tendencia hacia la consolidacion de redes que
fomentan la RSE, asi como la divulgacion de memorias de sos-
tenibilidad. A partir de lo cual se espera, por parte de las orga-
nizaciones, un mayor énfasis de las politicas de RSE hacia las
necesidades de la region (p.140).

A continuacion, a partir de varias investigaciones (Font et al.,
2010; Peinado, 2011; Castillo et al., 2021; Espinoza Rivera,
2023) se analiza la mision social, los objetivos, las actividades
y propositos de algunas de las organizaciones regionales que
apoyan la implementacion de RSE. Aunque, esta claro que la
RSC es una tendencia que toma cada vez mas fuerza en América
Latina. Siendo las siguientes:

Forum-Empresa (https://intraneteulacfoundationorg/es/mapeo/
Férum-empresa)

Este es un organismo que proporciona apoyo a sus integrantes
con el fin de fomentar la practica de RSE dentro de las empresas
americanas. Trabaja de conjunto con otras organizaciones
locales para desarrollar proyectos especialmente enfocados
en la promocion y asi fortalecer la RSE dentro de un pais o
region especifica. Por o que, Forum Empresa es una iniciativa
de la Fundacion EU-LAC que se centra en la promocion de la
responsabilidad y sostenibilidad empresarial en Ameérica Latina
y el Caribe. Fue creado en 1997, y su objetivo principal es
fomentar la creacion de practicas empresariales responsables,
innovadoras y sostenibles en la region, desde los Estados Unidos
hasta Chile.

Entre sus principales objetivos se pueden mencionar:

1. La promocion de practicas responsables: incentiva a las
empresas a adoptar practicas que no solo sean rentables
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econdmicamente, sin0  que también sean socialmente
responsables y ambientalmente sostenibles.

2. Lacreacion de redes empresariales: facilita la creacion de redes
empresariales entre las distintas organizaciones empresariales,
para asi con ello promover el intercambio de buenas practicas y
conocimientos organizacionales.

3. La Colaboracion Multilateral: se alinea con los esfuerzos de
la Fundacion EU-LAC para fortalecer la asociacion estratégica
entre la Union Europea y América Latina, promoviendo el dialogo,
intercambioy la colaboracion econdmica entre ambos continentes.

Resulta claro, que Forum Empresa constituye un espacio
clave para que las empresas de la region se involucren en la
implementacion sostenida de la responsabilidad social, y con
este actuar contribuyen al desarrollo social y econdmico de sus
comunidades.

Instituto Interamericano de Responsabilidad Social y Derechos
Humanos (IIRESODH) (https://iiresodh.org/nosotros/mision-vision/)

Este instituto gestiona proyectos para el fortalecimiento, promocion
y proteccion de los DDHH desde la responsabilidad de los
Estados y de las empresas y asi fomentar codigos de conducta
desde la RSE. Segun el sitio web del Instituto Internacional de
Responsabilidad Social y Derechos Humanos (IIRESODH), su
mision y vision son:

La mision, consiste en promover la responsabilidad social y los
derechos humanos a través de la capacitacion, investigacion,
asesoriay acompafiamiento a organizaciones publicasy privadas,
con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar
de las comunidades. La vision es: convertirse en un referente
internacional en la promocion de la responsabilidad social y los
derechos humanos, y como tal ser reconocido por su excelencia
académica, su compromiso ético y su impacto positivo en la
sociedad.

El lIRESODH busca cumplir su mision y vision a traveés de diversas
actividades, incluyendo:
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- Ofrecer capacitacion y formacion educativa en materia de
derechos humanos y responsabilidad social.

- Brindar asesoria y acompanamiento a organizaciones publicas
y privadas en la implementacion de practicas socialmente
responsables.

- Contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de las
comunidades donde tienen presencia las organizaciones que
asesoran.

El IRESODH se enfoca en promover la responsabilidad social
y los derechos humanos a través de diversos medios, con el
objetivo de generar un impacto positivo en la sociedad.

Integracion Centroamericana por la RSE (INTEGRARSE) (http://
www.integrarse.org)

Busca promover en la comunidad empresarial de la region
una cultura permanente de RSE y contribuir efectivamente
al desarrollo sostenible y a la integracion regional.
INTEGRARSE es una alianza regional que promueve la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad
en Centroamérica y el Caribe. El enfoque de INTEGRARSE es
buscar integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza
en las deferentes operaciones de las empresas, alineandolas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De igual forma, INTEGRARSE ofrece cursos especializados en
RSE adaptados al contexto de la region, facilitando el acceso a la
educacion continua para los miembros de las distintas empresas
y organizaciones. Establece colaboracion con empresas, ONGs,
gobiernos y organismos internacionales para maximizar el impacto
de susiniciativas de sostenibilidad. Por todo lo anterior, INTEGRARSE
se posiciona como un actor clave en la promocion de la sostenibilidad
empresarial en la region, contribuyendo al desarrollo sostenible y a
la integracion regional en Centroamérica y el Caribe.

Red regional del World Business Council forSustainable
Development /Consejo Mundial de Empresas para el Desarrollo
Sostenible (http://www.wbcsd.org/)
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Estainiciativa conformada por empresas multinacionales (230) brinda
apoyo a sus integrantes por medio de redes regionales, para que
sean exitosas y sostenibles. Su objetivo es buscar impacto positivo
maximo en los accionistas, el medio ambiente y las sociedades. Se
enfoca en desarrollar cuatro sistemas: energia, alimentos y uso de la
tierra, ciudades y movilidad y redefinicion de valor.

De igual forma, esta organizacion global que es liderada por
empresas, trabaja para acelerar la transicion hacia un mundo
sostenible. Por lo que su Misién y Objetivos consisten en reunir a
organizaciones transformacionales para formar una comunidad
global que impulse los sistemas hacia un futuro mejor. Entre sus
objetivos se encuentra lograr que todas las personas prosperen
de manera sostenible para nuestro planeta de aqui a 2050. El
WBCSD como red empresarial global impulsa la accion colectiva
para asi poder acelerar la transicion hacia un mundo sostenible.

United Nations Global Compact/Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (https://www.unglobalcompact.org/)

El UN Global Compact constituye una iniciativa voluntaria de las
Naciones Unidas; constituye una politica estratégica corporativa
para empresas que se comprometen a alinear sus operaciones
y estrategias con los Diez Principios universales en materia de
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente vy
Anticorrupcion; asi como tomar acciones que permitan avanzar
en los objetivos sociales.

Entre sus objetivos y actividades fundamentales esté incorporar
los Diez Principios en las estrategias y operaciones comerciales
en todo el mundo. Catalizar acciones empresariales en apoyo a
la implementacion de practicas empresariales responsables y a
los valores de la ONU entre la comunidad empresarial global y las
resoluciones emanadas de la ONU. Este actuar lo convierte en la
iniciativa de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa
mas grande del mundo, dado que busca movilizar y a su vez
consolidar el movimiento global de empresas responsables que
encuentren solucion a los desafios globales y avanzar en los
objetivos de desarrollo de la ONU.
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Puntos Focales de GRI (https://www.globalreporting.org)

Los Puntos Focales de GRI (Global Reporting Initiative), son
entidades o individuos designados que actuan como enlaces
entre GRI y las organizaciones que buscan implementar los
actuales informes de sostenibilidad basados en sus estandares
empresariales. Las funciones de los Puntos Focales de GRI son en
primer lugar el asesoramiento y capacitacion a las organizaciones
sobre como utilizar los estandares de GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad.

Otra de sus funciones es fomentar la adopcion de los estandares
de GRI en sus respectivas regiones o sectores; ayudando con este
actuar a aumentar la conciencia en los gerentes empresariales
sobre la importancia de la sostenibilidad y la transparencia
organizacional. Porestos motivos, los Puntos Focales son cruciales
para la implementacion efectiva de los estandares de GRI, pues
permiten que las organizaciones se alineen con las mejores
practicas internacionales en sostenibilidad y responsabilidad
social.

A continuacion, se analizan las iniciativas nacionales, desde los
estudios mas recientes (Font et al., 2010; Peinado, 2011; Castillo
et al., 2021; Espinoza Rivera, 2023) y se expone el nombre de
algunas de las organizaciones de América Latina que apoyan la
implementacion de RSE.

Principales organizaciones que existen en Argentina

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial
(IARSE) (https://www.iarse.orq)

Esta es una organizacion privada, sin fines de lucro, que busca
constituirse en centro de referencia nacional en materia de
responsabilidad social y gestion sustentable de las empresas.
Su principal objetivo es promover y difundir la RSE y la gestion
sustentable entre las empresas del pais. Fundada en 2002, en la
actualidad IARSE se posiciona como un centro de referencia en
la materia.
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Otros de los objetivos de IARSE es fomentar el desarrollo de
practicas responsables en las empresas, contribuyendo asi
al desarrollo sustentable de Argentina. De igual forma, ofrece
seminarios, talleres y cursos sobre RSE para empresarios,
docentes y periodistas, facilitando la educacion en esta area. Otra
de sus funciones es promover la creacion de redes entre empresas
y organizaciones para el intercambio de informacion y recursos,
fortaleciendo el compromiso con la RSE. Por consiguiente, IARSE
se dedica a generar un compromiso creciente entre las empresas
argentinas hacia la responsabilidad social, contribuyendo asi al
cambio estructural en la cultura empresarial del pais.

Fundacion del Tucuman (https://www.fundtuc.org)

Organizacion empresarial sin fines de lucro, cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo econdémico, social, ambiental y cultural
de la provincia de Tucuman, Argentina. Su mision es promover
el bienestar de la comunidad a través de diversas iniciativas y
proyectos. Entre sus principales objetivos se encuentra lograr
el Desarrollo Social, y para ello implementa programas que
buscan mejorar la calidad de vida de los habitantes de Tucuman,
abordando temas como la educacion, la salud y la inclusion social.
Con su amplio accionar la Fundacion del Tucuman favorece la
creacion de un entorno mas equitativo y sostenible en la provincia,
contribuyendo asi al desarrollo integral de su poblacion.

Grupo de Fundaciones y empresas (hitps://www.gdfe.org.ar)

El Grupo de Fundacionesy Empresas (GDFE), es una organizacion
argentina que busca promover la inversion social privada y
fortalecer la colaboracion entre el sector empresarial y las
fundaciones. Su enfoque se centra en desarrollar iniciativas que
generen un impacto positivo en la sociedad. Sus objetivos estan
encaminados a profesionalizar y promover la inversion social
privada, facilitando que las empresas contribuyan al bienestar
social de una manera efectiva.

Una de sus principales iniciativas es el Observatorio de Salud,
mediante el cual busca construir consensos entre el sector
publico y privado para el disefio e implementacion de politicas
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de salud sostenibles y efectivas. Por lo que, el GDFE constituye
un actor clave en la promocion de la RSE vy la inversion social
en Argentina, buscando asi generar un cambio positivo en la
comunidad a través de la colaboracion y el compromiso social.

Fundacion Observatorio de Responsabilidad Social (FORS)
(https://www.ors.org.ar)

La Fundacion Observatorio de Responsabilidad Social (FORS),
es una organizacion que esta dedicada a promover y difundir la
responsabilidad social en el ambito empresarial y social. Sumision
es contribuir al desarrollo sostenible a través de la investigacion,
la capacitacion y la generacion de conocimiento sobre practicas
socialmente responsables.

Entre sus objetivos se pueden mencionar: lainvestigacion, analisis,
y capacitacion en temas relacionados con la RSE; la promocion
de buenas practicas empresariales; y la colaboracion con otras
organizaciones y actores sociales para impulsar iniciativas que
promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
region. Todo este accionar posiciona a FORS en un actor clave
en la promocioén de la responsabilidad social en Argentina.

Algunas de las organizaciones que existen en Brasil
Ethos (https://www.ethos.org.br)

Es una organizacion de la Sociedad Civil de interés publico,
actua sin fines de lucro, fue fundado en 1998. Su mision es
movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a gestionar sus
negocios de una forma socialmente responsable, convirtiéndolas
en socios en la construccion de una sociedad sostenible y justa.
Entre sus objetivos principales se pueden mencionar que brinda
la capacitacion y herramientas necesarias para ayudar a las
empresas a incorporar la sostenibilidad en sus estrategias de
negocio.

Entre sus logros esta que desarrolla y actualiza una herramienta
de gestion que permite a las empresas medir y mejorar su
desempeno en la responsabilidad social; para lo cual organiza
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eventos como la Conferencia Ethos; que se ha convertido en
el mayor encuentro empresarial sobre desarrollo sostenible en
Brasil. Convirtiéndolo asi, en un referente en la promociéon de la
responsabilidad social empresarial en Brasil. No se puede dejar
de mencionar el accionar de Ethos en la transformacion del sector
privado, al ser este un agente clave para el desarrollo sostenible
del pais.

Instituto para o desemvolvimento do Investimento Social (IDIS)
(https://www.idis.org.br)

El Instituto para el Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS)
es una organizacion brasilefia sin fines de lucro, fundado con el
proposito de promover laresponsabilidad social y la sostenibilidad.
ElIDIS trabaja en colaboracion con diferentes representantes de la
sociedad civil. Entre sus objetivos se puede mencionar el fomento
de la inversion social en Brasil, promoviendo su importancia y
eficacia en la generacion de impacto social positivo. El IDIS se
posiciona como un referente en el ambito de la inversion social en
Brasil, contribuyendo al desarrollo sostenible y al fortalecimiento
de la responsabilidad social en el sector empresarial.

Organizaciones que existen en Chile en pro de Ia RSE
Fundacion Prohumana (https://www.prohumana.cl)

La PROhumana es una organizacion chilena que se dedica
a promover la RSE para un Desarrollo Humano Sustentable e
Integral en el pais. Fundada hace 26 anos, se ha convertido en un
referente en el ambito de la RSE, trabajando para crear redes de
colaboracion entre empresas e instituciones. Tiene por objetivos
fomentar una cultura de responsabilidad social en las empresas,
ayudandolas a integrar la sostenibilidad en su estrategia y
operaciones diarias.

PROhumana se posiciona como un actor clave en la promocion de
la responsabilidad social empresarial en Chile, buscando generar
un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente a traves
de la colaboracion y la educacion. Para ello ha llevado a cabo
campanfas significativas como “Ser Responsable” y producciones
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educativas como el documental “1+1=Infinito”, que abordan
la importancia de las acciones individuales y colectivas en la
sostenibilidad.

Accion empresas (https://www.accionempresas.cl)

Organizacién sin fines de lucro que agrupa a empresas Yy
entidades comprometidas con la RSE y el Desarrollo Sostenible.
En la actualidad, Accién Empresas es el representante en Chile
del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), la cual es una asociacion global de mas de 200
empresas lideres que trabajan para acelerar la transicion hacia
un mundo sostenible.

Por tanto, la Accion Empresas se posiciona como un actor clave
en la promocion de la sostenibilidad empresarial en Chile, a través
de su red de empresas socias, programas de capacitacion y su
representacion del WBCSD. Su objetivo principal es mejorar la
vida en la sociedad chilena y del planeta en general, mediante el
compromiso del sector privado con el desarrollo sostenible.

Fundacion Chile (https://www.fch.cl)

Esta es una corporaciéon privada sin fines de lucro, que busca
generar redes internacionales, entrega soluciones de alto impacto
para abordar los desafios en sustentabilidad, desarrollo de capital
humano, educacion, acuicultura, emprendimiento y alimentacion.
Fundaciéon Chile (FCH) fue fundada en 1976, con el objetivo
de promover el progreso del pais a través de la investigacion,
la creacion de redes y la colaboracion entre diversos sectores,
incluyendo el empresarial, académico y gubernamental. De modo
que, la Fundacion Chile es un actor clave en la promocion de la
innovacion y el desarrollo sostenible en el pais, buscando generar
un impacto positivo a través de la colaboracion y la investigacion.

Fundacion Avina (https://www.avina.net)

Es una fundacion enfocada en producir cambios para el
desarrollo sostenible mediante la construccion de procesos de
colaboracion entre actores de distintos sectores. Como parte
de su Mision y Vision contribuye al logro de cambios concretos
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y relevantes para un desarrollo mas sostenible en la region vy
promueve la valorizacion de lo publico y la transicion hacia una
nueva economia sustentable.

La fundacion Avina trabaja en tres grandes tematicas: los
Derechos, las Diversidades y la Transicion Ecosocial. Durante
2023 desarrollo acciones en méas de 30 paises, vinculadas a 8
programas prioritarios junto a sus aliados en diferentes regiones.
Tiene un caracter colaborativo, pues generay apoya los procesos
colaborativos entre emprendedores, empresas, la sociedad civil,
la academia e instituciones gubernamentales para contribuir al
bien comun, en diferentes paises de América Latina.

En resumidas cuentas, la Fundaciéon Avina es un actor clave en
la promocion del desarrollo sostenible en la regién, a través de
Su trabajo colaborativo e innovador en areas prioritarias como
derechos, diversidades y transicion ecosocial.

Organizacion en Peru que fomenta la RSE
Peru Sostenible (https:/perusostenible.org/)

Anteriormente se llamaba Peru2021, es una asociacion civil
comprometida con la difusién y promocion de la RSE como
una metodologia de gestion empresarial, incentiva el desarrollo
sostenible del pais. Asociacion civil comprometida con la difusion
y promocion de la RSE como una metodologia de gestion
empresarial, incentiva el desarrollo sostenible del pais. En agosto
de 2021, la organizacion anuncié su cambio de marca a “Peru
Sostenible”, reafirmando su propdsito de integrar a empresas y
peruanos para el desarrollo sostenible del pais.

Algunos de sus objetivos son: difundir y promover la RSE como
metodologia de gestion para que las empresas se comprometan
con el desarrollo sostenible; impulsar espacios cientificos,
herramientas, premios y eventos que fomenten la sostenibilidad
empresarial; ayudar a las empresas a conectarse con plataformas
internacionales de liderazgo y emprendimiento en sostenibilidad;
y contribuir a transformar a las empresas con herramientas vy
experiencias para activarlas como agentes de cambio.
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Todo su accionar contribuye a que Peru Sostenible se posicione
como la principal red de empresas comprometidas con el
desarrollo sostenible del Peru, promoviendo la RSE y articulando
esfuerzos entre el sector privado, publico, académico y la
sociedad civil. Y transversalmente, en alianza con Naciones
Unidas, Peru Sostenible busca integrar a los distintos actores
econdmicos y sociales que le son aliados a los 17 Obijetivos de
Desarrollo Sostenible.

Organizaciones colombianas que favorecen la RSE

Fundacion para el Desarrollo Institucional de las Organizaciones
Sociales (DIS) (https://www.fundaciondis.org)

Entidad sin animo de lucro, de caracter privado. La Fundacion
DIS es una organizacion que estd dedicada a fortalecer la
capacidad de las organizaciones sociales en Iberoamérica.
Su enfoque principal es promover la inclusion social y la
filantropia colaborativa, facilitando el aprendizaje y la mejora
continua en el sector social. Entre sus principales objetivos se
encuentra el Fortalecimiento Institucional, pues esta fundacion
trabaja para mejorar las capacidades tecnocientificas de las
organizaciones sociales, ayudandolas a documentar y compartir
Sus conocimientos y experiencias.

De igual forma, publica guias y materiales que abordan temas
relevantes para el desarrollo comunitario y la inversion social,
como la “Guia para Organizaciones Sociales”, que busca
transformar el conocimiento implicito en explicito. Desarrolla
proyectos comunitarios que promuevan la inclusion social y el
empoderamiento de localidades, por lo que apoya las iniciativas
que buscan mejorar la calidad de vida de las personas.

Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES) (https://www.cecodes.org.co)

Centro de pensamiento conformado por empresas de sectores
importantes de la economia del pais, acompafa a la ejecucion
de practicas de mejora continua, sostenible y de equilibrio entre
sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales. EIl CECODES
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es una organizacion que se dedica a promover la sostenibilidad
empresarial unida a la responsabilidad social. Con mas de 30
anos de experiencia, CECODES actua como un nodo regional de
la Red Global del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD).

Entre sus principales objetivos se encuentra la Promocion de la
Sostenibilidad, pues busca acelerar transformaciones hacia un
futuro mas equitativo y sostenible, apoyando a las empresas en
la implementacion de practicas responsables. De igual forma,
trabaja directamente con lideres empresariales y ejecutivos para
abordar desafios globales y locales, facilitando herramientas
tecnocientificas e innovadoras que se adapten al contexto
colombiano.

Por otra parte, desarrolla proyectos que fomentan la creacion de
negocios con un marcado impacto social, y que cumplan con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.
Todo este accionar hace que CECodes se posicione como un
actor clave en la promocion de la sostenibilidad en Colombia,
facilitando el didlogo entre el sector empresarial y otros actores
relevantes para construir un futuro mas sostenible.

Principales organizaciones que en México tributan a
la RSE.

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) (https://www.cemefi.
org)

Asociacion Civil Privada, civil, no lucrativa, promueve y articula
la participacion filantropica, comprometida y socialmente
responsable de los ciudadanos, sus organizaciones sociales y
empresas para alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria
y prospera. Algunas de sus principales actividades e iniciativas
son: otorgar anualmente el Distintivo ESR® a empresas que
cumplen con estandares de RSE.

En 2023, mas de 1,400 empresas recibieron este reconocimiento
por sus practicas socialmente responsables; y otras 26
empresas fueron reconocidas como “Entidades Impulsoras de
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la Responsabilidad Social”. En este sentido, Cemefi organiza el
Congreso de Investigacion sobre el Tercer Sector, un espacio para
compartir conocimientos y experiencias. Este congreso cuenta
con conferencias magistrales, mesas tematicas, presentaciones
de libros y talleres. De igual forma, Cemefi mantiene un centro de
documentacion con publicaciones sobre filantropia y RSE, donde
se visibiliza el manual “El Concepto de Responsabilidad Social
Empresarial”.

Instituto de Responsabilidad Social Empresarial https:/www.
administracion.usmp.edu.pe/ice/actividades-nivel-interno/
responsabilidad-social-empresarial/

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial se enfoca en
promover y facilitar la integracion de préacticas de responsabilidad
social en las empresas. Su objetivo principal es ayudar a las
organizaciones a conocer y responder a las expectativas de sus
grupos de interés (stakeholders), asicomo a contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar social. El Instituto de Responsabilidad
Social Empresarial actua como un catalizador para que las
empresas adopten practicas responsables, contribuyendo asi a
un desarrollo mas sostenible y equitativo en la sociedad.

Organizacion que en Panama implementa la RSE
SumaRSE (https://www.sumarse.org.pa)

Esta es una asociacion de organizaciones que apoya la
incorporacion de la RSE vy los principios del Pacto Global entre
sus integrantes. La Fundacion SUMARSE es una organizacion
panamefa sin fines de lucro que promueve la responsabilidad
social empresarial (RSE) en el pais. Su objetivo principal es
fomentar la integracion de practicas responsables en las
empresas, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al bienestar
social.

Entre los objetivos de SUMARSE estéa sensibilizar a las empresas
sobre la importancia de adoptar préacticas de responsabilidad
social que generen un impacto social positivo en la comunidad
y el medio ambiente. Ofrecer programas de capacitacion
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para ayudar a las empresas a implementar estrategias de RSE
efectivas, adaptadas a su contexto y necesidades y demandas
sociales. También realiza estudios sobre el estado de la RSE en
Panama y publica informes que analizan las practicas y politicas
de las empresas en este ambito.

De igual forma, fomenta la creacion de redes entre empresas,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes
para compartir experiencias y buenas préacticas en RSE. Todo su
amplio accionar hace que la Fundacién SUMARSE se posiciona
como un actor clave en la promocion de la responsabilidad social
empresarial en Panama, trabajando para que las empresas
adopten practicas que beneficien tanto a la organizacion como a
la sociedad en su conjunto.

Organizaciones que en Bolivia implementan la RSE

Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) (https:/www.
rsebolivia.org)

El Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) es una entidad
clave enlapromocion de un comercio exterior sostenible en Bolivia.
Recientemente, el IBCE ha desempefiado un papel fundamental
en la implementacion del Programa de Negocios Competitivos
(PNC) del Global Reporting Initiative (GRI) en Latinoamérica.
Este programa busca fomentar préacticas comerciales que
sean econdmicamente viables, ambientalmente sostenibles y
socialmente responsables.

El IBCE ha llevado a cabo diversas sesiones para capacitar a las
organizaciones sobre los Estandares GRI, lo que ha permitido la
elaboracion y publicacion de Reportes de Sostenibilidad. Estas
acciones estan orientadas a fortalecer las relaciones con los
grupos de interés y a mejorar la transparencia en las practicas
comerciales.

Desde 2006, ha integrado la RSE como una herramienta clave
para que las empresas respondan a las exigencias del mercado,
fomentando un consumo responsable de productos y servicios.
También, el IBCE se asocia estratégicamente con las empresas
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para proporcionarles las herramientas necesarias que les
permitan desarrollar sistemas de gestion sustentable.

Con su actuar no solo busca mejorar su competitividad en
mercados exigentes, sin0 que tambien generar valor tanto
para las empresas como para la sociedad en general. La RSE
promovida por el IBCE abarca toda la cadena productiva, desde
la recoleccion de materia prima hasta el servicio postventa,
asegurando un enfoque integral en la gestion empresarial.

La implementacion de practicas de RSE permite varios beneficios
a las empresas, como mejorar su imagen institucional y la lealtad
del consumidor; aumentar la satisfaccion y compromiso de los
empleados; reducir costos operativos y mejorar la performance
financiera; y fortalecer las relaciones con los grupos de interés,
creando un clima de confianza y didlogo con la sociedad civil y
el estado.

El IBCE se caracteriza por ser una empresa socialmente
responsable, o que implica un compromiso que va mas alla del
cumplimiento legal. Esto incluye un enfoque ético y ambiental
que busca contribuir al desarrollo social y econémico del pais.
La RSE se considera un componente esencial para la estabilidad
politica y democratica, asi como para la mejora de la calidad
de vida en Bolivia. El IBCE no solo apoya a las empresas en su
desarrollo comercial, sino que también promueve una cultura de
responsabilidad social que beneficia tanto a las organizaciones
como a la sociedad en su conjunto.

Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial (https://
WWW.rse.org.bo)

El Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial en Bolivia
es una plataforma que busca promover y difundir practicas de
responsabilidad social en el ambito empresarial. Este observatorio
se enfoca en recopilar, analizar y compartir informacion relevante
sobre la RSE, facilitando asi el acceso a datos y recursos que
ayuden a las empresas a implementar estrategias sostenibles y
responsables.
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Entre sus principales funciones se pueden mencionar, que este
realiza un seguimiento de las tendencias y practicas de RSE
en el pais, proporcionando un analisis detallado que ayuda a
las empresas a entender el contexto en el que operan. Ofrece
programas de formacion y asesoramiento a las empresas
para que puedan desarrollar e implementar politicas de RSE
efectivas. De igual forma, publica informes, estudios y guias
que facilitan la comprension de la RSE y su importancia en el
desarrollo sostenible. Por Ultimo, promueve la colaboracion entre
empresas, organizaciones no gubernamentales y el gobierno
para fortalecer las iniciativas de responsabilidad social en el pais.
Este observatorio se posiciona como un recurso valioso para las
empresas que buscan mejorar su impacto social y ambiental,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de Bolivia.

Fundacion Corporacion Boliviana de Responsabilidad Social
Empresarial (COBORSE) (https://www.coborse.org)

La Fundacion Corporacion Boliviana de Responsabilidad Social
Empresarial (COBORSE) es una organizacion sin fines de lucro
creada en 2004, dedicada a promover y difundir el concepto y
la practica de la RSE en Bolivia. Su misién se centra en fomentar
un enfoque responsable en las empresas, integrando principios
eticos, sociales y ambientales en sus operaciones.

La Fundacion COBORSE opera a través de cinco ejes de gestion:

1. Institucional y de Redes: trabaja para fortalecer la colaboracion
entre diferentes actores del sector empresarial y la sociedad civil.

2. Investigacion y Desarrollo: genera conocimiento en diversos
formatos sobre la RSE y su aplicacion en el contexto boliviano.

3. Formacion empresarial: ofrece capacitacion y formacion en
practicas de RSE para todas las empresas y organizaciones
interesadas en estos temas.

4. Comunicacion: difunde informacion y buenas préacticas en RSE
para asi sensibilizar a la sociedad y al sector empresarial.
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Entre los principales objetivos de COBORSE estan buscar vy
asegurar que las empresas bolivianas no solo sean competitivas,
sino que también contribuyan al desarrollo sostenible del pais. A
través de sus iniciativas, la fundacion trabaja para que la RSE se
convierta en parte integral de la cultura empresarial en Bolivia,
promoviendo un equilibrio entre los beneficios econdmicos,
sociales y ambientales.

Organizaciones de Costa Rica que implementan la
RSE

Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) (https:/www.
aedcr.com)

Organizacion sin fines de lucro que busca la sostenibilidad y
competitividad del pais, a través de la promocion de modelos
sostenibles de negocios en las empresas. Su mision es impulsar
el desarrollo sostenible del pais a través de la colaboracion entre
el sector empresarial, la sociedad civil y el gobierno.

La AED trabaja en siete areas clave para fomentar practicas
empresariales responsables y sostenibles:

1. Accion Ambiental: Promueve la proteccion del medio ambiente
y la gestion sostenible de los recursos naturales.

2. Biodiversidad y Negocios: Busca integrar la conservacion de
la biodiversidad en las estrategias empresariales.

3. Cadena de Valor Sostenible: Fomenta la sostenibilidad a lo
largo de la cadena de suministro y produccion.

4. Comunidades y Ciudades Resilientes: Trabaja para fortalecer la
resiliencia de las comunidades y ciudades ante desafios sociales
y ambientales.

5. Derechos Humanos: Promueve el respeto y la proteccion de
los derechos humanos en el ambito empresarial.

6. Ecoeficiencia y Circularidad: Impulsa la adopcion de modelos
de negocio circulares y ecoeficientes.
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7. Empleo de Calidad e Inclusivo: Fomenta la creacion de empleos
dignos, seguros e inclusivos.

Por todo su accionar, AED ha logrado un impacto significativo
en Costa Rica, trabajando con méas de 100 empresas miembro y
colaborando con instituciones gubernamentales, organizaciones
internacionales y la sociedad civil. A través de sus programas vy
proyectos, la asociacion ha contribuido a la adopcion de préacticas
empresariales mas responsables y sostenibles en el pais.

VIVA Trust (https://www.vivaidea.org)

Organizacion sin fines de lucro que pretende fomentar el
desarrollo de la region mediante una alianza entre empresas y
organizaciones filantropicas que promueven el liderazgo, la
innovacion, y la integracion de pequefas empresas para hacerlas
mas competitivas y sostenibles. VIVA |dea es una organizacion
dedicada a la consultoria estratégica que se enfoca en integrar la
sostenibilidad en las estrategias empresariales, aumentando asi
la competitividad y asegurando la viabilidad de los modelos de
negocio.

Su misién es potenciar el impacto social y ambiental de las
empresas a través de diversas iniciativas. VIVA |dea ayuda a las
empresas a optimizar sus estrategias de negocio para alinear a
los interesados y maximizar su impacto.

Entre sus objetivos se encuentra ofrecer formacion avanzada
y aplicable para preparar a los equipos a liderar e innovar en
sSus respectivas areas. La organizacion trabaja en mejorar la
calidad de vida de las comunidades a través de iniciativas de
emprendimiento inclusivas; por lo que también promueven
el respeto por las cosmovisiones de los pueblos indigenas,
generando oportunidades de mercado que los incluyan. De igual
forma, fomentan la colaboracion entre diferentes actores sociales
y empresariales para lograr un impacto colectivo mayor, con un
enfoque colaborativo y sostenible.
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Organizacion que en Republica Dominicana
implementa la RSE

Red Nacional de Apoyo Empresarial a la proteccion ambiental
(ECORED) (www.ecored.org.do)

La Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental
(ECORED) es una organizacion sin fines de lucro en la Republica
Dominicana que agrupa al sector privado con el objetivo de
promover una cultura de responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental. Asociacion empresarial cuyo objetivo es facilitar la
incorporacion de una cultura de la RSE en las empresas y gestiona
alianzas publico-privadas en pro del desarrollo sostenible.

Fue fundada en el 2006, ECORED se ha enfocado en facilitar
la incorporacion de practicas responsables en las empresas,
asegurando que cumplan con la legislacion ambiental vy
apoyandolas en el proceso de obtencion de certificaciones
necesarias. Entre sus objetivos se puede mencionar que fomenta
el desarrollo de una cultura empresarial que prioriza el cuidado del
medio ambiente y la gestion sostenible de los recursos naturales.

En este sentido, la red ofrece formacién y asesoria a las empresas
para mejorar su desempeno ambiental y social, ayudando a
implementar préacticas sostenibles. Asegura que las empresas
miembros se mantengan al dia con las normativas ambientales y
promueve su compromiso con la sostenibilidad. ECORED actua
como un puente entre el sector empresarial y las instituciones
gubernamentales, facilitando el dialogo y la colaboracion en
temas ambientales.

2.5. La Responsabilidad Social Empresarial en el
Ecuador

En Ecuador el tema de la RSE también ha sido objeto de analisis
por varios actores de la sociedad e incluso existen organizaciones
que trabajan y promueven a la RSE como una forma de alcanzar
el desarrollo sostenible. Entre estas organizaciones se puede
mencionar a la Fundacion Esquel, organizacion privada sin fines
de lucro fundada en 1998, que tiene entre sus fines contribuir

132

Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador



al desarrollo sustentable. También cabe destacar al Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) fundado
en 2005 que, actualmente, esta conformado por alrededor de 75
organizaciones, incluyendo empresas publicas y privadas que
trabajan bajo un enfoque de desarrollo sostenible, incorporando
la RSE como parte de su modelo de gestion empresarial.

El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (2005), es
otra de las organizaciones que en el pais impulsa a la RSE,
promoviendo la aplicacion de herramientas metodologicas y la
implementacion de la RSE como una forma ideal de integracion
de estrategias acorde con los valores y principios de la empresa
y evidentemente alineados estos con los ODS y el Plan Nacional
para el Desarrollo. El Instituto de Responsabilidad Social del
Ecuador (2005), realiza diagndsticos a las empresas para evaluar
la situacion de las mismas en relacion con la responsabilidad
social, también contribuye a la planificacion de acciones a
mediano y largo plazo encaminadas a corregir los aspectos
sensibles de mejora. Ademas, acompafia a la empresa en la
puesta en practica de dichas acciones y guia a la empresa en
aras de que esta pueda identificar y trabajar de forma adecuada
con los stakeholders.

El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (2005), es una
organizacion sin fines de lucro establecida en Quito, dedicada a
promover y difundir la RSE en el pais. Su misién incluye colaborar
en la implementacion de practicas de RSE que contribuyan al
desarrollo sostenible, trabajando con empresas, instituciones
y personas a través de un enfoque técnico y metodoldgico. El
Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (2005), se
destaca por ser la primera iniciativa institucional en Ecuador
enfocada en la RSE, con un compromiso de rendicion de cuentas,
transparencia y comportamiento ético en las organizaciones.
Desde su creacion, ha buscado establecer un marco que permita
medir y mejorar los impactos sociales, econdmicos y ambientales
de las empresas.
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Ademas de las organizaciones mencionadas anteriormente,
que dedican sus esfuerzos a promover la RSE en Ecuador
destaca también en el sector financiero, los Principios del
Ecuador Corporacion Financiera Internacional (2020), que
establecen unas bases y constituyen marco de referencia que
sirve para que las instituciones del sector financiero puedan
identificar, evaluar y gestionar riesgos, tanto ambientales como
sociales, para la financiacion de los proyectos. Estos principios
contribuyen a garantizar que los proyectos financiados cumplan
con la responsabilidad social y ambiental en aras de contribuir a
la efectivizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tal y
como se evidencia en la tabla 10:

Tabla 10. Principios del Ecuador.

Principios del Ecuador
Principio Nombre Campo de accion

Las EPFT (Instituciones Financieras
adheridas a los Principios de Ecuador)
categorizan el proyecto en funcién del
nivel de riesgo y su impacto ambiental
y social.

Revision y categori-

Principio 1 -
cIpio zacion

Se lleva a cabo un proceso de evalua-
cién para abordar los riesgos e impac-
Evaluacion ambien- | tos ambientales y sociales relevantes
tal y social de los proyectos, asi como las medidas
para minimizar y/o compensar loa im-
pactos anversos de forma adecuada.

Principio 2

El proceso de evaluacion debe de-
Normas ambientales | mostrar el cumplimiento general del
y sociales aplicables | Proyecto con las normas aplicables o
cualquier desviacion de las mismas.

Principio 3

Sistema de gestion | Los proyectos deben de contar con un
Principio4 [ambiental y social. | sistema de gestion ambiental y social.
Plan de accion
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Principio 5

Compromiso de par-
tes interesadas

La participacion efectiva de las partes
interesadas debe quedar demostrada
por parte del proyecto. La misma debe
ser de manera continuada, estructura-
da y ser culturalmente adecuada. Se
deben tener en cuenta documentar
los resultados del proceso de partici-
pacion de dichos grupos, incluyendo
la consulta a pueblos indigenas cuyas
comunidades pueden ser afectadas

Principio 6

Mecanismos de que-

jas

Establecimiento de mecanismos efec-
tivos de quejas, disefiados para el uso
de las comunidades afectadas y los
trabajadores, como corresponda y per-
mita la resolucion de problematicas o
inquietudes sobre el desempefio am-
biental y social del proyecto. Dichas
quejas deben ser resueltas con pronti-
tud y sin coste, por lo que también de-
ben existir los mecanismos para ello.

Principio 7

Revision
diente

indepen-

Se efectuara la revision independiente
de la documentacion de la evaluacion,
la documentacion del Plan de Gestion
Ambiental y Social y del proceso de
participacion de los grupos de interés.
El mismo debe ser llevado a cabo por
un Consultor Ambiental y Social Inde-
pendiente.

Principio 8

Compromisos  con-

tractuales

Compromiso del cliente de cumpli-
miento de normativa, leyes, reglamen-
tos y permisos ambientales y sociales
del pais donde se desarrollara el pro-
yecto.

Principio 9

Monitoreo e informes
independientes

El cliente debe disponer de expertos
externos cualificados y con experien-
cia para verificar la informacion de se-
guimiento.
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El cliente se asegurara de que, como
minimo, un resumen del Estudio de
Impacto Ambiental esté accesible vy
disponible en linea y que incluya un
resumen de los riesgos e impactos de
los derechos humanos y cambio clima-
tico en los casos en que sea relevante.
También debe informar anualmente so-
bre la emisién de gases de efecto in-
vernadero y se propone que el cliente
comparta datos sobre biodiversidad.

Informes y transpa-

Principio 10 X
rencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Corporacion Financiera
Internacional (2020).

En relacion con la RSE en el Ecuador no se pueden dejar de
mencionar el Plan Nacional de Desarrollo o Plan de Creacion
de Oportunidades 2021-2025 (Ecuador. Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017), el cual es un instrumento juridico
directamente alineado y creado con el propdsito de llevar a efecto
algunas de las expectativas de la Agenda 2030 (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2015). Este plan estad concebido para
dar solucién a las diferentes problematicas planteadas por las
Naciones Unidas y el propio Estado ecuatoriano en multiples
escenarios y en este sentido recoge politicas de intervencion
social encaminadas a dar inicio a su resolucion. Dicho plan, se
organiza en cinco ejes: un eje econdmico, un eje social, otro
referido a la seguridad integral, otro a la transicion ecolégica vy,
por ultimo, un eje dirigido a la parte institucional todo lo cual esta
orientado con enfoque en un modelo de desarrollo sostenible.
Asimismo, estos ejes tienen una serie de objetivos y politicas que
han permitido su planificacion de forma eficiente, con lo cual se
pretende controlar su cumplimiento.

Los principios que lo fundamentan y sostienen como una idea
revolucionaria de pensamiento social son:

» Derechos fundamentales: al hablar de este principio se hace
referencia a que los derechos no son concesiones que reali-
zan los Estados o los gobiernos de turno a una persona, sino
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que los mismos son consustanciales e inherentes a la natura-
leza humana.

Democracia: al referirse a la democracia, se plantea que esta
permite el impulso a una sociedad basada en el respeto a la
diversidad, al pluralismo cultural ecuatoriano, con un sistema
de gobernabilidad basado en el criterio de la mayoria y el
respeto a las libertades individuales y colectivas.

Estado de Derecho: un Estado de Derecho es aquel que se
basa en una filosofia politica de responsabilidad social ante la
norma comun, o sea, todas las personas sin distincion alguna,
sean estas: naturales, juridicas, instituciones publicas o priva-
das, estaran sujetas a observar y cumplir las mismas leyes,
lo cual garantiza la seguridad juridica y limita la arbitrariedad.

Economia libre: se resalta la necesidad de promocion de una
economia para todos, o sea, donde todos puedan participar
de manera efectiva en el crecimiento y desarrollo del pais y
ademas puedan crecer individualmente.

Solidaridad: principio contrario al individualismo que preten-
de promover la generosidad entre las personas como valor
social.

Unidn: resalta el poder de la sociedad al estar unida en una
misma causa, sin distincion o discriminacion por cualquier
causa.

Inclusion: pues resulta que el plan tiene como propdsito el de-
sarrollo de todas las personas y el Estado, esta encaminado a
garantizar la igualdad de oportunidades y rechazar todo tipo
de discriminacion social, con especial énfasis en aquellas
que vulneren los derechos de los grupos considerados para
el Ecuador como vulnerables.

Transparencia y lucha contra la corrupcion: la corrupcion es
uno de los problemas mas generalizados en América Latinay
Ecuador, sin embargo, la funcion publica por ley, por ética y
moral, debe ser ejercitada con absoluta transparencia, caso
contrario, por mas planes de desarrollo que se implementen
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este progreso pretendido sera muy dificil de conseguir
(Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

Uno de los pilares basicos para que las empresas puedan cumplir
su responsabilidad con la sociedad es la formacion educativa en
ese sentido. Segun el criterio del propio Sistema de Educacion
Superior en Ecuador se siguen presentando desafios importantes
relacionados con la conexion entre Instituciones de Educacion
Superior y el mercado laboral, para poder responder a las
necesidades de la comunidad y la demanda de talento humano,
y el emprendimiento; por lo que, aun queda mucho trabajo por
delante para dar atencion a la construccion de soluciones a los
problemas del pais. El fomento de la investigacion y la innovacion
como motores del desarrollo humano, social y econdmico son
imperativos del Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion
Superior, 2022-2026.

Como se puede observar, los planes de acciones positivos
encaminados a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se han ido desarrollando desde todos los ambitos
sociales. Estos se orientan incluso desde los programas de
estudios de las distintas carreras del sistema educativo en
el Ecuador, de manera que se incentive la investigacion y la
innovacion para contribuir con las empresas a avanzar hacia
la unificacion de la Responsabilidad Social Empresarial en los
modelos de negocios.

En Ecuador, la propuesta de Vidal (2020), en el estudio realizado
sobre la tematica de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Empresa Publica de Correos de nivel nacional, muestra la forma
en que se alinea el plan de responsabilidad empresarial al codigo
de conducta y a sus estatutos, rigiéndose por los siguientes
principios:
1. Transparencia, que implica contar con una informacion clara
y veraz.

2. Anticorrupcion, que impone seguir una conducta ética para
todos los niveles de actuacion de la organizacion.
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3. Justicia Social, que exige la lucha contra todo tipo de discrimi-
nacion que pueda producirse dentro de la organizacion.

4. Consumo Responsable, que implica la proteccion y cuidado
del medio ambiente.

5. Autoevaluacion, que representa la posibilidad de evaluar el
desempeno y avances alcanzados en la organizacion en rela-
cion con la Responsabilidad Social Empresarial.

Para el cumplimiento de los compromisos planteados por la
organizacion empresarial se asumieron compromisos en la
Empresa Publica de Correos de nivel nacional, de rendir cuenta
sobre la base de una informacion veraz, mejorar las practicas
corporativas en relacion con los empleados y la preservacion y
conservacion del medio ambiente, la generacion de memorias de
sostenibilidad. Al frente del control de estas actividades conformo
un comité de RSE el cual integra a directivos, empleados y
representantes de cada uno de los departamentos de finanzas,
juridico, talento humano, administrativos, trabajadores, entre
otros.

2.6. Tratamiento juridico y constitucionalizacion de
la Responsabilidad Social Empresarial

Con motivo de establecer el marco juridico nacional en relacion
con laRSE y su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos en la Agenda 2030, de la Organizacion de las Naciones
Unidas (2015), se realiza en este epigrafe un analisis normativo
y se establece una interrelacion con los referidos ODS. Cabe
mencionar que, desde el punto de vista normativo, en Ecuador
no existe especificamente una legislacion que establezca la
obligacion de las empresas para implementar la Responsabilidad
Social Empresarial, pues esto incluso podria ser violatorio de uno
de los propios principios de la RSE que es el de voluntariedad.

No obstante, y aunque no se le llame directamente por ese nombre,
en Ecuador existe legislacion que contempla principios propios
de la RSE. En primer lugar, se debe mencionar a la Constitucion
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de la Republica (Ecuador. Asamblea Constituyente, 2008), que
incluso antes del pronunciamiento de las Naciones Unidas sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contemplaba algunos
preceptos encaminados al mismo fin. La Constitucion concibi6
pronunciamientos relativos al cuidado del medio ambiente y a la
responsabilidad social no solo para su cumplimiento por parte
de las personas juridicas, entre las cuales se encuentran las
empresas, sino también para personas naturales que realicen
actividades productivas.

El articulo 3 de la Constitucion de 2008 (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), establece los deberes principales
del Estado como organizacion politica de la sociedad y dispone
en su numeral 1 que este debera: “Garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos juridicos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad
social y el agua para sus habitantes”. Este precepto constitucional
se interrelaciona directamente con los ODS del uno al seis de
la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(2015), e incluso con el numero 10 se ha establecido claramente
la responsabilidad del Estado y de las empresas para con la
sociedad.

En este propio articulo 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) en
su numeral 5, se establece que el Estado, deberé: “Planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir’; idea que, si bien en su
origen derivd de las concepciones y luchas de los pueblos vy
comunidades indigenas, principalmente, respecto a los derechos
de los hombres en su relaciéon con la naturaleza, tienen una
estrecha relacion con los objetivos numeros 7, sobre: “Energia
asequible y no contaminante”; el objetivo 11, acerca de las:
“Ciudades y comunidades sostenibles, producciéon y consumo
responsable”; el 13, sobre: “Accion por el clima”; 14 sobre:
“Vida submarina”; y el 15, que guarda relacion con la: “Vida de
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ecosistemas terrestres” (Organizacion de las Naciones Unidas,
2015).

En esta misma linea de principios la Constitucién del Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) vigente
dispone, en su numeral 7 del articulo 3, que se deberé proteger el
patrimonio natural y cultural del pais y en el numeral 8 del propio
articulo que se debera garantizar a las personas el derecho a una
culturade paz, laseguridad integral, lademocraciay una sociedad
libre de corrupcion, lo que concuerda fundamentalmente con el
objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2015). Es facil advertir la forma en que
el Ecuador ha actuado en consonancia con la voluntad juridica
de cumplir con los objetivos planteados en la Agenda 2030, de
desarrollo y ha respaldado constitucionalmente los derechos
humanos consagrados por la comunidad internacional, los cuales
contienen una esencia de bienestar y salud para la sociedad
en general. En todo ese contexto la empresa se integra v,
consecuentemente, sus propoésitos apuntan a ese fin social.

En el Capitulo sexto, denominado: “Derechos de Libertad”,
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo
66, numeral 15 dispone que se reconoce y garantizara a las
personas: “El derecho a desarrollar actividades econdmicas,
en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental”; lo que esta en
concordancia con los postulados basicos de la Responsabilidad
Social Empresarial como forma de gestion (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

En el apartado 26 del articulo 66 de la Constitucion (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008) se dispone que uno de
los derechos fundamentales de la persona es la propiedad en
todas sus formas, pero con las mismas limitaciones que supone
la responsabilidad social y ambiental, como una manifestacion
de la limitacion a la libertad individual, que nunca deberé estar
por encima de los derechos comunes de la sociedad. El numeral
siguiente, el 27, serefiere al derecho de todos a viviren un ambiente
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sano, ecologicamente equilibrado, libre de contaminacion
y en armonia con la naturaleza, lo que también implica que
las empresas deberan cumplir responsablemente con dicho
mandato constitucional y deben implementar medidas y llevar a
cabo acciones que obedezcan este mandato constitucional.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) particular y oportunamente,
desarroll6 un Titulo, numerado con el VI, que se denomina Régimen
de Desarrollo, en el cual se establecen las bases fundamentales
parala consecucion del buen viviry, en este sentido, el articulo 275
sefala que “el régimen de desarrollo es el conjunto organizado,
sostenible y dinamico de los sistemas econdmicos, politicos,
socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del
buen vivir, del sumak kawsay”.

Para la consecucion del buen vivir en las poblaciones vy
comunidades indigenas, la Ley de Leyes ecuatoriana impone la
responsabilidad social y ambiental en cuanto a la produccion,
intercambio y consumo de bienes y servicios. Asi, el articulo
278 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008) irradia hacia todas las
comunidadesy personas querealizanlasactividadesrelacionadas
con la fabricaciéon, comercializacion, venta'y consumo, el debery
la responsabilidad con el resto de la sociedad.

De igual forma, el precepto 53 constitucional establece el deber
de las empresas, instituciones y organismos de implementar
sistemas de medicion de la satisfaccion de las necesidades de
los consumidores y usuarios, asi como la puesta en préactica
de sistemas de atencion y reparacion. Asimismo, establece la
responsabilidad del Estado al momento en que se causen danos
y perjuicios a las personas por negligencia de los servicios
publicos y por la carencia de servicios que hayan sido pagados
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Estos
postulados forman parte de la RSE, mas en este supuesto de las
empresas publicas, quienes tienen el deber intrinseco de cumplir
un fin social.
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Seguidamente, en el articulo 54, se consagra la responsabilidad
civil y penal que les acarrea a las empresas que prestan servicios
publicos y estos sean deficientes o de defectuosa calidad. Se
sancionara, segun la Constitucion y otras leyes complementarias,
la mala préactica profesional y la puesta en peligro o riesgos o
dafos que hayan sido provocados en el ejercicio de la profesion.
Todo este régimen sancionador no solo deviene del orden
constitucional y de la responsabilidad social que se les exige
a las empresas e instituciones, sino que encuentra respaldo en
el vigente Codigo Organico Integral Penal (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) también contiene otros preceptos
gue resultan esenciales para la implementacion y cumplimiento
de la RSE, como es el articulo 315, que faculta al Estado para la
creacion de empresas publicas para la prestacion de servicios
publicos que se relacionen con la proteccion de los recursos
naturales, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
0 de bienes publicos, y el desarrollo de otras actividades
econdémicas que serian esenciales en relacion con el bienestar
de la sociedad.

Cuando en el articulo 326 de la Constitucion (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) se regulan los principios en
relacion con el derecho al trabajo, el texto deja claro determinados
presupuestos que serian inviolables por las empresas y que
tributan a la RSE. Tal seria el caso de la necesidad de impulsar
el empleo y de disminuir el subempleo y el desempleo, la regla
de proporcionalidad de salario en relacion con el trabajo, la
prohibicion de paralizar, segun lo refrendado en el articulo
326, apartado 15 de la Constitucion toda vez que “los servicios
publicos de salud y saneamiento ambiental, educacion, justicia,
bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable
y alcantarillado, produccién hidrocarburifera, procesamiento,
transporte y distribucion de combustibles, transportacion
publica, correos y telecomunicaciones” (Ecuador. Asamblea
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Nacional Constituyente, 2008); asi como la participacion de los
trabajadores en las funciones directivas de la empresa.

Por su parte, el articulo 328 de la Constitucion (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) establece con toda claridad que
‘la ley fijara los limites de esa participacion en las empresas
de explotacion de recursos no renovables”. En este caso
concretamente, se esta refiriendo a las empresas privadas, de lo
que se infiere que existen determinados aspectos de la RSE que
vienen establecidos en la Constitucion con caréacter imperativo y
que estas empresas deben cumplir.

En relacion con las comunidades, pueblos y nacionalidades
que forman parte de la sociedad ecuatoriana, la Constitucion
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) menciona
la responsabilidad de atender, con medidas concretas, la
prevencion de cualquier forma de discriminacion en relacion con
el empleo, lo cual se verifica en el articulo 328 constitucional.
También se verifica en el mismo sentido la atencion a los jovenes
en relacion con que se le conceda la posibilidad de trabajar, de tal
modo que los principios y valores que se plasman en el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial poseen un origen y una
voluntad expresa en el texto constitucional.

En esta misma idea, del texto constitucional existen otras
legislaciones que, aunque no mencionan directamente a la RSE
si contemplan regulaciones que se relacionan directamente con
los principios de la RSWE. En ese caso se puede mencionar la
Ley Organica de Defensa del Consumidor (Ecuador. Congreso
Nacional2000) , que norma la relacion entre proveedores vy
consumidores. En dicha ley se regula, en el Capitulo IV, la
informacion que deben contener los productos, lo relacionado con
la garantia comercial y el rotulado de alimentos y medicamentos,
lo que tributa a la transparencia, la informacion y la proteccion
de los derechos de los consumidores. También contempla la
Ley lo relacionado con reclamaciones, proteccion contractual y
proteccion a la salud y seguridad, entre otros aspectos que se
vinculan de una u otra forma con los postulados de la RSE.
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Otra normativa ecuatoriana vinculada directamente con los
postulados de la RSE es el Codigo de Trabajo (Ecuador. Congreso
Nacional, 2005). Esta ley, en el articulo 42: “Obligaciones del
empleador”, contempla la obligacion de las empresas a cumplir
con las medidas de seguridad y proteccion para precautelar
la salud y el bienestar de los trabajadores, también el pago
adecuado a los trabajadores y, para el caso de las empresas con
mas de 25 trabajadores, la obligacion de contratar a personas con
discapacidad, lo que tributa no solo a la sociedad en general, sino
que también esta en concordancia con los ODS y la Constitucion.

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2010) fue aprobado con el fin de
impulsar la actividad econdmica en el territorio nacional mediante
la incentivacion de la produccion de bienes y servicios por las
variadas formas de organizacion que existen en el Ecuador. En
este Codigo tampoco se menciona expresamente la RSE, pero la
normativa contempla regulaciones que se vinculan directamente
con ella. Tal es el caso del articulo 4, inciso a, que plantea
como fines de la normativa: “Transformar la Matriz Productiva,
para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de
servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente”; 1o que responde a
los postulados de la RSE en cuanto a la sostenibilidad, cuidado
ambiental e innovacion en materia productiva. El inciso d del
propio articulo también hace referencia a la generacion de “trabajo
y empleo de calidad y dignos”; que sin lugar a dudas es otro de
los principios que recogen la RSE.

De igual forma, otros articulos del Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (Ecuador. Asamblea Nacional, 2010) con
los que se puede establecer una relacion directa con la RSE son
el 17, que regula que no puede existir un trato discriminatorio,
0 el 24 referido a incentivos fiscales de tres tipos: generales,
inversiones que se lleven a cabo en cualquier sitio dentro del
Ecuador, sectoriales; comprende exenciones tributarias para
las inversiones que contribuyan a la modificacion de la matriz
energetica nacional o producciones que sustituyan importaciones;
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y el desarrollo de zonas deprimidas para fomentar el desarrollo
de estas zonas mediante la creacion de empleos en las mismas.

Por dltimo, se debe hacer referencia al Codigo Organico del
Ambiente (Ecuador. Asamblea Nacional, 2017) en el que entre
las directrices que recoge, se establecen normas que tienen
que cumplimentar las empresas en relacion con la proteccion y
cuidado del medio ambiente. Este Cédigo hace referencia, entre
otros aspectos a medidas de mitigacion de impactos y plantea,
en el articulo 259, que se incentivara y estimulara para que tanto
las empresas del sector publico como las privadas disminuyan
sus emisiones. De forma general las disposiciones que contiene
el Codigo se pueden considerar un espaldarazo y estimulo a
que las empresas ecuatorianas adopten la RSE como forma de
gestion pues se incentiva el cuidado y proteccion ambiental y la
produccion responsable y sostenible.

Como se ha evidenciado en lo anteriormente analizado, las normas
contenidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en el
resto de las citadas leyes, constituyen un fiel reflejo de la voluntad
del Estado ecuatoriano de proteger a las personasy a la naturaleza.
La normativa revisada, pese a que no lo explicita, coincide con
los fines, principios y valores contenidos en la Responsabilidad
Social Empresarial, en estrecha relacion e interdependencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion de Naciones
Unidas, 2015) y el Plan Nacional de Desarrollo (Ecuador. Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017), por lo que se puede
afirmar que es la voluntad estatal estimular que las empresas
apliquen dicha forma de gestion.
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V4

GAPITULO IiI.

Propuesta de una estrategia de responsabilidad

social empresarial

En este capitulo se propone una
estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, a partir
del sustento tedrico expuesto
en los capitulos precedentes.
Se consider6 en lo esencial el
contexto interno y externo en el
que se desenvuelvelaempresa.
Como parte de la propuesta, los
autores recomiendan que se
debe partir de la evaluacion de
la forma en que la organizacion
gestiona sus operaciones,
como organiza y planifica sus
actividades, y de la manera
en que se proyecta hacia los
problemas sociales, mas alla
de la cantidad de bienes vy
servicios que produce.

En este Capitulo se argumenta
que una Estrategia para
implementar la RSE requiere
de puntos clave, tales como: la
Justificacion de la Estrategia,
determinar los Obijetivos de la
Estrategia, analizar en detalles
y de forma contextualizada el
Contexto interno y externo de
la Empresa, la necesidad de
crear un Codigo de Conducta,
elaborarobjetivosencaminados
a la Responsabilidad Social
Empresarial, la socializacion
del coédigo de Conducta y de
los objetivos sociales de la
empresa, realizar acciones
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para el cumplimiento de los objetivos de la Responsabilidad
Social Empresarial, la ejecucion necesaria de la supervision,
control y monitoreo, para luego analizar los resultados y en
consecuencia realizar los correspondientes Planes de Mejora y
por ultimo y mas importante determinar las necesidades de los
posibles beneficiarios.

Los autores de este libro son del criterio que una eficaz y eficiente
estrategia debe ir mas alla de la filantropia o la asistencia social, e
integrarse en la planificacion estratégica de la empresa, alineando
sus objetivos econdmicos con los sociales y ambientales. De
este modo, la propuesta de una estrategia de RSE requiere un
analisis profundo del contexto interno y externo de la empresa,
para asi poder disefar un plan de accién que responda a las
necesidades y expectativas de la organizacion y sus grupos de
interés, contribuyendo al tan anhelado desarrollo sostenible.

3.1. Apuntes para la implementacion de una
estrategia de responsabilidad social empresarial

A partir de los fundamentos tedricos desarrollados en el primer
capitulo sobre la constitucionalizaciéon de la Responsabilidad
Social Empresarial y la valoracion acerca de la forma en que
estos preceptos constitucionales tributan a otros derechos
humanos relacionados con el buen vivir de los ecuatorianos como
es el derecho al empleo, a un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, el derecho a la salud y a la vida misma es que surge
la idea acerca de la necesidad de encontrar férmulas que aporten
en la practica social a la materializacion de la RSE, para lo cual
no debe utilizarse una propuesta de reforma legal porque no se
trata de imponer un aparato coercitivo a las empresas, sino de
persuadirlas para que apoyen este tipo de procesos en favor
del bienestar general sobre la base de que las empresas deben
contribuir en el proceso de cumplimiento de los postulados de la
Constitucion (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

La definicion y fundamentos de la RSE permiti6 establecer
su relacion con el desarrollo sostenible y con la voluntad del
Estado ecuatoriano expresada en el articulo 66 numeral 15 de la
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Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) que promueve el “derecho a
desarrollaractividadesecondmicas, enformaindividualocolectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social
y ambiental”. Aunque la investigacion aporta un componente
importante a los temas corporativos y empresariales, los cuales
son indispensables para la comprension del tema, el presente
estudio conduce a la realizacion de una propuesta dirigida a
garantizar los derechos constitucionales que se derivan de la
RSE que ha regulado la ley suprema de la nacién ecuatoriana.

La Responsabilidad Social Empresarial se sustenta en principios
de voluntariedad y conciencia de las empresas para contribuir
con el medio ambiente y con el buen vivir de la sociedad tantas
veces proclamado en el orden constitucional. En tal sentido, se
considera adecuado desde el Derecho, desarrollar una propuesta
que permita tributar con ello al cumplimiento del articulo 3
constitucional que consagra el deber primordial del Estado
de promover el desarrollo sustentable, erradicar la pobreza y
garantizar el goce efectivo de los derechos constitucionales, en
lo cual las empresas poseen una trascendental importancia, ya
que estas son el sustento econémico basico y garantia real para
el cumplimiento de los principios previstos en la Constitucion.

La presente propuesta se fundamenta en que todas las
empresas, sean publicas o privadas, que prestan servicios o
venden sus productos a los ciudadanos o a las personas, ya sean
naturales o juridicas se deben a terceros. Esto implica que las
empresas de forma general requieren ganar reputacion, y para
ello necesitan ser éticas, transparentes, eficientes, velar por el
desarrollo profesional de sus empleados, ademas de actuar de
forma positiva y responsable sobre el entorno en que desarrollan
sus actividades, no solamente respetando el ambiente y a la
comunidad que la rodea, sino colaborando y apoyando a los
comunitarios y a otras empresas que alli se ubigquen.

Toda idea de desarrollar una estrategia de responsabilidad
empresarial pasa por un proceso de estudio de la realidad, o
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sea del contexto objetivo en el que se desarrolla la empresa.
Dicho diagnoéstico debe contemplar lo interno de la empresa
(stakeholders) y lo que le rodea, en ambos casos se hace
necesario realizar un analisis y evaluacion de los problemas y
necesidades a lo interno y a lo externo. Este diagndstico permite
establecer la situacion real de la empresa y determinar cuales son
los aspectos débiles que tiene la misma en aras de establecer
estrategias para solucionarlos. De cara a la comunidad, este
diagnostico permite determinar los problemas mas acuciantes, lo
que también posibilita que se pueda establecer la posible area de
accion de la empresa en aras de mejorar e incidir positivamente
en la vida social de la misma.

En el presente libro no se pretende ejecutar un plan o estrategia
para una empresa concreta, pero si fijar las pautas o pasos
generales que se deben seguir para implementar, desarrollar
y evaluar proyectos que contemplen dentro de sus estrategias
la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial. Dicha
implementacion, si bien voluntaria, debe ser un objetivo para las
empresas en general no solo por el compromiso implicito que
implica para con el medio ambiente y la sociedad sino también
como una forma de cumplimentar lo establecido en la Constitucion
y en otras normas infraconstitucionales, en los Planes de
Desarrollo Nacionales y para contribuir a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015).

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece
expresamente que el ejercicio del derecho de propiedad
se garantizara por el Estado en todas sus formas, pero con
responsabilidad social y ambiental, particular establecido en el
articulo 66 numeral 26 del citado texto. Las politicas publicas, entre
otras medidas encaminadas a ese fin bien, tales como programas,
acciones, planes o estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial forman parte de las proyecciones constitucionales
para el disfrute adecuado del derecho de propiedad en Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
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Por todo lo antes expuesto, es imprescindible el esfuerzo de
cada empresa por aportar al desarrollo y al progreso social,
sobre la base del respeto y proteccion del ambiente, de la
conciencia y disposicion de apoyar a los grupos vulnerables,
sea ofreciéndoles la oportunidad de trabajo, 0 mediante otros
aportes, es lo que permite aseverar que las empresas participan
y tributan a eliminar la pobreza, a preservar la paz, a cuidar y
colaborar con el medio ambiente y a que cada meta trazada
en el Ecuador pueda alcanzarse. Estos son los precedentes
constitucionales de la Responsabilidad Social Empresarial que
permiten aseverar la factibilidad de trazar un conjunto de pautas
para que las empresas ecuatorianas se distingan por cumplir
con la comunidad y provean al desarrollo de las presentes y las
futuras generaciones con el ejemplo, ocupandose del bienestar
social, mas alla de la obtencion de lucro a su favor.

El basamento tedrico-metodoldgico, propuesto en este libro
parte de que la metodologia, desde la dptica de Gémez (2012),
es “la disciplina que se encarga del estudio critico de los
procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que
permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la
investigacion cientifica” (p.11) es por ello que el presente capitulo
hace referencia a la metodologia empleada para desarrollar el
trabajo empirico, y en él se describe todo el proceso operativo
del estudio cuyo objeto es orientar a la investigacion hacia la
consecucion de los objetivos planteados y darle respuesta al
problemaidentificado. Alrespecto Arias (2006), menciona que esto
corresponde a un “proceso 16gico y sistematico que se desarrolla
para dar respuestas a problematicas establecidas” (p.16). O sea
que a través del empleo de la metodologia no solo se obtienen
resultados cientificamente validos, sino que también se responde
al como desarrollar la investigacion, desde una vision teorica y
conceptual, puntualizando el tipo de investigacion, los métodos
y los procedimientos que se utilizaron durante el desarrollo de la
misma.
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3.2. Estudio previo y diagnodstico

El disefio de una propuesta para garantizar la Responsabilidad
Social Empresarial requiere de un estudio previo, atendiendo en
primer lugar a la mision, vision y valores de la empresa concreta de
la que se trate, lo cual servira de guia para la implementacion de
un conjunto de acciones que contribuira aimplementar estrategias
relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial. Dicho
estudio también debe diagnosticar el estado actual de la empresa
en relacion con la proteccion y cuidado del medio ambiente.

También es importante identificar si en la empresa se emplean
las normas de calidad, en particular la 1ISO:26000 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2010), que es la norma que
“proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad
social y el involucramiento con las partes interesadas, las materias
fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad
social”. Esta norma, pese a que a diferencia de otras normas I1SO
no es certificable ni cuenta con requisitos formales constituye una
guia para la implementacion de la responsabilidad social como
forma de gestion y propone siete principios fundamentales que,
pese a que la norma no esté implementada en la empresa objeto
de diagndstico, son sensibles de evaluacion en el diagnoéstico
(Figura 3). Estos principios son:

* Responsabilidad (accountability).

+ Comportamiento ético.

+ Respeto por los intereses de las partes interesadas.

+ Respeto por el estado de derecho.

* Respeto a las normas internacionales de comportamiento.
+ Respeto a los derechos humanos.
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Este diagnodstico permitird establecer la situacion real de la
empresa en relacion con los siete principios mencionados
anteriormente, para, a partir de la situacion real de la empresa,
poder elaborar el plan a seguir en relacion con la aplicacion de la
RSE mediante la propuesta de acciones concretas a la empresa.
Para su realizacion efectiva se partio en primer lugar del origen
de la investigacion, la cual surge a partir de una idea que se tiene
en relacion con un tema, que es interesante, motiva y preocupa. A
partir de esta idea se analiza la viabilidad de desarrollar la misma
para lo que se tiene, entre otros elementos, que dicha idea de
investigacion contribuya, ya sea de forma tedrica o practica al
aumento de conocimientos y/o la resolucién de un problema.
Concretamente, en la presente investigacion, la idea de la que
se partid es de como la Constitucion recoge postulados que son
concomitantes con los de Responsabilidad Social Empresarial y la
forma en que la implementacion de dichos postulados contribuye
de forma significativa al cuidado del medio ambiente y al cuidado
de la sociedad en general.

Una vez definida la idea el siguiente paso fue la elaboracion
del proyecto de investigacion, con lo cual se procedi6 a darle
curso a la investigacion. En el plan presentado fueron expuestos
los objetivos, los métodos, la bibliografia basica que se iba a
emplear y una breve fundamentacion teérica sobre el tema de
investigacion. Para desarrollar el estudio se tuvo en cuenta lo que
plantea Gémez (2012), que en el mismo se establece como el
investigador va a llevar a cabo su indagacion y que los disefnos
no constituyen una camisa de fuerza, sino que hay tantos tipos de
disefilos como personas que se dedican a investigar, pues cada
uno se corresponde con la realidad concreta y los objetivos que
el investigador se propone. En tal sentido el propio autor plantea
que “el diseno es la estructura a seguir en una investigacion,
ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables y su relacién con los interrogantes surgidos de los
supuestos problema e hipotesis” (p. 36).

Para desarrollar la investigacion fue necesario ejecutar varias
acciones que tributaron a conseguir alcanzar los objetivos
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propuestos y a realizar un diagnostico eficiente y fiable. Estas
acciones, de forma general fueron:

» lIdentificar, recolectar y clasificar la bibliografia relacionada
con el tema objeto de estudio.

* Consultar la Constitucion (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), en la busqueda de postulados coinci-
dentes con los de la RSE.

« Consultar la normativa nacional, tanto en formato fisico como
digital, en aras de encontrar principios similares a los que
plantea la RSE.

» Proceder al anélisis de los trabajos y los datos que aparecie-
ron como parte de trabajos de investigacion en forma de tesis
doctorales, trabajos de maestrias y de pregrado, ademas de
articulos cientificos y ensayos relacionados con el tema.

* Recoleccion de datos vinculados con la RSE y su aplicacion.

* Analizar la informacion que sobre la RSE fue identificada, in-
cluyendo lo relativo a su aplicacion en el contexto ecuatoriano

» Elaborar, a partir de los datos y la informacién recolectada, la
propuesta.

Para realizar la investigacion y el diagnéstico se emplearon
diferentes métodos de investigacion, los que segun Ander
(1995), el método es el “camino a seguir mediante una serie de
operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de
manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin
que pueda ser material o conceptual” (p.41). Por su parte, Alvarez
(2002), en su libro: “Metodologia de la Investigacion Juridica”,
refiere que el método cientifico tiene como caracteristicas
fundamentales la induccion y deduccion, la seleccion, la relacion
entre lo empirico y lo tedrico, el andlisis y la sintesis, etc. Sobre el
meétodo plantea que:

Historicamente se ha concebido al método como la via para al-
canzar una meta, es decir, un conjunto de procedimientos que
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permiten investigar y obtener el conocimiento. Técnicamente
es un conjunto ordenado y sistematizado de procedimientos
que nos posibilitan desarrollar la tarea de adquirir nuevos co-
nocimientos o de perfeccionar los ya obtenidos (p.28).

De igual forma, se partié¢ de lo expuesto Juarez (2013), el método
le permite al investigador emplear, racional y correctamente,
todos los recursos de los que dispone para llevar a cabo su
investigacion, teniendo como referente aquellos elementos
que estan directamente vinculados con el problema en aras de
responder a las preguntas que el investigador se ha planteado.
Teniendo en cuenta lo anterior se escogieron, para alcanzar los
objetivos propuestos, aquellos métodos que se consideraron
idoneos, siendo algunos métodos generales de la investigacion
cientifica y otros propios de las ciencias del Derecho.

En primer lugar, cabe mencionar entonces el metodo dialéctico,
que supone realizar la investigacion teniendo en cuenta las
circunstancias y realidades cambiantes y entendiendo que los
hechos, conceptos, normas, etc., no son inamovibles o estaticos,
sino que se modifican teniendo en cuenta el momento y la
realidad histérica en que se enmarcan. En tal sentido la revision
del concepto de RSE tuvo en cuenta el contexto y el momento en
que cada uno de los autores lo abordd, pues ello incidié de forma
significativa en la forma en que lo hicieron.

Por su parte, también se empled el analisis y la sintesis, que implica
separar las partes que conforman el todo y reunir los elementos
para que puedan ser estudiados en su conjunto. Esto, segun
Rodriguez y Pérez (2017), constituyen “procesos intelectuales
contrapuestos y l6gicos” (p.8); siendo el analisis “el que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades,
en sus multiples relaciones, propiedades y componentes” (p.8); y
la sintesis la que “establece mentalmente la union o combinacion
de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir
relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad” (p.9).
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Segundiversosautoresestemétodoseemplea, fundamentalmente,
para buscar y procesar la informacion, en aras de extraer
los elementos fundamentales y seleccionar la bibliografia
relacionada con el objeto de estudio. Precisamente, con ese fin,
fue empleado dicho método pues la informacién encontrada hubo
de ser examinada, clasificaday sintetizada en aras de elaborar el
presente informe de investigacion. En la seleccion de los textos
a emplear, y siguiendo este método, también se tuvo en cuenta
la actualidad de los mismos lo que fue fundamental teniendo en
cuenta que si bien algunos postulados basicos de la RSE se han
mantenido inalterables existen modificaciones en relaciéon con
los ambitos de aplicacion y la normativa que lo contempla; es
por ello que se intentd que la bibliografia empleada fuera lo mas
actualizada posible.

Otro método empleado fue la induccién-deduccioén, que consiste
en dos procedimientos inversos pero dependientes entre si.
La induccion analiza una parte del conjunto, mientras que la
deduccion, a partir del marco de referencia, va a lo particular del
asunto. Por lo que plantean Rodriguez y Pérez (2017), que:

La induccion y la deduccion se complementan mutuamente:
mediante la induccion se establecen generalizaciones a partir
de lo comun en varios casos, luego a partir de esa generaliza-
cion se deducen varias conclusiones logicas, que mediante la
induccion se traducen en generalizaciones enriquecidas, por
lo que forman una unidad dialéctica. De esta manera, el em-
pleo del método inductivo-deductivo tiene muchas potenciali-
dades como método de construccion de conocimientos en un
primer nivel, relacionado con regularidades externas del obje-
to de investigacion (p. 9).

Tal y como se evidencia en el caso de la induccion la atencion va
de lo simple a lo complejo mientras que la deduccion realiza el
procedimiento contrario, partiendo de la generalidad del asunto
a lo concreto del tema, o sea, partiendo de un principio general
y valido explora las situaciones concretas. Este método facilito la
comprension del tema de estudio y permitié que el investigador
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llegara a conclusiones propias sobre el tema basadas en los
resultados obtenidos en la investigacion.

En la presente investigacion también se hizo uso del método
hermenéutico, que ha sido definido por Sanchez (2011), como
“la disciplina y la actividad que se encarga de la interpretacion
de textos” (p. 341). A través de este método también se
busca el significado de un determinado texto en la actualidad
y su significacion teniendo en cuenta el contexto en aras de
comprender el sentido de los conceptos y de los términos. En
concreto se empled la hermeneutica juridica, que de acuerdo
con el criterio de Hernandez Manrique (2019), se emplea en
Derecho fundamentalmente para la interpretacién de la norma,
aunque este no es su unico alcance. En tal sentido el empleo
de la hermenéutica juridica facilitd la comprension de la norma
en sentido general para, posteriormente, ser aplicada al caso
concreto objeto del presente estudio.

El método de andlisis de documentos fue utilizado de manera
general para desarrollar la investigacion, pues segun Tancara
(1993), consiste en:

El procesamiento y almacenamiento de la informacién conteni-
da en los documentos, en primera instancia, y la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nue-
va informacién en un documento cientifico, en segunda instan-
cia. De este modo, no debe entenderse ni agotarse la investi-
gacion documental como la simple busqueda de documentos
relativos a un tema (p.30).

ElpropioTancara(1993)establece queenelcasodelainvestigacion
el andlisis documental no se limita a la busqueda de informacion,
sino que contempla el anélisis de los materiales con el objetivo
de responder a las preguntas planteadas. Evidentemente, desde
esta perspectiva, es necesario tener claridad sobre los objetivos
que se persiguen en la investigacion, pues teniendo en cuenta
los mismos es que la informacion contenida debe ser analizada
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e interpretada, construyendo el conocimiento partiendo de dicho
proceso. Tal fue el empleo que el mismo tuvo en la presente
investigacion, pues haciendo uso de dicho método pudieron ser
interpretados los diferentes textos objetos de estudio.

Desde la perspectiva de Villabela (2015), “las técnicas son las
reglas, operaciones y procedimientos que es necesario observar
para la aplicacion adecuada de un meétodo, para que brinde
informacion confiable y valida; por tanto, su connotacion es
practica y operacional” (p.166). Por su parte el autor Arellano
(2004), en su libro: “Métodos y técnicas de la investigacion
juridica” plantea que las técnicas de investigacion son:

El conjunto de procedimientos, recursos, pericias, instrumen-
tos, herramientas, requisitos o reglas practicas, orientadas por
la metodologia que pueden llevarnos al descubrimiento de la
verdad cientifica deseada en el &ambito propuesto y dentro de
los margenes propios del talento del investigador que actua

(p.79).

El citado autor al referirse concretamente a las técnicas de
investigacion juridicas expresa que se mantiene el concepto
anterior, circunscribiendo el mismo al ambito juridico por lo que
se puede entender que dichas técnicas son las establecidas
por el investigador en materia juridica, teniendo en cuenta la
metodologia a la que se adscribe su trabajo investigativo y los
objetivos del mismo. De manera general una de las técnicas que
se emplea con mayor frecuencia es la investigacion documental
o bibliografica, la que también fue empleada para la presente
investigacion.

En este orden de ideas, Hernandez et al. (2014), plantean
que la investigacion documental requiere: “Detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan
ser Utiles para los propdsitos del estudio” (p.50).
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Para la recopilacion de informacion propia de esta técnica, tal
y como refiere Witker (1996), es necesario distinguir entre las
fuentes denominadas primarias y las secundarias. En el caso de
las primeras, son aquellas en las que la informacion se colecta a
partir de los escritos realizados por el autor citado, mientras que
las secundarias son cuando se accede a la informacion a traves
de otro autor, o sea cuando se emplea por ejemplo la cita de otro
autor en la obra analizada. En la investigacion cientifica deben
prevalecer las fuentes primarias, pues es importante obtener
la informacion de las fuentes originales pues las secundarias,
muchas veces, estan permeadas de los criterios subjetivos de
los autores, que interpretan lo que plantea la fuente original. Este
criterio de seleccion se tuvo en cuenta para desarrollar la presente
investigacion pues, en la medida de lo posible, se consultaron las
fuentes primarias para analizar los criterios en ellas planteados.

La informacion juridica muchas veces se encuentra dispersa por
lo que el primer paso para la aplicacion de esta técnica consiste
en identificar y clasificar la bibliografia necesaria teniendo en
cuenta el objeto de estudio de la investigacion. Es necesario para
ello elaborar fichas bibliograficas en las que se consignen los
datos de las fuentes consultadas (autor, nombre del documento,
tipo de documento, fecha de publicacion, editorial en el caso de
los libros y en el caso de material digital es necesario consignar
la direccion electronica y fecha de consulta del documento, entre
otros datos importantes.

Una vez recopilada la informacion se procedié al analisis de la
misma, siguiendo un proceso en que se aplico el ordenamiento,
la seleccion, la comparacion, el vaciado y se hizo uso de criterios
criticos para clasificar el material y analizar los datos que en él
aparecen. En esta etapa jugé un papel primordial el contenido
mas que su forma para garantizar contar con bibliografia de
primer nivel que permitio interpretar de forma adecuada los datos
garantizando la objetividad cientifica de la investigacion.
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El examen critico de las multiples perspectivas dogmaticas
se ejecutd tomando como punto de referencia los criterios
aportados por los autores consultados, haciendo posible que se
adoptara una posicion en relacion con los topicos controvertidos.
En el caso de la norma, a los textos seleccionados se les aplico
la hermenéutica juridica para entenderla a cabalidad y poder
interpretarla teniendo en cuenta los objetivos de investigacion.

A partir del empleo de esta técnica se logré obtener los datos
necesarios paralaelaboraciondelinformefinal, teniendoencuenta
las posturas de los diferentes autores y lo que refleja la normativa
y otros documentos, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en relacion con el tema objeto de estudio y la Responsabilidad
Social Empresarial. En tal sentido, se realizé un resumen de los
aspectos fundamentales que contenia la bibliografia analizada
referente a las caracteristicas, principios y lineamientos de la RSE
para, por ultimo, elaborar los resultados cientificos obtenidos
durante el diagnostico.

El enfoque para la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial parte de que la empresa forma parte activa de la
sociedad y existe una conexion directa entre la produccion de
bienes y servicios y la ciudadania, de lo cual se deriva que la
mision de la empresa no debe ser solamente generar riquezas,
sino atender los principales problemas de la sociedad y participar
de forma activa en el desarrollo y bienestar de la comunidad y en
el cuidado y proteccion del medio ambiente.

3.3. Requisitos para el establecimiento de una
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
en funcion de alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Elfuncionamiento de una empresa se asienta sobre un conjunto de
principios, normas, procedimientosyaccionesde caractertécnico-
administrativo, econdémico, politico y de gobernanza general
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para la gestion eficiente de la empresa, con lo cual se favorece
el desarrollo de la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad
de todos los propietarios, gerentes y trabajadores, en interés del
individuo, la empresa, la sociedad y el medio ambiente. Para
ello la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial
juega un papel fundamental.

En tal sentido resulta de suma importancia para el progreso vy
la sostenibilidad en general, y de la empresa en particular,
la Responsabilidad Social Empresarial, no solamente porque
permite hacer sustentable el negocio sino porque desarrolla una
cultura de respeto a la sociedad y al medio ambiente e incluye la
adopcion de estrategias que favorecen la proyeccion futura de
la empresa. La Responsabilidad Social Empresarial prestigia la
entidad, aumenta la reputacion de la persona juridica, asi como
la de sus representantes, contribuye a captar nuevos clientes,
estabiliza y construye nuevas relaciones con sus proveedores
y fideliza a sus colaboradores. Con la Responsabilidad Social
Empresarial se le retribuye a la comunidad, otorgandole a esta
un lugar preponderante y se fomenta una especie de solidaridad
con las personas que residen en el lugar donde estéa ubicada la
empresa. Esta préactica responsable aumenta el prestigio de la
empresa, lo que se refleja en que los consumidores se sienten
satisfechos y orgullosos de ser clientes de la empresa con lo cual
se incrementan las ventas y la cuota de mercado de la empresa.

Cuando la empresa se dedica a dar empleo a los miembros de la
comunidad, cuida el medio ambiente, realiza donaciones de forma
sistematica, apoya a las escuelas y centros educativos, cumple
la legislacion establecida y fomenta el respeto a los derechos
humanos; suimagen se ve favorecida, por lo que los consumidores
estan dispuestos a pagar a aquellos que consideran que pueden
contribuir a generar cambios positivos en favor de la comunidad
y el medio ambiente. Esto desarrolla una especie de colaboracion
mutua y de solidaridad entre la empresa y la comunidad, 1o que
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se ha hecho evidente con el éxito de numerosas empresas que
han implementado este modelo de gestion.

La idea de implementar una estrategia empresarial que sea
efectiva de seguro va a elevar las competencias de la entidad
en el mercado. Con ello las personas van a interesarse por
laborar en la entidad, se va a lograr una imagen publica positiva,
los trabajadores van a obtener claridad en los objetivos de la
organizacion y se sentiran motivados y orgullosos de formar parte
del colectivo de trabajo, y contribuiran y apoyaran con su esfuerzo
personal a la organizacion y se elevara el nivel de credibilidad de
la empresa en el mercado. Lo anterior también repercutira en la
satisfaccion de los trabajadores y la estabilidad de la mano de
obra, elementos fundamentales para el triunfo empresarial.

Para impulsar el cumplimiento de los objetivos relacionados
con la Responsabilidad Social Empresarial se debe tener en
cuenta la necesidad de establecer canales de comunicacion
que favorezcan la interconexion e interaccion entre los clientes y
colaboradores, de modo que puedan identificarse los intereses
de todas las partes, asi como la satisfaccion de los clientes y de
la comunidad. Para ello, la empresa debe contar con la unidad del
equipo de trabajo en funcion de la comunicacion, organizacion y
acceso a la informacion, coordinar promociones en plataformas
populares y, ademas reunirse con otras entidades que se
encuentren ubicadas en el entorno de trabajo en la comunidad y
que todos puedan colaborar y participar en conjunto para hacer
mas sustentables sus operaciones (Zendesk, 2023).

En resumen, la implementacion de la RSE no solo es beneficiosa
para la sociedad en general y para el medio ambiente, sino que
también tributa al aumento del prestigio empresarial lo que se
traduce en el aumento de ventas por parte de la empresa lo
que, evidentemente, incide directamente en las ganancias de la
misma. Este modelo de gestion, que debe aplicarse de forma
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voluntaria, pasa por la concientizacion de la propia empresa en
aras de contribuir con el desarrollo social pues sin que exista este
desarrollo la propia empresa no puede prosperar.

3.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Establecer las pautas para elaborar una estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial al partir de los elementos
juridicos normados en la Constitucion de la Republica (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

3.3.2. Objetivos Especificos

Contribuir con la sostenibilidad, desarrollo y proyeccion a largo
plazo de las empresas como parte de los postulados basicos
trazados en la Constitucion.

1. Fortalecer la concepcion de responsabilidad social de la em-
presa como mecanismo de competitividad.

2. Consolidar los principios constitucionales dirigidos a mejorar
la calidad de vida de la sociedad desde la unidad entre la em-
presay la comunidad.

3.3.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta de una estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial siempre tendra en cuenta el contexto en que se
desarrolla la empresa, tanto lo interno como lo externo. El analisis
del contexto del negocio, tomara como punto de partida la
medicién o valoracion de la forma en que se desarrolla la gestion
enlaempresa, laformaen que organizay planifica sus actividades,
asi como del estado en que se proyecta hacia las problematicas
sociales, mas alla de la cantidad de bienes y servicios que presta.

3.3.4. Analisis de contexto

Las empresas desarrollan sus actividades en un contexto
determinado, pues la produccion de bienes y servicios se realiza
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en un lugar especifico lo que, en alguna medida, impacta e influye
en sus decisiones. Este mismo es el ambiente a través del cual
se relacionan con sus clientes y con terceros, de tal modo que
es fundamental conocer el contexto para satisfacer los intereses
de las demas personas naturales y juridicas que le rodean y
contribuir al bienestar, al desarrollo social y a la recuperacion
ambiental, lo que tributara directamente al desarrollo sostenible.

En el andlisis de contexto se definen las caracteristicas, objeto
social, vision, mision, fines, estructura, ubicacion, ofertas,
contrataciones, clima o ambiente de trabajo, sistemas de gestion
de riesgos, seguridad, sistemas de control de la calidad, entre
otros factores que podran evaluarse mediante el andlisis de
documentos, informes, resoluciones, protocolos, etc. Para dicho
analisis se puede contratar un consultor externo o se puede
nombrar un empleado o crear un equipo de trabajo con autonomia
suficiente para poder realizar dicha labor.

También sera necesaria la evaluacion del cumplimiento de
la normativa vigente hasta la fecha y a través del tiempo,
estableciendo, almenos, un periodo de cinco anos atras, asi como
las estrategias, organizacion y estructura. En la evaluacion de la
normativa y protocolos, se tendran en cuenta las disposiciones
juridicas internas y externas, que debera atender la empresa
como persona juridica para avanzar en la construccion de un
modelo de cumplimiento efectivo e idéneo para el control interno
de la entidad, asi como se verificara si estan incluidas las normas
0 acciones dirigidas a la Responsabilidad Social Empresarial.

3.3.5. Analisis de contexto interno

En el contexto interno las entidades poseen una estructura
organizacional determinada que normalmente esta conformada
por dependencias o departamentos que funcionan regidas por
una direccion. Para poder desarrollar el diagnéstico es necesario
que los directivos de la empresa apoyen el proceso y para ello
deben comprometerse con la mejora positiva que presupone
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llevar a cabo un proceso de tal naturaleza. Este compromiso
debe explicitarse, en aras de que sea evidente para todos que el
proceso que se esta llevando a cabo es de vital importancia para la
empresay cuenta con todo el apoyo de los directivos, para ello es
posible que los directivos realicen una carta, documento o algun
tipo de comunicacion institucional que ponga en conocimiento
de todos los involucrados el proceso que se va a iniciar y los
objetivos del mismo.

Para desarrollar la evaluacion de la situacion interna de laempresa
se debe tener en cuenta hasta qué punto existe una formacion
ética y cultural en la empresa que permita la identificacion de
los problemas que afectan a la sociedad o a la comunidad en
gue se encuentra ubicada la misma. También debe evaluarse si
las personas poseen dominio sobre la responsabilidad social, a
través de la aplicacion de encuestas o0 cuestionarios que recojan
lo referente a tematicas medioambientales, las politicas laborales,
temas vinculados con el acoso laboral en las entidades, con el
tratamiento juridico en favor de las personas con discapacidad, o
la comprension de las tematicas derivadas de politicas publicas
para la disminucion o erradicacion de cualquier forma de
discriminacion contra la mujer.

El esquema de trabajo quedaria tal y como aparece en la figura 4,
pues a partir del compromiso con laimplementacion de la RSE por
parte de la direccion se pasaria a la parte de formacion, creacion
del equipo de trabajo encargado de realizar el diagnoéstico, 0 a
la contratacion del mismo en el caso de consultores externos,
para analizar la vision y la misibn empresarial, diagnosticar la
situacion de los grupos de interés, proceder al analisis de los
datos recopilados y poder arribar a conclusiones generales
que contemplen la situacion de la empresa en relacion con
los principios de la RSE (responsabilidad, legalidad, respeto a
los derechos humanos, ética) y buenas practicas, para poder
determinar cuales son las areas sensibles de mejora.
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1) Compromiso de la direccion

3) Equipo de trabajo

. 4

4) Mision y vision

3) Grupos de interés

3
3

Dimension Dimension Dimension

econdmica ambiental economica

T) Conclusiones generales

Valoracion Buenas Areas de

alobal practicas meijora

Figura 4. Pasos para el diagnéstico empresarial para la
implementacion de la RSE.

Fuente: Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra
(2010).
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Una de las més olvidadas cuestiones en el contexto interno de la
empresa es la atencion de las personas que pertenecen a grupos
vulnerables. Entre estas se encuentran aquellos que han cumplido
sancion privativa de libertad, que una vez que se reincorporan
a la sociedad no tienen la oportunidad de acceder a empleos
dignos que les permitan ganar honradamente el sustento propio
y de la familia.

En tal sentido pueden incidir las empresas a través de la
implementacion de la RSE para lo cual se hace necesario que,
como parte del diagndstico, se recojan datos relacionados con
la cantidad de personas con estas caracteristicas que emplea la
empresa y su posicion en la misma. En el caso de Ecuador este
topico reviste gran importancia pues si bien el pais en la actualidad
transita por una etapa en que la criminalidad organizada ha
causado muchos atagues a los negocios de todo tipo, o cierto
es que se debe aspirar a que todos los procesos recuperen su
normalidad, en cuyo caso las empresas pueden ofrecer trabajo
a aquellos que han saldado su deuda con la sociedad y han
cumplido satisfactoriamente su sancion.

Cabe destacar, que no todas las personas que han sido privadas
de libertad forman parte de bandas organizadas ni todas han
sido condenadas por la comision de delitos graves. De modo
que, el primer paso para poder colaborar con la construccion de
una sociedad mas pacifica y equilibrada es ofrecer empleo a los
que no lo tienen. De hecho, dentro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Organizacion de Naciones Unidas, 2015), se encuentra
la necesidad de erradicar la pobreza y fomentar la creacion de
nuevas oportunidades de empleo, con lo cual es probable que
pueda disminuirse el fendbmeno de la criminalidad. Es por ello que
en el contexto interno de la empresa es importante desarrollar una
conciencia de apoyo a las personas con problemas de acceso al
empleo, con falta de apoyo familiar, sobre todo en favor de aquellos
gue aun pueden incorporarse al trabajo con lo cual la empresa
estaria realizando una labor social y preventiva del delito.
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Otro punto importante del diagnéstico interno es lo relativo al
conocimiento por parte de los directivos de la situacion de salud
de los trabajadores y de sus familiares, para que la empresa
pueda tomar acciones que contribuyan al mejoramiento de la
misma, lo que repercutira en la productividad de la empresa.
También, es importante diagnosticar la situacion de la empresa
en relacion con la inclusion y la igualdad, en aras de implementar
medidas destinadas a evitar la marginaciéon o discriminacion
contra grupos o personas afrodescendientes, negros, montubios,
indigenas, gays, o0 cualquier otro grupo que haya sido marginado
0 sea vulnerable, pues estos grupos han sido marginalizados o
minimizados en muchos ambientes laborales.

Para llevar a cabo este diagnoéstico es imprescindible que los
encargados del mismo puedan revisar toda la documentacion y
puedan realizar encuestas y entrevistas a trabajadores, directivos
y otros miembros de la empresa en aras de obtener la mayor
cantidad de informacion posible. Se le debe garantizar a los
trabajadores el anonimato para obtener respuestas confiables
pues la préactica ha demostrado que en caso contrario las
respuestas pueden estar sesgadas por el compromiso o el miedo
y el objetivo fundamental del diagndstico es poder establecer la
situacion real de la empresa para poder plantear acciones que
contribuyan a la mejora de la misma a partir de la implementacion
de la Responsabilidad Social Empresarial.

3.3.6. Analisis de contexto externo

En el contexto externo la empresa debe informarse de las
caracteristicas de las personas naturales o juridicas con las
cuales realiza sus contratos y negociaciones, si sus proveedores
y demas partes participantes en sus relaciones comerciales
poseen un codigo de ética, si atienden a las normas de proteccion
del ambiente y de la naturaleza y si ejecutan politicas que se
adecuen al orden legal y constitucional. Las empresas deben
conocer la procedencia licita 0 no de los recursos materiales y
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financieros con que operan sus proveedores y ante la sospecha
de lavado de activos o de dinero procedente de actividades
ilicitas, deben abstenerse de realizar actividades comerciales
que puedan afectar la reputacion de la empresa.

Laempresadebe conocer el entorno que lerodea, las necesidades
de la comunidad o de los habitantes que estan alrededor de su
entidad, asi como las problematicas mas frecuentes que afectan
a los pobladores. Este dominio no solamente permitira proveer
a sus clientes atendiendo a sus demandas sino colaborar con
donaciones, realizar programas de apoyo a la comunidad,
ofrecer capacitacion laboral de acuerdo a las necesidades de las
personas que alli residan, ejecutar actividades de reciclaje para
la proteccion medioambiental, adoptar mecanismos que permitan
la reutilizacion del agua, entre otras acciones que se deriven de la
situacion concreta y objetiva del area.

En el diagndstico externo se deben tener en cuenta tres
dimensiones fundamentales:

+ La dimension econdmica externa, que contempla la gene-
racion y distribucion de bienes y servicios que sean utiles,
provechosos y beneficiosos para la comunidad, ademas del
aporte empresarial a los proyectos publicos de desarrollo a
través del pago de los impuestos correspondientes. La di-
mension econdmica externa también contempla la participa-
cion activa de la empresa en relacion con la planeacion y
puesta en practica de los planes econémicos que tributen al
desarrollo comunitario, regional y nacional.

+ Dimension sociocultural y de politica externa, que implica
realizar acciones concretas para generar condiciones que in-
cidan de forma positiva en el desarrollo comunitario. Al reali-
zar el diagnostico se debe especificar si dichas acciones son
esporadicas u obedecen a una planificacién consciente por
parte de la empresa.

+ Dimension ecologica externa, que contempla diagnosticar
como contribuye la empresa a la preservacion y mejora del
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medio ambiente. En este sentido se deben medir aspectos
como la emisién de gases de efecto invernadero y las accio-
nes concretas para su disminucion, tratamiento de residua-
les y material contaminante, uso racional de energia, uso de
energia renovable, produccion con material biodegradable,
entre otros factores fundamentales que sirven para medir el
impacto ambiental de las empresas y su contribucion a la
disminucion de la huella de carbono.

Plantea el Instituto de Seguridad Social y Bienestar Laboral en
Ecuador (2021), que el dominio del contexto interno y externo de
la empresa permitira identificar las ventajas y desventajas para
la implementacion de la estrategia de responsabilidad social.
Expresado a nivel de cumplimiento normativo sera necesario
conformar un protocolo en el manejo de la informaciéon, que
permita desde los valores de la cultura, aplicar la normativa
adecuada para cada uno de los elementos de contexto
estructurales, de organigrama y de SGE que estén relacionados
con los diferentes factores econémicos, politicos, ambientales,
culturales y sanitarios.

3.3.7. Creacion de un cddigo ético y de conducta
empresarial

A partir del diagnostico y como parte de las acciones necesarias
para implementar la Responsabilidad Social Empresarial es
necesario elaborar un cédigo ético y de conducta de la empresa.
Un codigo de este tipo en toda empresa, cualquiera que sea,
forma parte de las normas de cumplimiento, el cual consiste en
un documento escrito que no solamente permite contribuir con
la Responsabilidad Social Empresarial, sino que contempla un
conjunto de principios y valores éticos que identifican a la entidad.
Conindependencia de las particularidades que, en cada empresa
posea el cédigo de conducta, existen preceptos generales que
seran ineludibles en cada una de estas, tales como las conductas
permitidas y las que no son permitidas en el ambiente de trabajo,
la prohibicion de acoso y discriminacion en el espacio de trabajo
o dentro de las esferas del negocio, la responsabilidad con la
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informacion de la empresa, las observaciones éticas inherentes
al trabajador y las medidas disciplinarias ante la violacion del
codigo de conducta.

Estecddigodeconductaformaparte delasnormasdecumplimiento
y control de la empresa, las cuales se han denominado en casi
toda la doctrina empresarial y corporativa como compliance. En
criterio del autor Arocena (2017), el compliance representa el
cumplimiento de sus actividades dentro de un marco normativo,
pues se trata de “cumplir con” o actuar de “conformidad con”.

Esto constituye una manifestacion de cultura de legalidad, por o
cual no puede existir una entidad empresarial que no tome como
punto de partida el cumplimiento de las leyes, pues es la Unica
posibilidad de que la empresa pueda mantener su reputacion y
la transparencia en la actuacion de sus trabajadores, directivos y
como persona juridica. Se trata de que se dé cumplimiento a un
codigo de ética o de conducta que permita detectar y prevenir los
riesgos de corrupcion, la apropiacion de bienes de la entidad, asi
como evitar que se realicen actos en perjuicio de la contratacion
u otros.

El mayor riesgo que puede sufrir una empresa sea publica o
privada es la inobservancia de las normas legales y del codigo
de conducta, no solamente por las pérdidas y elevacion de los
costos que pueden afectar los resultados de la empresa, sino
por las consecuencias sancionatorias y la falta de reputacion en
que quedaré la entidad luego de detectado el incumplimiento.
Dicho cdédigo debe contener, de una u otra forma, los principios
generales que identifican a la Responsabilidad Social Empresarial
pues es una herramienta fundamental para la implementacion de
la misma, por lo que para la elaboracion del mismo deben incluir,
dentro de los objetivos, aguellos relacionados directamente con
la Responsabilidad Social Empresarial.

» Desarrollar acciones que contemplen el respeto a la dignidad
de las personas.
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Elaborar un organigrama en el que se distribuyan de forma
coherente las tareas en la cadena de mando.

Establecer, de forma clara, las metas que se propone la em-
presa en cada uno de los ambitos de accion.

Definir con transparencia los criterios y perfiles en los que se
basa la empresa para la selecciéon y/o promocién del perso-
nal en todas las instancias de la empresa.

Brindar capacitacion gratuita a trabajadores de nuevo ingreso.

Establecer pautas que contemplen las tareas especificas
para cada puesto de trabajo y las recompensas en los dife-
rentes estamentos de la empresa.

Definir y categorizar las faltas y establecer las sanciones en
directa proporcion a las mismas.

Garantizar la igualdad en la contratacion de mujeres y hom-
bres (en caso de que el niumero de hombres hasta este mo-
mento supere significativamente la cantidad de mujeres de-
bera proponerse elevar en un tanto por ciento la contratacion
a mujeres.

Implementar acciones que beneficien a la sociedad en gene-
ral (incluyendo lo relativo a la insercion laboral de personas
en situacion de vulnerabilidad, personas con discapacidad o
personas que hayan sido en su pasado privadas de libertad).

Establecer locales para el reciclaje de materias primas

Contemplar los lineamientos generales de la empresa para la
conservacion y cuidado del medio ambiente.

La elaboracion e implementacion de este cédigo de conducta
posibilitara, en primer lugar, que todas las partes involucradas
tengan claridad en relacion con el comportamiento a seguir
dentro de la empresa en todo momento y, de forma general, el
cumplimiento de dichos lineamientos por parte de la empresa en
general permite evaluar la posicion de la misma en relacion con
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la responsabilidad social. La observancia de este codigo también
le permite a la empresa no verse envuelta en situaciones que
impliqguen responsabilidad ambiental, ilegalidades, situaciones
que puedan ser consideradas discriminatorias, irresponsabilidad
en cuanto a lo reglamentado sobre seguridad y salud del trabajo,
ademas de que mejora las relaciones de trabajo y el grado de
satisfaccion de los trabajadores y el publico en general.

Teniendo en cuenta lo anterior cabe afirmar que estos codigos
implican, por tanto, beneficios tanto a lo interno como a lo externo
de la empresa, pues generan lealtad y cooperacion a partir de la
definicion concreta de las formas en las que debe actuar laempresa
y los publicos que se relacionan con ella. También mejoran la
rentabilidad, pues los lineamientos, valores y principios recogidos
en ellos tributan directamente a la eficiencia de la empresa y
contribuyen a crear un ambiente de seguridad laboral. En relacion
con los beneficios externos se pueden destacar la prevencion de
riesgos, el incremento de la confianza por parte de inversionistas
y del publico en general, el incremento en la percepcion positiva
de la imagen corporativa por parte de los consumidores o clientes
y el actuar dentro de los parametros de legalidad, ademas de
evitar multas o sanciones lo que contribuye a desincentivar las
ilegalidades en la corporacion y en la sociedad en general.

3.3.8. Socializacion de los objetivos sociales de la
empresa y el codigo de conducta

La socializacion de los objetivos relacionados con la
Responsabilidad Social de la Empresa y del cédigo de conducta
0 de ética, resulta indispensable para el buen funcionamiento
y efectividad de los objetivos trazados. La informacion vy
comunicaciéon con los trabajadores impacta de manera positiva
en los resultados de trabajo, motiva al buen desempefio y
estimula el cumplimiento de las reglas establecidas, ademas de
que promociona y desarrolla las habilidades comunicativas entre
los participantes. Es por ello que tanto el manual general de la
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empresa como el coédigo de ética no deben convertirse en un
simple documento, sino que deben constituir las guias para el
trabajo de la empresa.

En tal sentido se recomienda la discusion de dichos documentos
con los trabajadores, directivos, proveedores, etc., lo que
contribuye a la socializacion de los mismos. También se deben
implementar formas de acceso para la consulta en cualquier
momento, por lo que deben colocarse en los sitios webs de las
paginas institucionales y en lugares visibles dentro de los predios
empresariales para que cualquier persona tenga acceso a ellos.

3.3.9. Acciones para el cumplimiento de los objetivos
trazados

La consecucion de los objetivos relacionados con la
Responsabilidad Social Empresarial requiere de acciones o
tacticas concretas para conseguirlos. Si el objetivo esta dirigido
a incorporar un por ciento determinado de mujeres a los puestos
de trabajo ello requiere de abrir convocatorias para mujeres e
igual si la proyeccion es de incorporar a los puestos de trabajo
a jovenes de edades entre 18 a 21 anos de edad pues esto
requerira una candidatura o concurso solo para estas edades,
que ademas contemplen requisitos adecuados a tal efecto. La
incorporacion para personas con capacidades especiales debera
seguir pautas que permitan la real captacion de este personal y
su inclusion dentro de la empresa, asi como para el caso de los
que hayan sido privados de libertad.

Otras acciones vinculadas con la RSE serian aquellas destinadas
alcumplimiento cabal delalegalidady lanormativa, las destinadas
a contribuir al empleo digno, a la proteccion de la salud de
los trabajadores, al pago del salario justo, a la preservacion y
conservacion del medio ambiente, a la capacitacion de los
trabajadores, entre otras que obedecen tanto a los postulados
constitucionales, a los ODS y al Plan 2021-2025.
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3.3.10. Supervision, control y monitoreo

Como para cualquier actividad para el buen desempefio de la
Responsabilidad Social Empresarial se exige el control, medicion,
supervision y monitoreo de los objetivos y acciones relacionadas
con el cumplimiento la RSE, para lo cual existen especialistas
que conjuntamente con otras medidas podran chequear estas.
De manera que, la efectividad en el cumplimiento de las medidas
adoptadas para la responsabilidad empresarial, depende de
la accion de control y de que se adopten las medidas ante
incumplimientos, violaciones e indisciplinas que se adviertan en
el desempeno.

La supervision en las empresas se relaciona con el cumplimiento
del Derecho vigente y se adecua a los modelos o programas de
gestion, medidas de control y vigilancia idoneas para prevenir
delitos. Se trata de un ambito de autorregulacion y autocontrol
que las empresas instituyen para la prevencion y disminucion de
los riesgos que pueden afectar el desarrollo de sus actividades
en la empresa (Paredes, 2021). Dentro del conjunto de riesgos
que pueden presentarse estan los asociados a la corrupcion
de los propios directivos y al incumplimiento de las normas de
conducta y de buena fe en relacién con terceros o el engafno o
perjuicio a los consumidores, entre otros, que alejan y desvirtuan
la responsabilidad social empresarial.

En criterio de Ordofiez (2022), una de las areas mas sensibles a
la corrupcion en el Ecuador es la relacionada con la contratacion,
en la cual se han identificado varios hechos delictivos, pues ella
afecta e implica un grupo de conductas delictivas reconocidas
en el COIP tales como: “enriguecimiento ilicito, cohecho,
concusion, trafico de influencias, testaferrismo, enriquecimiento
privado no justificado, defraudacion tributaria, lavado de activos,
delincuencia organizada, entre otros” (p. 65).

La evaluacion sistematica de las actividades vinculadas a la
responsabilidad social de la empresa requiere del control interno,
lo cual trascenderé a la reputacion de la empresa ante sus propios
trabajadores y a lo externo, mejorando su imagen corporativa
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cuando se reconozca que se cumple con los parametros legales,
con el cuidado del medio ambiente, la proteccion de grupos
vulnerables, la atencién a los problemas sociales, educativos, de
las mujeres y personas con discapacidad, entre otros. El control
internoimplicalaimplementacion de un sistemade autorregulacion
y de autocontrol para la disminucion de los riesgos financieros,
de incumplimiento de los cédigos de conducta y de la legislacion
vigente, lo cual puede afectar el desarrollo de las actividades y
fines de la empresa (Paredes, 2021).

3.3.11. Analisis de resultados y planes de mejora

Cada actividad que se realiza en la vida empresarial requiere
del andlisis y reflexion acerca de su cumplimiento. Es un paso
final evaluar los resultados de la estrategia de la responsabilidad
social empresarial, verificando si se alcanzaron los objetivos
concretamente, en cantidad y calidad; comprobando si todos
los responsables ejecutaron las acciones que debieron realizar
para alcanzarlos, verificar si los objetivos planteados y acciones
realizadas fueron correctas. Partiendo de estos resultados seréa
posible trazar nuevas estrategias para el futuro, considerando las
deficiencias detectadas y nuevas propuestas y objetivos sociales
que se puedan realizar en el marco del negocio.

Teniendo en cuenta las normas ISO 19600 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015a) sobre los Sistemas de
Gestion de Compliance, la ISO 9001 (Organizacion Internacional
de Normalizacion, 2015b) sobre la Gestion de la calidad, la ISO
19011 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)
sobre Directrices para las Auditorias de los Sistemas de Gestion
y la ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2010), en la que se establecen dos matrices operacionales:
matriz de factores y contexto, donde se relacionan cada uno de
los elementos de contexto con los factores que inciden en las
politicas y estrategias de una organizacion y matriz de contexto
y PDCA (Plan, Do, Check y Act/Adjust), que en espafiol significa
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), enfocada directamente
a la implantacion de procedimientos especificos de mejora
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continua en cada una de las areas de contexto (Ecuador. Instituto
de Seguridad Social y Bienestar Laboral, 2021).

A partir de la preocupacion latente que afecta sensiblemente
al Ecuador en los momentos actuales, cual es el tema de la
criminalidad y el cumplimiento de los derechos humanos,
particular que tal vez merezca unanuevay completainvestigacion,
no obstante, del estudio de la responsabilidad social empresarial
se deriva la consideracion de esta investigacion de que en los
planes de mejora y proyecciones de las empresas ecuatorianas
existen dos tematicas que deben incluirse de forma general para
todas las entidades. Una es la implementacion de un sistema
de compliance efectivo, y otra es la proyeccion social para la
reinsercion de las personas privadas de libertad.

En este punto es valido recordar la responsabilidad que tienen
las empresas con la reinsercion social de las personas que fueron
sancionadas a privacion de libertad y han sido beneficiados por
su buen comportamiento y otros que cumplieron su pena, como
deuda saldada con la sociedad. Las empresas estan en el deber
de aportar en estos procesos de enmienda y reincorporacion del
egresado de los centros penitenciarios.

El analisis de la fuerte crisis penitenciaria y las variantes de
salida de esta situacion que tanto apremia hoy al Ecuador
demanda el apoyo de toda la comunidad y de la sociedad, entre
las cuales cuentan las empresas tanto publicas como privadas
para la realizacion de acciones de prevencion del delito, de la
criminalidad organizada, del lavado de activos, de la apropiacion
de los recursos materiales y financieros y del enfrentamiento,
tratamiento rehabilitador y de reeducacion y enmienda social
que contribuya a construir una sociedad disciplinada, pacifica,
segura, tranquila y libre de corrupcion. Sera posiblemente un
proceso largo, seguramente demorara unos afios en obtener
resultados, pero en todo ese contexto la empresa ecuatoriana
tiene que ser responsable de aportar Io mas valioso.

Las personas privadas de libertad tienen derecho a ser
reeducadas conforme a los principios que establece el articulo 27
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de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Esta posibilidad
forma parte del proceso de inversion que realizaria el Ecuador
para garantizar el buen vivir. Todas las personas, sin distincion,
tienen derecho a participar en el proceso educativo y a partir de su
formacion a contribuir al buen desenvolvimiento de la economia
y del bienestar. Tanto el sector educativo, como las empresas,
asi como los centros de privacion de libertad deben prever en
sus planes y acciones, educar y formar a las personas que se
encuentran dentro de su area de accion (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

3.3.12. Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos de la propuesta que se realiza podrian
ser, en sentido general, las empresas publicas y privadas del
Ecuador. La propuesta favorece a las empresas en el orden
metodologico porque les provee de conocimientos para
elaborar su estrategia y tributa directamente al desarrollo social
y la proteccion ambiental, que son postulados recogidos en la
Constitucion vigente en el pais (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

La estrategia de Responsabilidad Social Empresarial beneficiara
a los empleados y contribuira al bienestar de estos y de sus
familias, a partir de la proyeccion, preocupacion y acciones
que formen parte de las atenciones al empleado y que abarcan
actividades, que van desde el pago equitativo y en tiempo hasta
determinados estimulos o donaciones. Esta estrategia incorporara
en las personas naturales y en la propia persona juridica normas
éticas y de comportamiento social, de manera que perfecciona
y capacita para que todos puedan vivir en una sociedad mejor,
mas culta y solidaria, lo que posibilita el desarrollo en todos los
niveles.

Serfa también beneficiaria de la propuesta la comunidad en
general, que unas veces puede ser identificada como la que
se encuentra en la localidad o vecindario y otras veces las
empresas no encuentran propiamente un espacio fisico, por
lo que sus beneficiarios abarcan al conjunto de personas, los
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clientes y todos aquellos que interactuen o interconecten con
estas empresas. También se benefician la naturaleza, que en
Ecuador ha sido considerada un sujeto de derecho, y el medio
ambiente en sentido general pues a partir de estas estrategias
sociales de conservacion, preservacion, proteccion del ambiente
con acciones como el reciclaje y no emision de gases nocivos,
se beneficia a toda la sociedad y se contribuye a la vida de las
presentes y futuras generaciones.

Mediante la implementacion de sistemas de cumplimiento
normativo, control y la supervision se beneficia la economia
nacional y las finanzas se legitiman, pues se previene la
corrupcion, el lavado de capitales y el desvio de recursos, con lo
cual la sociedady el Estado resultan beneficiados. Las estrategias
de responsabilidad social empresarial también beneficiarian a las
personas privadas de libertad que resultan excarceladas y a los
grupos vulnerables, a los desempleados, discapacitados, a las
mujeres y a las personas que por primera vez buscan empleo, o
que incrementaria el grado de participacion en el mundo laboral e
impactaria directamente en la disminucion de problemas como el
desempleo, el consumo de estupefacientes y la violencia de forma
general, lo que en el estado actual de la sociedad ecuatoriana es
de suma importancia.

Puntos clave de la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial

1. Denominacion de la Estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial

Justificacion de la Estrategia
Objetivos de la Estrategia
Contexto interno de la Empresa
Contexto externo de la Empresa
Creacion del Codigo de Conducta

N o Ok N

Objetivos dirigidos a la Responsabilidad Social Empresarial
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8. Socializacion del codigo de Conducta y de los objetivos so-
ciales de la empresa

9. Acciones para el cumplimiento de los objetivos de la
Responsabilidad Social Empresarial

10.Supervisién, control y monitoreo
11.Analisis de los resultados
12.Planes de Mejora
13.Beneficiarios.
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GONGLUSIONES

LaResponsabilidad Social Empresarial constituye una
politica empresarial o forma de gestién encaminada
a garantizar el desarrollo, bienestar y la preservacion
de la sociedad y de la naturaleza. En tal sentido,
las politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deben tener un caracter permanente, evolutivo y estar
bajo el control y supervision de la propia empresay de
los agentes externos; por lo que deben sustentarse
en valores éticos y principios establecidos por la
propia entidad, que reconozcan los derechos de la
comunidad y de todas las personas que se vinculen
con su funcionamiento, sean clientes, proveedores,
terceros y empleados.

En las empresas, los recursos financieros siempre
deben ser resultado de los procesos productivos,
pero no solo tienen como fin beneficiar a la empresa o
reinvertirlos en obtener mas ganancias economicas;
ademas deben servir para colaborar con el desarrollo
de la comunidad y el ambiente, generando mejores
relaciones entre la ciudadania, el gobierno, el medio
ambiente y la organizacion. Por consiguiente, la
Constitucion de la Republica del Ecuador prevé
un conjunto de normas juridicas que respaldan la
Responsabilidad Social Empresarial, entre los cuales
se destacan la responsabilidad de las empresas con
la preservacion y cuidado del medio ambiente.

En tal sentido, en el orden préctico, son destacables
las relacionadas con la adopcion de medidas para
favorecer el reciclaje o para evitar la emision de
sustancias nocivas que afecten el medio ambiente.
También existen en la propia Constitucion otros
postulados que se relacionan con el empleo digno
y las politicas laborales que deben cumplir las
empresas y que mantienen relacion intrinseca con
los postulados de la RSE.
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EnEcuador, laConstituciondelaRepublicade 2008, conjuntamente
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de
Desarrollo son evaluados por las distintas instituciones publicas
y privadas, asi como las empresas, en sus programas, planes
y acciones como puntos de partida para contribuir al bienestar
social en la proteccion de las personas vulnerables, el apoyo
a las mujeres y para otorgar iguales oportunidades de empleo
como parte de la Responsabilidad Social Empresarial.

De igual forma, otras normas infraconstitucionales también
recogen postulados relacionados con los objetivos que persigue la
Responsabilidad Social Empresarial, y aunque la implementacion
de esta es voluntaria se observa la voluntad estatal de potenciar
estaforma de gestion para alcanzar el desarrolloy la sostenibilidad
imprescindible para que una sociedad pueda desarrollarse y sus
ciudadanos puedan vivir en paz, armonia y de una forma digna.

La elaboracion de una estrategia de cumplimiento de
Responsabilidad Social Empresarial, debe contar con un conjunto
de pasos 0 procesos que incluya una denominacion, justificacion,
objetivos, que permiten evaluar el contexto interno de la empresa
y el externo, que incluyan la creacion de un codigo de conducta,
que se socialicen los objetivos sociales de la empresa, se prevean
acciones para su cumplimiento, se analicen quienes seran los
beneficiarios, se evaluen los resultados, se supervisen y controlen
las acciones y su cumplimiento y se prevean planes de mejora.

Dentro de los planes de mejora de las empresas, deben
preverse como puntos clave para el futuro, la implementacion
de sistemas de cumplimiento normativo efectivos que posibiliten
prevenir fendmenos nocivos que afectan sensiblemente a la
sociedad ecuatoriana como la corrupcion, el lavado de activos
y la apropiacion de recursos materiales y financieros, los cuales
trascienden a la seguridad nacional y desestabilizan la economia
y la paz. El otro elemento esencial a tener en cuenta en la
responsabilidad social empresarial es la inclusion de actividades
y programas para la reinsercion social de las personas privadas
de libertad que egresan de los centros de rehabilitacion.
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Finalmente, se le recomienda a las empresas publicas y privadas
de Ecuador incluir, dentro de sus futuros planes de mejora
y estrategias, la Responsabilidad Social Empresarial, lo que
incluye la socializacion y difusion de la importancia de atender a
las personas en situacion de vulnerabilidad por haber cumplido
privacion de libertad, asi como planificar acciones concretas
que permitan otorgar empleo a los beneficiados con salidas
anticipadas de los centros de privacion de libertad o a los que
han extinguido la pena.

De la misma manera, se le recomienda a las empresas publicas
y privadas de Ecuador desarrollar acciones de sensibilizacion
dentro de la comunidad para el cuidado y preservacion de la
naturaleza y el medio ambiente. A los centros educativos de
Ecuador se les recomienda socializar entre el estudiantado las
definiciones y preceptos que componen la Responsabilidad
Social Empresarial en aras de conseguir el desarrollo sostenible.
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Los postulados de la responsabilidad social empresarial
en la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador,
presenta, de una manera coherente y analitica, las
principales definiciones, asi como los diferentes contextos
y posibilidades de interaccion que pueden tener lugar
entre las empresas y la sociedad ecuatoriana. El texto
analiza desde la vision de sus autores como el Estado
ecuatoriano enfatiza en la necesidad de que las empresas
tanto publicas como privadas contribuyan al bienestar
de la sociedad, a la preservacion del medio ambiente,
permitan y participen de forma activa en el cumplimiento
de los objetivos del buen vivir refrendados en la
Constitucion. El libro, ademéas de su aporte al desarrollo
tedrico-juridico del tema, presenta una propuesta con los
puntos esenciales y la fundamentacion necesaria para
la construccion de una Estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial en Ecuador. Es fundamental mencionar
que la obra se entrelaza, ademas, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; los que sirven de sustento para
argumentar como la responsabilidad social empresarial
constituye una herramienta clave para que las empresas
adopten practicas que no solo respondan a sus intereses,
sino que también contribuyan al bienestar general y al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en el pais.
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