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INTRODUCCION

En un mundo caracterizado por la globalizacion
econdmica, la expansion de los mercados
financieros y las crecientes desigualdades sociales,
el cooperativismo financiero emerge como una
alternativa solida y humana frente a los modelos
tradicionales de intermediacion bancaria. Las
cooperativas de ahorro y crédito, al combinar la
l6gica empresarial con los principios de solidaridad,
equidad y autogestion, se han convertido en actores
fundamentales para el desarrollo econémico y social,
especialmente en contextos donde amplios sectores
de la poblacién han sido historicamente excluidos del
sistema financiero formal. Su importancia trasciende
lo econdmico: representan un modelo de organizacion
que promueve la participacion democréatica, la
cohesion social y el fortalecimiento del capital social
de las comunidades.

A nivel internacional, las cooperativas de ahorro
y crédito forman parte de un movimiento que ha
demostrado su capacidad para generar estabilidad
y desarrollo en entornos adversos. En paises como
Alemania, Canada, Finlandia y Corea del Sur, estas
instituciones han sido pilares del sistema financiero
nacional, desempefando un papel decisivo en la
reconstruccion econémica posterior a crisis y guerras,
asi como en la consolidacion de sectores productivos
locales.

En América Latina, su relevancia ha crecido
significativamente durante las Ultimas décadas,
impulsadas por el reconocimiento del papel de las
microfinanzas como herramienta de inclusion vy
desarrollo. En paises como Colombia, Costa Rica y
Brasil, las cooperativas han logrado integrar a millones
de personas al sistema financiero, ofreciendo no solo
crédito y ahorro, sino también educacion financiera,
asistencia técnica y apoyo a proyectos comunitarios.



En este contexto global, el movimiento cooperativo se reconoce
como una de las fuerzas mas extendidas y resilientes del mundo
econdémico. De acuerdo con datos de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), mas de mil millones de personas en el planeta
son miembros de algun tipo de cooperativa, y el conjunto del
sector genera mas de 100 millones de empleos directos. Este
fendmeno demuestra que el modelo cooperativo no es una forma
marginal de organizacion, sino un componente estructural de las
economias modernas, con la capacidad de generar desarrollo
equitativo, sostenible y territorialmente equilibrado.

En Ecuador, el cooperativismo financiero ha adquirido una
relevancia estratégica en las ultimas décadas, consolidandose
como uno de los pilares de la Economia Popular y Solidaria. Desde
el reconocimiento constitucional de 2008, que sent6 las bases
para un sistema econémico mas inclusivo, y la promulgacion de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en 2011,
el Estado ecuatoriano ha promovido un marco institucional que
busca fortalecer a las cooperativas como agentes de desarrollo
local y actores de cohesion social. Las cooperativas de ahorro y
crédito, en particular, han sido fundamentales para democratizar
el acceso a los servicios financieros, atender a sectores
tradicionalmente marginados, como pequenos agricultores,
microempresarios, comerciantes y trabajadores informales; vy
generar oportunidades productivas en territorios donde la banca
privada tiene una presencia limitada o inexistente.

La expansion de las cooperativas de ahorro y crédito en el pais ha
tenidounimpactotangibleenlainclusionfinanciera,ladinamizacion
de economias locales y la generacion de empleo. Estas
instituciones, regidas por principios de solidaridad, mutualismo
y responsabilidad social, canalizan recursos hacia actividades
productivas, fomentan la cultura del ahorro y contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades econdémicas de sus socios.
Ademas, actian como espacios de educacion y participacion,
donde la ciudadania aprende a gestionar colectivamente sus
recursos y a desarrollar confianza en las estructuras financieras
comunitarias. En este sentido, las cooperativas no solo cumplen
una funcién econémica, sino también educativa, social y politica.



Dentro de este marco nacional, la provincia de El Oro se presenta
como un caso emblematico para el estudio del cooperativismo
financiero. Su ubicacion estratégica en el suroccidente del
Ecuador, su diversidad productiva y su intensa actividad
comercial le confieren un papel clave en el desarrollo regional.
Las cooperativas de ahorro y credito de la provincia han logrado
consolidarse como actores de primer orden en la intermediacion
financiera, apoyando el financiamiento de actividades como la
agricultura bananera, el cultivo de cacao y café, la acuacultura
y el comercio fronterizo con el Peru. A través de su accion, estas
entidades contribuyen al fortalecimiento del tejido econdmico
local, ala generacion de empleoy al sostenimiento de la economia
familiar, promoviendo la equidad territorial y la cohesion social.

El cooperativismo financiero orense ha mostrado, ademas,
una notable capacidad de adaptacion frente a los desafios del
entorno. Las cooperativas de los segmentos 1y 2 —como Once
de Junio y Santa Rosa— se han consolidado como referentes
en la gestion de servicios financieros responsables y en la
promocion de la confianza del publico en el sistema cooperativo.
Su crecimiento sostenido refleja no solo eficiencia institucional,
sino también una profunda vinculacién con las necesidades
reales de la poblacion. De esta manera, las cooperativas no se
limitan a intermediar recursos, sin0 que constituyen verdaderos
instrumentos de desarrollo econdmico local y de construccion de
ciudadania econdmica.

En este contexto se inscribe el presente libro, titulado
“Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito de
la provincia de El Oro: perspectivas y desafios”, resultado
del proyecto de investigacion “Microfinanzas y Crecimiento
Econdmico en la Provincia de El Oro: Un anélisis desde la vision
del sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
1y 2”7, desarrollado en la Carrera de Economia de la Universidad
Metropolitana del Ecuador (UMET), sede Machala. Este proyecto
nace de la necesidad de generar conocimiento académico
riguroso sobre el papel que desempefan las cooperativas de
ahorro y crédito en el desarrollo provincial, comprendiendo



su estructura organizativa, desempefo financiero, impacto
socioeconémico y desafios futuros en el marco de la economia
popular y solidaria.

La investigacion que sustenta esta obra se apoya en una
combinacion de métodos descriptivos y analiticos, sustentados
en informacioén proveniente de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), el Banco Central del Ecuador (BCE)
y otras fuentes oficiales y académicas. Su propdsito es ofrecer
una caracterizacion integral del sector cooperativo orense,
identificando las fortalezas, limitaciones y oportunidades
que enfrentan estas instituciones en un entorno econémico
en constante transformacion. A través del anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, se busca comprender como las
cooperativas contribuyen al crecimiento econémico provincial, a
la inclusion financiera y al desarrollo sostenible.

El objetivo central del libro es aportar evidencia empirica vy
reflexion critica sobre la relevancia del cooperativismo financiero
como instrumento de desarrollo en la provincia de El Oro vy, por
extension, en el Ecuador. Se parte del reconocimiento de que las
microfinanzas no son Unicamente un conjunto de herramientas
financieras, sino también una via de transformacion social
que permite a las comunidades participar activamente en la
generacion de riqueza, en la distribucion equitativa de los
beneficios econdmicos y en la consolidacion de una economia
mas humana y solidaria.

El texto se propone asi fortalecer el debate académico y técnico
sobre el papel de las cooperativas de ahorro y crédito en la
construccion de un sistema financiero mas inclusivo, equitativo
y sostenible. Su aporte se dirige tanto a investigadores y
estudiantes como a autoridades, dirigentes y profesionales del
sector cooperativo interesados en comprender las dinamicas del
sistema financiero popular y en disefiar politicas que potencien
su impacto social. Al estudiar la experiencia de El Oro, se ofrece
también una mirada sobre los desafios nacionales que enfrenta
el cooperativismo ecuatoriano: la necesidad de modernizar su
gestion, incorporar tecnologias financieras, mejorar la educacion



cooperativa y fortalecer la confianza publica en las instituciones
solidarias.

Esta obra constituye un esfuerzo por visibilizar el papel del
cooperativismo financiero como motor del desarrollo local y como
herramienta de inclusion social. Al analizar las perspectivas vy
desafios del sistema cooperativo en la provincia de ElI Oro, se
busca contribuiralacomprension de unfendmeno que, mas allade
las cifras y los balances contables, encarna una vision alternativa
del desarrollo: una economia centrada en las personas, donde la
solidaridad y la cooperacion sustituyen a la competencia como
principios rectores de la prosperidad compartida.
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economico: bases teoricas y contextuales

Cooperativismo financiero y desarroll

1.1. Historia y evolucion
del cooperativismo:
del modelo global a la
experiencia ecuatoriana

El cooperativismo, Ccomo
movimiento social y econémico,
surgeenEuropaenelsigloXIXen
respuesta a las desigualdades
generadas por la Revolucion
Industrial.  En un contexto
marcado por bajos salarios,
explotacion laboral y exclusion
de amplios sectores de la
poblacion, pequefos Qgrupos
de trabajadores comenzaron
a organizarse de manera
colectiva con el fin de satisfacer
necesidades basicas como el
acceso a alimentos, vivienda y
crédito. El hito fundacional del
cooperativismo moderno es el
caso de Rochdale, en Inglaterra
(1844), cuando 28 tejedores
se organizaron para abrir una
tienda cooperativa que operaba
bajo reglas claras: venta de
productos de calidad, precios
justos, reparto equitativo de
excedentes y administracion
democratica (Birchall, 2013).

Desde entonces, los Principios
de Rochdale se constituyeron
en la base del cooperativismo
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mundial: adhesion voluntaria y abierta, control democratico por
los socios, participacion econdmica, autonomia, educacion,
cooperacion entre cooperativas y compromiso con la comunidad.
Estas normas sentaron un modelo replicable que trascendio
fronteras y sirvi6 de fundamento para diversas modalidades
cooperativas: agricolas, de vivienda, de consumo y de credito.

En América Latina, el cooperativismo llega a principios del siglo
XX, adaptandose a realidades rurales y urbanas caracterizadas
por pobreza estructural, debilidad institucional y falta de acceso a
servicios basicos. En paises como México, Colombia y Argentina,
las primeras experiencias cooperativas fueron impulsadas por
movimientos campesinos, sindicatos y, en algunos casos, por
la Iglesia catdlica a través de la Doctrina Social de la Iglesia
(Demirglc-Kunt et al.,, 2022). La funcion principal de estas
organizaciones era llenar vacios dejados por el Estado y la banca
privada, facilitando acceso a financiamiento, comercializacion de
productos y provision de servicios.

Durante la segunda mitad del siglo XX, organismos como la
Alianza Cooperativa Internacional (ACIl) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) fomentaron politicas publicas de
apoyo al cooperativismo, considerandolo una herramienta de
desarrollo econdmico inclusivo. En el caso latinoamericano, el
auge de los movimientos sociales en las décadas de 1960y 1970
dio mayor protagonismo a las cooperativas, que fueron vistas
como instrumentos de resistencia ante la exclusion econémica y
como alternativas al capitalismo tradicional.

Hoy, el cooperativismo latinoamericano cuenta con mas de 200
millones de asociados, siendo Brasil, Argentina, Colombia vy
Ecuador los paises con mayor numero de cooperativas activas
en sectores productivos, de vivienda, consumo y, principalmente,
de ahorro y crédito (Fondo Monetario Internacional, 2024).

El cooperativismo financiero ecuatoriano constituye uno de los
pilares fundamentales del sistema econdmico popular y solidario.
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Su desarrollo ha estado estrechamente vinculado con los
procesos de inclusion financiera, la organizacion comunitaria y
la busqueda de alternativas frente a la banca tradicional. En este
apartado se examinan los principales hitos historicos, las etapas
de expansion y los factores institucionales que han configurado la
evolucion de las cooperativas de ahorro y crédito.

En Ecuador, el cooperativismo financiero tiene sus raices en la
década de 1960, cuando se promulgaron los primeros marcos
legales que permitieron la constitucion de cooperativas de ahorro
y crédito. Estas instituciones nacieron como una respuesta
comunitaria ante la exclusion del sistema bancario formal, que
concentraba sus operaciones en las ciudades mas grandes
y dejaba desatendidas a las zonas rurales y sectores de bajos
ingresos (Ecuador. Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, 2021).

Las primeras cooperativas surgieron vinculadas a gremios
laborales y asociaciones comunitarias. Entre los casos
emblematicos estan las cooperativas creadas por sindicatos
de maestros, policias y agricultores, que encontraron en este
modelo una via para gestionar recursos de manera colectiva y
acceder a crédito en condiciones mas justas que las ofrecidas
por prestamistas informales.

En los afos 80 y 90, el sistema cooperativo experimentd un
crecimiento acelerado, impulsado por la crisis econdmica y la
necesidad de mecanismos alternativos de financiamiento. Sin
embargo, también se presentaron problemas de solvencia y
transparencia debido a la falta de regulacion adecuada, lo que
derivben quiebrasy pérdida de confianza en algunas instituciones.

El punto de inflexion fue la aprobacion de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en 2011, que establecié un
marco normativo integral para el sector y cre¢ la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como entidad de control
y supervision. Desde entonces, las Cooperativas de ahorro vy
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crédito han consolidado su papel como actores clave del sistema
financiero ecuatoriano, con una cobertura que supera a la de la
banca privada en muchas localidades.

Actualmente, en Ecuador existen mas de 500 cooperativas de
ahorro y credito registradas, que movilizan alrededor del 20 % de
los depdsitos del sistema financiero nacional y atienden a mas de
6 millones de socios (Ecuador. Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2024). En provincias como El Oro, estas
instituciones son fundamentales en la canalizacién de crédito
para actividades agricolas (banano, cacao, café), pesqueras
(camardn) y de comercio minorista, todas ellas esenciales para el
dinamismo econdmico regional.

1.2. Transformaciones legales y consolidacion
regulatoria del cooperativismo financiero en Ecuador

El marco normativo que regula a las cooperativas de ahorro y
créditoen Ecuador haexperimentado una profundatransformacion
durante las ultimas décadas. Esta evolucion refleja la transicion de
un sector con débil supervision y escasa transparencia hacia un
sistema formalmente integrado al entramado financiero nacional.
En este apartado se analizan los principales hitos legales,
institucionales y regulatorios que han definido la actual estructura
de gobernanza del cooperativismo financiero ecuatoriano (Fondo
Monetario Internacional, 2023).

La evolucion normativa de las cooperativas de ahorro y crédito
en Ecuador refleja la transicion de un sector originalmente
comunitario hacia uno regulado por el Estado. En sus inicios, las
cooperativas funcionaban bajo la figura de asociaciones civiles,
con limitada fiscalizacion y sin normas especificas de solvencia o
gestion de riesgos. Durante gran parte del siglo XX, la regulacion
se caracterizo por su dispersion y falta de homogeneidad, lo que
permitio la coexistencia de entidades muy diversas en tamano,
objetivos y niveles de formalidad.
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Un avance significativo se dio con la promulgacion de la
Ley General de Cooperativas (Ecuador. Congreso Nacional,
1976), que sentd las bases juridicas para la constitucion vy
operacion de estas entidades. Sin embargo, dicha normativa
aun no diferenciaba entre las cooperativas financieras y las no
financieras, 10 que generd vacios de supervision y dificultades
para establecer criterios de control adecuados.

Con la aprobacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) se reconocio
por primera vez a la Economia Popular y Solidaria (EPS) como
un sector del sistema economico nacional, equiparandolo a los
sectores publico y privado. Este hito abrié el camino para la
aprobacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS)en 2011, que unificd elmarco juridico de las cooperativas,
asociaciones y organizaciones comunitarias bajo principios de
solidaridad, participacion y equidad.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria introdujo
un sistema de segmentacion institucional con el propdsito de
establecer estandares diferenciados de control y supervision,
atendiendo altamano, volumen de activos y complejidad operativa
de cada entidad. En consecuencia, se cred la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como organismo técnico
encargado de la vigilancia del sector, consolidando un modelo
de gobernanza mas transparente y profesional.

Durante la ultima década, la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria haimplementado diversas reformas orientadas
al fortalecimiento institucional de las Cooperativas de ahorro y
crédito, incluyendo requerimientos de suficiencia patrimonial,
gestion de riesgos, auditorias externas y mecanismos de
proteccion al socio o depositante. Estas medidas han contribuido
aunamayor estabilidad y confianza en el sistema, aunque también
han planteado desafios para las cooperativas mas pequefias,
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especialmente en lo referente al cumplimiento normativo y la
sostenibilidad operativa.

En la actualidad, el marco regulatorio ecuatoriano reconoce
la importancia de las Cooperativas de ahorro y crédito como
instrumentos de inclusion financiera y desarrollo local. Su
integracion al sistema financiero nacional, bajo estandares de
supervision prudencial, ha permitido equilibrar los objetivos
sociales del cooperativismo con la necesidad de estabilidad
macroecondmica y transparencia institucional.

La evolucién normativa de las Cooperativas de ahorro y crédito
en Ecuador refleja la transicion de un sector inicialmente informal
y autogestionado hacia un sistema regulado y supervisado con
estandares cercanos a los de la banca formal. Este proceso
puede dividirse en varias etapas:

1. Etapa inicial (1960-1990): las cooperativas nacieron bajo
un marco legal béasico, con escasa supervision del Estado.
Muchas funcionaban de manera informal, apoyadas en la con-
flanza comunitaria.

2. Etapa de expansion desordenada (1990-2010): en este perio-
do se produjo un crecimiento acelerado de las Cooperativas
de ahorro y crédito, pero también crisis de solvencia en al-
gunas entidades debido a la falta de regulaciones claras.
Algunas cooperativas operaban sin controles adecuados de
riesgo y sin reportar a organismos de supervision, lo que ge-
ner6 pérdida de confianza en el sector (Yépez, 2019).

3. Etapa de regulacion integral (2011 en adelante): la promul-
gacion de la LOEPS y la creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria marcaron un cambio radical. La
normativa establecio criterios de clasificacion por segmentos
(1 al 5) en funcion del tamano de activos, patrimonio y nime-
ro de socios, asi como exigencias en temas de gobernanza,
liquidez, solvencia y transparencia.
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Este marco regulatorio ha fortalecido al sector cooperativo,
permitiendo:

* Acceso a auditorias externas.
« Estandares prudenciales similares a los de la banca privada.
* Programas de educacion financiera para socios y clientes.

* Supervision diferenciada segun el tamafo de cada cooperativa.

En la actualidad, las Cooperativas de ahorro y crédito de
segmento 1y 2 concentran la mayor parte de activos y socios,
mientras que las de segmentos 3, 4 y 5 se caracterizan por su
presencia local y comunitaria. Este esquema regulatorio ha sido
valorado por organismos internacionales como un modelo que
combina inclusion financiera con estabilidad financiera (World
Bank, 2023).

En el caso especifico de la provincia de El Oro, cooperativas de
gran tamafio como Once de Junio y Santa Rosa pertenecen al
segmento 1y tienen una amplia cobertura regional, mientras que
cooperativas mas pequenas, como Marcabeli o 16 de Junio, en
segmento 3, desempefan un rol crucial en el financiamiento de
microempresas y actividades agricolas en areas rurales.

El analisis del impacto de las cooperativas de ahorro y credito en
el crecimiento econdmico requiere comprender el marco tedrico
gue conecta las microfinanzas con la inclusion financiera y, a
su vez, con el desarrollo. Diversos enfoques académicos han
tratado de explicar esta relacion, reconociendo que no se trata
de un proceso lineal, sino complejo y multidimensional.

Enfoque del capital social

El concepto de capital social ha sido ampliamente abordado por
Arestis y Phelps (2023), quienes sostienen que la confianza, la
reciprocidad y las redes sociales son recursos fundamentales
para el desarrollo econdmico. En este contexto, las cooperativas
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generan un “capital social colectivo”, donde la confianza mutua
entre los socios y la gobernanza democratica fortalecen la
cohesion comunitaria.

En Ecuador, las Cooperativas de ahorro y crédito no solo cumplen
funcionesfinancieras, sino que también se constituyen en espacios
de participacion social, lo que permite fortalecer la capacidad
de organizacion de comunidades rurales y urbanas periféricas
(Coba et al., 2020). Esto implica que el valor de las Cooperativas
de ahorro y crédito no reside Unicamente en los créditos que
otorgan, sino también en el tejido social que consolidan.

Teoria de la inclusion financiera

La inclusion financiera se define como el acceso y uso de servicios
financieros de calidad por parte de toda la poblacién, en especial
los sectores tradicionalmente excluidos (Bejar et al., 2022). Desde
esta perspectiva, el acceso a servicios como cuentas de ahorro,
microcréditos y seguros fomenta la estabilidad de los hogares,
la inversion en educacion y salud, asi como la generacion de
emprendimientos.

En el caso ecuatoriano, las Cooperativas de ahorro y crédito
representan la principal via de inclusién financiera para sectores
rurales, donde la banca privada mantiene una cobertura
limitada. Estudios recientes del Banco Mundial (2023) destacan
que la tasa de bancarizacion en Ecuador se ha incrementado
significativamente gracias a la expansion del sector cooperativo,
especialmente en provincias agricolas como El Oro, Los Rios y
Manabi.

Teoria del microcrédito como motor del
emprendimiento

Yunus (2003), a través de la experiencia del Grameen Bank
en Bangladesh, demostré que el microcrédito puede ser una
herramienta eficaz para impulsar el autoempleo y la generacion
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de ingresos en poblaciones marginadas. Este enfoque sostiene
que, al otorgar créditos pequenos sin necesidad de garantias
tradicionales, se empodera a los sectores de bajos ingresos, en
especial a mujeres, para desarrollar actividades productivas.

En Ecuador, las Cooperativas de ahorro y crédito han replicado
este modelo, otorgando créditos a microempresarios que de
otro modo dependerian de prestamistas informales con tasas
usureras. La evidencia empirica muestra que los microcréditos
otorgados por las Cooperativas de ahorroy crédito han contribuido
a dinamizar pequefios negocios de comercio, agricultura y pesca
artesanal (Coba et al., 2020).

Enfoque de desarrollo endégeno

El desarrollo enddégeno plantea que las comunidades pueden
generar procesos de crecimiento desde sus propios recursos
y capacidades internas (Vazquez, 2007). Bajo esta vision, las
Cooperativas de ahorro y crédito canalizan el ahorro local hacia
el financiamiento de actividades productivas locales, evitando la
fuga de capitales hacia los grandes centros urbanos.

En EI Oro, este enfoque resulta clave, ya que los recursos
captados por las cooperativas permanecen en la provincia y se
reinvierten en actividades agricolas y comerciales, reforzando un
ciclo virtuoso de desarrollo territorial.

1.3. Comparaciones internacionales y aportes al
desarrollo del cooperativismo ecuatoriano

Para dimensionar el papel de las Cooperativas de ahorro y crédito
en Ecuadory, en particular, en la provincia de El Oro, es pertinente
revisar experiencias comparadas en América Latina.

Colombia cuenta con un sector cooperativo robusto, donde las
cooperativas financieras reguladas por la Superintendencia
Financiera representan una alternativa solida a la banca privada.
Estas instituciones han logrado consolidar redes integradas, como
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la Confederacion de Cooperativas de Colombia (CONFECOOP),
que agrupan a millones de asociados y facilitan el acceso a
crédito productivo en areas rurales (McKillop et al., 2020). La
experiencia colombiana demuestra la importancia de consolidar
estructuras de integracion cooperativa para aumentar la eficiencia
y sostenibilidad del sector.

En Costa Rica, las cooperativas financieras tienen un papel
fundamental en el financiamiento de pequenos productores y
emprendimientos rurales. Destacan por su enfoque comunitario
y por contar con programas de educacion financiera obligatoria
para socios. La ley cooperativa costarricense establece un
marco claro de participacion democratica y redistribucion de
excedentes (The Economist, 2019).

Bolivia es considerado un referente regional en microfinanzas,
con instituciones que han logrado combinar sostenibilidad
financiera con inclusion social. La Ley de Servicios Financieros
(2013) introdujo regulaciones especificas para cooperativas y
entidades de microcrédito, con politicas de control de tasas de
interés y programas de bancarizacion en comunidades indigenas
y rurales (Arestis y Phelps, 2023).

El modelo boliviano ofrece lecciones sobre como equilibrar
regulacion y acceso, evitando que los costos financieros se
conviertan en una barrera para los usuarios mas vulnerables.

Comparado con estos paises, Ecuador ha avanzado
significativamente en la formalizacion del sector cooperativo,
especialmente desde la creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Sin embargo, persisten desafios
en:

+ La integracion de cooperativas pequefias en redes solidarias
que potencien su sostenibilidad.

* La innovacion digital, aun incipiente en muchas Cooperativas
de ahorro y credito.
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* La necesidad de fortalecer la educacion financiera de los so-
cios, particularmente en provincias como El Oro.

Estas comparaciones permiten identificar que el éxito del
modelo cooperativo depende de la capacidad de los Estados y
de las propias cooperativas para generar confianza, garantizar
transparencia y responder a las necesidades locales.

La provincia de El Oro, ubicada en la region litoral sur del Ecuador,
se caracteriza por su dinamismo econémico basado en sectores
estratégicos como la agricultura (banano, cacao, café), la
acuacultura (camarén) y el comercio transfronterizo con el Perd.
En este contexto, las cooperativas de ahorro y credito cumplen
un papel determinante como facilitadoras de recursos financieros
gue permiten sostener y expandir estas actividades.

Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2024), en El Oro existen méas de 30 Cooperativas de
ahorro y crédito que atienden a cerca de 400.000 socios. Esta
cifra es significativa, ya que representa una cobertura superior
al 45 % de la poblacion econdbmicamente activa de la provincia.
La inclusion financiera no se limita al acceso al crédito, sino que
también incluye la posibilidad de ahorro, seguros y programas de
educacion financiera que fortalecen la estabilidad econémica de
los hogares.

En El Oro, las Cooperativas de ahorro y crédito canalizan gran
parte de su cartera hacia el microcrédito y crédito productivo. Las
cooperativas de segmento 1, como Once de Junio Ltda. y Santa
Rosa Ltda., han desarrollado productos financieros dirigidos a
bananeros pequenos, comerciantes y emprendedores urbanos.
Mientras tanto, las cooperativas de segmento 3, como Marcabeli
y 16 de Junio, cumplen un rol vital en comunidades rurales,
ofreciendo microcreéditos para el cultivo de cacao, caféy la pesca
artesanal.
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Un aspecto clave es que los recursos captados por estas
instituciones se mantienen dentro del territorio, 1o que contribuye
a un ciclo enddégeno de desarrollo econdmico. Esto contrasta con
la banca privada, que suele canalizar los recursos hacia grandes
centros urbanos como Quito y Guayaquil.

Ademas de su funcidon financiera, las cooperativas de ahorro
y crédito en EI Oro cumplen un rol social de gran relevancia.
La educacion financiera promovida por estas instituciones ha
permitido que familias rurales comprendan mejor la importancia
del ahorro, la planificacion de gastos y la inversion productiva.
Asimismo, su modelo democratico y participativo refuerza el
capital social comunitario, contribuyendo a la cohesiony confianza
entre los socios.

En los dltimos afios, algunas cooperativas de la provincia han
apostado por procesos de digitalizacion: banca en linea, cajeros
automaticos propios, aplicativos moviles y corresponsales no
bancarios. No obstante, esta innovacion aun enfrenta limitaciones
vinculadas a la brecha digital rural, que restringe el acceso de
comunidades alejadas. Esto constituye uno de los retos mas
relevantes para la proxima década.

1.4. Perspectivas tedricas sobre cooperativismo
financiero: enfoques internacionales y relevancia
loca

El andlisis del papel de las Cooperativas de ahorro y crédito
en EI Oro puede enriquecerse desde un debate tedrico mas
amplio, que combina perspectivas internacionales y aportes de
autores locales. Birchall (2013) plantea que la economia solidaria
no busca sustituir al capitalismo, sino ofrecer alternativas que
prioricen el trabajo y la reproduccion social sobre la acumulacion
de capital. Desde esta ¢ptica, las Cooperativas de ahorro y crédito
ecuatorianas son un instrumento financiero al servicio de la vida
comunitaria, no solo un intermediario econémico.
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En la misma linea, Singer (2022) destaca que las cooperativas
deben concebirse como espacios de democratizacion
econdémica, donde los beneficios se redistribuyen entre los socios
y la comunidad.

Autores como Bejar (2022); y Vazquez (2007) sostienen que
el desarrollo no puede entenderse sin el protagonismo de los
territorios. Bajo esta vision, las Cooperativas de ahorro y crédito
en El Oro constituyen un vehiculo financiero territorializado, que
canaliza los recursos de la provincia hacia su propio aparato
productivo. Este proceso se alinea con el concepto de desarrollo
enddgeno, en el cual las comunidades locales gestionan sus
Propios recursos para generar bienestar.

Aunqgue las microfinanzas se han presentado como una panacea
para la pobreza, diversos autores han advertido de sus limites.
Bateman (2010) critica que, en algunos casos, las microfinanzas
pueden generar sobreendeudamiento y dependencia de créditos
pequenos que no necesariamente fomentan productividad. Este
debate es pertinente en Ecuador, donde algunos estudios reportan
niveles de endeudamiento excesivo en ciertos segmentos de la
poblacion vinculados a créditos de consumo.

No obstante, la evidencia en El Oro sugiere que las Cooperativas
de ahorro y crédito han logrado mantener una orientacion
productiva en buena parte de su cartera, lo que reduce el riesgo
de caer en las limitaciones sefaladas por Bateman.

En el contexto ecuatoriano, Mifio (2013) ofrece una lectura histérica
del cooperativismo, subrayando como las cooperativas surgieron
como espacios de resistencia comunitaria frente a la exclusion
bancaria. Por su parte, Yépez (2019) destaca la relevancia del
sector cooperativo en la inclusion financiera rural, argumentando
que su rol va mas alla de lo econdmico, pues incide directamente
en la equidad social.
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Otros investigadores locales, como Alvarez y Granda (2021),
sostienen que las Cooperativas de ahorro y crédito se han
convertido en actores clave para la reduccion de brechas
territoriales de acceso al crédito, lo cual es particularmente visible
en provincias con fuerte peso agricola como El Oro.

El marco conceptual y tedrico desarrollado en este capitulo
permite comprender a las Cooperativas de ahorro y crédito no solo
como actores financieros, sino como agentes de transformacion
socioecondémica. La revision historica evidencia como estas
instituciones surgieron de la necesidad de autogestion comunitaria
frente a la exclusion bancaria, y como han evolucionado hacia un
sistema regulado y supervisado que combina inclusion financiera
con estabilidad.

Desde un punto de vista tedrico, las perspectivas del capital
social, la inclusion financiera, el desarrollo enddégeno y la
economia solidaria coinciden en resaltar el papel estratégico de
las cooperativas como instituciones democratizadoras de las
finanzas. A su vez, la discusion critica sobre microfinanzas alerta
sobre los riesgos de un uso inadecuado de los créditos, lo cual
constituye un desafio permanente para el sector.

En el caso particular de la provincia de El Oro, las Cooperativas
de ahorro y crédito han demostrado ser actores centrales en el
financiamiento de actividades productivas claves, en la inclusion
de sectores rurales y en la consolidacion de un modelo de
desarrollo territorial basado en la cooperacion y la solidaridad.

El estudio del impacto de las cooperativas de ahorro y crédito
sobre el crecimiento econdémico requiere marcos metodolégicos
gue combinen tanto enfoques cualitativos como cuantitativos. A
nivel internacional y nacional, varios modelos han sido aplicados
para medir laincidencia de las microfinanzas y de las instituciones
financieras solidarias en el desarrollo econdmico.
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Entre los enfoques cuantitativos destacan:

En

Modelos de regresion lineal multiple (OLS): usados para
identificar la relacion entre indicadores financieros (volumen
de crédito, ahorro, patrimonio) y variables socioecondémicas
como empleo, ingreso y reduccion de pobreza (Armendariz y
Morduch, 2010).

Modelos de datos de panel: aplicados a cooperativas de dife-
rentes regiones para evaluar su desempeno a lo largo del tiem-
po. Estos permiten analizar como la evolucion de las carteras
de crédito influye en variables como el PIB provincial o la tasa
de empleo (Hermes y Lensink, 2011).

Modelos PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation
Modeling): empleados para medir relaciones complejas entre
variables latentes, como inclusién financiera, emprendimiento
y crecimiento econdémico. En Ecuador, investigaciones recien-
tes han utilizado esta metodologia para examinar el efecto de
las redes sociales y las finanzas digitales en los habitos de
consumo y acceso al crédito (Balla, 2024).

Modelos de impacto contrafactual (RCTs — Randomized Control
Trials): aunque menos frecuentes en América Latina, algunos
estudios han aplicado experimentos controlados para medir
como el acceso a microcrédito mejora ingresos y calidad de
vida. Duflo y Banerjee (2011) destacan que los efectos del mi-
crocrédito suelen ser modestos, pero significativos en térmi-
nos de bienestar social (Fondo Monetario Internacional, 2024).

la region, la evidencia empirica muestra resultados

heterogéneos:

Bolivia y Peru son referentes en microfinanzas, donde las coo-
perativas y ONG financieras han logrado ampliar sustancial-
mente el acceso al crédito rural, aunque con riesgos de so-
breendeudamiento (Arestis y Phelps, 2023).
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Colombia ha demostrado que las cooperativas financieras in-
tegradas en redes nacionales fortalecen la resiliencia frente a
crisis econdmicas (World Bank, 2023).

México y Centroamérica evidencian que las cooperativas pe-
quenas requieren apoyo estatal para alcanzar sostenibilidad,
pero cumplen un papel crucial en territorios marginados (Fondo
Monetario Internacional, 2024).

En Ecuador, varios estudios han documentado el impacto positivo
de las Cooperativas de ahorro y crédito:

Mifo (2013) destaca el papel histérico de las cooperativas en
la consolidacion de alternativas de financiamiento frente a la
banca privada.

Yépez (2019) demuestra que las Cooperativas de ahorro y cré-
dito han sido la principal herramienta de inclusion financiera en
zonas rurales, particularmente en provincias agricolas como El
Oro.

Alvarez y Granda (2021) encuentran que la presencia de
Cooperativas de ahorro y crédito en zonas rurales incrementa
el acceso al crédito productivo y mejora los ingresos familiares.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
Ecuador (2023) reporta que las Cooperativas de ahorro y cré-
dito concentran cerca del 60 % del microcrédito nacional, o
que refleja su relevancia estratégica en el financiamiento de
microempresas y emprendimientos locales.

En El Oro, si bien no abundan estudios especificos, los reportes
estadisticos muestran que las cooperativas han tenido un impacto
directo en la dinamizacion de la agricultura bananera y cacaotera,
sectores que generan la mayor parte del empleo provincial.

El marco conceptual y tedrico desarrollado permite afirmar que
las cooperativas de ahorro y crédito no son Unicamente actores
financieros, sino instituciones con una profunda carga social y
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territorial. Desde su origen en el siglo XIX en Europa, hasta su
consolidacion en América Latina y Ecuador, las Cooperativas
de ahorro y crédito han evolucionado como mecanismos de
autogestion comunitaria y democratizacion del crédito.

La revision de teorias (capital social, inclusion financiera,
microcrédito, desarrollo enddégeno, economia social y solidaria)
muestra que las Cooperativas de ahorro y crédito cumplen un rol
multifacético:

+ Facilitan inclusion financiera a sectores marginados.
» Fortalecen el capital social y comunitario.

» Promueven el desarrollo enddgeno territorial al reinvertir los re-
cursos locales.

+ Contribuyenalareducciondedesigualdades socioeconémicas.

En la provincia de El Oro, las Cooperativas de ahorro y crédito son
actores centrales en el financiamiento de sectores estratégicos
como la agricultura, la acuacultura y el comercio. Su aporte no se
limita al crédito, sino que se extiende a la educacion financiera,
cohesion social y estabilidad econdmica familiar.

La evidencia empirica nacional e internacional confirma que,
aunque las microfinanzas no son una solucion magica para la
pobreza, si constituyen un instrumento clave para la construccion
de economias mas inclusivas y resilientes.

De esta manera, el capitulo establece los cimientos tedricos
y conceptuales que permiten comprender el impacto de las
Cooperativas de ahorro y crédito en el crecimiento econémico
de El Oro, preparando el terreno para el anélisis empirico que se
desarrollara en los siguientes capitulos.
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V 4

GAPITULO

Contexto socioecondmico de la provincia

de El Oro

2.1. Contexto territorial,
geografico y demografico
de la provincia de El Oro

El andlisis del contexto
socioeconomico de la provincia
de El Oro constituye un paso
fundamental para comprender
el papel que desempenan
las cooperativas de ahorro
y crédito en su desarrollo.
Las condiciones territoriales,
demogréficas y educativas
determinan  no solo las
oportunidades de crecimiento
econémico, sino  también
las brechas que deben ser
atendidas mediante politicas
publicas y mecanismos de
inclusion financiera.

El Oro es una provincia clave
en la estructura productiva del
Ecuador: representa un nodo
agricola, pesquero y comercial
de importancia nacional vy
regional. Sin embargo, su
desarrollo  econdmico esta
atravesado por problematicas
como la informalidad laboral, la
pobreza rural y la dependencia
de sectores primarios
expuestos a la volatilidad de
los mercados internacionales.
Estas caracteristicas hacen
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que el acceso a financiamiento inclusivo, como el ofrecido por
las Cooperativas de ahorro y crédito, sea indispensable para
dinamizar el aparato productivo y reducir desigualdades.

Este capitulo contextualiza a ElI Oro en tres dimensiones: (i)
geogréfica vy territorial; (i) demografica y poblacional; y (iii)
educativa, como base para posteriores analisis sobre empleo,
pobreza, sectores productivos y sistema financiero.

La provincia de El Oro esta ubicada en el suroeste del Ecuador,
en la region litoral. Limita al norte con la provincia del Guayas,
al este con Loja, al sur con el Peru y al oeste con el océano
Pacifico. Su capital es Machala, reconocida internacionalmente
como la “Capital Bananera del Mundo” debido a su liderazgo
en la produccion y exportacion de banano. Con una superficie
aproximada de 5.988 km?, El Oro esta dividido en 14 cantones:
Machala, Santa Rosa, Pasaje, Huaquillas, Arenillas, ElI Guabo,
Piflas, Zaruma, Atahualpa, Balsas, Chilla, Las Lajas, Marcabeli y
Portovelo. Cada cantdn posee dinamicas productivas y sociales
especificas, que en conjunto configuran la heterogeneidad
econdmica de la provincia.

La zona costera baja comprende los cantones de Machala, Santa
Rosa, El Guabo, Arenillas y Huaquillas. Esta area se caracteriza
por sus extensas plantaciones de banano, la presencia de
camaroneras y una intensa actividad de comercio transfronterizo,
especialmente debido a su cercania con el limite internacional.

En la zona intermedia o de piedemonte se encuentran los
cantones de Pasaje, Las Lajas y Marcabeli. En esta region
predominan los cultivos de cacao y café, productos agricolas de
gran importancia econdmica, ademas de desarrollarse diversas
actividades comerciales que dinamizan su economia local.

Por dltimo, la zona alta andina abarca los cantones de Pifas,
Zaruma, Portovelo, Atahualpa, Balsas y Chilla. La economia de
esta region se sustenta principalmente en la ganaderia, el cultivo
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de café y la mineria aurifera, actividades que reflejan tanto la
riqueza natural del territorio como su diversidad productiva.

La provincia cuenta con una red vial que conecta Machala con
Guayaquil y Loja, ademas de pasos fronterizos como Huaquillas—
Aguas Verdes (Peru), uno de los mas activos de Sudamérica
en términos de comercio formal e informal. EI Puerto Bolivar,
especializado en exportacion bananera y camaronera, constituye
un nodo logistico estratégico.

En cuanto a conectividad digital, segun la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (2025), la cobertura de
internet fijo y movil alcanza al 70 % de la poblacion urbana, pero
apenas al 35 % en areas rurales, lo que refleja una importante
brecha digital.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), la provincia de
El Oro cuenta con aproximadamente 750.000 habitantes, lo que
representa alrededor del 4,2 % de la poblacion total del Ecuador.
Esta cifra la ubica entre las provincias mas pobladas de la region
litoral, junto con Guayas, Manabiy Los Rios. Entre los afios 2010y
2022, El Oro experimentd un crecimiento demografico sostenido,
con una tasa anual promedio del 1,4 %, ligeramente superior al
promedio nacional (1,2 %). Este incremento responde, en buena
medida, al dinamismo econdmico de la provincia, impulsado por
la agricultura, la acuacultura, el comercio y los servicios, asi como
alos flujos de migracion interna provenientes de otras regiones del
pals, que han encontrado en El Oro un espacio de oportunidades
laborales y de emprendimiento.

La distribucion de la poblacion dentro de la provincia es
heterogénea. La mayor concentracion se registra en los cantones
de Machala, Santa Rosa, Pasaje y Huaquillas, que en conjunto
agrupan mas del 70 % de los habitantes. Machala, como capital
provincial, constituye el principal centro urbano, administrativo
y economico, mientras que Santa Rosa y Pasaje destacan por
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su creciente actividad comercial y agroindustrial. Huaquillas,
por su parte, mantiene una posicion estratégica en la frontera
sur, consolidandose como un punto clave del comercio
transfronterizo con Peru. En contraste, los cantones rurales como
Atahualpa, Marcabeli, Portovelo y Chilla presentan densidades
poblacionales mas bajas, reflejando un patrén de dispersion y
una menor disponibilidad de servicios e infraestructura basica.

La estructura demografica de El Oro evidencia un marcado
predominio de poblacion joven y econdmicamente activa. Cerca
del 55 % de sus habitantes se encuentra en edad laboral (entre
15 y 64 afios), o que constituye una ventaja potencial para el
desarrollo econémico y la productividad regional. Sin embargo,
este bono demogréfico no siempre se traduce en oportunidades
reales de empleo formal y sostenible. Persisten problemas
de desempleo y subempleo que afectan significativamente la
calidad de vida de los hogares, especialmente en las zonas
rurales y periféricas. La falta de insercion laboral adecuada se
vincula también con los desajustes entre la formaciéon educativa 'y
las demandas del mercado, asi como con las brechas de género
y edad que limitan el acceso a empleos de calidad.

En este contexto, las instituciones financieras locales, como las
cooperativas de ahorro y crédito, han desempenado un papel
relevante al ofrecer alternativas financieras accesibles para
emprendedores, pequenos productores y familias de bajos
ingresos. Estas entidades han contribuido a dinamizar las
economias locales, facilitando el acceso al crédito, el ahorro y la
inclusion financiera, factores clave para reducir la vulnerabilidad
economica y fomentar la inversibn comunitaria.

La provincia de ElI Oro presenta una dinamica poblacional
caracterizada por su crecimiento sostenido, su concentracion
urbana y su estructura joven. No obstante, el desafio radica
en aprovechar su potencial humano mediante politicas de
empleo, formacién y desarrollo local que permitan reducir las
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desigualdades territoriales y fortalecer la cohesion social. La
combinacion de crecimiento poblacional, movilidad interna y
diversificacion econémica hace de El Oro una provincia con alto
potencial de desarrollo, aunque aun enfrenta retos significativos
en términos de equidad, planificacion territorial y sostenibilidad
social (Figura 2.1).

Evolucién de la poblacién en El Oro (2010-2022)
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Figura 2.1. Evolucion de la poblacién de la provincia de El Oro (2010-2022).
Fuente: Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023).

El crecimiento poblacional en ElI Oro refleja una tendencia
moderada, con mayor concentracion en areas urbanas como
Machala y Santa Rosa, lo cual presiona la demanda de servicios
financieros accesibles y fomenta la relevancia de las Cooperativas
de ahorro y crédito.
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Hasta el ano 2010 el 68 % de la poblacion residia en areas
urbanas (Machala, Pasaje, Santa Rosa, Huaquillas), mientras
que el 32 % habita en zonas rurales dedicadas a la agricultura,
pesca artesanal y mineria. Pero a partir del ano 2020 el 71% de
los orenses habitan en las zonas urbanas. Esta distribucion es
relevante para las Cooperativas de ahorroy crédito, que tienen una
mayor penetracion en zonas rurales y pequefias ciudades donde
la banca privada mantiene limitada cobertura. ElI crecimiento
poblacional en El Oro refleja una tendencia moderada, con mayor
concentracion en éareas urbanas como Machala y Santa Rosa,
lo cual presiona la demanda de servicios financieros accesibles
y fomenta la relevancia de las Cooperativas de ahorro y crédito
(Tabla 2.1).

Tabla 2.1. Evolucion de la poblacion y porcentaje de
poblacion urbana en EI Oro.

Ano Poblacion total | Porcentaje poblacion urbana (%)
2010 600,659 68
2020 720,000 71
2022 750,000 72

Fuente: Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023).

La estructura poblacional evidencia un predominio de poblacion
joven: cerca del 55 % de los habitantes se encuentra en edad
laboral (15-64 afios), el 30 % es menor de 15 afios y solo el 15
% supera los 65 afios (Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2023). Esta piramide poblacional representa un bono
demografico, pero también un reto: la necesidad de generar
empleo adecuado para absorber la fuerza laboral creciente.

39

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



El Oro presenta una dinamica migratoria particular:

+ Migracion interna: atraccion de poblacion de provincias veci-
nas (Loja, Azuay, Guayas) hacia Machala y zonas agricolas
bananeras.

« Migracion internacional: emigracion hacia EE. UU., Espana
e ltalia, principalmente desde cantones altos como Pifias y
Zaruma; e inmigracion de ciudadanos peruanos a Huaquillas y
Arenillas, lo que influye en el comercio fronterizo.

El tamafio promedio de hogar es de 3,7 personas. Las familias
extendidas son comunes en areas rurales, lo cual influye en
los patrones de ahorro y demanda de crédito para consumo y
produccion.

2.2. Educacion y desarrollo del capital humano en la
provincia de El Oro

El capital humano constituye uno de los pilares fundamentales
del desarrollo econdmico y social, ya que representa el conjunto
de conocimientos, habilidades y competencias que permiten a
las personas participar de manera productiva en la economia y
contribuir al progreso de sus comunidades. En la provincia de
El Oro, el acceso a la educacion ha experimentado avances
notables en las Ultimas décadas, reflejados en mayores tasas de
alfabetizacion y expansion de la matricula escolar. No obstante,
persisten desigualdades significativas entre las zonas urbanas y
rurales, asi como brechas de calidad educativa que afectan el
potencial de desarrollo humano y la competitividad laboral de la
poblacion.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (2023), el 94 % de la poblacion adulta en El Oro sabe
leer y escribir, o que indica un alto nivel de alfabetizacion en
comparacion con décadas anteriores. Asimismo, el 73 % de
los adultos ha completado la educacion primaria, lo que refleja
una cobertura amplia en los niveles béasicos de ensefianza. Sin
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embargo, solo el 52 % ha culminado el bachillerato, y apenas el
18 % de la poblacion accede a estudios universitarios o técnicos,
con una marcada concentracion en la ciudad de Machala, donde
se encuentran la mayoria de las instituciones de educacion
superior. Estas cifras muestran un patréon de avance, pero también
evidencian una barrera en la transicion hacia niveles educativos
mas altos, especialmente para los jovenes de sectores rurales y
de bajos ingresos.

La desigualdad territorial en el acceso a la educacion es uno
de los principales retos de la provincia. En las zonas rurales, la
cobertura de educacion secundaria apenas alcanza el 40 %,
mientras que en las zonas urbanas llega al 60 %. Esta brecha
educativa limita las oportunidades de desarrollo personal vy
profesional de los jovenes rurales, quienes enfrentan mayores
tasas de desercion escolar debido a factores econdémicos,
la falta de infraestructura educativa cercana y la necesidad
de incorporarse tempranamente al trabajo agricola o familiar.
Como consecuencia, la productividad laboral se ve afectada y
se reduce la capacidad de innovacion y emprendimiento en las
areas rurales, perpetuando los ciclos de pobreza y exclusion.

En cuanto a la educacion superior, la provincia cuenta con
instituciones que desempefan un papel clave en la formacion del
capital humano local. Entre ellas destacan la Universidad Técnica
de Machala (UTMach) y la Universidad Metropolitana del Ecuador
(UMET, sede Machala), ademas de institutos tecnoldgicos
ubicados en los cantones de Pasaje y Santa Rosa. Estas entidades
ofrecen programas académicos en diversas areas, entre ellas
educacion, administracion, ingenieria, agroindustria y salud,
contribuyendo a la formacion de profesionales capacitados para
responder a las necesidades del entorno regional. Sin embargo,
uno de los principales desafios es la débil articulacion entre la
oferta académica y la demanda laboral, particularmente en
sectores estratégicos como la agroindustria, la acuacultura y el
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turismo sostenible, donde se requiere fortalecer la educacion
técnica y la formacion préactica vinculada al aparato productivo.

El nivel educativo mantiene una relacion directa con las
oportunidades de empleo formal y con la capacidad de acceder
a trabajos de mayor calidad. En ElI Oro, la mayoria de los
trabajadores agricolas cuenta Unicamente con educacion primaria
0 menos, lo que limita la adopcién de tecnologias modernas y
la mejora de los procesos productivos. Este déficit educativo
incide negativamente en la productividad y en la competitividad
de los sectores primarios, que siguen siendo los principales
generadores de empleo en la provincia. Por ello, se hace
necesaria la implementacion de politicas publicas orientadas a la
formacion técnica y profesional, acompafiadas de programas de
capacitacion continua que permitan a los trabajadores actualizar
sus conocimientos y adaptarse a las nuevas demandas del
mercado laboral.

En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito pueden
desempenar un rol complementario de gran relevancia. A
través del financiamiento educativo, becas, microcréditos vy
programas de educacion financiera, estas instituciones pueden
facilitar el acceso a oportunidades de formacion y capacitacion,
especialmente para jovenes emprendedores y familias de
bajos recursos. De esta manera, se fomenta no solo la inclusion
social, sino también el fortalecimiento de un capital humano mas
competitivo, capaz de impulsar la diversificacion econémica vy el
desarrollo sostenible de la provincia de El Oro.

Lasalud constituye un componente esencial del desarrollohumano
y un factor determinante para la productividad y el bienestar de la
poblacion. Un sistema de salud eficiente no solo mejora la calidad
de vida, sino que también fortalece las capacidades laborales
y educativas de las personas, impactando directamente en el
desarrollo econémico y social de un territorio. En la provincia de
El Oro, el acceso a los servicios de salud ha mostrado avances
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significativos en los ultimos afios, aunque persisten limitaciones
en materia de cobertura, calidad y equidad, especialmente en las
zonas rurales y de dificil acceso geografico.

La red de atencion sanitaria provincial esta conformada por
hospitales generales ubicados en Machala, Santa Rosa y Pasaje,
ademas de centros de salud en la mayoria de los cantones.
Estos establecimientos cubren gran parte de la demanda local y
regional, sin embargo, la concentracion de infraestructura en las
areas urbanas genera importantes desigualdades territoriales.
Segun el Ministerio de Salud Publica (2025), en el afio 2024 solo
el 60 % de la poblacion rural accedia regularmente a servicios de
salud, en comparacion con el 85 % en las zonas urbanas. Esta
brecha evidencia que, a pesar de los esfuerzos institucionales,
el acceso equitativo a la atenciéon médica aun es un desafio
estructural para la provincia.

Los indicadores de salud reflejan condiciones generales
favorables, aunque con disparidades entre los distintos sectores
poblacionales. La esperanza de vida al nacer alcanza los 77
anos, una cifra similar al promedio nacional, lo que indica un
nivel de bienestar y atencion sanitaria estable. La cobertura
de vacunacion infantil llega al 88 %, un logro relevante que
demuestra la efectividad de los programas de inmunizacion y la
capacidad del sistema de salud para prevenir enfermedades en la
primera infancia. No obstante, estos avances deben consolidarse
mediante politicas sostenidas de atencion preventivay promocion
de la salud en comunidades rurales.

En lo referente a los servicios basicos, el 78 % de los hogares
dispone deaguapotable,loquecontribuyeareducirenfermedades
infecciosas y mejorar las condiciones sanitarias. Sin embargo,
el acceso al sistema de alcantarillado alcanza solo el 55 %, lo
que representa una limitacion importante para la salud publica.
Este indicador revela profundas desigualdades territoriales,
especialmente entre la ciudad de Machala, que cuenta con mayor
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infraestructura, y cantones rurales como Atahualpa o Chilla,
donde las condiciones sanitarias son aun precarias. La falta de
cobertura integral de saneamiento basico incide directamente
en la incidencia de enfermedades gastrointestinales y en la
contaminacién ambiental, afectando la calidad de vida de la
poblacion mas vulnerable.

Entre los principales desafios que enfrenta la provincia en materia
de salud destacan la alta prevalencia de enfermedades cronicas
no transmisibles, como la diabetesy la hipertension, cuyo aumento
se asocia a estilos de vida sedentarios, dietas inadecuadas y
falta de control médico oportuno. A ello se suman los déficits en
nutricion infantil detectados en las zonas rurales, donde la pobreza
y las dietas poco diversificadas limitan el desarrollo adecuado
de los nifios. La inseguridad alimentaria, vinculada a factores
socioeconémicos y culturales, contindia siendo un obstaculo para
alcanzar una salud integral y sostenible en la provincia.

Otro reto estructural es la brecha en materia de seguridad social.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2023), solo el 35 % de los trabajadores en EI Oro se encuentra
afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Esta
situacion deja a una amplia proporcion de la poblacion laboral
desprotegida ante enfermedades, accidentes o jubilacion, lo que
perpetua condiciones de vulnerabilidad. La informalidad laboral,
especialmente en sectores como la agricultura, la pesca vy el
comercio minorista, agrava esta situacion, dificultando el acceso
a prestaciones meédicas y econdmicas.

En conjunto, la situacion de salud en El Oro muestra avances
importantes, pero también revela la necesidad de fortalecer la
infraestructura sanitaria, reducir las brechas rurales-urbanas,
ampliar la cobertura de seguridad social y promover habitos de
vida saludables. La consolidacion de una politica publica integral
de salud, equitativa y preventiva es esencial para garantizar
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el desarrollo humano sostenible de la provincia y mejorar las
condiciones de vida de toda su poblacion.

2.3. Sectores econdmicos estratégicos y dinamica
productiva de la provincia de El Oro

La provincia de El Oro presenta una economia diversificada y
dinamica, aunque aun mantiene una alta dependencia de los
sectores primarios, particularmente la agricultura, la acuacultura,
la pesca y la mineria. Estos sectores constituyen los principales
motores de la economia provincial, a los que se suman el
comercio y los servicios, que han ganado protagonismo en los
ultimos anos gracias a la expansion urbana y a la conectividad
regional. La estructura econdmica de ElI Oro combina tradicion
productiva con procesos de modernizacion, lo que genera tanto
oportunidades como desafios en materia de sostenibilidad,
equidad y competitividad.

En el ambito agricola, EI Oro se destaca como una de las
provincias lideres del pals. Su produccioén se centra en tres cultivos
emblematicos: banano, cacao y café. El cultivo del banano es el
mas representativo, pues la provincia aporta cerca del 25 % de la
produccion nacional y alrededor del 60 % de las exportaciones
que se canalizan a través de Puerto Bolivar (Ecuador. Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Pesca, 2025). La cadena de valor
bananera integra tanto grandes agroindustrias como a miles de
pequenos y medianos productores, generando empleo directo
e indirecto en actividades de siembra, cosecha, transporte,
empaque y exportacion. Sin embargo, el sector enfrenta desafios
relacionados con la sostenibilidad ambiental, el uso intensivo de
agroquimicos y la vulnerabilidad ante fluctuaciones del mercado
internacional.

El cacao, otro producto de importancia estratégica, se cultiva
principalmente en los cantones de Marcabeli, Pinas y Pasaje.
Se trata de cacao fino de aroma, altamente valorado en los
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mercados de Europa y Estados Unidos, lo que ha impulsado
la creacion de asociaciones de productores y programas de
certificacion orientados a mejorar la calidad y el valor agregado.
Por su parte, el café tiene una presencia significativa en la zona
alta andina, especialmente en Zaruma y Pinas. Aunque el sector
atraveso un periodo de declive en décadas anteriores, en los
ultimos afnos ha experimentado un repunte debido al auge de los
cafés especiales y al interés de los consumidores por productos
de origen sostenible. Ademas de estos cultivos principales, la
provincia también produce arroz, maiz duro y diversas frutas
tropicales destinadas al consumo interno, fortaleciendo su papel
como proveedor agricola nacional.

En el ambito acuicola, el camarén constituye el principal producto
de exportacion no solo de la provincia, sino de todo el Ecuador.
El Oro alberga amplias extensiones de camaroneras ubicadas en
los cantones de Machala, Santa Rosa y El Guabo. La acuacultura
genera importantes divisas, empleo y encadenamientos
productivos, dinamizando las economias locales. No obstante,
enfrenta retos significativos, como la aparicion de enfermedades
en las piscinas de cultivo, los impactos ambientales derivados del
uso de manglares y la necesidad de fortalecer la trazabilidad y
sostenibilidad del producto.

La pesca artesanal, desarrollada en los cantones costeros, es
otro pilar econémico y social de la provincia. Miles de familias
dependen de esta actividad, que abastece tanto al mercado
interno como a empresas exportadoras. Pese a su importancia,
el sector requiere mayor tecnificacion, infraestructura portuaria
y apoyo institucional para garantizar condiciones laborales
adecuadas y sostenibilidad de los recursos marinos.

El comercio, impulsado por la ubicacion estratégica de El Oro
en la frontera con Peru, constituye un sector altamente dinamico.
La ciudad de Huaquillas se ha consolidado como un punto clave
de intercambio transfronterizo, donde convergen actividades
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comerciales formales e informales, destacandose también
la probleméatica del contrabando que afecta la recaudacion
y la competencia justa. En las ciudades de Machala y Santa
Rosa, el comercio formal se ha fortalecido con la expansion
de supermercados, cadenas de retail, servicios financieros y
emprendimientos locales que contribuyen al crecimiento urbano
y al empleo.

Los servicios educativos y de salud han registrado un crecimiento
sostenido en la Ultima década, en respuesta al aumento
poblacional y a la creciente demanda de bienes y servicios
de calidad. La instalacion de nuevas instituciones educativas,
clinicas privadas y centros de formacion técnica ha dinamizado
el sector terciario, al tiempo que mejora las condiciones de vida 'y
el acceso a oportunidades de desarrollo humano.

Finalmente, la mineria aurifera representa una de las actividades
mas emblematicas de la provincia, con una larga tradicion
en cantones como Zaruma y Portovelo. La mineria artesanal
continia siendo fuente de ingresos para miles de familias,
aunque enfrenta serios problemas de formalizacion, seguridad
y sostenibilidad ambiental. Las actividades mineras ilegales
han ocasionado hundimientos en zonas urbanas de Zaruma y
contaminacion de fuentes hidricas, 0 que evidencia la urgencia
de fortalecer laregulacion, lafiscalizacion y la transicion hacia una
minerfa responsable. En conjunto, estos elementos configuran
una economia provincial de gran potencial, pero con el reto
permanente de equilibrar crecimiento econdmico, equidad social
y proteccion ambiental.

El mercado laboral de El Oro refleja tanto el dinamismo de sus
sectores estratégicos como las vulnerabilidades de un modelo
economico basado en actividades primarias.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2023), la tasa de empleo adecuado en El Oro fue del 38 %,
mientras que el subempleo alcanzd al 30 %. La informalidad
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afecta a mas del 55 % de la poblacién ocupada, lo que implica
baja estabilidad y escaso acceso a seguridad social (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Evolucion delempleo adecuado, subempleo
e informalidad en EI Oro.

Ano | Empleo adecuado (%) | Subempleo (%) | Informalidad (%)
2014 | 41 28 50
2018 |40 26 52
2022 |39 24 53
2023 |38 24 55

Fuente: Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023).

En la provincia de El Oro, los sectores econémicos con mayor
generacion de empleo muestran una fuerte vinculacién con
las actividades productivas tradicionales. La agricultura y la
agroindustria constituyen la principal fuente laboral, absorbiendo
aproximadamente el 35 % de la mano de obra. Les siguen el
comercio, que representa el 25 %, y la acuacultura y la pesca,
con un 15 %, actividades especialmente concentradas en la zona
costera. La mineria, aunqgue de menor alcance, aporta alrededor
del 5 % del empleo, mientras que los servicios vinculados con
la educacion, la salud y las finanzas reunen el 20 % restante,
consolidandose como un sector en crecimiento.

En cuanto a las brechas de género, las mujeres representan el
44 % de la poblacion ocupada, pero su participacion laboral se
concentra principalmente en el comercio minorista y en servicios
de baja remuneracion. Esta situacion evidencia una desigualdad
estructural en el acceso a empleos de calidad. De acuerdo con
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023), solo
el 25 % de las mujeres cuenta con un empleo adecuado, frente al
40 % de los hombres, o que pone de manifiesto la persistencia
de inequidades en el ambito laboral.
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Los retos del mercado de trabajo en la provincia son significativos
y multidimensionales. Entre los principales desafios se destacan
la alta dependencia de actividades primarias, la precariedad
laboral y la limitada cobertura de seguridad social. Ademas,
existe un desajuste entre la formacion educativa y la demanda
del mercado, lo que dificulta la insercion laboral de los jévenes.
A esto se suman las brechas de género y generacionales, que
demandan politicas activas orientadas a promover la equidad y
el empleo digno en todos los sectores productivos.

2.4. Pobreza, desigualdad e inclusion social

La provincia de El Oro, ubicada en la region litoral del Ecuador,
destaca por su dinamismo econdmico derivado de sectores
estratégicos como la agroexportacion, la mineria 'y la acuacultura.
Actividades como la produccion de banano, camardon y cacao
situan a la provincia entre los principales polos productivos del
pais, generandoun alto aporte al PIB nacionaly alas exportaciones
no petroleras. Sin embargo, este crecimiento no se traduce de
manera uniforme en bienestar social, pues persisten marcadas
desigualdades territoriales y estructurales que afectan sobre todo
a las zonas rurales y a los cantones de menor conectividad. En
este contexto, el analisis de la pobreza y la desigualdad adquiere
relevancia para comprender el papel del sistema financiero
popular y solidario, el cual busca compensar estas brechas
mediante mecanismos de inclusion y democratizacion del acceso
a servicios financieros.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023), la
pobreza por ingresos en El Oro se redujo del 32 % en 2014 al 25 %
en 2022, evidenciando un progreso sostenido en la ultima década.
No obstante, la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la
COVID-19 revirtio temporalmente dichos avances, elevando el
indice al 36 % en 2020. La pobreza extrema también mostré una
tendencia descendente, pasandodel 12 % en 2014 al 8 % en 2022.
Estas cifras reflejan un avance en términos macroeconémicos,
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pero al desagregarlas territorialmente emergen profundas
desigualdades: mientras los cantones urbanos, como Machala,
registran tasas de pobreza cercanas al 18 %, los cantones rurales
de la sierra orense, como Atahualpa o Balsas, superan el 40 %,
lo que evidencia una brecha persistente entre lo urbano y lo rural.

La pobreza, por tanto, no puede entenderse solo desde la
perspectiva de los ingresos monetarios, sino tambiéen desde
un enfoque multidimensional que considere las condiciones de
vida y el acceso a derechos basicos. De acuerdo con el indice
de pobreza multidimensional (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2023), el 27 % de la poblacién orense enfrenta
privaciones simultaneas en dimensiones como educacion, salud,
vivienda y servicios basicos. Entre los indicadores mas criticos se
encuentran el acceso al agua potable y al alcantarillado, limitados
en zonas rurales, asi como los bajos niveles de culminacion de
la educacion secundaria, lo que restringe las oportunidades de
empleo formal y movilidad social.

En términos de desigualdad, el coeficiente de Gini provincial se
mantiene en 0,45, una cifra similar al promedio nacional, lo que
refleja una distribucion desigual de los ingresos y de los activos
productivos. Esta desigualdad se reproduce también en la tenencia
de la tierra agricola: segun datos del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (2022), el 20 % de los productores concentra mas
del 60 % de la superficie cultivada en banano y cacao, los dos
principales rubros de exportacion provincial. Esta concentracion
limita las oportunidades de desarrollo de los pequefios agricultores
y cooperativas rurales, que en muchos casos carecen de acceso a
crédito, tecnologia y asistencia técnica.

Ante este panorama, el fortalecimiento del sistema financiero
popular y solidario cobra especial importancia. Las cooperativas
de ahorro y crédito, cajas comunales y asociaciones productivas
constituyen herramientas esenciales para la inclusion econémica,
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ya que promueven la autogestion, la participacion comunitariay la
redistribucionderecursosenterritorioshistoricamentemarginados.
Su expansion en El Oro representa una oportunidad estratégica
para reducir la desigualdad, fomentar el emprendimiento local y
garantizar un desarrollo mas equitativo y sostenible (Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Pobreza y desigualdad en la provincial de
El Oro.

Ano | Pobreza (%) Pobreza extrema (%) indice Gini
2014 32 12 0.46
2020 36 14 0.47
2022 25 8 0.45

Fuente: Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023).

La pobreza en EI Oro muestra una reduccion significativa
hacia 2022, aunque sigue siendo mas alta en zonas rurales.
El rol de las Cooperativas de ahorro y crédito ha sido clave en
proveer financiamiento inclusivo que contribuye a disminuir la
vulnerabilidad economica.

Pobreza en El Oro (2014-2022)

Pobreza
35} mmm Extrema

Porcentaje (%)
N
(o]

157 I
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Figura 2.2. Niveles de pobreza en la provincial de El Oro.

Fuente: Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023).
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Las cooperativas de ahorro y crédito desempenan un papel
fundamental en la reduccion de brechas sociales, al ofrecer
productos financieros adaptados a sectores rurales y de bajos
ingresos. Su impacto va mas alla del crédito, ya que promueven
educacion financiera, ahorro comunitario y redes de confianza.

2.5. Infraestructura y conectividad como pilares del
desarrollo economico en la provincia de El Oro

El desarrollo econdmico y social de la provincia de ElI Oro
depende en gran medida de su infraestructura fisica y digital,
ya que de ella se deriva la capacidad de articular los sectores
productivos con los mercados nacionales e internacionales. La
conectividad vial, portuaria, fronteriza y tecnolégica constituye
un pilar estratégico para sostener la competitividad provincial,
especialmente en sectores como la agroexportacion, la mineria
y la acuacultura, que demandan eficiencia logistica y acceso a
servicios modernos.

En términos de infraestructura vial, la provincia dispone de mas de
2.500 kilbmetros de carreteras que enlazan sus zonas productivas
con los principales centros urbanos y con la red nacional de
transporte. Sin embargo, el estado de conservacion de la red
secundariay terciaria continua siendo un desafio significativo. Las
vias rurales presentan deterioro estructural, escaso mantenimiento
y limitaciones en su transitabilidad durante la temporada invernal,
lo que incrementa los costos logisticos y afecta la competitividad
delos pequenos y medianos productores agricolas. Este problema
repercute directamente en el encarecimiento del transporte de
productos como el banano, el cacao o el café hacia los centros
de acopio y los puertos de exportacion, limitando la insercion
equitativa de los territorios rurales en las cadenas de valor.

Puerto Bolivar constituye uno de los principales activos logisticos
de la provincia y del pais. Su especializacion en la exportacion de
banano y camardn lo posiciona como un nodo estratégico dentro
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del comercio exterior ecuatoriano. Entre 2014 y 2022, el puerto
experimentd un proceso de modernizacion de infraestructura
y ampliacion de capacidad operativa mediante inversiones
extranjeras, principalmente orientadas a la mejora de muelles,
sistemas de carga y servicios aduaneros. Este fortalecimiento ha
permitido incrementar la eficiencia portuaria, aunque persisten
retos en conectividad terrestre y gestion ambiental, especialmente
en la mitigacion de impactos sobre el ecosistema costero vy
manglar.

En el ambito fronterizo, el paso internacional Huaquillas—Peru se
configuracomo uno de los corredores binacionales mas activos de
Sudamérica. Su dinamismo comercial genera un flujo constante
de bienes y personas, tanto en el marco del comercio formal
como del intercambio informal transfronterizo, que constituye una
fuente de ingresos significativa para las economias locales. Sin
embargo, la falta de infraestructura logistica integrada, controles
aduaneros eficientes y servicios de transporte binacional limita
el aprovechamiento pleno del potencial fronterizo y genera
vulnerabilidades en materia de seguridad y empleo informal.

La infraestructura digital se ha convertido en un factor
determinante para la modernizacion productiva y la inclusion
financiera. Segun datos de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (2025), la cobertura de internet
fijo alcanza al 40 % de los hogares, mientras que el acceso a
internet movil llega al 70 %. No obstante, la brecha urbano-rural
sigue siendo marcada: en Machala la cobertura supera el 80
%, mientras que en cantones rurales como Chilla apenas llega
al 20 %. Esta desigualdad digital limita el acceso a servicios
de educacion virtual, telemedicina, capacitacion en linea y, de
manera particular, a los servicios financieros digitales ofrecidos
por bancos y cooperativas. En consecuencia, la exclusion
tecnoldégica se traduce también en exclusion econdmica,
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dificultando la expansion del sistema financiero popular y solidario
en territorios rurales.

En cuanto a la infraestructura basica, las cifras reflejan avances
parciales pero aun insuficientes para garantizar condiciones de
vida equitativas. EI 78 % de los hogares cuenta con acceso a agua
potable, el 55 % dispone de alcantarillado y el 94 % tiene energia
eléctrica. Las deficiencias en agua y saneamiento se concentran
principalmente enzonasruralesy en barrios periféricos de Machala
y Santa Rosa, donde las limitaciones de inversién municipal y el
crecimiento urbano desordenado han generado asentamientos
con baja cobertura de servicios publicos. Esta situacion no solo
afecta la salud y el bienestar de la poblacion, sino que también
restringe el desarrollo industrial y turistico de la provincia.

La infraestructura y conectividad de ElI Oro presentan una
dualidad estructural: mientras el eje costero y urbano avanza
hacia la modernizacion y la integracion regional, las zonas rurales
permanecen rezagadas por la falta de inversion y planificacion
territorial. Reducir estas brechas constituye una condicion
indispensable para consolidar un desarrollo equilibrado, inclusivo
y sostenible en el mediano plazo.

2.6. Sistema financiero y cooperativo como motor
de inclusion y desarrollo en la provincia de El Oro

El sistema financiero de El Oro se compone de bancos privados,
mutualistas y cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo,
son estas Ultimas las que tienen mayor capilaridad territorial y
relevancia social (Tabla 2.4).
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Tabla 2.4. Sistema financiero en EI Oro y cartera
colocada en microcréditos.

Cooperativas de . -
~ " Cartera microcrédi-
Ano ahorro y crédito Bancos h
activas to (Millones USD)
2014 25 10 150
2018 28 11 200
2022 30 11 240

Fuente: Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023).

Las Cooperativas de ahorro y crédito han incrementado su
cartera de microcréditos en casi un 60 % en la ultima década,
consolidando su papel como principales financiadores de
pequenos productores y microempresarios en El Oro.

Cartera de microcrédito en El Oro (2014-2022)

240 Cartera microcrédito
220

2001

Millones USD

1801

160
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Figura 2.4. Evolucion de la cartera de créditos colocados en microcréditos

Fuente: Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023).
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La presencia del sistema financiero en la provincia de ElI Oro
presenta una estructura concentrada en los cantones con
mayor actividad econdémica, especialmente Machala y Santa
Rosa. En estas ciudades operan las principales instituciones de
la banca privada nacional, como Banco Pichincha, Banco de
Guayaquil y Produbanco, cuya oferta se orienta principalmente
hacia el crédito de consumo y el financiamiento corporativo.
Sin embargo, su penetracion en sectores rurales sigue siendo
limitada, especialmente en lo referente a microcréditos y
servicios financieros adaptados a las necesidades de pequefios
productores y emprendedores locales.

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (2024), enla provinciade ElOro operan aproximadamente
30 cooperativas de ahorroy crédito, que agrupan amas de 400.000
socios. Estas entidades constituyen el eje principal del sistema
financiero popular y solidario, al facilitar el acceso a servicios
bancarios a sectores tradicionalmente excluidos del sistema
financiero formal. Entre las cooperativas mas representativas se
destacan:

« Cooperativa Once de Junio Ltda. (Machala, segmento 1),
una de las mas antiguas y con mayor cartera de creditos
productivos.

« Cooperativa Santa Rosa Ltda. (Santa Rosa, segmento 1), con
una fuerte participacion en créditos agricolas y comerciales.

« Cooperativa Marcabeli (canton Marcabeli, segmento 3), que
focaliza su accidn en zonas rurales de la sierra orense.

« Cooperativa 16 de Junio (Machala, segmento 3), con atencion
a microemprendedores urbanos.

Estas cooperativas concentran mas del 60 % de los microcréditos
otorgados en la provincia, con especial énfasis en los sectores
de agricultura, comercio minorista y pesca artesanal, actividades
que representan los pilares de la economia local. Su impacto no
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solo se traduce en la movilizacién de recursos financieros, sino
también en el fortalecimiento de la economia popular y solidaria,
al promover la autonomia econdmica y la formalizacién de
emprendimientos familiares.

En contraste, las mutualistas mantienen una presenciareducidaen
el territorio orense. Su participacion se limita a la oferta de créditos
hipotecarios, principalmente canalizados desde instituciones con
sede en otras provincias. Histéricamente, la Unica entidad de
este tipo que tuvo operacion local fue la Mutualista EI Oro, la cual
cesO sus actividades a finales del siglo XX, marcando el fin de
una etapa en la que se intentd desarrollar un sistema mutualista
propio en la region.

Durante el periodo 2014-2024, el acceso de la poblacion a
servicios financieros en ElI Oro experimentd un crecimiento
sostenido. Las estadisticas de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidari (2024) evidencian una expansion significativa
en los principales indicadores:

* Numero de cuentas de ahorro: incremento del 45 %.
» Cartera de microcrédito: crecimiento del 60 %.

+ Cartera de crédito productivo: aumento del 55 %.

Este avance refleja una tendencia positiva hacia la inclusion
financiera, impulsada principalmente por la expansion territorial
y tecnolégica de las cooperativas. Su llegada a comunidades
rurales y periféricas ha permitido que miles de familias accedan
por primera vez a servicios financieros formales, contribuyendo
asi a la dinamizacion de las economias locales, al fortalecimiento
de la produccion agropecuaria y al desarrollo de microempresas
rurales.

Mientras la banca privada mantiene su papel en los sectores
urbanos y corporativos, el verdadero motor de la inclusion
financiera en El Oro lo constituyen las cooperativas de ahorro
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y crédito. Estas entidades, ademas de promover la equidad
territorial en el acceso a los servicios financieros, consolidan su
funcion social al apoyar actividades productivas sostenibles vy
fomentar la educacion financiera entre los sectores populares de
la provincia.

Laprovinciade ElOro cuenta conun sélido sistemade cooperativas
deahorroy crédito, reguladas porlaSuperintendenciade Economia
Popular y Solidaria (2024), que agrupa a mas de 30 instituciones
y atiende a mas de 400.000 socios. Esta cifra representa
aproximadamente el 55 % de la poblacién econdmicamente activa
de la provincia, lo que evidencia no solo la amplia penetracion de
estas entidades frente a la banca privada, sino también la alta
confianza de la ciudadania en este modelo financiero basado en
la solidaridad y la cooperacion.

Ladistribucionterritorial de las cooperativas cubre tanto los centros
urbanos como Machalay Santa Rosa, donde se concentralamayor
actividad econdmica, hasta cantones rurales como Marcabeli y
Atahualpa, garantizando acceso a servicios financieros incluso
en zonas tradicionalmente excluidas. Desde el punto de vista de
la segmentacion por tamano y enfoque, destacan:

« Segmento 1: Cooperativa Once de Junio (Machala) y
Cooperativa Santa Rosa (Santa Rosa), con fuerte presencia en
crédito productivo y comercial urbano.

« Segmento 3: Cooperativa Marcabeli (Marcabeli) y Cooperativa
16 de Junio (Machala), orientadas al financiamiento rural y mi-
croempresas locales.

+ Segmentos 4 y 5: cooperativas de menor tamafio en cantones
rurales, cuya principal funcién es la colocacion de microcrédi-
tos comunitarios y el fomento de emprendimientos locales.

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2024), las cooperativas concentran mas del 60 % de
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la cartera de microcrédito provincial, con énfasis en sectores
estratégicos de la economia local, tales como:

» Agricultura: cultivos de banano, cacao y café, que constituyen
los principales productos de exportacion de la provincia.

» Acuacultura y pesca artesanal, fuentes de empleo y alimento
en comunidades costeras.

+ Comercio minorista y transfronterizo, especialmente en canto-
nes fronterizos como Huaquillas, donde se dinamiza el inter-
cambio comercial con Per.

* Microempresas urbanas, abarcando servicios, transporte, ta-
lleres y pequefas industrias familiares.

El crecimiento del sector ha sido notable en la ultima década:
entre 2014 y 2024, la cartera de microcrédito aumentd en 58 %,
mientras que el ahorro de socios registré un incremento del 65 %,
lo que refleja la capacidad de movilizacion de recursos locales
y la consolidacion de las cooperativas como actores financieros
estratégicos para la provincia.

Ademas de su funcion econdomica, las cooperativas cumplen
un rol social fundamental. Programas de educacion financiera,
capacitacion enemprendimientoy apoyo ainiciativas comunitarias
fortalecen el capital social y promueven la inclusion y la cohesion
social. Alvarez y Granda (2021) destacan que, especialmente en
zonas rurales, las cooperativas generan confianzay reciprocidad,
elementos clave para la cohesion comunitaria y la sostenibilidad
de los proyectos productivos locales.

Entre las cooperativas mas representativas de ElI Oro se
encuentran:

* Once de Junio Ltda.: lider en activos dentro de la provincia,
con presencia en varios cantones y especializada en crédito
productivo, impulsando actividades agricolas y comerciales
de gran escala.
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+ Santa Rosa Ltda.: con fuerte enfoque en comercio y pesca,
consolidando cadenas de valor locales y regionales.

+ Marcabeli: ejemplo de cooperativa de menor tamano, que di-
namiza la produccién de cacao y café en zonas rurales, contri-
buyendo al desarrollo econdémico de comunidades agricolas y
fomentando la formalizacion de pequefios productores.

En conjunto, estas cooperativas constituyen no solo un pilar
financiero, sino también un instrumento de desarrollo social y
economico, fortaleciendo la resiliencia de las comunidades y
promoviendo la inclusiéon financiera como un derecho efectivo
para la poblacion de El Oro.

En la provincia de ElI Oro, mas del 55 % de los trabajadores se
encuentra en el sector informal (Ecuador. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2023). Este fendmeno limita el acceso a
la seguridad social, restringe beneficios laborales y dificulta la
planificacion financiera personal y empresarial. En este contexto,
las Cooperativas de ahorro y crédito representan una via de
financiamiento accesible y flexible para microemprendimientos
informales, aunque enfrentan el desafio de disefiar mecanismos
de evaluacion crediticia innovadores que les permitan atender a
este segmento sin comprometer la sostenibilidad institucional.

La brecha digital constituye otro desafio relevante. Segun la
AgenciadeRegulaciony Controldelas Telecomunicaciones (2023),
mientras Machala alcanza una cobertura de internet superior
al 80 %, en cantones rurales como Chilla apenas llega al 20 %.
Esta desigualdad limita la digitalizacion de servicios financieros,
la expansion de plataformas en linea de las cooperativas y el
acceso de la poblacion rural a productos financieros modernos.
La creacion de estrategias de inclusion digital que complementen
la inclusion financiera es, por tanto, un elemento clave para la
sostenibilidad y competitividad del sector cooperativo.
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La frontera con Peru ofrece tanto oportunidades como riesgos.
Huaquillas, uno de los puntos de comercio mas dinamicos de
la region, impulsa el flujo de bienes y servicios, pero también
concentra problemas asociados a contrabando y migracion
irregular. Las cooperativas deben adaptarse a esta realidad,
ofreciendo productos financieros dirigidos a comerciantes
formales y disefiando politicas de mitigacion de riesgos que
protejan sus carteras de crédito y promuevan la legalidad
comercial.

El modelo productivo de ElI Oro depende de sectores altamente
sensibles al cambio climatico, como el banano, el cacao y la
acuacultura, especialmente la produccion de camaréon. Eventos
extremos como sequias, inundaciones y plagas generan riesgos
financieros significativos, afectando la capacidad de pago de
los productores y la estabilidad de las cooperativas. En este
contexto, es imprescindible el desarrollo de productos financieros
verdes, seguros agricolas y lineas de crédito adaptadas al riesgo
climético, fortaleciendo la resiliencia del sector productivo y la
seguridad del sistema financiero local.

El analisis del contexto socioecondémico de ElI Oro permite
concluir que la provincia combina un dynamismo econdmico
notable con profundas desigualdades territoriales y sociales.
La riqueza generada por el banano, el camardn y el comercio
convive con altos niveles de informalidad, pobreza rural y brechas
en infraestructura, generando un escenario complejo para la
planificacion econémica y el desarrollo sostenible.

Eneste entorno, las Cooperativas de ahorroy crédito se consolidan
como actores estratégicos del desarrollo territorial, dado que:

+ Financian a pequefios productores agricolas, comercian-
tes y pescadores, contribuyendo a la formalizaciéon de sus
actividades.
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* Promueven la inclusion financiera de sectores tradicionalmente
excluidos del sistema bancario.

» Fortalecen el capital social mediante programas de educa-
cion financiera, participacion democratica y capacitacion en
emprendimiento.

La evidencia empirica en Ecuador y América Latina demuestra
que, cuando estan bien reguladas y gestionadas, las cooperativas
pueden actuar como motores de desarrollo enddgeno, fomentando
el crecimiento econdmico local, la cohesion social y la resiliencia
comunitaria. Sin embargo, enfrentan desafios persistentes, entre
los que destacan la informalidad laboral, la brecha digital, la
sostenibilidad ambiental y la competencia creciente con la banca
privada y las fintechs.

De cara al futuro, el reto consiste en consolidar un modelo
cooperativo integral, que combine solidez financiera, innovacion
tecnologica e inclusion social, de manera que las cooperativas
continlden siendo pilares del crecimiento econémico de El Oro y
del Ecuador, promoviendo un desarrollo equilibrado y sostenible
que beneficie tanto a la economia como a las comunidades
locales.
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V 4

GAPITULO

El cooperativismo de ahorro y crédito en el

Ecuador: evolucién y marco normativo

3.1. El cooperativismo
financiero ecuatoriano:
génesis, desarrollo vy
transformacion

El cooperativismo de ahorro
y crédito constituye uno de
los pilares fundamentales del
sistema financiero popular y
solidario en el Ecuador. Su
importancia radica no solo
en el volumen de socios y
operaciones que gestiona, sino
también en el rol estratégico
que cumple en la inclusion
financiera de  segmentos
poblacionales histéricamente
excluidos del sistema bancario
tradicional. En la actualidad,
mas del 25 % de la poblacion
ecuatoriana es socia de
una cooperativa de ahorro vy
crédito, lo que evidencia la
relevancia de este sector en la
economia nacional (Ecuador.
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2023).

Este capitulo se plantea con
el objetivo de analizar en
detalle la evolucion historica
del cooperativismo financiero
en el Ecuador, asi como el
marco normativo que regula su
funcionamiento en el contexto
de la economia popular vy
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solidaria. Se busca no solo ofrecer una revision documental
rigurosa, sino también interpretar criticamente los avances,
limitaciones y desafios que ha enfrentado este sector en las
Ultimas décadas.

Desde una perspectiva metodoldgica, se realiza una revision
bibliograficaydocumentalqueabarcainvestigacionesacadémicas
recientes (2019-2024), informes de organismos oficiales como
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Banco
Central del Ecuador, la Asamblea Nacional, asi como estudios
de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, el
Banco Mundial y el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe. Esta base documental permite una aproximacion integral
al objeto de estudio, articulando elementos histéricos, juridicos,
econdémicos y sociales.

El analisis del cooperativismo no puede desligarse del contexto
de la economia popular y solidaria, reconocida en la Constitucion
de 2008 como un pilar del modelo econémico ecuatoriano. En
este marco, las cooperativas de ahorro y crédito han consolidado
su rol de intermediarias financieras que operan con principios de
equidad, solidaridad, democracia y autogestion, diferenciandose
de los bancos privados por su orientacion social y comunitaria.

La introduccion de este capitulo busca, por tanto, situar al
lector en el contexto de un sector que, a lo largo de su historia,
ha experimentado procesos de expansion, crisis, regulacion vy
transformacion, hasta constituirse en el segundo subsistema
financiero mas importante del pais, después del bancario.

El cooperativismo de ahorro y crédito en el Ecuador tiene sus
raices en experiencias comunitarias de organizacion financiera
gue surgieron a inicios del siglo XX. Estas primeras formas se
manifestaron en cajas comunales, mutuales y asociaciones de
ahorro, principalmente en zonas rurales de la Sierra, donde la
exclusion de la banca comercial obligaba a las comunidades a
crear sus propios mecanismos de financiamiento (Mino, 2013).
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Durante las décadas de 1920 a 1960, las primeras cooperativas
de ahorro y crédito formalmente constituidas aparecieron con el
impulso de organizaciones de la sociedad civil y la influencia de
la Iglesia Catdlica, que promovia estructuras de ayuda mutua
inspiradas en la Doctrina Social de la Iglesia. En esta etapa
inicial, las cooperativas se centraban en ofrecer microcréditos
a agricultores, trabajadores y pequenos comerciantes, con el
proposito de combatir la usura y fortalecer el capital social local.

La década de 1960 marca un hito con la promulgacion de la Ley
General de Cooperativas (1964), que otorgd un marco juridico
inicial para el funcionamiento del sector. Sin embargo, en sus
primeras décadas, las Cooperativas de ahorro y crédito eran
pequenas, de alcance limitado y con estructuras de gobernanza
incipientes. No obstante, sentaron las bases de un modelo
financiero alternativo al bancario, con principios solidarios y
democréaticos.

La consolidacion del sector cooperativo financiero se da a partir
de la década de 1970, en paralelo con el fortalecimiento de la
economia popular, que articulaba practicas de autogestion,
comercio comunitario y agricultura familiar. Estas expresiones,
aunque dispersas, fueron reconocidas progresivamente por el
Estado como parte integral de la estructura econémica nacional.

El reconocimiento mas significativo llegd con la Constitucion de
2008, que incorpord a la economia popular y solidaria como un
subsistema de la economia ecuatoriana, en pie de igualdad con
el sector publico y privado. Esta decision politica respondié a la
necesidad de visibilizar y fortalecer las formas de organizacion
econdmica basadas en la cooperacion, la solidaridad y el bien
comun.

En este marco, las cooperativas de ahorro y crédito adquirieron un
rol protagdnico como instituciones de intermediacion financiera
del sector solidario, siendo reconocidas oficialmente como parte
del Sistema Financiero Popular y Solidario. La promulgacion de
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la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2011) y la
creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
consolidaron un esquema regulatorio especifico, que buscaba
fortalecer la transparencia, solvencia y gobernanza del sector
(Malla, 2021).

Este reconocimiento normativo permitié que las Cooperativas
de ahorro y crédito pasaran de ser instituciones periféricas
que convertirse en actores estratégicos del sistema financiero
nacional, con capacidad para competir con la banca privada en
segmentos especificos, especialmente en el microcrédito y en la
captacion de ahorro popular.

Contexto latinoamericano y comparativo

El desarrollo del cooperativismo financiero en el Ecuador no
puede analizarse de manera aislada, ya que forma parte de
una dinamica regional donde paises como Colombia, Peru y
Bolivia han tenido trayectorias paralelas, aunque con diferencias
institucionales relevantes.

En Colombia, las cooperativas financieras cuentan con un
marco regulatorio mas maduro y con instituciones como la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que desde los afios
noventa ha promovido estandares de gestion y solvencia similares
a los de la banca privada (Gémez et al., 2021).

En Perd, el sector cooperativo estuvo durante décadas
subregulado, lo que generd debilidades institucionales, hasta
la reciente transferencia de la supervision a la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones en 2019, que ha fortalecido el control sobre las
Cooperativas de ahorro y crédito (Mendoza et al., 2021).

En Bolivia, el modelo cooperativo financiero ha tenido un
crecimiento acelerado, especialmente en areas rurales, pero
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enfrenta desafios en términos de transparencia y gobierno
corporativo (Carrera, 2023).

El caso ecuatoriano, en este contexto comparativo, muestra un
proceso intermedio: por un lado, ha logrado avances significativos
en términos de regulacion y supervision; por otro, enfrenta todavia
retos de consolidacion institucional, modernizacion tecnolégica e
inclusion digital, que resultan indispensables para fortalecer su
sostenibilidad en el

El origen del cooperativismo de ahorro y crédito en el Ecuador
no puede desligarse de los procesos de organizacion social que
comenzaron a gestarse en el primer tercio del siglo XX. En una
sociedad con profundas desigualdades econdmicas y sociales,
las clases populares, campesinos y trabajadores urbanos
buscaron alternativas de organizacion que les permitieran
enfrentar la exclusion de los sistemas financieros tradicionales.

En este contexto, surgenlas primeras formas organizadas de cajas
de ahorro comunales, mutuales de trabajadores y asociaciones
vecinales que buscaban crear fondos colectivos para financiar
emergencias, consumo basico y actividades productivas. Estas
experiencias fueron impulsadas en gran medida por iniciativas
comunitarias, pero también contaron con la influencia de
movimientos religiosos, especialmente de la Iglesia Catdlica,
que veia en las estructuras de ayuda mutua un mecanismo para
fomentar la solidaridad y la justicia social en las comunidades.

Etapa de fundacion (1920-1970)

La promulgacion de la Ley General de Cooperativas en 1964
represento el primer esfuerzo normativo por establecer un marco
legal para el funcionamiento de las cooperativas en el pais. Aunque
dicha normativa tenia limitaciones, significé un paso crucial en
el reconocimiento de este tipo de organizaciones. Durante esta
etapa, el numero de cooperativas de ahorro y crédito era reducido
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y sus operaciones limitadas, centradas en comunidades rurales y
sindicatos de trabajadores.

Entre los principales problemas de esta etapa se destacan la falta
de supervision especializada, la débil capacidad administrativa
de los directivos y el bajo nivel de profesionalizacion en la gestion
financiera. Sinembargo, las cooperativas constituyeron un espacio
de organizacion comunitaria y un mecanismo de resistencia frente
a la usura, que era una practica comun en zonas rurales y barrios
populares (Mifio, 2013).

Etapa de expansion (1970-1990)

La segunda etapa de la evolucion del cooperativismo financiero
en el Ecuador se caracteriza por la expansion territorial vy
funcional de las cooperativas. La aprobacion de la Ley General de
Cooperativas permitié un mayor reconocimiento legal y fomento
la creacion de nuevas entidades, especialmente en provincias de
la Sierra y la Costa.

En los afios setenta, el auge petrolero y la modernizacion del
Estado generaron condiciones que favorecieron la ampliacion
de la economia popular. En este periodo, se fortalecio el crédito
agricola, y las cooperativas de ahorro y crédito se consolidaron
como actores relevantes en la canalizacion de recursos hacia
pequenos agricultores y comerciantes.

Durante los afios ochenta, el cooperativismo financiero se
diversifico, ampliando su presencia en zonas urbanas e
incrementando su base de socios. El crecimiento de las
cooperativas estuvo vinculado también con el surgimiento
de organizaciones de integracion como la Confederacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito y de Consumo del Ecuador
(CONFECOOP), que buscaba representar al sector en el ambito
nacional y fortalecer sus capacidades institucionales.

No obstante, esta etapa no estuvo exenta de dificultades. El
pais enfrentaba procesos de inestabilidad econdémica, con crisis
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de deuda externa, inflacion elevada y ajustes estructurales
promovidos por organismos internacionales. Estos factores
afectaron también a las cooperativas, que debieron enfrentar
morosidad elevada y limitaciones en la colocacion de crédito.

A pesar de ello, el cooperativismo mostro resiliencia, y muchas
entidades lograron crecer gracias a su cercania con las
comunidades y a la confianza que generaban entre sus socios.
Se consolidé asi un modelo diferenciado del bancario, centrado
en principios de solidaridad, democracia y servicio comunitario.

Crisis financiera y efectos en las Cooperativas de
ahorro y crédito (1999-2000)

Uno de los episodios mas criticos en la historia del sistema
financiero ecuatoriano fue la crisis bancaria de 1999, conocida
como el “feriado bancario”. El colapso de varias instituciones
financieras privadas, la congelacion de depdsitos y la dolarizacion
posterior tuvieron un impacto devastador en la confianza
ciudadana hacia el sistema bancario.

En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito
experimentaron una situacion ambivalente. Por un lado, varias
cooperativas pequefias y medianas enfrentaron serias dificultades
financieras debido a problemas de liquidez y gestion, lo que
condujo al cierre de algunas entidades. Por otro lado, muchas
cooperativas lograron consolidarse como alternativas mas
confiables frente a la banca privada, fortaleciendo su relacion
con las comunidades.

El “feriado bancario” representd un punto de inflexion: mientras la
banca privada sufria una crisis de legitimidad, las cooperativas, al
mantener vinculos mas estrechos con sus socios, se posicionaron
como instituciones de confianza. Esta etapa permitié evidenciar la
capacidad del modelo cooperativo pararesistir crisis econémicas,
gracias a su légica basada en la solidaridad y el compromiso
comunitario (Hidalgo et al., 2024).
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Recuperacion y consolidacion (2000-2010)

Tras la crisis de 1999, el pais inicid un proceso de estabilizacion
econoémica con la dolarizacién (2000), lo cual cred un entorno
mas predecible para la intermediacion financiera. En este marco,
las cooperativas de ahorro y credito vivieron una etapa de
recuperacion y expansion.

Durante la primera década del siglo XXI, el numero de cooperativas
aumentd considerablemente, y su participacion en el sistema
financiero nacional se increment6. Se fortalecieron iniciativas de
integracion como la Red Financiera Rural, que buscaba ampliar
los servicios de microfinanzas en zonas rurales, y se promovieron
politicas publicas que reconocian a las cooperativas como aliados
estratégicos en la inclusion financiera.

Laexpansiondelmicrocréditoy delahorro popularfuerondos delos
principales logros de esta etapa. Las cooperativas se convirtieron
en los principales proveedores de crédito para microempresarios,
agricultores familiares y trabajadores informales, sectores que
seguian siendo desatendidos por la banca privada.

Este proceso de consolidacion también se reflejé en un aumento de
la confianza ciudadana. Mientras la banca privada mantenia una
imagen negativatras la crisis, las Cooperativas de ahorro y crédito
eran vistas como instituciones mas cercanas, transparentes y
adaptadas a las necesidades locales (Morales y Llamuca, 2021).

Institucionalizacion y nueva regulacion (2011-
2023)

El afio 2011 marca un hito fundamental en la historia del
cooperativismo ecuatoriano con la promulgacion de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y la creacion de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Estas
reformas respondieron a la necesidad de dotar al sector de un
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marco legal y regulatorio sélido que fortaleciera la transparencia,
solvencia y sostenibilidad de las cooperativas.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establecid
un sistema de segmentacion (1 al 5) para clasificar a las
cooperativas segun el tamafo de sus activos, lo que permitié
implementar regulaciones diferenciadas. Las cooperativas mas
grandes (segmento 1) quedaron sujetas a normas mas estrictas,
similares a las de la banca privada, mientras que las mas
pequenas (segmento 5) recibieron un tratamiento regulatorio méas
flexible.

Esta etapa se caracteriza por un proceso de modernizacion
institucional, con avances en gobierno corporativo, gestion de
riesgos y adopcion de servicios digitales. Muchas cooperativas
comenzaron a implementar plataformas de banca en linea,
cajeros automaticos y aplicaciones moviles, lo que contribuy6 a
la inclusion financiera digital.

Al mismo tiempo, la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2023) impulsd procesos de fusion y liquidacion de
cooperativas pequefias con problemas financieros, con el fin
de fortalecer la solidez del sector. De esta manera, se redujo el
numero de cooperativas activas, pero aumentoé la concentracion
de activos en las mas grandes, lo que plantea nuevos desafios
en términos de equidad y acceso territorial.

Datos estadisticos y tendencias recientes (2014-
2023)

En el periodo mas reciente, el sistema cooperativo de ahorro
y crédito ha mostrado un crecimiento sostenido en activos,
depodsitos y cartera. Segun datos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2023), las cooperativas concentran
alrededor del 30 % de la cartera de microcrédito del pais y mas
del 20 % de los depdsitos del sistema financiero nacional.
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La evolucion del numero de cooperativas muestra una tendencia
a la reduccioén en términos de cantidad, pero con un incremento
en su tamafo y solidez financiera. Entre 2014 y 2023, se paso
de mas de 700 cooperativas activas a alrededor de 500, como
resultado de procesos de fusion y liquidacion.

En términos de segmentacion, las cooperativas de los segmentos
1y 2 concentran la mayor parte de los activos y operaciones,
mientras que las de los segmentos 4 y 5, aunque numerosas,
representan una fraccion reducida del total del sistema.

Este proceso refleja una tendencia hacia la concentracion, pero
también hacia la profesionalizacion de la gestion, lo que fortalece
la confianza en el sector.

Impacto territorial y social

El cooperativismo financiero en el Ecuador no es homogéneo, sino
que refleja las particularidades territoriales del pals. En provincias
como EI Oro, Loja, Manabi y Chimborazo, las cooperativas
cumplen un rol fundamental en el financiamiento de actividades
agricolas, pesqueras, artesanales y de comercio popular.

En ElI Oro, por ejemplo, cooperativas como Once de Junio y
Santa Rosa (segmento 1) se han consolidado como instituciones
financieras sdlidas con cobertura regional, mientras que
cooperativas mas pequefias como Marcabeli y 16 de Junio
(segmento 3) atienden principalmente a comunidades rurales,
militares jubilados y agricultores bananeros.

El impacto social de las cooperativas se refleja en el acceso al
crédito para sectores histéricamente excluidos, en el fomento
del ahorro popular y en la educacion financiera que promueven.
Ademas, constituyen espacios de participacion democratica
donde los socios tienen voz y voto en las decisiones estratégicas
de la institucion.
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3.2. Marco legal y normativo del cooperativismo de ahorro y
crédito en el Ecuador

La Constitucion de Montecristi (2008) significo un hito fundamental
para el reconocimiento de la economia popular y solidaria
en el Ecuador. En su articulado se establece que la economia
ecuatoriana se organiza bajo un modelo social y solidario, que
reconoce al sector publico, privado, popular y solidario como
componentes de igual jerarquia.

Este reconocimiento elevo a rango constitucional la participacion
de las organizaciones de economia solidaria en el desarrollo
econdmico del pais. Se incluy6 explicitamente a las cooperativas
de ahorro y crédito como instituciones financieras de caracter
comunitario y democrético, cuya finalidad no es la maximizacion
de la ganancia, sino el bienestar de sus socios y de la comunidad
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

La Constitucion también otorgd al Estado la responsabilidad de
fomentar y regular la economia popular y solidaria, reconociendo
su aporte a la inclusion financiera, a la reduccion de la pobreza 'y
a la democratizacion del crédito.

La promulgacion de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria ) en el afio 2011, y su reglamento en 2012, supuso la
consolidacion juridica del sector cooperativo de ahorro y crédito.
Esta ley introdujo un marco legal unificado para todas las formas
de organizacion solidaria, incluyendo cooperativas, asociaciones,
mutuales y unidades economicas populares.

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria reconoce al
Sistema Financiero Popular y Solidario ) como un subsistema del
sistema financiero nacional, integrado por:

» Cooperativas de ahorro y crédito.
» Cajas de ahorro y bancos comunales.
* Mutualistas.
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Entre sus principales aportes destacan:

+ La definicion de principios rectores (solidaridad, ayuda mutua,
equidad, autogestion).

+ Laobligacion de cumplir con estandares de solvencia, liquidez
y gobierno corporativo.

+ Laincorporacion de derechos y deberes de los socios.

« El establecimiento de un régimen de control especifico a tra-
vés de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria fue creada
en 2012 con el objetivo de regular, supervisar y controlar al sector
financiero popular y solidario. Su establecimiento respondié a
la necesidad de generar una institucionalidad especifica que
fortaleciera la transparencia y confianza en el sector.

Las funciones principales de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria incluyen:

1. Supervisar la solvencia y liquidez de las Cooperativas de aho-
rro y crédito.

Emitir regulaciones prudenciales y normativas técnicas.

3. Autorizar procesos de constitucion, fusion o liquidacion de
cooperativas.

4. Promover buenas practicas de gobierno corporativo.
5. Garantizar la proteccion de los socios y depositantes.

Un aporte clave de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria fue la implementacion del sistema de segmentacion de
cooperativas en cinco categorias (segmentos 1 al 5), de acuerdo
con el tamafo de los activos. Esto permitié una supervision
diferenciada y ajustada a la capacidad de cada entidad.
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En los dltimos afos, el marco normativo de las Cooperativas de
ahorro y crédito ha experimentado reformas relevantes, entre
ellas:

+ Fortalecimiento de los requisitos de capital minimo.
+ Normas de provisiones para cartera en mora.
* Regulaciones sobre prevencion de lavado de activos.

+ Lineamientos de gobierno corporativo que promueven trans-
parencia y participacion democrética.

* Impulso a la digitalizaciéon de servicios financieros.

En 2020-2021, durante la pandemia de COVID-19, Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitid
disposiciones especiales para flexibilizar reestructuraciones de
crédito y apoyar a socios afectados, demostrando la capacidad
normativa del organismo para responder a coyunturas criticas
(Ecuador. Superintendencia de la Economia Solidaria, 2021).

En el ambito latinoamericano, los marcos regulatorios de
cooperativas presentan diferencias:

« Colombia: cuenta con la Superintendencia de la Economia
Solidaria, que regula y controla desde los afios 90, con altos
estandares de supervision (Gémez et al., 2021).

» Peru: recién en 2019 las Cooperativas de ahorro y crédito pa-
saron a ser supervisadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones,
lo que ha fortalecido su institucionalidad (Carrera, 2023).

+ Bolivia: tiene un marco regulatorio en proceso de consolida-
cion, con avances en inclusion rural, pero retos en transparen-
cia (Rojas, 2020).

El caso ecuatoriano se ubica en un punto intermedio: cuenta con

una ley especifica y una superintendencia especializada, 1o que
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le otorga fortalezas frente a Peru y Bolivia, aunque aun enfrenta
desafios en materia de concentracion de activos y fortalecimiento
del gobierno corporativo.

La regulacion ecuatoriana ha dado creciente importancia a la
gobernanza cooperativa, destacando principios de transparencia,
participacion democrética y control interno. La Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria ha promovido manuales de ética,
comités de auditoria y estructuras de control social para mejorar
la rendicion de cuentas hacia los socios.

El reto principal es lograr que estas practicas no se queden en
la formalidad, sino que se conviertan en herramientas reales de
control ciudadano y eficiencia organizacional.

A pesar de los avances, persisten desafios:

« Mejorar la cobertura territorial de la supervision.

« Reducir la concentracion de activos en pocas cooperativas
grandes.

+ Fortalecerla supervision de riesgos tecnologicosy cibernéticos.

* Promover un entorno favorable para la innovacion financiera
digital dentro de las Cooperativas de ahorro y crédito.

El marco normativo ecuatoriano ha avanzado en formalizar y
fortalecer al sector, pero aun necesita evolucionar hacia un
modelo que garantice no solo solvencia financiera, sino también
sostenibilidad social y ambiental.

3.3. El rol de las cooperativas de ahorro y crédito en
el sistema financiero nacional

Las cooperativas de ahorro y crédito han alcanzado un rol
protagonico en el sistema financiero ecuatoriano, consolidandose
como el segundo subsistema mas importante después de la
banca privada. De acuerdo con datos de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (2023), las Cooperativas de
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ahorro y crédito concentran mas del 20 % de los depdsitos del
sistema financiero nacional y alrededor del 30 % de la cartera de
microcrédito.

Esta participacion no es meramente cuantitativa; responde a
la capacidad de las cooperativas para atender segmentos de
la poblacion que tradicionalmente no han sido considerados
atractivos por la banca privada, como los pequefos comerciantes,
agricultores familiares, trabajadores informales y comunidades
rurales.

En términos de activos, el crecimiento de las Cooperativas
de ahorro y crédito ha sido constante. Entre 2014 y 2022, los
activos del sector cooperativo se incrementaron en mas del 70
%, superando los USD 20.000 millones. Este aumento refleja no
solo la confianza de los socios en sus instituciones, sino también
la capacidad de las cooperativas para adaptarse a entornos
cambiantes, incluyendo coyunturas criticas como la pandemia
de COVID-19.

Frente a la banca privada, las Cooperativas de ahorro y crédito
mantienen una ventaja comparativa en el ambito de la cercania
comunitaria, la democratizacion del crédito y la captacion de
ahorro popular. En contraste, su limitacion principal radica en la
escala y el acceso a tecnologias avanzadas, donde los bancos
poseen una mayor ventaja competitiva (Banco Central del
Ecuador, 2022).

Uno de los aportes mas significativos del sector cooperativo ha
sido su contribucion a la inclusion financiera. Mientras que la
banca privada se concentra mayoritariamente en las principales
ciudades del pais, las cooperativas de ahorro y crédito han
extendido su cobertura a cantones y parroquias rurales.

El 65 % de las agencias de Cooperativas de ahorro y crédito
se encuentran fuera de Quito y Guayaquil, o que refleja su
compromiso con la descentralizacion de los servicios financieros
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(Ecuador. Superintendencia de la Economia Solidaria, 2023). Esto
es particularmente relevante en provincias como El Oro, donde
las cooperativas cumplen un rol clave en el financiamiento de
pequefios agricultores bananeros, cafetaleros y cacaoteros, asi
como en el apoyo a microempresas comerciales y familiares.

La inclusion financiera no se limita al acceso a crédito. Las
Cooperativas de ahorro y crédito fomentan también la cultura del
ahorro popular. Millones de ecuatorianos que antes mantenian
Sus recursos en efectivo, sin acceso a cuentas bancarias, hoy
participan en esquemas de ahorro cooperativo. Esto contribuye
a la seguridad financiera de los hogares y genera fondos para la
colocacion de microcréditos productivos.

El impacto social de la inclusion financiera promovida por
las cooperativas es profundo. Segun un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (2020), los socios de cooperativas
presentan mayores probabilidades de acceder a financiamiento
formal para emprendimientos, vivienda o educacion, lo que
fortalece las oportunidades de movilidad social.

Las cooperativas de ahorro y crédito coexisten en el sistema
financiero ecuatoriano junto con la banca publica y privada.
Aunque existe un componente de competencia, tambien se han
identificado areas de complementariedad.

En términos de competencia, las Cooperativas de ahorro vy
crédito disputan a la banca privada el segmento de microcréditos
y créditos de consumo de bajo monto, donde suelen ofrecer tasas
de interés mas accesibles y requisitos menos exigentes. Mientras
tanto, la banca privada se concentra en grandes operaciones
corporativas, comercio exteriory financiamiento de infraestructura.

La banca publica, por su parte, canaliza recursos de fomento
a través de entidades como BanEcuador o la Corporacion
Financiera Nacional (2021). En algunos casos, estas instituciones
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han articulado lineas de crédito que se canalizan a través de las
Cooperativas de ahorro y crédito, aprovechando su cobertura
territorial y su experiencia en la atencion a pequefios productores.

Un ejemplo de cooperacion entre sectores es la participacion
de cooperativas en programas de crédito agricola impulsados
por BanEcuador, en los que las Cooperativas de ahorro y crédito
actuan como intermediarias que canalizan recursos hacia
agricultores de pequena escala, garantizando mayor cobertura
y eficiencia en la distribucion de los fondos. La segmentacion
implementada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria divide a las cooperativas en cinco segmentos segun el
tamano de sus activos:

« Segmento 1: Cooperativas grandes, con activos superiores
a USD 80 millones. Aqui se ubican instituciones de alcan-
ce nacional como la Cooperativa JEP, la Cooperativa Policia
Nacional, y en el caso de El Oro, Once de Junio y Santa Rosa.
Estas entidades concentran mas del 60 % de los activos del
sistema cooperativo.

+ Segmento 2: Cooperativas medianas, con activos entre 20 y
80 millones.

« Segmento 3: Cooperativas pequefias, con activos entre 5y 20
millones. Ejemplo: Marcabeliy 16 de Junio.

« Segmento 4: Cooperativas, con activos entre 1y 5 millones.

« Segmento 5. Cooperativas comunitarias de menor tamafo,
con activos menores a 1 millon.

El andlisis de esta segmentacion permite observar una fuerte
concentracion de activos en el segmento 1, lo que plantea retos
de competitividad para las cooperativas mas pequefas. Sin
embargo, las micro y pequefias cooperativas cumplen un rol
insustituible en comunidades rurales donde no llegan las grandes
entidades ni los bancos.
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La segmentacion también ha servido como herramienta de
supervision diferenciada, permitiendo a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2023) aplicar estandares mas
estrictos a las cooperativas grandes y esquemas mas flexibles
a las pequenas, lo cual contribuye a un equilibrio entre solidez
financiera e inclusion social.

El impacto de las Cooperativas de ahorro y crédito en el sistema
financiero nacional trasciende lo econdmico para abarcar
dimensiones sociales y comunitarias. En términos econdémicos,
las cooperativas contribuyen significativamente al Producto
Interno Bruto (PIB) del sector financiero. Ademas, dinamizan
las economias locales al canalizar créditos hacia actividades
productivas de pequefiaescala, generando empleoy fortaleciendo
el comercio interno.

En lo social, las Cooperativas de ahorro y crédito fomentan la
equidad de género, pues una proporcion significativa de sus socios
y beneficiarios de microcréditos son mujeres emprendedoras.
También promueven la participacion democratica, ya que cada
socio tiene voz y voto en las decisiones estratégicas de la
institucion, a diferencia de la banca privada donde el poder se
concentra en los accionistas mayoritarios.

La educacion financiera constituye otro aporte central. Muchas
cooperativas han desarrollado programas de capacitacion en
manejo de finanzas personales, planificacion de negocios vy
cultura de ahorro, lo cual fortalece la sostenibilidad econémica
de los hogares y pequefios emprendimientos (Paéz, 2023).

En la Jdltima década, las cooperativas han avanzado
significativamente en la digitalizacién de servicios financieros.
Hoy en dia, las principales Cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 ofrecen servicios de banca en linea, aplicaciones
moviles, cajeros automaticos y transferencias electronicas.
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La pandemia de COVID-19 aceler6 este proceso, obligando a
las cooperativas a implementar canales digitales para garantizar
la continuidad de sus servicios. Sin embargo, persisten retos
importantes en materia de ciberseguridad, capacitacion del
personal y educacion digital de los socios.

Un aspecto emergente es el surgimiento de fintech cooperativas,
que combinan la logica solidaria con herramientas tecnoldgicas
innovadoras. Estas experiencias aun son incipientes, pero
representan un potencial para ampliar la cobertura financiera en
zonas rurales y entre jovenes que demandan servicios mas agiles
y digitales (Inter-American Development Bank & IDB Invest, 2022).

A pesar de sus logros, las Cooperativas de ahorro y crédito
enfrentan limitaciones estructurales que condicionan su
sostenibilidad:

+ Concentracion de activos: la mayoria de los recursos se con-
centran en un reducido grupo de cooperativas grandes, mien-
tras que las micro y pequefias luchan por sobrevivir.

+ Limitaciones tecnoldégicas: muchas cooperativas pequenas
carecen de infraestructura tecnoldgica para competir en igual-
dad de condiciones con los bancos.

+ Gobierno corporativo: aunque la normativa promueve buenas
practicas, en la practica existen debilidades en transparencia,
control interno y participacion real de los socios.

» Educacionfinanciera: gran parte de la poblacion usuaria de coo-
perativas carece de conocimientos solidos en manejo de crédi-
to y ahorro, lo que aumenta el riesgo de sobreendeudamiento.

+ Riesgos de sostenibilidad: las cooperativas deben adaptarse
a desafios globales como el cambio climatico, la migraciony la
competencia de nuevas tecnologias financieras.
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3.4. Retos actuales y perspectivas hacia 2030

Enlaultimadécada, el sistemafinancieromundialhaexperimentado
una acelerada transformacion digital. Las tecnologias financieras
(fintech) han revolucionado los servicios de pago, crédito y
ahorro, introduciendo modelos mas agiles, personalizados vy
accesibles. Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas no
han permanecido ajenas a este fendmeno, aunque la velocidad
de adaptacion ha sido desigual segun el segmento al que
pertenecen.

Las cooperativas del segmento 1, como JEP, Policia Nacional,
Once de Junio y Santa Rosa, han avanzado en la implementacion
de plataformas de banca digital, aplicaciones moéviles y servicios
de cajeros automaticos. Durante la pandemia de COVID-19,
estas herramientas resultaron fundamentales para garantizar
la continuidad de los servicios, especialmente en contextos
de movilidad restringida. Sin embargo, muchas cooperativas
pequenasymedianas aun enfrentanlimitaciones deinfraestructura
tecnolégica y falta de personal especializado en innovacion
digital.

Un reto clave hacia 2030 es la creacion de fintech cooperativas,
es decir, plataformas digitales de servicios financieros que
mantengan los principios solidarios y democraticos del
cooperativismo. Estas iniciativas podrian facilitar pagos digitales,
préstamos en linea, educacion financiera gamificada y productos
de ahorro diseflados para jovenes. No obstante, requieren superar
obstaculos significativos, como la falta de interoperabilidad con
sistemas bancarios tradicionales, los altos costos de inversion
inicial y los riesgos crecientes en materia de ciberseguridad.

El impulso a la transformacion digital no debe limitarse a la
infraestructura tecnoldgica; también implica capacitar a los socios
y promover la alfabetizacion digital. En comunidades rurales,
todavia es comun que los socios prefieran transacciones en
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efectivo y desconfien de las herramientas virtuales. Por tanto, la
transicion hacia la digitalizacion debe acompanarse de procesos
pedagodgicos que aseguren que la innovacion tecnologica
no excluya a los mas vulnerables, sino que amplie la inclusion
financiera.

La inclusion financiera ha sido una de las banderas histéricas del
cooperativismo en el Ecuador, pero los desafios actuales exigen
que este proceso se enmarqgue en los objetivos de sostenibilidad
econoémica y social.

Un primer reto es ampliar la cobertura hacia poblaciones que
siguen al margen del sistema financiero, como comunidades
rurales dispersas, pueblos y nacionalidades indigenas, vy
migrantes que requieren acceso a servicios financieros seguros.
En la actualidad, aproximadamente el 48 % de la poblacion rural
ecuatoriana no cuenta con acceso pleno a servicios financieros
formales (Ecuador. Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, 2023). Las cooperativas, por su capilaridad territorial,
son las instituciones mejor posicionadas para reducir esta brecha.

Otro aspecto crucial es el enfoque de género. Diversos estudios
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2021; Corporacion
Financiera Nacional, 2022) muestran que las muijeres,
especialmente en areas rurales, enfrentan mayores barreras para
acceder al crédito y a la propiedad de activos productivos. Las
Cooperativas de ahorro y crédito han disefliado programas de
microcrédito enfocados en mujeres emprendedoras, pero aun se
requiere mayor innovacion en productos financieros que apoyen
la autonomia econdémica y reduzcan la brecha de desigualdad.

Asimismo, la inclusion financiera debe adaptarse a las nuevas
dindamicas generacionales. La juventud ecuatoriana demanda
servicios financieros mas agiles, digitales y flexibles. Si las
cooperativas no logran adecuarse a estas necesidades, corren el
riesgo de perder relevancia frente a plataformas fintech privadas
y aplicaciones de banca digital.
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Finalmente, el concepto de inclusion sostenible implica que las
Cooperativas de ahorro y crédito no solo deben otorgar acceso a
crédito, sino también velar porque dicho crédito no conduzca al
sobreendeudamiento. La educacion financiera, 1os mecanismos
de evaluacion de riesgo adaptados a contextos de informalidad
y la creacion de redes de apoyo comunitario son esenciales para
garantizar que la inclusion financiera sea realmente un motor de
desarrollo.

El modelo cooperativo se sustenta en principios de participacion
democrética y control social. No obstante, uno de los principales
retos hacia 2030 es fortalecer la gobernanza interna de las
Cooperativas de ahorro y crédito para garantizar transparencia,
eficiencia y legitimidad.

En muchas cooperativas pequefas y medianas, la gestion
aun depende en gran medida de lideres comunitarios sin
formacion técnica suficiente en administracion financiera.
Aunque el compromiso social es un activo importante, la falta de
profesionalizacion puede traducirse en problemas de solvencia,
morosidad y débil control de riesgos. Por ello, es imprescindible
fomentar programas de capacitaciony certificacion para directivos,
gerentes y miembros de los consejos de administracion.

La transparencia también es un reto clave. A pesar de los avances
normativos impulsados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, todavia existen practicas poco claras en la
presentacion de balances, en la rendicion de cuentas a los socios
y en el control de conflictos de interés. Fortalecer los mecanismos
de auditoria interna y externa, asi como promover la participacion
de los socios en las asambleas generales, sera fundamental para
consolidar la confianza.

En términos de gobernanza, las Cooperativas de ahorro y
crédito deben equilibrar dos logicas: la l6gica social de servicio
a sus socios y la logica financiera de sostenibilidad econémica.
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Mantener este equilibrio sera esencial para su legitimidad y
viabilidad a largo plazo.

El cambio climatico representa un desafio transversal para el
sistema financiero y, en particular, para las cooperativas que
tienen una fuerte exposicion al financiamiento agricola. Sequias,
inundaciones y plagas asociadas al cambio climatico afectan la
productividad de pequefios agricultores, 10 que incrementa los
riesgos de morosidad en la cartera de crédito rural.

Hacia 2030, las Cooperativas de ahorro y crédito deberan
incorporar de manera mas sistematica los principios de finanzas
verdes y créditos sostenibles. Esto implica disefiar productos
financieros que incentiven préacticas agricolas resilientes, como el
uso de tecnologias de riego eficiente, diversificacion de cultivos,
sistemas agroforestales y seguros agricolas paramétricos.

La experiencia internacional muestra que las cooperativas
pueden convertirse en actores clave de la adaptacion comunitaria
al cambio climatico. En Bolivia y Peru, algunas Cooperativas de
ahorro y crédito han desarrollado fondos verdes para financiar
proyectos de energias renovables en comunidades rurales. En
Ecuador, aun son incipientes estas iniciativas, pero representan
una oportunidad estratégica para vincular inclusiéon financiera
con sostenibilidad ambiental (World Bank, 2023).

Ademas, la sostenibilidad ambiental debe ir acompanada de la
sostenibilidad social. Las cooperativas, por su naturaleza, estan
llamadas a promover proyectos colectivos que fortalezcan la
resiliencia comunitaria frente a desastres climaticos, no solo a
nivel individual.

La estabilidad de las Cooperativas de ahorro y crédito esta
directamente vinculada al contexto macroeconémico. Factores
como recesiones globales, caidas en el precio del petrdleo, crisis
inflacionarias o devaluaciones en paises vecinos tienen efectos
indirectos en la capacidad de pago de los socios.
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Uno de los retos hacia 2030 sera fortalecer los sistemas de
gestion integral de riesgos, incorporando herramientas de analisis
predictivo, big data y modelos de segmentacion mas sofisticados.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ya ha
promovido normativas en este sentido, pero su aplicacion plena
depende de la capacidad institucional de cada cooperativa.

Otro aspecto critico es el manejo de liquidez. Durante la pandemia
de 2020, muchas cooperativas experimentaron problemas
temporales de liquidez por el retiro masivo de ahorros, lo que
evidencio la necesidad de crear fondos de liquidez solidarios
entre cooperativas de distintos segmentos. Esta medida no solo
fortaleceria la estabilidad del sistema, sino que también reflejaria
el principio de ayuda mutua propio del cooperativismo.

La coordinacion con el Banco Central del Ecuador también
sera crucial. El fortalecimiento de estadisticas financieras, la
integracién de las Cooperativas de ahorro y crédito en sistemas
de pago nacionales y la inclusién de indicadores especificos para
el sector solidario en la politica monetaria y crediticia son pasos
necesarios para consolidar su rol sistémico.

De cara al ano 2030, las cooperativas de ahorro y crédito en
el Ecuador enfrentan un horizonte complejo, pero lleno de
oportunidades. Se pueden identificar tres posibles escenarios:

» Escenario de expansion y consolidacion: el sector logra for-
talecer su gobernanza, modernizar sus servicios digitales y
ampliar la cobertura territorial, consolidandose como lider en
inclusion financiera.

+ Escenario de concentracion y dualizacion: las grandes
Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 concentran la
mayoria de los activos, mientras que muchas pequefias desa-
parecen o se fusionan, reduciendo la diversidad institucional.

+ Escenario de estancamiento: las cooperativas no logran
adaptarse a la transformacion digital ni a las exigencias de
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sostenibilidad, perdiendo competitividad frente a la banca vy
las fintech privadas.

El escenario deseable es el de expansion y consolidacion, que
requiere politicas publicas coherentes, un marco normativo
flexible y el compromiso del sector cooperativo con la innovacion
y la sostenibilidad.

A nivel regional, también se vislumbra un potencial de integracion.
Lacreacionderedeslatinoamericanas de cooperativasfinancieras
podria facilitar el intercambio de experiencias, la implementacion
de fondos de garantia regionales y el desarrollo de productos
financieros comunes.

El futuro del cooperativismo de ahorro y crédito en el Ecuador
dependera de su capacidad de reinventarse sin perder su
esencia solidaria. La clave sera mantener el equilibrio entre
inclusion social y sostenibilidad financiera, contribuyendo no
solo al sistema financiero nacional, sino al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

El cooperativismo de ahorro y crédito en el Ecuador ha transitado
un camino complejo y dinamico, en el cual se han evidenciado
tanto avances significativos como desafios persistentes. Desde
su origen en las primeras formas de organizacion comunitaria a
inicios del siglo XX, pasando por la institucionalizacion legal con
la Ley General de Cooperativas de 1964, hasta la consolidacion
normativa con la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
(Ecuador. Congreso Nacional, 2011), el sector ha evolucionado de
ser un conjunto de organizaciones locales con alcance limitado
a convertirse en un subsistema financiero robusto y de creciente
importancia.

En este recorrido histérico, destacan hitos como la expansion de
los anos 70 y 80, cuando las cooperativas comenzaron a ampliar
Su presencia territorial y funcional; la crisis bancaria de 1999, que
puso a prueba la confianza ciudadana en el sistema financiero y
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en la cual las Cooperativas de ahorro y crédito emergieron como
alternativas mas cercanas y resilientes frente a la banca privada;
y la etapa de recuperacion en la primera década del siglo XX,
cuando las cooperativas consolidaron su rol como actores claves
de la inclusion financiera.

El periodo mas reciente, desde la promulgacion de la LOEPS
y la creacion de la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria en 2011 hasta la actualidad, se caracteriza por un
proceso de institucionalizacion, regulacion y segmentacion, que
ha fortalecido la transparencia y la estabilidad del sector, aunque
también ha generado tensiones entre los principios solidarios y
las exigencias técnicas de sostenibilidad financiera.

El marco legal y regulatorio que rige a las cooperativas de ahorro
y crédito en el Ecuador ha experimentado transformaciones
profundas. La Constitucion de 2008 reconocié explicitamente a
la economia popular y solidaria como un pilar de la economia
nacional, dotando al sector cooperativo de un sustento politico y
juridico de alto nivel. Posteriormente, la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (Ecuador. Congreso Nacional, 2011) y la
creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
establecieron una institucionalidad soélida para supervisar y
acompanar al sector.

Entre los principales logros normativos destacan:

+ La segmentacion de cooperativas en cinco categorias, lo que
permite una supervision diferenciada.

+ La exigencia de estandares de gobierno corporativo, solven-
ciay liquidez.
+ La promocién de principios de transparencia y control social.

Sinembargo, persisten limitaciones importantes. La concentracion
de activos en un pequeno grupo de cooperativas grandes
amenaza la diversidad institucional y puede generar inequidades
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territoriales. Asimismo, las cooperativas mas pequenas enfrentan
dificultades para cumplir con los requisitos técnicos exigidos
por la normativa, lo que limita su capacidad de expansion.
Otro desafio es la falta de un marco robusto para la innovacion
digital, que permita integrar plenamente a las cooperativas en el
ecosistema fintech del pais.

El sector cooperativo de ahorro y crédito ha alcanzado un lugar
destacado dentro del sistema financiero ecuatoriano. Segun
cifras de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2023), las cooperativas gestionan mas del 20 % de los depdsitos
nacionales y canalizan cerca del 30 % del microcrédito, lo que
las convierte en actores estratégicos en la inclusion financiera.

Su relevancia no solo se mide en términos econdémicos, sino
también en su impacto social. Las cooperativas han permitido
a millones de ecuatorianos acceder a servicios financieros
basicos: ahorro, crédito, seguros en contextos donde la banca
privada no tiene presencia. Asimismo, han contribuido al
fortalecimiento de economias locales, dinamizando actividades
productivas como la agricultura familiar, el comercio popular y los
microemprendimientos urbanos.

Elcooperativismofinancierosehaconsolidadocomouninstrumento
de cohesion social, promoviendo la participacion democratica de
sus socios y fomentando valores de solidaridad y autogestion.
De esta manera, el impacto de las cooperativas trasciende lo
financiero para incidir directamente en la construccion de capital
social y en la reduccion de desigualdades.

De cara al futuro, el sector cooperativo enfrenta una serie de
desafios estratégicos que determinaran su sostenibilidad vy
relevancia en el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

« Transformacion digital: la adopcion de tecnologias financie-
ras (fintech) representa tanto una oportunidad como un reto.
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Mientras las cooperativas grandes avanzan en digitalizacion,
muchas pequenas carecen de recursos para hacerlo. La bre-
cha tecnoldgica puede profundizar desigualdades dentro del
propio sector.

« Gobernanza y transparencia: es necesario fortalecer los me-
canismos de control interno, auditoria y rendicién de cuentas.
El equilibrio entre l6gica social y I6gica financiera sigue siendo
un reto pendiente.

* Inclusion sostenible: aunque las cooperativas han ampliado la
cobertura financiera, aun persisten brechas en zonas rurales,
comunidades indigenas y entre mujeres y jovenes. Lograr una
inclusion que sea sostenible y evite el sobreendeudamiento
sera crucial.

+ Sostenibilidad ambiental: el cambio climatico amenaza la es-
tabilidad de la cartera agricola. Incorporar préacticas de finan-
ciamiento verde y resiliente sera una prioridad para el sector.

+ Estabilidad macroeconomica: en un pais expuesto a crisis
externas, las cooperativas deben fortalecer su capacidad de
gestion de riesgos y su coordinacion con el Banco Central y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para garan-
tizar estabilidad sistémica.

El analisis realizado en este capitulo permite concluir que las
cooperativas de ahorro y crédito constituyen uno de los pilares
mas importantes de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador.
Su evolucion histérica demuestra una notable capacidad de
adaptacion frente a crisis econdmicas, cambios normativos y
transformaciones sociales.

El sector hatransitado de ser una alternativa marginal a convertirse
en un actor estratégico del sistema financiero nacional, con un rol
decisivo en lainclusion financiera, la cohesion social y el desarrollo
territorial. No obstante, su sostenibilidad hacia el 2030 dependera
de su capacidad de reinventarse sin perder su esencia solidaria.
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El reto central sera mantener el equilibrio entre eficiencia
financieray solidaridad social. Las cooperativas deben garantizar
su solvencia y competitividad en un entorno cada vez mas digital
y globalizado, al mismo tiempo que preservan sus principios de
equidad, democracia y ayuda mutua.

En este sentido, las Cooperativas de ahorro y crédito no solo son
instituciones financieras; son también escuelas de ciudadania
economica, espacios donde las personas aprenden aorganizarse,
a gestionar colectivamente sus recursos y a construir alternativas
al modelo financiero tradicional.

El futuro del cooperativismo financiero en el Ecuador estara
marcado por su capacidad de contribuir al cumplimiento de los
ODS vy la Agenda 2030, fortaleciendo la inclusion, reduciendo
desigualdades y promoviendo un desarrollo econdmico mas
justo y sostenible.
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Impacto de las cooperativas de ahorro y

crédito en la provincia de El Oro

4.1.Presenciayevolucion
de las Cooperativas de
ahorro y crédito en El
Oro

El analisis del impacto de
las cooperativas de ahorro
y crédito en la provincia de
El Oro permite comprender
como las dinamicas del
sistema financiero popular y
solidario se expresan en un
territorio caracterizado por una
fuerte vocacion productiva vy
comercial.Laprovincia,ubicada
en el suroeste del Ecuador, no
solo destaca por su relevancia
agricola; particularmente en la
produccion de banano, cacao
y camardén— sino también por
el papel que desempenan
las  microempresas y el
comercio local en su estructura
econoémica.

En este contexto, las
Cooperativas de ahorro vy
crédito se han consolidado
como instrumentos clave de
intermediacion financiera,
acercando servicios de ahorro
y crédito a poblaciones que,
en gran medida, permanecen
excluidas de la banca privada.
A diferencia de los bancos,
que concentran su actividad
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en los grandes centros urbanos y en clientes corporativos, las
cooperativas mantienen un enfoque comunitario y territorial,
respondiendo a las necesidades de sectores rurales, trabajadores
informales y pequefos productores (Lucio et al., 2024).

Este capitulo se propone analizar con rigurosidad la presencia,
evolucion y relevancia de las cooperativas en ElI Oro,
considerando informacion oficial de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (Ecuador. Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2023, 2024), asi como aportes de
investigaciones académicas e informes internacionales (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020; Comision Econdmica para
América Latinay el Caribe , 2021). El enfoque permitira observar
no solo la expansion cuantitativa de las Cooperativas de ahorro
y crédito en la provincia, sino también su papel en la inclusion
financiera, la dinamizacién del comercio y la construccion de
capital social.

El objetivo es demostrar que, en el caso orense, el cooperativismo
de ahorro y crédito ha sido un actor estrategico para el desarrollo
local, complementando la banca privada, canalizando el ahorro
popular y financiando actividades productivas de gran impacto
en la economia provincial.

Las primeras cooperativas de ahorro y crédito en El Oro surgieron
a mediados del siglo XX, vinculadas a sindicatos de trabajadores,
asociaciones de agricultores y organizaciones de la sociedad civil.
En sus origenes, se trataba de entidades pequefas que buscaban
proteger a los trabajadores de la usura y fomentar la cultura
del ahorro. Con el paso de las décadas, estas organizaciones
crecieron en numero y cobertura, consolidandose como parte
integral del tejido econémico provincial (Mifio, 2013).

Un hito relevante para el cooperativismo en EI Oro fue la crisis
bancaria de 1999, que golped duramente la confianza en el
sistema financiero privado. En ese momento, varias cooperativas
lograron posicionarse como alternativas confiables, fortaleciendo
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su base social y expandiendo sus operaciones (Cobos et al.,
2023).

La promulgacion de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (2011) y la creacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria marcaron un punto de inflexion. Con
una supervision especializada y un marco normativo claro, las
Cooperativas de ahorro y crédito orenses comenzaron un proceso
de profesionalizacién, mejorando su gobernanza y adoptando
practicas mas solidas de gestion.

De acuerdo con el Informe Sectorial de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria en Ecuador (2024), el sistema
cooperativo ecuatoriano alcanzoé activos por mas de USD 28.250
millones, concentrados principalmente en los segmentos 1 a 3.
En este contexto, las Cooperativas de ahorro y crédito de El Oro
ocupan un lugar estratégico, al ser una de las provincias con
mayor densidad de cooperativas en relacion con su poblacion.

En 2024, la provincia cuenta con mas de 30 cooperativas activas,
entre las cuales destacan:

- Segmento 1: Cooperativa Once de Junio y Cooperativa Santa
Rosa, ambas con amplia trayectoria y gran numero de socios.

- Segmento 3: Cooperativa Marcabeli y Cooperativa 16 de Junio,
gue aungue mas pequenas, tienen un fuerte arraigo comunitario
y un rol clave en la financiacion agricola.

- Segmentos 4 y 5: diversas cooperativas comunitarias de
menor escala, que atienden a grupos rurales, asociaciones de
agricultores y comerciantes locales.

El Boletin Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2023) sefiala que, al cierre de 2023, el sector financiero
populary solidario contaba con 6.027 puntos de atencion en todo
el pais, de los cuales una proporcion significativa se encuentra en
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provincias como El Oro, que concentran dindmicas de comercio
y produccion intensiva.

En términos de evolucion, las cooperativas orenses muestran
un crecimiento sostenido tanto en socios como en activos. Por
ejemplo, entre 2015 y 2023, las principales Cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia duplicaron su niumero de socios,
alcanzando a decenas de miles de familias.

El proceso de regulacion y supervision también ha implicado
ajustes institucionales. En 2024, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2024) emitié resoluciones de liquidacion para
varias cooperativas a nivel nacional, incluyendo la Cooperativa
Educadores de El Oro Ltda., debido a problemas de solvencia y
gobernanza.

Este hecho refleja la importancia de contar con un sistema de
supervision estricto que proteja los depodsitos de los socios y
fortalezca la confianza en el sector. Al mismo tiempo, pone de
manifiesto que las cooperativas deben mejorar continuamente
sus estandares de gestion, evitando préacticas informales que
pongan en riesgo la sostenibilidad institucional.

La estructura del sector en El Oro evidencia una fuerte dualidad:
por un lado, cooperativas grandes de segmento 1 con capacidad
tecnologica, amplia cobertura y servicios digitales; por otro,
cooperativas pequefas de segmentos 3 a 5, que enfrentan
limitaciones en recursos, infraestructura y personal calificado.

Las grandes cooperativas, como Once de Junio y Santa Rosa,
concentran la mayoria de los depdsitos y créditos en la provincia.
Su alcance regional les permite competir con la banca privada
y publica, ofreciendo productos financieros diversificados. En
contraste, las cooperativas pequefnas cumplen un papel esencial
en nichos especificos, como el crédito agricola en zonas rurales,
donde ni la banca ni las grandes Cooperativas de ahorro y crédito
llegan con facilidad.

95

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



Este equilibrio entre grandes y pequefias cooperativas es
fundamental para entender el impacto del sector en El Oro:
mientras unas garantizan solidez y modernizacion, las otras
sostienen la inclusion financiera de comunidades vulnerables.

4.2. Impacto economico de las Cooperativas de
ahorro y crédito en El Oro

Las cooperativas de ahorro y crédito desempenan un papel
determinante en la intermediacion financiera local, conectando
el ahorro de las familias y pequefios negocios con la necesidad
de financiamiento para actividades productivas y comerciales.
En la provincia de El Oro, donde el sector agricola y el comercio
representan mas del 60 % de la actividad econdémica (Banco
Central del Ecuador, 2023), las Cooperativas de ahorro y crédito
han logrado posicionarse como los principales proveedores de
microcreéditoy crédito a pequefios productores, superando incluso
a BanEcuador en términos de cercania y cobertura territorial.

Al cierre de 2024, las cooperativas orenses administraban
aproximadamente 327 puntos de atencion, lo que las convierte en
uno de los principales canales de inclusion financiera de la region
(Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2024). Esto ha permitido que un numero creciente de familias
rurales pueda acceder a créditos productivos, cuentas de ahorro
y servicios complementarios como transferencias electronicas y
seguros de vida solidarios.

El financiamiento a la produccion agricola es uno de los rasgos
mas importantes del impacto econdmico de las cooperativas en
El Oro.

La COAC Marcabeli Ltda. destina méas del 55 % de su cartera a
pequenos agricultores de cacao y banano, Io que ha contribuido
al fortalecimiento de cadenas productivas locales (Ecuador.
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024). La
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COAC Once de Junioy la COAC Santa Rosa, ambas de segmento
1, han diversificado su oferta hacia sectores como el comercio
minorista y los servicios, dinamizando la economia urbana.

Segun datos del Informe Sectorial de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2024), la cartera total de las
Cooperativas de ahorro y crédito alcanzé los 19.525 millones
USD a nivel nacional, de los cuales una porcion significativa
corresponde a provincias productivas como ElI Oro. Aunque
no existen cifras publicas desagregadas por provincia en el
informe, estimaciones basadas en su participacion (aprox. 5 %
del total nacional) permiten calcular que las cooperativas orenses
canalizaron alrededor de 976 millones USD en créditos en 2024.

Las cooperativas cumplen también un rol fundamental en la
captacion del ahorro popular. En un territorio con elevada
presencia de trabajadores informales y microempresarios, el
acceso a cuentas de ahorro y depdsitos a plazo se convierte en
una herramienta de seguridad econdmica.

A diciembre de 2024, las Cooperativas de ahorro y crédito
ecuatorianas administraban 22.997 millones USD en depdsitos
(Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2024). Con base en la participacion territorial, se estima que El
Oro concentré aproximadamente 1.150 millones USD en ahorro
popular, lo que refleja la confianza de los ciudadanos en las
cooperativas como resguardo de sus recursos.

La preferencia por las Cooperativas de ahorro y crédito frente a la
banca privada responde a dos factores clave:

» Cercania territorial: agencias y corresponsales en cantones ru-
rales donde la banca tradicional no tiene presencia.

+ Flexibilidad en productos: apertura de cuentas con requisitos
minimos y tasas de interés competitivas en depdsitos a plazo.
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El impacto de las cooperativas va mas alla de la agricultura: se
extiende al comercio minorista y las microempresas urbanas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz de El Oro Ltda., aunque
pequefa en tamafo, ha focalizado su cartera en comerciantes
informales de Machala y Pasaje, brindando créditos de bajo
monto con tasas accesibles.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores de la Universidad
Técnica de Machala” otorga financiamiento a estudiantes y
trabajadores universitarios, contribuyendo a la dinamizacion del
consumo vy la educacion.

Estos casos muestran como las Cooperativas de ahorro vy
crédito funcionan como motores de liquidez en la economia
provincial, estimulando la circulacion de dinero y promoviendo
emprendimientos de subsistencia y acumulacion.

En términos comparativos, la banca privada mantiene una
presencia limitada en la provincia de EI Oro, focalizada
principalmente en Machala. BanEcuador, por su parte, ha tenido
un rol activo en el financiamiento agricola, aunque con mayores
restricciones en tiempos de desembolso y montos.

Las Cooperativas de ahorro y crédito destacan por su agilidad
operativa y por mantener relaciones de confianza con los
socios, lo que les permite responder de manera mas inmediata
a las necesidades de financiamiento. Estudios de del Banco
de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2022); y el Banco
Interamericano de Desarrollo (2021) sefalan que esta proximidad
social es una ventaja competitiva del modelo cooperativo frente a
instituciones bancarias tradicionales.

En sintesis, el impacto econdmico de las Cooperativas de ahorro
y crédito en El Oro puede resumirse en tres dimensiones:

+ Financiamiento productivo: apoyo directo a pequefios agricul-
tores de banano, cacao y café, y a microempresas urbanas.
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* Movilizacion del ahorro popular: captacion de mas de 1.100 mi-
llones USD en depdsitos, fortaleciendo la confianza ciudadana.

+ Dinamizacion de la economia provincial: aporte a la liquidez
de hogares y negocios, complementando el rol de la banca
publica y privada.

De este modo, las cooperativas se consolidan como pilares
del desarrollo econdémico provincial, no solo desde la inclusion
financiera, sino también desde su capacidad de articular la
economia popular y solidaria con los sectores productivos
tradicionales.

4.3. Retos y limitaciones del sector en El Oro

Uno de los principales desafios que enfrentan las cooperativas
de ahorro y crédito en El Oro es la brecha tecnolégica entre las
entidades grandes (segmento 1) y las pequenas (segmentos
3-5).

Cooperativas como Once de Junio y Santa Rosa han desarrollado
plataformas digitales, banca en linea y aplicaciones moviles que
compiten en funcionalidad con la banca privada.

Sin embargo, cooperativas de menor escala, como Marcabeli
o0 16 de Junio, dependen aun de procesos manuales y carecen
de infraestructura tecnoldgica suficiente para atender a una
poblacion cada vez mas digitalizada.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2021) subraya que
la digitalizacion no solo es una herramienta de eficiencia, sino
también un mecanismo para garantizar inclusion financiera,
especialmente en jovenes. La falta de inversion tecnolégica en
cooperativas pequefias puede profundizar la desigualdad dentro
del propio sector.

Otro reto importante es la creciente competencia con la banca
privada y las fintech. En ciudades como Machala y Santa
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Rosa, bancos tradicionales como Pichincha y Guayaquil estan
expandiendo sus servicios digitales, mientras que fintechs ofrecen
pagos moviles y microcréditos instantaneos.

Las Cooperativas de ahorro y crédito, pese a su cercania con
la comunidad, enfrentan la presion de modernizar sus servicios
para no perder cuota de mercado. Segunel Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (2022), mas del 45 % de usuarios
financieros en Ecuador ya ha realizado al menos una transaccion
digital, lo que obliga a las cooperativas a innovar en su oferta
tecnoldgica.

La estructura productiva de El Oro, centrada en la agricultura y
el comercio, hace que las Cooperativas de ahorro y crédito estén
expuestas a altos niveles de riesgo crediticio.

En el sector agricola, factores como la volatilidad de precios
internacionales del bananoy el cacao, asi como eventos climaticos
(EI'Nifio, sequias), afectan directamente la capacidad de pago de
los socios.

En el comercio, la elevada informalidad y la escasa planificacion
financiera aumentan la morosidad en microcréditos. La
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024) report6
que la morosidad promedio del Sistema Financiero Popular
y Solidario en 2023-2024 oscildé entre 5 % y 7 %, aunque en
cooperativas pequefias de ElI Oro puede alcanzar valores de
dos digitos. Esto representa un desafio para la sostenibilidad
financiera del sector.

La gobernanza es otro punto critico, especialmente en
cooperativas medianas y pequefias. En algunos casos, los
consejos de administracion carecen de formacion técnica en
finanzas o gestion de riesgos. Persiste la influencia politica local
en latoma de decisiones, |0 que puede debilitar la independencia
institucional. Estudios como el de Orellanay Olivo (2020) destacan
que la falta de profesionalizacion de los 6érganos directivos limita la

100

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



capacidad de respuesta de las Cooperativas de ahorro y crédito
frente a crisis econdmicas. La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria ha impulsado programas de capacitacion y
lineamientos de gobierno corporativo, pero aun existe resistencia
cultural en varias entidades.

En El Oro, al igual que en el resto del pais, existe una marcada
concentracion de activos y depdsitos en pocas cooperativas
grandes. Lasde segmento 1 concentranmas del 70 % delmercado
provincial, mientras que las de segmento 4 y 5 sobreviven con
recursos limitados.

Esta disparidad genera dos efectos:

1. Vulnerabilidad de las pequenas cooperativas, que luchan por
mantenerse sostenibles.

2. Pérdida de diversidad en el ecosistema financiero, si las mas
pequefnas desaparecen por fusiones o liquidaciones, como
ocurrio en 2024 con la COAC Educadores de El Oro Ltda.
(Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2024).

La normativa de la Ley Orgéanica de la Economia Popular vy
Solidaria y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ha mejorado la estabilidad del sector, pero en algunos casos
resulta excesivamente rigida para las cooperativas pequefas,
que enfrentan dificultades para cumplir con todos los indicadores
prudenciales.

La ausencia de incentivos para la innovacion financiera regulada
(sandbox fintech cooperativo, por ejemplo) limita la capacidad de
las Cooperativas de ahorro y crédito de experimentar con nuevos
productos. Esto podria retrasar su integracion al ecosistema
digital nacional.

Los principales desafios de las cooperativas de ahorro y crédito
en El Oro pueden resumirse en:
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1. Brechas tecnolégicas — riesgo de quedar rezagadas frente a
bancay fintech.

2. Competencia creciente — necesidad de modernizar servicios
sin perder identidad comunitaria.

3. Exposicion a riesgos de morosidad — alta dependencia de la
agricultura y el comercio informal.

4. Gobernanza fragil — debilidad en profesionalizacion y riesgo
de injerencia politica.

5. Concentracion de mercado — desigualdad entre grandes vy
pequenas cooperativas.

6. Regulacion rigida — falta de mecanismos de apoyo diferencia-
dos para entidades pequenas.

Superar estos retos sera fundamental para que el sector mantenga
Su papel de actor estratégico en el desarrollo econémico y social
de la provincia de El Oro.

4.4. Perspectivas hacia 2030

Las proyecciones para la provincia de El Oro muestran que el
sector cooperativo seguira expandiéndose, aunque con diferentes
ritmos segun el tamarno de las entidades.

Las cooperativas de segmento 1 (Once de Junio, Santa Rosa)
consolidaran su liderazgo, ampliando su cobertura tecnolégica y
regional.

Las cooperativas medianas (segmento 3), como Marcabel,
enfrentaran el reto de modernizarse sin perder su identidad
comunitaria.

LLas cooperativas pequenas (segmentos 4-5) necesitaran alianzas
estratégicas, fusiones o redes de integracion para sobrevivir en
un entorno competitivo.
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De mantenerse las tendencias actuales, la participacion de las
Cooperativas de ahorro y crédito en la provincia podria superar el
35 % de los créditos productivos locales hacia 2030, consolidando
su rol como el principal canal de financiamiento de pequenos
productores y microempresarios.

La digitalizacion sera el motor de cambio mas relevante en la
proxima década. Las cooperativas que adopten soluciones de
banca movil, billeteras electronicas y corresponsales digitales
lograran ampliar su cobertura y reducir costos operativos.

El desafio estd en garantizar que esta transformacion digital
no excluya a sectores con baja alfabetizacion tecnoldgica.
Experiencias piloto de fintech cooperativas en paises como
Colombia y Perd muestran que es posible combinar innovacion
con principios solidarios (Banco de Desarrollo de América Latina
y el Caribe, 2022).

En El Oro, iniciativas como las aplicaciones moviles de la COAC
Once de Junio marcan un precedente. Se espera que para 2030
al menos el 70 % de transacciones de socios se realicen por
canales digitales.

El cambio climatico representa un riesgo estructural para la
provincia de El Oro, particularmente en el sector agricola. Eventos
como el Fenémeno de El Nifio impactan la producciéon de banano,
cacao y camaron, afectando directamente la cartera crediticia de
las Cooperativas de ahorro y crédito.

Frente a este contexto, las cooperativas tienen la oportunidad de
convertirse en lideres en finanzas verdes:

+ Créditos para sistemas de riego eficiente.
+ Financiamiento de energias renovables en microempresas.

+ Fondos de resiliencia climatica en comunidades rurales.
De acuerdo con el Banco Mundial (2022), los instrumentos
financieros verdes son una de las areas con mayor proyeccion
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para América Latina. Integrar este enfoque permitira a las
Cooperativas de ahorro y crédito de El Oro reducir riesgos vy
acceder a lineas de financiamiento internacional.

Para 2030, se espera que las cooperativas consoliden su papel
como plataformas de inclusion social. Las perspectivas apuntan a:

+ Mayor participacion de mujeres: incrementando su acceso a
créditos productivos y liderazgo en 6rganos de gobierno.

+ Integracion de jovenes: mediante productos financieros dise-
Aados para emprendimientos tecnoldgicos y sostenibles.

+ Atencion a migrantes: con productos de remesas y microsegu-
ros que fortalezcan la economia de familias receptoras.

Estos cambios permitiran que las Cooperativas de ahorro y crédito
fortalezcan su identidad como instituciones sociales y solidarias,
mas alla de lo estrictamente financiero.

La proyeccion hacia 2030 también incluye la posibilidad de
mayor integracion entre cooperativas provinciales y nacionales.
Esto puede expresarse en:

+ Redes tecnologicas compartidas, reduciendo costos en
digitalizacion.

+ Fondos solidarios provinciales, para mitigar riesgos de morosi-
dad en sectores agricolas.

+ Alianzas con universidades y gobiernos locales, fomentando
la investigacion y el emprendimiento en comunidades rurales.

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ofrecen un marco
de referencia para orientar esta integracion, especialmente en los
ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (industria,
innovacion e infraestructura) y 13 (accion por el clima).

Las perspectivas hacia 2030 para las Cooperativas de ahorro y
crédito en El Oro se articulan en cuatro ejes principales:
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« Crecimiento sostenido en la intermediacion financiera local.

+ Transformacion digital como clave de competitividad vy
sostenibilidad.

+ Finanzas verdes para enfrentar los desafios del cambio
climatico.

* Inclusién social ampliada con enfoque de género, juventud y
migracion.

En este escenario, las cooperativas orenses se consolidaran como

actores centrales del desarrollo econdmico y social, capaces de

equilibrar eficiencia financiera con principios de solidaridad vy

cohesion comunitaria.

El anadlisis desarrollado en este capitulo permite comprender
el papel estratégico de las cooperativas de ahorro y crédito
(Cooperativas de ahorro y crédito) en la provincia de El Oro, tanto
en su dimension econdémica como social. A continuacion, se
presentan las principales conclusiones:

Las cooperativas orenses han experimentado una expansion
significativa en cobertura y servicios durante la Ultima década.
Con 327 puntos de atencion en 2024 (Ecuador. Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2024), se han posicionado
como una red sdlida que complementa la limitada presencia de
la banca privada. Esta cobertura ha reducido las brechas de
inclusion financiera en zonas rurales y urbanas intermedias de la
provincia.

Las Cooperativas de ahorro y crédito han canalizado recursos
hacia los sectores mas dinamicos de la economia provincial:
Agricultura (banano, cacao, café), comercio y microempresa
urbana, servicios comunitarios y de subsistencia. Se estima que
en 2024 administraron cerca de 976 millones USD en créditos,
lo que representa un aporte directo al sostenimiento de cadenas
productivas locales. De igual forma, la captaciéon de mas de
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1.100 millones USD en depdsitos muestra la confianza ciudadana
en estas instituciones como resguardo del ahorro popular.

El impacto social de las Cooperativas de ahorro y crédito en
El Oro es evidente en la incorporaciéon de mujeres, jovenes
y trabajadores informales al sistema financiero. Programas
de crédito orientados a mujeres jefas de hogar, estudiantes
universitarios y emprendedores informales han fortalecido la
autonomia econdmicay ampliado las oportunidades de desarrollo.

Asimismo, la inversion en educacion financiera y capital social
ha generado procesos de cohesion comunitaria, confianza vy
participacion democratica en la gestion de las cooperativas.

El andlisis también revela limitaciones importantes:

+ Brechas tecnoldgicas entre cooperativas grandes y pequenas.

+ Riesgos de morosidad por la dependencia de sectores vulne-
rables como la agricultura.

+ Problemas de gobernanza y profesionalizacion en entidades
medianas y pequefas.

+ Alta concentracion de activos en pocas cooperativas de seg-
mento 1.

» Estos retos constituyen amenazas para la sostenibilidad del
modelo cooperativo, especialmente en las entidades de menor
escala.

El futuro de las Cooperativas de ahorroy crédito en El Oro depende
de su capacidad para adaptarse a tres grandes tendencias:

+ Transformacion digital — avanzar en banca movil, fintech coo-
perativas y corresponsales digitales.

+ Finanzas verdes y resiliencia climatica — incorporar productos
financieros para enfrentar riesgos ambientales.
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* Inclusién social ampliada — consolidar la atencion a muijeres,
jovenes y migrantes, reforzando su identidad comunitaria.

Si logran superar los retos y aprovechar estas oportunidades,
las Cooperativas de ahorro y crédito orenses se consolidaran
como pilares del desarrollo econdémico y social, alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el
ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 5 (igualdad de género), ODS 8
(trabajo decente) y ODS 13 (accién por el clima).

El caso de El Oro demuestra que las cooperativas de ahorro
y crédito no son unicamente intermediarios financieros: son
instituciones sociales que integran economia, solidaridad
y comunidad. Su consolidacion no solo aporta estabilidad
econodmica, sino que también refuerza valores de confianza,
cooperacion y equidad en la sociedad orense. De cara al 2030, el
desafio es claro: profundizar la innovacion sin perder la esencia
solidaria que caracteriza al sector cooperativo.
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T

CAPITULO
Desafios y perspectivas de las
cooperativas de ahorro y crédito en El Oro

“

5.1. Desafios
organizacionales y
estructurales de las
cooperativas de ahorro y
crédito orenses

El andlisis de las cooperativas
de ahorro y crédito en la
provincia de El Oro no puede
limitarse Unicamente a su
trayectoria histérica o0 a su
impacto economico y social
actual; es imprescindible mirar
haciaadelantey plantear cuales
son los desafios y perspectivas
que enfrentaran en un entorno
cada vez mas dinamico vy
complejo. La realidad de la
economia populary solidaria en
la provincia se ve condicionada
por multiples factores: cambios
tecnologicos acelerados,
mayor competencia en el
sistema financiero, riesgos
macroecondmicos, crisis
ambientales y transformaciones
sociales que redefinen la forma
en que los ciudadanos se
relacionan con las instituciones
financieras.

En los capitulos anteriores
se demostr6 como las
Cooperativas de ahorro vy
crédito se han consolidado
como actores estratégicos

108

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito

de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



para la inclusion financiera, la movilizacion del ahorro popular y
el financiamiento productivo en sectores claves de la economia
orense, como la agricultura (banano, cacao, café), el comercio
minoristay lamicroempresaurbana. Sinembargo, la consolidacion
de estos logros no garantiza la sostenibilidad futura: al contrario,
exige que las cooperativas fortalezcan sus capacidades internas
y se adapten a nuevas condiciones externas.

El Banco Central del Ecuador (2023) advierte que los proximos
afnos estaran marcados por escenarios de volatilidad econdémica
global, con posibles impactos en el comercio internacional, la
inflacion y la estabilidad de la dolarizacion. Para una provincia
como El Oro, altamente dependiente de las exportaciones de
banano y camarodn, este contexto puede repercutir directamente
en la capacidad de pago de los socios de las cooperativas y, por
ende, en la calidad de su cartera crediticia.

Al mismo tiempo, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2024) subraya la importancia de que las cooperativas
fortalezcan su gobernanza, innovacion tecnoldgica y gestion
de riesgos para responder adecuadamente a un entorno
financiero que cambia con rapidez. Las exigencias regulatorias
se han intensificado, buscando mejorar la solvencia y proteger
los intereses de los socios, pero también han planteado retos
adicionales a las cooperativas mas pequenas, que carecen de
los recursos técnicos vy financieros suficientes para cumplir con
todos los estandares.

Otro factor determinante es la digitalizacion. ElI Banco
Interamericano de Desarrollo (2021); y el Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe (2022) destacan que América Latina
atraviesa una transicion hacia modelos de servicios financieros
cada vez mas digitales. Para las Cooperativas de ahorro y crédito
orenses, esta transformacion representa tanto una oportunidad
como una amenaza: si logran adoptar soluciones de banca
movil, corresponsales digitales y alianzas fintech, podran ampliar
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su cobertura y mejorar la eficiencia; si no, corren el riesgo de
perder competitividad frente a la banca privada y las plataformas
digitales emergentes.

El presente capitulo tiene como objetivo examinar de manera
critica los principales retos internos y externos que condicionaran
el desempefo de las cooperativas de ahorro y crédito en la
provincia de El Oro, asi como identificar las perspectivas de
crecimiento, innovacion e inclusion que podrian fortalecer su
papel en el desarrollo provincial hacia el afio 2030.

Uno de los principales retos internos de las cooperativas en la
provinciade ElOro es labrechatecnoldgica. Mientras cooperativas
de segmento 1, como Once de Junio y Santa Rosa, han invertido
en sistemas de banca en linea, cajeros automaticos propios y
aplicaciones moviles, otras entidades de menor tamafo, como
las de segmentos 3 a 5, aun dependen de procesos manuales y
plataformas basicas de registro contable.

Segun un estudio de Ramirez (2023) sobre digitalizacion en las
Cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, las cooperativas
pequenas presentan rezagos en infraestructura tecnoldgica, 1o
que limita su capacidad de atraer a clientes jovenes y competir
con la banca privada y las fintech. Este rezago se traduce en
mayores costos operativos y menor eficiencia.

La necesidad de digitalizacion no se reduce solo a la adquisicion
de software, sino también al fortalecimiento de capacidades del
personal. Como sefialan Maya et al. (2022), la transformacion
digital en el sector financiero popular requiere procesos de
capacitacion continua y un cambio cultural que permita integrar
la innovacion como parte de la estrategia institucional.

La gobernanza cooperativa es otro de los retos mas significativos.
A diferencia de los bancos privados, las Cooperativas de ahorroy
crédito se organizan bajo principios de participacion democratica,
donde los socios eligen a sus representantes en asambleas. Sin
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embargo, investigaciones recientes advierten que muchas juntas
directivas carecen de formacion técnica en gestion financiera y
riesgos.

Sarmiento (2024) destaca que esta carencia puede derivar en
decisiones poco estratégicas, conflictos internos y riesgos de
corrupcion. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2023) hainsistido en la necesidad de programas de capacitacion
y acreditacion para los dirigentes cooperativos, de manera que
se profesionalice la gestion sin perder el caracter democratico
del modelo.

En ElI Oro, este problema es especialmente relevante en
cooperativas medianas y pequefias, donde la influencia de
factores politicos locales puede incidir en la toma de decisiones.
Una investigacion de Céardenas y Benavides (2021) documenta
casos en los que la falta de gobernanza clara afecté la confianza
de los socios y deteriord los indicadores financieros de la
cooperativa.

Otroretointerno serelaciona conla capacidad de las Cooperativas
de ahorro y crédito para escalar sus operaciones de manera
eficiente. El crecimiento sostenido en nimero de socios y volumen
de créditos requiere estructuras administrativas mas complejas y
profesionalizadas.

De acuerdo con Bermeo y Moreno (2024), muchas cooperativas
enfrentan limitaciones en la gestion del riesgo crediticio, la
diversificacion de productos y la planificacion estratégica a largo
plazo. Estas limitaciones reducen su capacidad de competir
con instituciones financieras mas grandes y tecnolégicamente
avanzadas.

En El Oro, el rapido crecimiento de cooperativas como Marcabeli
ha evidenciado la necesidad de contar con modelos de gestion
mas sofisticados. La presion de la competencia y la supervision
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria obligan
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a adoptar mejores practicas contables, sistemas de auditoria
interna y politicas de cumplimiento.

La identidad cooperativa, basada en valores de solidaridad
y confianza, es una fortaleza indiscutible. Sin embargo, esta
misma cultura puede convertirse en un obstaculo cuando existe
resistencia al cambio.

Un estudio de Pizarro y Alvarez (2023) muestra que, en varias
cooperativas de la costa ecuatoriana, existe desconfianza hacia la
incorporacion de nuevas tecnologias y hacia la profesionalizacion
de los equipos directivos, lo que ralentiza la adopcion de
innovaciones.

En la provincia de ElI Oro, esta resistencia se observa
especialmente en cooperativas comunitarias pequefas, donde
el apego a practicas tradicionales impide modernizar la gestion.
Como consecuencia, los socios mas jovenes migran hacia
entidades mas innovadoras, debilitando la base social de estas
Cooperativas de ahorro y crédito.

En sintesis, los principales retos internos de las Cooperativas de
ahorro y crédito en El Oro pueden resumirse en:

+ Brecha tecnolégica — dificultad para competir en un entorno
digitalizado.

+ Gobernanza insuficiente — falta de formacion técnica y riesgos
de politizacion.

« Escalabilidad limitada — estructuras administrativas poco
adaptadas al crecimiento.

* Resistencia cultural — dificultad para adoptar innovacion y
cambios estratégicos.

Superar estos desafios internos sera fundamental para que las

cooperativas orenses puedan enfrentar los retos externos vy

consolidar su sostenibilidad hacia el 2030.

112

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



5.2. Desafios externos y condiciones del entorno
para las cooperativas de ahorro y crédito en El Oro

El sistema financiero ecuatoriano ha experimentado una profunda
transformacion en los ultimos afos, marcada por la expansion de
la banca digital y el surgimiento de fintechs que ofrecen servicios
de pagos, transferencias y microcréditos en condiciones agiles y
competitivas.

En la provincia de El Oro, esta tendencia ha incrementado
la presion sobre las Cooperativas de ahorro y crédito, que
tradicionalmente se diferenciaban por su cercania territorial
y flexibilidad operativa. Sin embargo, entidades como Banco
Pichincha y Banco Guayaquil han fortalecido su presencia en
Machala mediante aplicaciones moviles y corresponsales no
bancarios, lo que reduce la brecha histérica de acceso financiero.

De acuerdo conuninforme del Banco Interamericano de Desarrollo
(2021), la adopcion de tecnologias digitales esta redefiniendo la
competencia en América Latina, generando riesgos de exclusion
para instituciones financieras comunitarias que no logren
adaptarse. En este sentido, las cooperativas orenses enfrentan
el reto de modernizar su oferta sin perder su identidad solidaria.

La economia de ElI Oro se encuentra fuertemente vinculada a
la dinamica del comercio internacional, especialmente por las
exportaciones de banano, cacao y camaron. Esto hace que las
Cooperativas de ahorro y crédito estén expuestas a los vaivenes
de la economia global.

El Banco Central del Ecuador (2023) advirti6 que la inflacion
internacional, la volatilidad de los precios de los commodities y el
encarecimiento del crédito externo pueden afectar la capacidad
de pago de los productores locales. En este contexto, el riesgo
de morosidad crediticia en las Cooperativas de ahorro y crédito
aumenta, especialmente en créditos agricolas y de consumo.
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Asimismo, la dependencia de la dolarizacion limita la capacidad
del Estado para aplicar politicas monetarias contraciclicas,
trasladando la presion al sector financiero popular y solidario, que
debe buscar mecanismos internos de proteccion.

El cambio climatico representa uno de los retos mas criticos
para las Cooperativas de ahorro y crédito en El Oro. Eventos
como el Fendmeno de El Nifio generan inundaciones, pérdidas
agricolas y dafios en infraestructura productiva, lo que repercute
directamente en la capacidad de pago de los socios.

Un estudio de Kieslinger (2024) sobre resiliencia climatica en
cooperativas agricolas de la costa ecuatoriana concluye que
las instituciones financieras deben integrar criterios de finanzas
verdes en sus politicas de crédito, financiando sistemas de riego
eficiente, diversificacion productiva y seguros agricolas.

Si bien algunas cooperativas orenses han comenzado a explorar
estasopciones,lamayoriaauncarece de productos especializados
que protejan a sus socios frente a riesgos climaticos.

El marco regulatorio establecido por la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y la supervision de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria han contribuido a fortalecer la
estabilidad del sector. Sin embargo, varias investigaciones
advierten que las exigencias normativas pueden ser
desproporcionadas para las cooperativas pequefias.

Segun Vega (2020), los indicadores prudenciales aplicados a
todas las Cooperativas de ahorro y crédito sin distincion de tamafio
generan costos administrativos que reducen la capacidad de
innovacion y competitividad de las entidades de segmentos 4y 5.

Ademas, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha
intensificado los procesos de liquidacion de cooperativas que no
cumplen con los estandares minimos de solvencia. Si bien esta
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medida protege a los depositantes, también plantea el riesgo de
descapitalizacion social en comunidades rurales que pierden sus
instituciones financieras locales.

Finalmente, un reto externo relevante es la persistencia de
desigualdades territoriales. La mayoria de las cooperativas
grandes concentran su actividad en Machala y Santa Rosa,
dejando a cantones mas pequefios con limitada oferta financiera.

De acuerdo con la Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (2022), la falta de equidad territorial en el acceso a
servicios financieros profundiza las brechas de desarrollo entre
areas urbanasy rurales. Para las Cooperativas de ahorro y crédito
orenses, esto implica la necesidad de disefiar estrategias que
permitan equilibrar rentabilidad y mision social, expandiendo su
cobertura hacia zonas de menor desarrollo.

Los retos externos que enfrentan las Cooperativas de ahorro y
crédito en El Oro pueden resumirse en:

+ Competencia creciente de la banca privada vy las fintech.

« Vulnerabilidad macroeconémica derivada de la dependencia
de exportaciones y dolarizacion.

* Impactos del cambio climatico, que aumentan los riesgos en
la cartera agricola.

+ Exigencias regulatorias rigidas, que afectan mas a las coope-
rativas pequefas.

» Desigualdades territoriales, que limitan la inclusion financiera
en cantones periféricos.

La capacidad de las cooperativas para adaptarse a estos retos

externos determinara su sostenibilidad y su rol en el desarrollo
provincial en la proxima década.
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5.3. Papel estratégico de las cooperativas de ahorro
y crédito en el crecimiento econémico de El Oro

La provincia de El Oro se ha consolidado como un polo productivo
estratégico del Ecuador, principalmente por su peso en el sector
agricola (banano, cacao, café), pesquero (camarén) y comercial.
De acuerdo con datos del Banco Central del Ecuador (2023), la
provincia aporta con mas del 7 % del PIB nacional, lo que refleja
Su relevancia en la economia del pais.

En este escenario, las cooperativas de ahorro y crédito
desempenan un rol clave como intermediarios financieros,
canalizando el ahorro local hacia la inversion productiva. Su
capacidad de penetracion territorial y de financiamiento a
pequenos productores las convierte en actores insustituibles para
sostener el dinamismo econdmico provincial.

Segun proyecciones de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2024), el Sistema Financiero Popular y Solidario
podria superar los 30.000 millones USD en activos hacia 2030. Si
la participacion de ElI Oro se mantiene en torno al 5 % del total,
las cooperativas provinciales podrian administrar cerca de 1.500
millones USD en créditos al final de la década.

Investigaciones como la de Minanco y Vasconez (2024) sefialan
que, bajo condiciones de estabilidad macroecondmica, las
Cooperativas de ahorro y crédito tienen el potencial de aumentar
su participacion en el financiamiento agricola en un 20 %,
consolidando cadenas de valor mas sostenibles.

Este crecimiento, sin embargo, estara condicionado a la
capacidad de las cooperativas para mejorar sus sistemas de
gestion de riesgos y diversificar su cartera de productos.

Las Cooperativas de ahorro y crédito en El Oro tienen un papel
protagonico en tres cadenas productivas clave:

« Banano: principal rubro de exportacion de la provincia. Las
cooperativas financian insumos, transporte y comercializacion.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), el
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35 % de pequefios bananeros accede al crédito cooperativo
como principal fuente de financiamiento.

+ Cacao y café: productos de alta demanda internacional. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli ha desarrollado
programas de crédito vinculados a certificaciones de comer-
cio justo, lo que fortalece la insercion de productores en mer-
cados internacionales.

+ Camarodny pesca artesanal: la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Rosa y otras entidades de la zona costera financian ca-
pital de trabajo para pescadores y acuicultores, promoviendo
un sector que representa cerca del 25 % de las exportaciones
de El Oro (Banco Central del Ecuador, 2023).

La innovacion sera un factor decisivo para ampliar la participacion
de las cooperativas en la economia provincial. Estudios
realizados por Balla (2024) destacan que las Cooperativas de
ahorro y crédito que diversifican su portafolio —con productos
COmo seguros agricolas, microseguros de salud y servicios de
banca digital— logran mejorar la fidelidad de sus socios y captar
nuevos segmentos de mercado.

En El Oro, cooperativas grandes como Once de Junio ya han
iniciado proyectos piloto de microseguros y servicios moviles.
Se espera que para 2030 mas del 60 % de sus operaciones se
realicen en plataformas digitales.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de El
Oro (2022-2030) reconoce explicitamente el papel del sistema
financiero popular y solidario como aliado estratégico para
promover la competitividad provincial. El documento plantea que
las cooperativas deben integrarse en programas de:

+ financiamiento para microempresas,
« crédito agricola sostenible,
* y proyectos de economia circular.
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De estamanera, las Cooperativas de ahorroy crédito se consolidan
COmMo socios estratégicos de los gobiernos locales y provinciales
en la implementacion de politicas de desarrollo territorial.

Las perspectivas de las Cooperativas de ahorro y crédito en El
Oro pueden resumirse en cuatro ejes estratégicos:

1. Incremento en la participacion del crédito productivo, con pro-
yecciones de hasta 1.500 millones USD hacia 2030.

2. Fortalecimiento de cadenas productivas agricolas y pesque-
ras, con énfasis en certificaciones internacionales y valor
agregado.

3. Innovacion en productos financieros, que permita responder a
riesgos climaticos, sociales y econdémicos.

4. Articulacion con planes de desarrollo local, consolidando su
papel como socios estratégicos de gobiernos y comunidades.

Silogran capitalizar estas oportunidades, las cooperativas orenses
podran convertirse en un motor central del desarrollo econémico
provincial, equilibrando eficiencia financiera con compromiso
social.

El sistema financiero ecuatoriano ha entrado en un proceso
de digitalizacion acelerada, impulsado por la pandemia de
COVID-19y la creciente adopcion de servicios moéviles. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (2021), méas del 50 % de los
usuarios financieros en América Latina realizaron al menos una
transaccion digital en 2020-2021, lo que obligd a las instituciones
financieras a adaptar su oferta tecnoldgica.

En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito de El Oro
enfrentan el desafio de modernizar sus canales de atencion para
mantener su competitividad. Cooperativas grandes como Once
de Junio y Santa Rosa ya han implementado aplicaciones moviles
y plataformas de banca en linea, mientras que las de segmentos
mas pequenos aun dependen de la atencion presencial.
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La expansion de la banca movil representa una de las principales
oportunidades para las cooperativas provinciales. La posibilidad
de realizar pagos, transferencias y consultas desde un celular
amplia la cobertura hacia sectores rurales que carecen de
agencias fisicas.

De acuerdo con un estudio de Bombdn (2024), las Cooperativas
de ahorro y crédito que invierten en banca movil logran reducir
Sus costos operativos en un 25 % y aumentar en un 40 % la
fidelizacion de clientes jovenes. En El Oro, la incorporacion de
corresponsales digitales: pequefnos comercios que funcionan
como ventanillas de servicios financieros esta comenzando a
transformar la forma en que los socios acceden a productos
basicos de ahorro y crédito.

En América Latina han surgido experiencias de fintech
cooperativas, es decir, plataformas digitales creadas por
asociaciones de cooperativas para ofrecer servicios financieros
conjuntos. El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
(2022) reporta casos exitosos en Colombia y Peru, donde
redes de cooperativas han desarrollado sistemas de pagos
interconectados y billeteras electronicas solidarias.

Para El Oro, la posibilidad de impulsar una fintech provincial
permitiria integrar a cooperativas grandes y pequefias bajo
una misma infraestructura tecnoldgica, reduciendo costos vy
ampliando el alcance territorial. Sin embargo, esta innovacion
requiere marcos regulatorios flexibles y alianzas estratégicas con
universidades y empresas tecnoldgicas.

Lainnovacionno se limita alos canales de atencion. La inteligencia
artificial (IA) y el big data ofrecen nuevas herramientas para
gestionar riesgos crediticios y prevenir la morosidad. Segun
Bejar et al. (2022), el uso de modelos predictivos en cooperativas
permite identificar con mayor precision los perfiles de riesgo de
los clientes, mejorando la eficiencia en la asignacion de créditos.
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En el caso de El Oro, donde la cartera agricola es vulnerable
a factores climaticos y de mercado, la aplicaciéon de estas
tecnologias puede reducir la exposicion al riesgo y aumentar
la sostenibilidad financiera. Cooperativas como Marcabeli han
mostrado interés en incorporar sistemas de scoring crediticio
digital, aungue aun se encuentran en etapas iniciales.

Pese a las oportunidades, la transformacion digital de las
Cooperativas de ahorro y crédito en ElI Oro enfrenta multiples
desafios:

+ Inversion inicial elevada, que supera la capacidad de las coo-
perativas pequenas.

« Falta de alfabetizacion digital en zonas rurales, lo que puede
generar exclusion.

+ Riesgos de ciberseguridad, cada vez mas frecuentes en el sis-
tema financiero (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

+ Rigidez regulatoria, que dificulta la experimentacion con nue-
vos productos financieros.

La investigacién de Avila (2024) sobre innovacién en el
sector cooperativo ecuatoriano resalta que la clave esta en el
acompanamiento regulatorio, la capacitacion del talento humano
y la generacion de confianza digital entre los socios.

La transformacion digital de las cooperativas de El Oro puede
resumirse en tres grandes horizontes:

1. Corto plazo (2025): consolidacion de la banca movil y corres-
ponsales digitales.

2. Mediano plazo (2026-2028): integracion en plataformas fintech
cooperativas y mayor diversificacion de servicios digitales.

3. Largo plazo (2030): adopciéon de inteligencia artificial, big data
y servicios financieros totalmente digitalizados, garantizando
eficiencia y sostenibilidad.
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De lograr estos avances, las Cooperativas de ahorro y crédito
orenses no solo competiran en igualdad de condiciones con la
banca privada, sino que también consolidaran un modelo de
finanzas solidarias digitales, alineado con los valores de inclusion
y equidad.

5.4. Finanzas Verdes y Sostenibilidad en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la Provincia de EI Oro

La provincia de ElI Oro enfrenta una alta vulnerabilidad frente
al cambio climatico, especialmente por su dependencia de
actividades agricolas y pesqueras. Fendmenos como El Nifo
generan inundaciones, pérdida de cultivos de banano y cacao, y
dafnos en la infraestructura pesquera. Esto afecta directamente la
cartera crediticia de las cooperativas, ya que los socios pierden
su capacidad de pago.

De acuerdo con el Banco Mundial (2022), la adaptacion climatica
y la resiliencia productiva seran factores decisivos para el
desarrollo econdmico de América Latina. En este sentido, las
Cooperativas de ahorro y crédito orenses deben asumir un
rol activo como financiadoras de la transicion hacia modelos
productivos sostenibles.

Las finanzas verdes se entienden como aquellas operaciones
financieras orientadas a proyectos que contribuyen a la
sostenibilidad ambiental. En el ambito cooperativo, incluyen:

« Créditos para agricultura sostenible (uso eficiente del agua,
reduccion de agroquimicos).

+ Financiamiento para energias renovables en microempresas.

+ Programas de reforestacion y conservacion de cuencas
hidrogréficas.

* Microseguros para riesgos climaticos.

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2021)

resalta que laimplementacion de finanzas verdes en cooperativas
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no solo mitiga riesgos, sino que también abre el acceso a fondos
internacionales de cooperacion.

En paises vecinos como Colombia y Perd, cooperativas agricolas
han comenzado a canalizar financiamiento hacia proyectos de
agricultura climaticamente inteligente. Un estudio de Sanchez
et al. (2024) documenta que, en Colombia, las Cooperativas de
ahorro y crédito que financian préacticas sostenibles han logrado
reducir en un 15 % los niveles de morosidad, dado que los
productores incrementan su resiliencia productiva.

En el Ecuador, aln son escasas las experiencias consolidadas. Sin
embargo, cooperativas como Marcabeli han iniciado programas
piloto de créditos para la certificacion organica del cacao, lo que
ademas de proteger el medio ambiente, abre acceso a mercados
internacionales con precios diferenciados.

El sector cooperativo de El Oro cuenta con diversas oportunidades
para posicionarse como pionero en finanzas verdes:

« Acceso a fondos verdes internacionales, como el Fondo Verde
para el Clima (FVC).

« Alianzas con ONGs ambientales para programas de reforesta-
cion en areas sensibles.

+ Disefio de productos crediticios verdes, adaptados a agriculto-
res pequenos y medianos.

» Educacion ambiental como parte de la capacitacion financiera.

La clave esta en que las cooperativas integren la sostenibilidad
No Como un requisito externo, sino como parte de su modelo de
gestion solidaria.

+ La adopcion de finanzas verdes en El Oro enfrenta varios
desafios:

+ Escasa capacitacion técnica en sostenibilidad dentro de las
cooperativas.
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» Costos iniciales elevados para implementar proyectos produc-
tivos verdes.

* Desconocimiento de los socios sobre la importancia de la
adaptacion climatica.

+ Falta de incentivos regulatorios especificos para promover
productos verdes.

Segun Bermeo y Moreno (2024), sin apoyo institucional del
Estado y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
la mayoria de las cooperativas pequefas no podran incorporar
programas ambientales de manera sostenible.

El impulso de las finanzas verdes permitira que las Cooperativas
de ahorro y crédito en El Oro:

* Reduzcan riesgos asociados al cambio climatico.

+ Accedan a fondos internacionales y diversifiquen sus fuentes
de financiamiento.

« Fortalezcan la resiliencia de los pequefios productores agrico-
las y pesqueros.

» Se posicionen como lideres en innovacion social y ambiental
dentro del sector financiero ecuatoriano.

En conclusioén, las finanzas verdes representan tanto un desafio
como una oportunidad. Si las cooperativas logran integrar la
sostenibilidad en su modelo de negocio, podran trascender
el corto plazo y consolidarse como actores estratégicos en la
lucha contra el cambio climatico y la promocion del desarrollo
sostenible en El Oro.

5.5. Inclusion social y territorial en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de la provincia de El Oro

Las cooperativas de ahorro y crédito han sido tradicionalmente
reconocidas como vehiculos de inclusion financiera para
sectores excluidos de la banca privada. En la provincia de El
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Oro, esta funcién cobra especial relevancia, ya que mas del 40
% de la poblacién econémicamente activa (PEA) se encuentra en
condiciones de informalidad laboral (Ecuador. Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2022).

El acceso al crédito, el ahorro y los servicios financieros basicos
constituye una herramienta fundamental para reducir la pobreza,
fomentar la estabilidad econdémica de los hogares y generar
oportunidades de emprendimiento. La inclusion financiera no
solo mejora los ingresos, sino que también fortalece la resiliencia
social frente a crisis econdmicas (Moréan y Burgo, 2024).

Uno de los mayores avances de las Cooperativas de ahorro y
crédito en El Oro ha sido el empoderamiento econémico de las
mujeres. A través de programas de microcrédito y ahorro, las
cooperativas han brindado a mujeres jefas de hogar la posibilidad
de financiar actividades productivas y garantizar la educacion de
sus hijos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Santa Rosa ha
liderado iniciativas de crédito dirigidas a mujeres del sector
pesquero, mientras que la de Marcabeli ha implementado
programas de financiamiento para productoras de cacao. Segun
un estudio de Banco Interamericano de Desarrollo (2021), los
créditos otorgados a mujeres presentan una tasa de pago mas
alta y mayor impacto en la estabilidad del hogar, lo que refuerza
la importancia de priorizar este segmento.

El desempleo juvenil es un problema estructural en El Oro. Las
cooperativas han comenzado a implementar programas de
crédito para jovenes emprendedores, especialmente en areas de
innovacion tecnoldgica, agroindustria y servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores de la Universidad
Técnica de Machala se ha convertido en un referente, al otorgar
microcréditos a estudiantes y recién graduados que desean iniciar
proyectos productivos. Segun Moran y Burgo (2024), este tipo de
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iniciativas contribuye a disminuir la migracion juvenil hacia otras
provincias o paises, fortaleciendo el arraigo territorial.

Otro grupo poblacional clave son las familias receptoras de
remesas. En cantones como Machala y Pasaje, miles de hogares
reciben ingresos de migrantes que residen en Estados Unidos
y Europa. Las cooperativas han aprovechado esta dinamica
mediante el disefio de productos de ahorro y microseguros que
canalizan estos recursos hacia inversiones productivas locales.

Un informe de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2021) resalta que la adecuada gestion de remesas puede
convertirse en un motor de desarrollo territorial si se canaliza
hacia emprendimientos y proyectos comunitarios. En El Oro, las
Cooperativas de ahorro y crédito tienen el potencial de liderar
este proceso.

Si bien las cooperativas han crecido significativamente en
Machala y Santa Rosa, todavia persisten brechas de acceso
financiero en cantones rurales como Balsas, Pinas o Atahualpa.
La expansion de agencias, corresponsales digitales y programas
itinerantes constituye un desafio pendiente.

El Plan de Desarrollo de El Oro (2023-2027) recomienda que
las Cooperativas de ahorro y crédito prioricen la expansion
de servicios hacia estas zonas, para garantizar un desarrollo
equilibrado. Tal como sefiala Burgo (2022), la exclusion territorial
en el acceso financiero reproduce desigualdades econémicas y
sociales de largo plazo.

La inclusion social y territorial no puede entenderse sin un fuerte
componente de educacion financiera. Varias cooperativas orenses
han implementado talleres para ensefar a los socios a administrar
sus ingresos, planificar el ahorro y evitar el sobreendeudamiento.

De acuerdo con Arévalo (2024), la educacion financiera fortalece
la cohesion comunitaria y mejora la participacion democratica
dentro de las cooperativas. Esto consolida a las Cooperativas
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de ahorro y crédito no solo como instituciones financieras, sino
también como espacios de construccion de capital social.

Los principales aportes y retos de las Cooperativas de ahorro y
crédito en este ambito son:

1. Ampliacion de la inclusién financiera — reduccion de brechas
para poblacion informal.

2. Empoderamiento femenino — mayor autonomia econémica y
estabilidad familiar.

3. Atencion a jévenes y migrantes — fortalecimiento de la innova-
cion y el arraigo territorial.

4. Equidad territorial —» necesidad de expandir servicios hacia
cantones periféricos.

5. Educacioén financiera — consolidacion del capital social y
comunitario.

En conclusion, las Cooperativas de ahorro y crédito en El Oro
tienen la oportunidad de posicionarse como instituciones
inclusivas e integradoras, capaces de equilibrar rentabilidad con
justicia social y territorial.

En un escenario optimista, las cooperativas de ahorro y crédito
en El Oro logran superar sus retos internos y externos a través
de la modernizacion tecnoldgica, la profesionalizacion de su
gobernanza y la diversificacion de productos financieros.

De acuerdo con las proyecciones del Banco Interamericano de
Desarrollo (2021); y el Banco de Desarrollo de América Latina y
el Caribe (2022), si las Cooperativas de ahorro y crédito adoptan
soluciones digitales de manera masiva y acceden a financiamiento
internacional para programas verdes, podrian duplicar su cartera
de créditos hacia 2030, alcanzando mas de 1.500 millones USD
en la provincia.

Este escenario contempla:
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* Generalizacion de la banca moévil y corresponsales digitales.
* Implementacion de fintech cooperativas provinciales.

+ Creacion de productos de finanzas verdes para agricultura y
pesca.

* Expansion territorial con cobertura en todos los cantones de
El Oro.

El impacto social seria notable: reduccion de la exclusion
financiera, incremento de oportunidades para mujeres y jovenes,
y consolidacion del cooperativismo como motor del desarrollo
provincial.

Un escenario conservador plantea que las cooperativas
mantienen su rol actual, con un crecimiento estable pero limitado
por barreras estructurales como la falta de inversion tecnoldgica
y la resistencia cultural al cambio.

Segun un andlisis de Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2024), bajo estas condiciones las Cooperativas de
ahorro y crédito podrian aumentar su cartera en un 20-30 %
hacia 2030, pero sin alcanzar una transformacion significativa en
su modelo de gestion.

En este escenario, las cooperativas grandes consolidarian su
liderazgo, mientras que las pequefias seguirian enfrentando
dificultades para sostenerse. La inclusion social avanzaria de
forma gradual, pero persistirian brechas en territorios rurales y en
grupos poblacionales vulnerables.

El escenario critico se daria si las cooperativas no logran
adaptarse a los desafios actuales y futuros. Factores como altos
niveles de morosidad agricola, crisis climaticas, ineficiencia en
la gestion interna y creciente competencia de las fintech podrian
derivar en una pérdida de confianza de los socios.

El estudio de Arestis y Phelps (2023) sefiala que las cooperativas
gue no invierten en gobernanza y sostenibilidad terminan
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enfrentando procesos de liquidacion, lo que afecta gravemente
la cohesion social en las comunidades.

En EI Oro, un escenario de crisis podria implicar:

1.
2.
3.

Reduccion drastica de socios y depositos.
Cierre de cooperativas pequefias en cantones rurales.

Concentracion de servicios financieros en bancos privados,
revirtiendo avances de inclusion.

Este escenario tendria consecuencias negativas no solo
econdémicas, sino también sociales y comunitarias, debilitando el
tejido solidario construido durante décadas.

Los tres escenarios planteados dependen de variables clave:

Innovacion tecnoldgica: capacidad de las cooperativas para
adoptar soluciones digitales inclusivas.

Resiliencia climatica: integracion de finanzas verdes y seguros
agricolas.

Gobernanza y profesionalizacion: fortalecimiento de érganos
directivos.

Alianzas estratégicas: cooperacion entre Cooperativas de aho-
rro y crédito, gobiernos locales y universidades.

Confianza social: preservacion de los valores de solidaridad y
transparencia.

En sintesis, hacia 2030 las cooperativas de ahorro y credito en El
Oro podrian recorrer tres caminos distintos:

Escenario optimista: consolidacion como actores principales
del desarrollo econdmico y social.

Escenario conservador: crecimiento moderado con persisten-
cia de brechas estructurales.
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» Escenario critico: pérdida de confianza y retroceso en la inclu-
sion financiera.

El futuro dependera de la capacidad de las Cooperativas de
ahorro y crédito para innovar, adaptarse y sostener sus principios
solidarios en un entorno en constante cambio.

El analisis de los retos y perspectivas de las cooperativas de
ahorro y crédito en la provincia de El Oro permite extraer una
serie de conclusiones clave que integran los hallazgos de los
apartados anteriores. Estas conclusiones reflejan tanto los
avances alcanzados como las limitaciones y desafios que
deberan enfrentarse de cara al 2030.

Las Cooperativas de ahorro y crédito han demostrado ser
actores fundamentales en la dinamizacion econémica y en la
inclusion social de la provincia. Su capacidad de financiar a
pequefos productores, microempresas y familias vulnerables las
posiciona como instituciones de gran relevancia en un territorio
caracterizado por la alta informalidad laboral y la dependencia
de sectores productivos sensibles.

No obstante, su consolidacion no garantiza sostenibilidad futura:
los avances logrados requieren ser fortalecidos con innovacion,
gobernanza profesional y resiliencia climatica.

El capitulo evidencid que las cooperativas enfrentan brechas
tecnolégicas, limitaciones enla gobernanza directivay dificultades
de escalabilidad operativa. Estos retos internos afectan sobre todo
a las entidades de segmentos pequenos, que corren el riesgo de
rezago frente a cooperativas grandes y la banca privada.

La resistencia cultural al cambio es otro factor que condiciona
la modernizacion. Para superarlo, se requiere un proceso de
capacitacion constante y de renovacion generacional en los
liderazgos cooperativos.

El entorno externo presenta desafios igualmente complejos:
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La competencia de la banca privada y las fintech esta presio-
nando al sector cooperativo a acelerar su digitalizacion.

La vulnerabilidad macroecondmica, asociada a la dolarizacion
y a la dependencia de exportaciones, incide directamente en
la cartera de crédito.

El cambio climatico constituye una amenaza estructural para
la sostenibilidad agricola y pesquera, pilares de la economia
provincial.

El marco regulatorio rigido y los procesos de liquidacion de
Cooperativas de ahorro y crédito generan incertidumbre, espe-
cialmente en comunidades rurales.

Apesardelosretos, las cooperativas tienen amplias oportunidades
de crecimiento:

Transformacion digital — generalizacion de la banca mo-
vil, corresponsales digitales y eventual creacion de fintech
cooperativas.

Finanzas verdes — acceso a fondos internacionales y desarro-
llo de productos para la resiliencia climatica.

Inclusion social ampliada — empoderamiento de muijeres,
oportunidades para jovenes y canalizacion de remesas de
migrantes.

Articulacion territorial — integracion en los planes de desarrollo
local y provincial como socios estratégicos.

Los tres escenarios planteados (optimista, conservador y critico)
muestran que el futuro de las Cooperativas de ahorro y crédito
en El Oro dependera de factores clave como la capacidad de
innovacion, la profesionalizacion de su gobernanza, la integracion
de criterios ambientales y la preservacion de la confianza social.

El escenario optimista no es automatico: requiere decisiones
estratégicas y compromisos institucionales de parte de las
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cooperativas, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y los gobiernos locales.

En conclusion, las cooperativas de ahorro y crédito en El Oro se
encuentran en una encrucijada historica:

+ Si logran adaptarse e innovar, consolidaran un modelo de fi-
nanzas solidarias digitales y sostenibles, capaz de equilibrar
rentabilidad y equidad.

+ Si se rezagan frente a la competencia y los cambios estructu-
rales, corren el riesgo de perder protagonismo en el sistema
financiero y de debilitar el tejido social que han construido por
décadas.

Las perspectivas hacia 2030 dependeran de su capacidad para
afrontar retos y aprovechar oportunidades, manteniendo siempre
como eje central sus principios de solidaridad, democracia vy
compromiso comunitario.
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CAPITULO
Analisis financiero de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito correspondiente a los

R

periodos 22021-2024

6.1 Analisis de
desempeio financiero
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Once
de Junio (2021-2024)

En los Ultimos afios, la
humanidad ha enfrentado los
estragos de la pandemia de
COVID-19, la cual ocasiono
la pérdida de mas de seis
millones de vidas a nivel global
y provocod un fuerte deterioro
en la economia internacional.
Con el fin de frenar su
propagacion, los gobiernos
aplicaron restricciones
sanitarias y econémicas, entre
ellas el cierre temporal de
negocios que dependian de la
atencion presencial, afectando
de manera especial a las
microempresas.

En el caso ecuatoriano, el
impacto se evidencioé en todos
los  sectores  productivos,
incluido el de las microfinanzas,
considerado estratégico para
el sostenimiento del tejido
empresarial. La paralizacion
de actividades derivd en una
desaceleracion del crecimiento
econdmico, fendbmeno que ya
habia sido advertido por la Red
de Instituciones Financieras de
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Desarrollo en su reporte del ano 2020. Frente a esta coyuntura, las
entidades financieras implementaron medidas de contingencia,
entre ellas la reestructuracion de créditos, la ampliacion de plazos
y la reduccion de tasas de interés, con el objetivo de mitigar los
efectos de la crisis sobre los clientes

Desde la optica de la inclusion financiera, las instituciones
microfinancieras cumplen un rol determinante al llegar a
segmentos de la poblacion excluidos por la banca tradicional.
Su aporte radica en facilitar el acceso al crédito y al ahorro, lo
que permite a millones de personas con recursos limitados
mejorar sus actividades productivas, incrementar sus ingresos
y fortalecer la seguridad econémica de sus hogares. En este
sentido, los servicios financieros de estas entidades representan
un elemento clave para la competitividad y la sostenibilidad del
flujo de ingresos de las microempresas.

Las cooperativas de ahorro y crédito, en particular, operan bajo la
supervision de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria
(Superintendenciade EconomiaPopularySolidaria),loque garantiza
mayores niveles de innovacion, competitividad y seguridad tanto
para socios como para clientes. La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria publica informacion financiera de las entidades
supervisadas en su portal institucional, mientras que cada COAC
divulga en sus propias plataformas detalles relacionados con
productos, tasas de interés y otros aspectos relevantes, brindando
transparencia al mercado.

Asimismo, la supervision se ve reforzada mediante la
segmentacion de las Cooperativas de ahorro y crédito,
establecida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera. Esta normativa clasifica a las cooperativas de
acuerdo con el nivel de activos y su naturaleza institucional,
diferenciandolasencategoriasque permitenunaregulacionmas
adecuada a su tamafio y alcance (Ecuador. Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2020). La estructura de esta
segmentacion se detalla en la Tabla 6.1,
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Tabla 6.1. Segmentacion del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80 millones

2 Mayor a 20 millones hasta 80 millones

3 Mayor a 5 millones hasta 20 millones

4 Mayor a 1 millén hasta 5 millones

5 Hasta 1 millon, Cajas de ahorro, bancos y cajas comunales

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

De acuerdo con la informacion publicada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), hasta el primer
semestre de 2025, existian 393 cooperativas de ahorro y crédito
registradas en Ecuador, que contaban con 6.1 millones de socios
y gestionaban cerca de 29 mil millones de doélares en activos.

Las Cooperativas de ahorro y crédito desempefnan un papel
estratégico en la estabilidad y el desarrollo econdmico del pais,
aunque su sostenibilidad depende de factores tanto internos
como externos. La crisis global generada por la pandemia de
COVID-19 representd un reto sin precedentes para el sistema
financiero ecuatoriano. Las medidas estatales aplicadas a
partir de octubre de 2019, y reforzadas con la declaratoria de
emergencia sanitaria en marzo de 2020, provocaron una fuerte
contraccion de la economia nacional, comprometiendo la solidez
del sector financiero.

El impacto de la emergencia sanitaria se reflejo en la pérdida
de ingresos de hogares y empresas, reduciendo sus niveles
de liquidez y afectando la capacidad de consumo y pago
de obligaciones financieras. Este deterioro limitd¢ la dinamica
econdmica general y elevo la exposicion al riesgo del sistema
financiero. Como respuesta, las autoridades aprobaron la
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Ley Humanitaria, normativa que obligé a las cooperativas a
implementar mecanismos de alivio financiero para sus socios, con
el fin de preservar la calidad de cartera y apoyar la reactivacion
productiva del pais.

Pese a las dificultades, las Cooperativas de ahorro y crédito
ecuatorianas han mostrado resiliencia. Segun el informe de
Coac Jardin Azuayo Ltda. (2021), a diciembre de 2020 la cartera
de crédito del sector alcanzé los USD 530,17 millones, con un
crecimiento del 4,91 %, mientras que las captaciones sumaron
USD 1.398,85 millones, reflejando un incremento del 12,5 %.
En cuanto a los indicadores de riesgo, la tasa de morosidad fue
heterogénea: 3,55 % en las cooperativas del segmento 1, 4,20 %
en las del segmento 2 y 6,99 % en las del segmento 3 (Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo, 2021).

En este contexto, se toma como caso de andlisis a las Cooperativa
de Ahorro y Crédito Once de Junio y Santa Rosa, originarias de
la provincia de El Oro y pertenecientes al segmento 1 por su nivel
de activos. El objetivo central es evaluar la vulnerabilidad de
sus indicadores financieros en el periodo postpandemia (2021-
2024), identificando los principales riesgos que podrian incidir en
su estabilidad institucional y en el bienestar econdmico de sus
SOCIos.

Liquidez

Un estudio realizado por Moran y Zambrano (2024) establecen
que la liquidez en una entidad financiera establece la posibilidad
de conversion, como medicion de los activos circulantes que
pueden ser invertidos permitiendo que la entidad examine y
evalle los activos y la posibilidad de adquirir deudas en el corto
plazo con el propdsito generar mayor rentabilidad y minorizar los
riesgos con estrategias eficaces que solidifiquen la institucion. En
base a un estudio realizado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2015), el indice de liquidez se calcula (F 6.1)
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mediante el indicador de liquidez general con la siguiente funcion
(Figura 6.1):

Fondos disponibles (F 6.1 )
Total depasitos a corto plazo

Tabla 6.2. Indice de Liquidez del 2021-2024.
ANOS 2021 2022 2023 2024
LIQUIDEZ 26,51% 21,08% 22,61% 24.24%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Indice de Liquidez =

LIQUIDEZ

0% 26,51% ; 24.24%

25% w’
20%
15%
10%
5%
0%

2021 2022 2023 2024

—LIQUIDEZ

Figura 6.1. Variacion de los indices de Liquidez del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El comportamiento del indice de liquidez de la cooperativa de
ahorroycrédito “OncedeJunio”hatenidovariacionessignificativas.
Para el afio 2021, cierra con el 26,51%, sin embargo, el 2022 tiene
una caida del 5,43% pero en los proximos anos se recupera por lo
cual, para el 2023 incrementa su liquidez en 1,53% y para el 2024
incrementa 1,63% con respecto al afio anterior. No obstante, no
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se logra recuperar en su totalidad y llegar a su pico. Si bien para
el 2021 estaba en su punto mas alto, es debido a que, el comercio
se estaba regularizando después de los efectos negativo que
dejaba la pandemia, pero para el 2022 tuvo una caida debido a
conflictos politicos, sociales y el aumento de cartera de crédito ya
que los prestatarios no tenian capacidad para pagar sus deudas.
Sin embargo, para el 2023 y 2024 pese a los factores existentes
se suma la crisis energética y un cambio de gobierno con nuevas
disposiciones de los cuales realizaron una buena gestion para
que su liquidez no decaiga.

Rentabilidad

La rentabilidad evalia el acierto o fracaso de la gestion
empresarial, es la medida del rendimiento que, en un determinado
periodo, produce los capitales utilizados en si mismos, en otras
palabras, indica la capacidad de la institucion para respaldar sus
obligaciones protegiendo su patrimonio y activos tras la aplicacion
de politicas estratégicas de crédito y gestion de cobranza para
la sostenibilidad y responsabilidad con los accionistas. Segun
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015), la
rentabilidad se calcula enfocada en Patrimonio Promedio y el
activo promedio con la férmula 6.2.

Margen de Intermediacion

Indice de Rentabilidad Patrimonio Promedio = ( Patrimonio Promedio 12) * 100
Nimero de Mes

(F 6.2)

Tabla 6.2. Indice de Rentabilidad Patrimonio
Promedio del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
RENTABILIDAD |[3,24% |0,10% 0,00% |0,23%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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RESULTADOS DEL EJERCICIO/
PATRIMONIO PROMEDIO

4%
3%
2%
1%
0%

2021 2022 2023 2024
—RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO
PROMEDIO

Figura 6.2. Variacion de la rentabilidad patrimonio promedio del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La rentabilidad con respecto al patrimonio promedio del 2021 al
2024 en el cual se destaca una fuerte caida de 3,14% en el 2022 y
en el 2023 (Tabla 6.2, Figura 6.2) la rentabilidad cae practicamente
en 0%, lo cual indica, que hay una gran reduccion de la rentabilidad,
no obstante, hay una leve mejora en el 2024, puesto que incrementa
a0,23%, sin embargo, no es muy eficiente en comparacion al 2021.
Esta tendencia se puede ver afectada por varios factores como el
incremento en los costos financieros y la tasa de morosidad con
respecto a las carteras de crédito (F 6.3).

Margen de Intermediacion

Indice de Rentabilidad Activo Promedio = ( Active Promedio * 12) x* 100

Nimero de Mes

(F 6.3)

Tabla 6.3. Indice de Rentabilidad Activo Promedio
del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
RENTABILIDAD 0,40% 0,01% 0,00% 0,03%
Fuente: Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).
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RESULTADOS DEL EJERCICIO/ACTIVO
PROMEDIO

0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%
2021 2022 2023 2024

—RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

Figura 6.3. Variacion de la Rentabilidad Activo Promedio del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La rentabilidad con respecto al activo promedio nos indica una
tendencia por debajo del 1% que va disminuyendo, siendo
una caida fundamental que da a entender que el margen de
intermediacion no es el ideal (Tabla 6.3, Figura 6.3). Si bien en el
2021 larentabilidad es de 0,4%, en el 2022 se ve una disminucion
a 0,01%, en el 2023 llega practicamente a 0 pero en el 2024 se
observa un incremento minimo de 0,03%, lo que indica que no
hay una buena gestion operativa.

Suficiencia Patrimonial

La suficiencia patrimonial segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2017), es la relacion porcentual
de cobertura (F 6.4) que tiene una cooperativa de los posibles
riesgos ponderados, y por lo cual es necesario que las
cooperativas en encaminen en “el principio de autogestion (AGI)
ofreciendo mejores servicios a través de la banca movil, brinda
servicio al socio y cliente, otorga servicios médicos, o que
provoca un incremento de sus gastos operativos disminuyendo
la suficiencia patrimonial” (Coba et al., 2020).

139

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



Patrimoniio+Resultados )(F 64)

Indice de Suficiencia Patrimonial = (
Activos inmovilados netos.

Tabla 6.4. Indice de Suficiencia Patrimonial del
2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024

SUFICIENCIA PA-|250,12% 242,77% 189,16% 215,44%
TRIMONIAL

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
300%
250%

200% \,’-—"
150%
100%
50%
0%
2021 2022 2023 2024
—SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Figura 6.4. Variacion de suficiencia patrimonial del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La suficiencia patrimonial de la COAC “Once de Junio” ha
respaldado muy bien sus activos inmovilizados netos, debido
a que, sus valores, estan por encima del 180% demostrando
una fortaleza. En el 2021, la suficiencia es de 250,12%, siendo
este, el aho mas alto, luego haya una caida en el 2022 con una
disminucion leve de 7,35% y en el 2023 hay una disminucion mas
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notoria del 43,61% con respecto al ano anterior (Tabla 6.4, Figura
6.4); lo cual es preocupante, sin embargo, no son valores que
desestabilizan. Por otro lado, en el 2024 se ve una gran mejora
incrementando en 26,28% indicando una capacidad para afrontar
diferentes riesgos financieros.

Eficiencia Microeconémica del activo promedio

El indice de eficiencia microeconémica consiste en el adecuado
manejo administrativo de la entidad financiera, en donde se
evidencia la capacidad para medir, identificar y controlar los
riesgos que afectan a las actividades administrativas.

El indice de eficiencia microeconomia del activo promedio (F
6.5) mide la proporcion de los gastos operativos, con respecto
al promedio de activo que maneja la empresa. Representa la
proporcion de gastos operativos utilizados en la administracion
del activo total. Mientras mayor sea el indicador, significa
que la entidad esta destinando mayores recursos para la
administracion de sus activos. Segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2024), para calcular este indice
es la siguiente formula:

. . . . P . . Gastos de operacion estimados
Indice de Eficiencia Microeconémica del activo promedio = ( L )
Total Activo Promedio

(F 6.5)

Tabla 6.5. Indice de Eficiencia microeconémica del
activo promedio del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA ACTIVO 4,64% 5,08% 5,06% 4,57%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS/
TOTALACTIVOPROMEDIO

5,2% 5,08% 5,06%
5,0%
0,
4.8% 4.64% 579
4.6%
4.4%
4.2%
2021 2022 2023 2024

—GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL
ACTIVO PROMEDIO

Figura 6.5. indices de Eficiencia microeconémica del activo promedio del
2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La eficiencia operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Once de Junio” indica que el afo 2021 ha tenido una gestion
de 4,64%, sin embargo, para el 2022 incremento, alcanzando
el 5,08% aumentan los costos administrativos y el impacto de la
inflacion. En los siguientes anos fue disminuyendo, para el 2023 se
redujo a 5,06% (Tabla 6.5, Figura 6.5) donde hubo mayor presion
denotando que los gastos se mantuvieron elevados se plantean
ajustes y la diferencia es minima, por el contrario, en el 2024 tuvo
un declive a 4,57% en el cual ha demostrado optimizar los costos
operativos para una mejor gestion de los recursos humanos. No
obstante, ha demostrado tener una buena administracion de sus
activos impulsando actividades para reducir costos manteniendo
la eficiencia y calidad del servicio.
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Eficiencia Microecondmica del margen financiero neto

El indicador de eficiencia microecondémica del margen financiero
indica el nivel de absorcion de los egresos operacionales en los
ingresos provenientes de la gestion operativa (F 6.6). Mientras
mayor es el indicador, la entidad no genera los suficientes
ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos. Para conocer
el margen financiero se aplica la férmula:

Indice de Eficiencia Microecondmica del margen finaniero = (

(F 6.6)

Gastos de operacion )
Margen finaniero

Tabla 6.6. Indice de Eficiencia microeconémica del
margen financiero neto del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA ACTIVO 93,61% [111,04% | 110,59% 110,58%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

GASTOS DE OPERACION / MARGEN

FINANCIERO

115% 111,04% 110,59% 110,58%
110%
105%
100%
950 93,619

0
90%
85%
80%

2021 2022 2023 2024

Figura 6.6. indice de Eficiencia microeconémica del margen financiero neto
del 2021-2024.
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El margen financiero neto ha demostrado tener gastos encima
de sus ingresos netos que implica estrategias no tan eficientes
para buena gestion. Basandose en los datos para el 2021 (Tabla
6.6, Figura 6.6) el margen es de 93,61%, el mas bajo, pero en
los siguientes afios demuestra una tendencia por encima del
110%, si bien para el 2022 tiene el indicador mas alto llegando a
111,04% vy luego, disminuye lentamente en el 2023 a 110,59%, vy
para el 2024 llego a 110,58%.

Eficiencia Microeconomica administrativa de
personal

El indice de eficiencia microecondémica administrativa (F 6.7)
del personal indica la parte de desembolsos correspondientes
al recurso humano en relacion con los activos promedio. En
etapas de expansion, un crecimiento exagerado del personal
podria desembocar anos mas tarde en problemas de insolvencia,
ademas del coste social implicito, por lo que estaria asociado auna
mayor probabilidad de insolvencia. Segun la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (2025), para medir la eficiencia
administrativa de personal se aplica la siguiente férmula:

. . . . . P .. . Gastos de personal estimados
Indice de Eficiencia Microeconomica administrativa de = ( P - )
Activo Promedio

(F 6.7)

Tabla 6.7. Indice de Eficiencia microeconémica
administrativa de personal del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 |2023 2024
ACTIVO PROMEDIO 1,83% 12,02% [2,07% |1,96%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS/
ACTIVO PROMEDIO

2,10% 2,07%
2,05% 2,02%
2,00% 1,96%
1,95%
1,90%
1,85% 1,83
1,80%
1,75%
1,70%

2021 2022 2023 2024

Figura 6.7. Indice de Eficiencia microeconémica administrativa de personal
del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La eficiencia administrativa de personal demuestra que los gastos
de personal no estan muy por encima de los activos. Para el 2021
la eficiencia administrativa alcanza 1,83%, el valor méas bajo, sin
embargo, para el 2022 (Tabla 6.7, Figura 6.7) incrementa a 2,02%
y ese incremento sigue hasta el 2023 que llega a 2,07%, por el
contrario, el 2024 disminuye a 1,96% mejorando la administracion
del personal en funcion de los activos. Los datos son superiores a
cero, los recursos de personal se podrian redistribuir para mejorar
el nivel de eficiencia.

Indicador de intermediacion financiera

La intermediacion financiera se basa en “un proceso que se
lleva a cabo cuando este conjunto de instituciones recibe dinero
de personas o0 empresas y, a su vez lo entregan a manera de
préstamos a quienes necesiten de recursos econdmicos para
el desarrollo de sus actividades o para la compra de bienes o
servicios” (Banco Internacional, 2023). En base a lo anterior,
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este indicador segun la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2024), mide (F 6.8) el nivel de préstamos o créditos
otorgados en relacion a la cantidad de depdésitos efectuados por
parte de los depositantes en una entidad, por ende, mientras
mayor es el indicador, significa que la entidad es mas eficiente en
la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos
a la vista y a plazo que recepta, se aplica la siguiente formula:

Cartera Bruta )

Indice de intermediacién financiera = ( - , —
(Depdsitos a la vista+Depositos a plaza)

(F 6.8)

Tabla 6.8. Indice de intermediaciéon financiera del
2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024

INTERMEDIACION  FINAN-
CIERA

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

85,67% 86,37% |93,08% |89,50%

INTERMEDIACION FINANCIERA
949, 93,08%
92%
90%
86%
86%
84%
82%
80%

89,50%

85,67%

2021 2022 2023 2024

Figura 6.8. Indice de Eficiencia microeconémica del margen financiero del
2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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La intermediacion financiera para la Cooperativas de Ahorro
y Crédito “Once de Junio” demuestra que su cartera bruta es
superior a los depdsitos, por lo cual, denota que el sistema es
eficiente y estd obteniendo beneficios para su operatividad.
En cuanto al 2021 ha demostrado que el indice es de 85,67%
(Tabla 6.8, Figura 6.8) teniendo un leve aumento en el 2022 a
86,37%, pero para el 2023 hay un incremento notorio de 5,71%,
alcanzando los 93,08%, siendo este su pico, generando mayor
rentabilidad en la actividad de intermediacion financiera, por el
contrario, en el 2024 disminuye a 89,50%, dado que, en este afio
se impulsaron programas enfocado en depdsitos a plazo.

Indicador de eficiencia financiera del patrimonio
promedio

La eficiencia financiera del patrimonio promedio (F 6.9) mientras
mas alto sea su resultado indica que “la ganancia por el proceso
de intermediacion (colocacion de préstamos en funcion a la
cantidad de depdsitos) es mas eficiente en relacion al patrimonio
promedio” (Ecuador. Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017).

. .. - . Margen de Intermediacion Estimado
Indice de Eficiencia financiera = -
Patrimonio promedio

(F 6.9)

Tabla 6.9. Indice de Eficiencia financiero del
patrimonio promedio del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
INTERMEDIACION FINANCIERA [2,69% |-4,00% |[-3,71% |-3.21%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO /

PATRIMONIO PROMEDIO
4% 2.69%
2%
0%
. 2021 2022 2023 2024
e 00% 371% 321%
4%

6%

Figura 6.9. Indice de Eficiencia financiero del patrimonio promedio del
2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La eficiencia financiera con respecto al patrimonio promedio de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Once de Junio” ha obtenido
valores negativos en los 3 ultimos anos. El 2021 es el unico
valor positivo de 2,69% (Tabla 6.9, Figura 6.9) demuestra una
regularidad en las ganancias netas de los préstamos otorgados, a
partir del 2021 hasta el 2023 sus valores son negativos generando
dispersion y se evidencia un proceso de recuperacion lenta. Para
el 2022, el margen de intermediacion esta en -4% siendo este su
punto mas bajo, y a partir del 2023 hay una recuperacion lenta
llegando a -3,71% vy en el 2024 alcanza a -3,21% demostrando
mejoras en la gestion de rentabilidad y ganancias procurando
resguardar el patrimonio.

Indicadorde eficiencia financiera del activo promedio

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2024), este indicador financiero (F 6.10) “mide la rentabilidad
de la gestion operativa en relacion con los activos generadores
de ingresos. Su interpretacion de los resultados, indica que,
“mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el
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proceso de intermediacion (colocacion de préstamos en funcion
a la cantidad de depdsitos) es mas eficiente en relacion al activo
promedio”. A continuacion, la formula para calcular el indice:

Margen de Intermediacion Estimado)

Indice de Eficiencia financiera = (
Activo promedio

(F 6.10)

Tabla 6.10. Indice de Eficiencia financiera del activo
promedio del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA FINANCIERA 0,32% -0,51% -0,48%  -0,44%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

MARGEN DE INTERMEDIACION
ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
04%  032%

0.2%
0,0%
2021 2022 2023 2024
0,2%
0,
0,4% M51% -0,48% -0,44%
0,6%

Figura 6.10. indice de Eficiencia financiero del activo promedio del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La eficiencia financiera con respecto al activo promedio nos
demuestra que para los ultimos 3 anos no ha obtenido resultados
favorables para la correcta administracion de los activos de la
entidad. Ahora bien, para el 2021 el indice es de 0,32% (Tabla
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6.10, Figura 6.10) siendo este el valor mas alto, pero no muy
lejano de O, por lo que esta alertado de posibles problemas en el
sistema de cobranza, lo que, en efecto, para el 2022 llega su punto
mas negativo de -0,51% y a partir del siguiente afio empieza a
recuperarse muy lento llegando a -0,48% en el 2023 y en el 2024
llega a -0,44% de forma que se procura medidas que mejoren la
ganancia en el proceso de intermediacion con respecto al activo.

6.2 Anadlisis de solvencia, vulnerabilidad y riesgos
financieros (2021-2024)

El indicador de la vulnerabilidad “es un instrumento que pretende
medir con anticipacion eventuales situaciones de riesgo” y existen
“factores que afectaron negativamente a la vulnerabilidad del
sistema como: morosidad y liquidez” (Bermeo y Moreno, 2024).

El indicador de vulnerabilidad con respecto al patrimonio vy
resultados (F 6.11) segun la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2024) mide la proporciéon de cartera que tiene
potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso
para la entidad. Ademas, los resultados de este indicador se
interpretan que, mientras mas alto sea el indicador significaria
que los resultados del ejercicio de intermediacion pueden tener
mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, ya que
existiria una mayor proporcion de cartera con potencialidad de
incobrabilidad.

Indice de vulnerabilidad de patrimonio en relacién al patrimonio y resultados =

( Cartera Improductiva Descubierta)
(Patrimonio+Resultados)

(F6.11)
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Tabla 6.11. Indice de vulnerabilidad de patrimonio
en relacion al patrimonio y resultados del 2021-
2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
Resultado 0,00% 0,00% 7,75% 5,50%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

CARTERAIMPRODUCTIVA
DESCUBIERTA/ (PATRIMONIO +

RESULTADOS)
10%
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Figura 6.11. indice de vulnerabilidad de patrimonio en relacién al patrimonio y
resultados del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La carteraimproductiva descubierta no ha tenido datos dispersos,
sinembargo, los datos no han sido muy elevados lo cual indica que
la cartera no tiene gran porcentaje de incobrabilidad en cuanto
a los préstamos otorgados. En el afio 2021 y 2022 (Tabla 6.11,
Figura 6.11) el indice es de 0%, por lo cual, la entidad financiera
genera confianza y seguridad en inversionistas y socios. Por el
contrario, a partir del 2023 se genera una tendencia creciente,
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siendo para este ano un indice de 7,75% lo cual es un incremento
alarmante, por el cual, se deben aplicar medidas enfocadas en
mejorar la rentabilidad, y en el 2024 |la cartera disminuye 2,25% lo
cual recupera parte de esa cartera improductiva.

Indicador de vulnerabilidad de patrimonio en
relacion de diciembre.

Por otro lado, el indicador de vulnerabilidad con respecto al
patrimonio mide (F 6.12) la proporcion de cartera que tiene
potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso
para la entidad y posteriormente en un recurso para acrecentar el
patrimonio. Por lo cual, si el indice es alto se interpreta como que
el servicio de intermediacion financiera tiene mayores riesgos y
no cumple con los valores esperados y con tendencia de que la
cartera con incobrabilidad incremente. A continuacion, la formula
para calcular la cartera improductiva:

Indice de vulnerabilidad de patrimonio en relacién al patrimonio =

( Cartera Improductiva) )
(Patrimonio Diciembre) (F 6.1 2)

Tabla 6.12. Indice de vulnerabilidad de patrimonio
en relacion de diciembre del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024

Resultados 44,96% 48,03% 57,80% 64,58%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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CARTERA IMPRODUCTIVA/ PATRIMONIO
(DIC)
70% 64,58%
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Figura 6.12. indice de vulnerabilidad de patrimonio en relacién de diciembre
del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La cartera improductiva con respecto al patrimonio del mes de
diciembre tiene una tendencia alta por lo cual tiene un cierre de
afo con fondos insuficientes (Tabla 6.12, Figura 6.12). Para el
ano 2021 la cartera es 44,96% siendo el mas bajo del periodo
y preocupante. Desde el 2022 las cifras generan una tendencia
creciente siendo para este afno un indice de 48,03%, para el ano
2023 57,80%, y para el 2024 64,58% siendo este Ultimo el afio mas
alto y esto pone en alerta por el riesgo de que las operaciones de
la institucion se pueden ver afectadas de forma negativa ya que
tiene una la tasa de cartera incobrable y puede seguir creciendo
a lo largo de los anos generando grandes pérdidas.

Indicador de vulnerabilidad de patrimonio FK

El indicador de vulnerabilidad de patrimonio FK segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017), mide
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(F 6.13) el verdadero porcentaje de compromiso del patrimonio
para con la entidad. Lo que se puede interpretar los resultados,
mientras mas alto es el indicador refleja que el patrimonio,
asociado con las ganancias propias del giro del negocio de la
entidad financiera es eficiente ya que no depende en gran medida
de los ingresos no propios del mismo. La férmula para calcular:

Indice de vulnerabilidad de patrimonio FK =

(F6.13)
)

( Patrimonio+Resultados—Ingresos extraordinarios
(Activos totales)

Tabla 6.13. Indice de vulnerabilidad de patrimonio
FK del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
Resultados 12,43% 12,18% 12,62% 13,16%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS -
INGRESOS EXTRAORDINARIOS)/
ACTIVOSTOTALES

13,5%} 13,16%
13.0%

12,5%

12,0%
11,5%
2021 2022 2023 2024
Figura 6.13. indice de vulnerabilidad de patrimonio FK del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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La vulnerabilidad del patrimonio de FK Para el 2021 el indicador
es de 12,43% (Tabla 6.13, Figura 6.13). Luego. Desciende en el
2022 a12,18%, siendo este, el punto mas bajo, sinembargo, logra
recuperarse estableciendo una nueva tendencia de incremento
siendo asi que en el 2023 llega a 12,62% y para el 2024 llega a
13.16% siendo este el punto mas alto.

Indicador de vulnerabilidad de patrimonio de F1

El indiciador F1 segun la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2024), menciona que, mide (F 6.14) el cambio
relativo de la participacion de los activos improductivos netos
que mantiene la institucion en relacion a sus activos totales. Por
ende, al interpretar el resultado entre ms bajos sean los valores
la entidad financiera esta siendo mas eficiente al adquirir activos
productivos y necesarios para las operaciones. A continuacion,
la formula:

Indice de vulnerabilidad de patrimoniode F1 =1 + (

Activos imp roductiuos)

Activo Totales

(F 6.14)

Tabla 6.14. Indice de vulnerabilidad de patrimonio
F1 del 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
Resultados 106,29% 108,12% 111,08% | 110,54%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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FI=1+(ACTIVOS IMPRODUCTIVOS/

ACTIVOSTOTALES)

112% 111,08% &
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Figura 6.14. indices de vulnerabilidad de patrimonio F1 del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El indice de vulnerabilidad sefiala que gran parte de sus activos
son improductivos, es decir, no generan una utilidad (Tabla 6.14,
Figura 6.14). Para el 2021 el indice es de 106,29% siendo este
el punto mas bajo, pero aun asi sobrepasa el 100%, luego en
el 2022 el indice es de 108,12% generando una tendencia de
ascendente, para el 2022 el indice llega a su punto mas alto de
111,08% creando gran dispersion frente al afio anterior, por ultimo,
en el 2024 se aplican medidas para una mejor gestion y resultados
obteniendo un descenso de 0,54% aunque la diferencia no es
amplia deben enfocarse en la adquisicion de activos que sean
eficientes y generen altos beneficios en el corto plazo y beneficios
rentables en el largo plazo.

Indicador de capitalizacion neto

Elindice de capitalizacion neto (F 6.15) segun la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (2024), es el que mide la relacion
entre el capital neto y los activos sujetos a riesgo, es una medicion
de la solvencia. Para esto se lo debe interpretar los resultados
que, mientras mas alto el indicador, representa que la entidad
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esta teniendo una mayor ganancia a pesar de la variabilidad que
podrian presentar los activos en riesgo. A continuacion, la formula
para el célculo del indicador.

Indice de vulnerabilidad de patrimonio de Indice de capitalizacién neto = ( E)

F1
(F6.15)

Tabla 6.15. Indice de capitalizacién neto del 2021-
2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
Resultados 12,43% 12,18% 12,62% 13,16%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

INDICE DE CAPITALIZACIONNETO: FK/
Fl

13,4% 13,16%

12,62%
126%  12.43%

2021 2022 2023 2024

Figura 6.15. indice de capitalizacién neto del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Elindice de capitalizacion neta nos indica que la entidad financiera
tiene una ligera tendencia de crecimiento donde los activos se
ponen en riesgo para incrementar sus ganancias por lo cual es
una relacion directamente proporcional (Tabla 6.15, Figura 6.15).
Para un analisis mas especifico, en el ano 2021 el indice es de
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12,43%, mientras que, para el siguiente afio decae a 12,18%
siendo el punto critico dentro de este periodo analizado, pero
logra recuperarse para los anos siguientes siendo asi que en el
2023 llega a 12,62% y para el 13,16% siendo este ultimo el punto
mas alto del periodo demostrando que en los dos ultimos anos se
aplicaron mejores estrategias para incrementar el porcentaje de
ganancias.

Analisis de la institucion durante los periodos 2021
al 2024 el modelo Z-score

El modelo Z- score fue disefiado en el afio 1968 por el Dr. Edward
Altman (lsaac & Caicedo, 2023); en el que tomd una muestra de
empresas del sector industrial que estaban cotizando en Bolsa,
basado en el desarrollo realizado por Fisher en el afio de 1936,
que se realiza en una variable clasificatoria y otra cuantitativa.
El modelo Z-Score de Altman se basa en la “prediccion de
insolvencia que se realiza con base en un analisis estadistico
iterativo de discriminacion multiple, en el que se ponderan vy
suman cinco razones de medicion para clasificar las empresas
solvente o insolvente” (Soldrzano et al., 2023).

Tabla 6.16. Indice del modelo Z-score Altman del
2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
Z 6,46 6,29 6,20 6,20

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Para aplicar este modelo se aplicaron indicadores financieros
con base a los informes y estado de resultados de los cuatro
ultimos afios de la Cooperativas de Ahorro y Crédito “Once de
Junio” con el propodsito de identificar si la empresa es sdlida o
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posiblemente entre en quiebra. Para interpretar el resultado
al aplicar el modelo Z-score de Altman se debe considerar lo
siguiente: si el resultado esta cerca de “O sugiere que una
empresa podria estar encaminandose hacia la quiebra, mientras
que una puntuacién mas cercana a 3 sugiere que una empresa
se encuentra en una posicion financiera solida” (Solérzano et al.,
2023). En base a los resultados y los indices financieros para
con ello los inversionistas puedan tomar decisiones solventes en
funcion de la salud financiera de la institucion.

Z-Score Altman
6,50% 546
6,45%
6,40%
G,35%
G,30%

6,25%
6.20 6.20

6,20%
6,15%
6,10%

6,05%
2021 2022 2023 2024

Figura 6.16. indice del modelo Z-score Altman del 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Para este caso en especifico, la Cooperativas de Ahorro y Crédito
“Once de Junio” tiene una tendencia decreciente progresiva pero
no significativa, es decir, los datos no estan muy dispersos, pero
son una alerta para la entidad (Tabla 6.16, Figura 6.16). Para
el 2021, es de 6,46 siendo el valor méas alto; en el 2022 hay un
decrecimiento que llega a 6,29; en el 2023 el decrecimiento es
minimo llega a 6,20 y este valor se mantiene hasta el 2024. Esto se
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puede dar por el incremento del endeudamiento; la rentabilidad
ha disminuido durante el 2022 y 2023, mientras que, en el 2024 se
mantuvo que indica que la institucion no ha logrado recuperarse y
aplicar medidas en funcion de la rentabilidad, solvenciay liquidez.

Al analizar de forma general el modelo Z-Score de Altman en
la Cooperativa “Once de Junio” para el periodo 2021-2024 los
indices son superiores a 2,99 pero presentan una tendencia
decreciente siendo una advertencia para que la entidad analice
factores internos y externos para que apliquen medidas vy
politicas enfocadas en la sostenibilidad y mantener o incrementar
los niveles de eficiencia enfocados en mejorar el rendimiento de
los activos y optimizar los gastos y costos sin afectar la calidad
del servicio evitando atraer escenarios que presenten riesgos.
Ademas, es importante que mantenga niveles idoneos de liquidez
y rentabilidad para mantener la operatividad. En base, a lo antes
expuesto es importante que evallen los indicadores financieros
y el area de las carteras de crédito, en especial, aquellas que se
potencializan en incobrabilidad para de esta forma evitar riesgos
y el desperfecto en las finanzas corporativas.

La Cooperativade Ahorroy crédito “Once de Junio” ha demostrado
aplicar politicas y estrategias que se enfocan en la sostenibilidad
y solidez enfocados en incrementar la productividad y minorizar
el impacto de los riesgos provocados por agentes externos para
qgue sea sostenible en el tiempo.

La liquidez ha presentado una tendencia ligeramente decreciente
se ha ido recuperando, siendo el 2021 el afio mas alto 26,51%
y para el 2021 el punto mas bajo de 21,08% pero en el 2024 se
recupera llegando a 24,24%. Por otro lado, la rentabilidad con
relacion al pasivo promedio y activo promedio reflejan un alza en
la tasa de morosidad, dado que, en el 2021 fue de 3,24% y 0,4%,
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respectivamente, mientras que, para los siguientes afios hubo
un decrecimiento, pero en el 2024 se logra recuperar llegando a
0,23% y 0,03%.

La suficiencia patrimonial ha disminuy6 el 2021 con 250,125 al
2023 con 189,16% pero en el 2024 se recupera a 215,44%, por
lo cual, puso haber pasado por un periodo de mayor inversion u
otorgar mas créditos improductivos que afectaron el patrimonio
lo que se vio reflejado en la suficiencia.

Luego, al calcular la eficiencia microeconémica, con respecto al
margen financiero se obtiene indices de entre 90% y 110% que no
genera los ingresos necesarios para cubrir los gastos operativos.
Mientras que, con el activo promedio con relacion a los gastos
de operacion en 4,64% en el 2021; 5,08% en el 2002; 5,06%
en el 2023, y 4,57% en el 2024 mostrando cambios minimos
que denotan una excelente administracion de sus activos. Con
relacion al gasto de personal es 1,83% en el 2021; 2,02% en
el 2022; 2,075 en el 2023, y 1,96% en el 2024 denotando que
mantiene una relacion de los activos con el personal.

En cuanto a la intermediacion financiera en el 2021 es 85,67%,
el mas bajo y para el 2023 incrementa a 93,08% demostrando
que ha otorgado mas creditos mediante proyecto que dinamizan
la economia. La eficiencia financiera con respecto al patrimonio
ha demostrado que para el 2021 es 2,69%, a partir del 2022 los
indices son negativos alcanzando -4% en el 2022 donde hubo
factores externos como cambio de gobierno e incremento en la
tasa de inseguridad que afecta la operatividad del comercio y con
ello los beneficiarios no cumplen con los pagos y la cooperativa
debe aplicar medidas enfocadas en la gestion de cobranza. Por
otro lado, en relacion con los activos el 2021 es 0,32% pero desde
el 2022 sus valores han sido negativos entre -0,51% vy -0,44%. Por
lo cual obtienes perdidas por el servicio de intermediacion.
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El indicador de vulnerabilidad del patrimonio indica que la cartera
de improductividad se ha mantenido en 0 para el 2021 y 2022,
mientras que, el 2023 incrementa a 7,75% siendo el mas alto y
reduce en el 2024 5,50% en lo cual, se aplican medidas para
gestionar la cobranza para el servicio de intermediacion. A
diferencia de, la cartera improductiva para el mes de diciembre
los indices son de 44,96% para el 2021, mientras que, para el
2024 es de 64,58%, si bien, se han otorgado mas créditos que
los riesgos y perdidas por la incobrabilidad de la cartera son
directamente proporcionales.

El indice FK muestra la eficiencia con variaciones minimas que
oscilan entre 12,18% y 13,16%. El F1 esta en 106,29% para el
2021, 108,12% para el 2022, 111,08% para el 2023, y 110,54%
para el 2024 donde los activos improductivos prevalecen y no
generan beneficios para las actividades financieras. Al relacionar
FK con F1 se obtiene indices de 12,18% el en 2022 incrementando
los riesgos financieros, especificamente en los activos, al invertir
en proyectos para incrementar las ganancias y 13,16% en el 2024.

Por ultimo, en el modelo Z-score Altman indica que los indices
estan por encima del 2,99 pero con una tendencia decreciente
porque en el 2021 es 6,46; en el 2022 es 6,29; en el 2023 es
6,20, y en el 2024 se mantiene en 6,20 demostrando que existen
problemas y que en la etapa de expansion se han corrido riesgos
qgue se deben estabilizar para evitar el incremento de la cartera
improductiva y con ello mantener la operatividad y eficiencia en el
servicio de intermediacion.

En relacion con los resultados obtenidos se recomienda realizar
un analisis mas exhaustivo de la informacion proporcionada
por los potenciales solicitantes de crédito, asi como elaborar
proyecciones realistas de gastos e inversion de acuerdo con el
tipo de crédito solicitado. Al mismo tiempo, resulta fundamental
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fortalecer la educacion financiera de los socios, promoviendo
una gestion responsable de los ingresos y egresos personales, el
cumplimiento oportuno de los pagos y la reduccion de la cartera
incobrable.

Asimismo, es importante evaluar las necesidades reales de cada
departamento o proyecto antes de adquirir nuevos activos, con el
fin de evitar inversiones improductivas que afecten la rentabilidad
y laliquidez institucional. La disminucion de activos improductivos
permite optimizar los recursos financieros, mejorar el retorno
sobre los activos, fortalecer la solvencia y consolidar la confianza
de los inversionistas y socios.

Por otro lado, se sugiere reforzar la eficiencia en la intermediacion
financiera mediante la colocacion de créditos rentables y la
diversificacion del portafolio de productos. De igual manera,
es necesario eliminar gastos innecesarios, lo que contribuira a
mejorar la liquidez y generar una mayor capacidad de respuesta
ante posibles contingencias financieras.

Finalmente, se propone la creacion o fortalecimiento de un
departamento especializado en gestion de riesgos, encargado
de analizar los proyectos, identificar posibles amenazas y disefiar
estrategias de mitigacion que reduzcan su impacto sin afectar
la operatividad ni la calidad de los servicios. Este departamento
debera contar con personal capacitado y con una estructura
funcional orientada a la mejora continua de la gestion institucional.

6.3 Analisis financiero de la cooperativa de ahorro y
crédito Santa Rosa de los periodos 2021-2024

El analisis de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y crédito Santa
Rosa se observa una evolucion fluctuante durante el periodo
2021-2024. Respecto al afio 2021, la liquidez fue del 20.47%,
incrementandose ligeramente a 21,10% en el 2022, lo que
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reflejaba una sdlida capacidad para cumplir con las obligaciones
a corto plazo. No obstante, en el 2023 este indicador sufrid una
caida significativa a 15,85%, evidenciando posibles tensiones
financieras derivadas de un aumento en la cartera de créditos o
una reduccioéon de activos liquidos (F 6.16).

(F6.16)

Fondos disponibles

Indice de liquidez =
q Total depdsitos a corto plazo

Tabla 6.17. Indices de liquidez del afio 2021-2024.

ANOS 2021 2022 2023 2024
LIQUIDEZ 20,47% 21,10% 15,85% 17,44%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Para el 2024, la liquidez mostro un nivel de recuperacion al situarse
en 17,44% (Tabla 6.17). Sin embargo, continua por debajo de los
niveles registrados en los dos primeros anos de andlisis. Esta
tendencia resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de
gestion financiera, optimizar las politicas de crédito y diversificar
las fuentes de ingresos liquidos, garantizando asi una posicion
mas solida y sostenible a corto plazo (F 6.17).

Margen de intermediacion (F6.17)

Rentabilidad =

Patrimonio promedio

Tabla 6.18. Indice de gestién patrimonio promedio.

ANOS 2021 2022 2023 2024
RENTABILIDAD 1,93% 1,03% 1,32% 0,04%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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RENTABILIDAD

1,932

Figura 6.17. Variaciéon de indice patrimonio promedio 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El analisis de rentabilidad sobre el patrimonio promedio durante el
promedio 2021-2024 se evidencia una tendencia decreciente. En
el 2021, la rentabilidad fue del 1,93% disminuyendo a 1,03% en el
2022, lo que sugiere una reduccion en las ganancias generadas
en relacion con el patrimonio(Tabla 6.18, Figura 6.17). Aunque en
el 2023 hubo una ligera recuperacion del 1,32%, para el 2024 el
indicador cay6 un 0,04%, reflejando una alarmante contraccion
en la capacidad de la cooperativa para generar valor para sus
socios. Esta evolucion podria responder a un incremento en los
costos operativos, una menor generacion de ingresos financieros
0 un debilitamiento en la colocacion de créditos rentables. Ante
este panorama, resulta crucial implementar estrategia que
fortalezcan la eficiencia operativa, diversifiquen las fuentes de
ingreso y optimicen el rendimiento de los activos, con el fin de
revertir esta tendencia y consolidar la sostenibilidad financiera a
largo plazo (F 6.18).

Margen de Intermediacion (F 6.18).
Activo Promedio

Rentabilidad =
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Tabla 6.19. Indice de activo promedio.

ANOS 2021 2022 2023 2024
RENTABILIDAD |0,33% 0,18% 0,24% 0,01%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

0,35% 0433%

0,15%

0,10%
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2021 2022 2023 2024
Figura 6.18. Variacion del activo promedio 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Respecto al margen de intermediacion sobre el activo promedio
en el periodo 2021-2024, refleja una tendencia descendente
preocupante (Tabla 6.19, Figura 6.18). En el afo 2021, el margen
se situd en 033%, disminuyendo a 0,18% en el 2022 y mostrando
una leve recuperacion de 0,24% en el 2023. No obstante, para
2024, este indicador cayo drasticamente con un porcentaje de
0,01%, evidenciando una marcada reduccion en la capacidad
de la Cooperativa para obtener ingresos netos derivados de su
actividad de intermediacion financiera.

Esta caida puede deberse a un incremento en los costos
financieros, menores ingresos por intereses, o una gestion menos
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eficiente de los activos productivos. Para revertir esta situacion,
de debe fortalecer las politicas de captacion y colocacion de
recursos, optimizar las tasas de interés activas y pasivas y asi
mismo buscar alternativas innovadoras para incrementar los
ingresos financieros, asegurando asi una mejora sostenible en el
margen de intermediacion (F 6.19).

Total Cartera Inproductiva (F 6.1 9)
Patrimonio+Resultados

Suficiencia Patrimonial =

Tabla 20. Indice de Suficiencia Patrimonial.

ANOS 2021 2022 2023 2024
SUFICIENCIA . ] - -
PATRIVONIAL | 144.81% 152,93% | 118,77% |97,51%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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Figura 6.19. Variacion de Suficiencia Patrimonial 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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Se observa una tendencia descendente en la suficiencia
patrimonial en el periodo 2021-2024 y lo cual merece especial
atencion.

En lo que respecta al afio 2021, la suficiencia patrimonial fue del
144,81%, incrementandose a 152,93% en 2022 (Tabla 6.20, Figura
6.19), lo que indicaba una sélida capacidad para respaldar sus
activos ponderados por riesgo con su patrimonio. Sin embargo,
en 2023, este indicador cayo significativamente a 118,77% y en
2024 descendid aun mas hasta el 97,51%, lo que sugiere una
creciente vulnerabilidad financiera. Esta disminucion podria
responder a un incremento en los activos riesgoso, una reduccion
del patrimonio neto o una combinacién de ambos factores. Ante
este panorama, es crucial implementar medidas correctivas
inmediatas, como fortalecer las reservas patrimoniales, optimizar
la gestion de riesgos y buscar estrategias sostenibles para mejorar
la rentabilidad, con el fin de restablecer un nivel adecuado de
suficiencia patrimonial y garantizar la estabilidad financiera de la
cooperativa.

Analisis de los indicadores de eficiencia
microeconomica de la institucion

Gastos de Operacion Estimados

Eficiencia microeconomica = - ;
Total Activo Promedio

Tabla 6.21. Indice de la eficiencia microeconémica.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA  MICRO- o o o o
ECONOMICA 577% 5,38% 589% |4,17%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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EFICIENCIA MICROECONOMICA
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Figura 6.20. Variacion de la eficiencia microeconémica 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El anélisis de la eficiencia microeconémica, medida a través de
los gastos de operacion sobre el total de los activos promedio
de la Cooperativa durante el periodo 2021-2024, evidencia una
tendencia descendente (Tabla 6.21, Figura 6.20). En el 2021, el
indicador se situé en 5,77%, reduciéndose a 5,38% en 2022.
Aungue hubo un leve repunte a 5,89% en 2023, en el 2024 cayo
notablemente a 4,17%, lo que refleja una disminucion en la
proporcion de gastos operativos respecto a los activos promedio.

Si bien esta reduccion podria interpretarse como un indicio de
mayor eficiencia, también puede ser sefal de una menor inversion
en actividades operativas clave. Por lo tanto, es esencial evaluar
si esta caida responde a una optimizacion de costos 0 a una
contraccion en las operaciones.

Fortalecer el control presupuestario, sin comprometer la calidad
del servicio, sera clave para mejorar la productividad y garantizar
una gestion financiera sostenibles (F 6.20).
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Gastos de Operacion+12/ mes

Eficiencia Microeconomica =
Margen Financiero Neto (F 6 20)

Tabla 6.22. Nivel de egresos operacionales en los
ingresos provenientes de la gestion operativa.

ANOS 2021 2022 2023 2024

EFICIENCIA ~ MICRO-
ECONOMICA

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

99,97% 116,30% | 102,47% 127,17%

EFICIENCIA MICROECONOMICA
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Figura 6.21. Variacion de egresos operacionales en los ingresos provenientes
de la gestion operativa 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Podemos observar de la eficiencia microeconémica, calculada a
partir de los gastos de operacion sobre el margen financiero 2021-
2024 (F 6.21), refleja una tendencia creciente en la relacion gasto-
ingreso, evidenciando un deterioro progresivo en la eficiencia
operativa. En 2021, la eficiencia fue del 99,97%, indicando un
equilibrio financiero; sin embargo, en el 2022, este indicador
ascendi6 a 116,30%, revelando que los gastos superaron el
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margen financiero. Aunque en el 2023 se observd una ligera
mejora con un 102,47%, la cifra volvio a escalar a 127,17% en el
2024, 1o que subraya un preocupante incremento en la presion
de los costos operacionales sobre los ingresos financiero. Este
comportamiento sugiere posibles desajustes estructurales, como
un aumento desproporcionado en los gastos administrativos, una
contraccion en los ingresos por intereses, 0 una combinacion de
ambos factores. Es imperativo implementar medidas correctivas
que fortalezcan la rentabilidad, optimizando procesos internos y
reequilibrando la estructura de costos pararevertir esta tendencia.

Gastos de Personal Estimado (F 6.21 )
Activo promedio

Eficiencia Microeconomica =

Tabla 6.23. Indice de Eficiencia Administrativa de
Personal.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA  MICRO- o o o o
ECONOMICA 2,13% 1,87% 2,15% 1,56%

EFICIENCIA MICROECONOMICA

2,132 2,152
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Figura 6.22. Variacion de Eficiencia Administrativa de Personal 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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Respecto a la eficiencia microecondmica, evaluada a través de
los gastos de personal estimados sobre el activo promedio 2021-
2024 (F 6.22), revela una tendencia descendente. En el 2021, el
indicador fue del 2,13%, reflejando un nivel moderado de costos
laboralesrespectoalosactivos(Tabla6.23, Figura6.22). Enel 2022,
se redujo a 1,87%, indicando una mayor eficiencia operativa. No
obstante, en el 2023 hubo un ligero repunte al 2,15%, lo que podria
sugerir un incremento en las contrataciones o ajustes salariales.
Finalmente, en el 2024 la eficiencia mejoro significativamente,
alcanzando el 1,56%, evidenciando un esfuerzo por optimizar
los recursos humanos en relacion con el tamano de los activos.
Esta tendencia sugiere una gestion mas ajustada de los costos
laborales, aunque el repunte en 2023 advierte sobre la necesidad
de mantener un equilibrio entre la inversion en personal y el
rendimiento financiero de la organizacion.

Analisis de los indicadores de intermediacion y
eficiencia financiera

Cartera Bruta

Intermediacion Financiera =
Depositos a la vista+Deposito a Plazo

(F 6.22)

Tabla 6.24. Indice de Nivel de Préstamos o Créditos
Otorgados.

ANOS 2021 2022 2023 2024
INTERMEDIACION o o o o
FINANCIERA 93,63% 97,74%  99,26%  92,84%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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INTERMEDIACION FINANCIERA

100,00% 95, 26%

92 00
53, 00%
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Figura 6.23. Variacion del Nivel de Prestamos o Créditos Otorgados 2021-2024

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La intermediacion financiera (F 6.23) medido a través de la
relacion entre la cartera bruta y la suma de los depoésitos a la
vista y a plazo durante el periodo 2021-2024, muestra una
dinamica fluctuante (Tabla 6.24, Figura 6.23). En el 2021, el indice
fue del 93,63%, reflejando que una gran parte de los recursos
captados fueron canalizados hacia la colocacion de créditos.
En el 2022, esta relacion crecié a 97,74%, indicando una mayor
intermediacion financiera y, por ende, una optimizacion en el
uso de los fondos captados. El pico alcanzo en el 2023 con un
99,26%, rozando el limite de utilizacion de los depdsitos para la
cartera de credito, lo que puede sugerir una estrategia agresiva
de colocacion. No obstante, el indicador descendi6 a 92,84%,
evidenciando una menor conversion de recursos captados en
créditos, posiblemente debido a una politica mas conservadora,
un aumento en las disponibilidades liquidas o una caida en
la demanda de préstamos. Este comportamiento resalta la
importancia de equilibrar mediante la colocacion de creditos y la
gestion prudente del riesgo de liquidez.
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Margen de Intermediacion

Eficiencia Financiera = F 6.23)

Ptrimonio Promedio

Tabla 6. 25. Indice de Rentabilidad de la Gestién
Operativa en Relacion al Patrimonio Promedio.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA FINANCIERA 0,01% |-437% |[-0,81% [-4,75%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

EFICIENCIA FINANCIERA

,75%

Figura 6.24. Variacion de Rentabilidad de la Gestion Operativa en Relacion al
Patrimonio Promedio 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La eficiencia financiera (F 6.24), calculada a partir del margen
de intermediacion sobre el patrimonio promedio, 2021-2024,
evidencia una tendencia negativa. En el 2021 el indicador
fue apenas positivo con un 0,01% (Tabla 6.25, Figura 6.24), lo
que refleja un equilibrio practicamente nulo entre el margen de
intermediacion y el patrimonio. Sin embargo, en 2022, la eficiencia
financiera cayo drasticamente a -4,37%, indicando que las
pérdidas en la intermediacion financiera superaron el rendimiento
del patrimonio. En 2023, aunque hubo una ligera mejora, el
indicador permanecié en terreno negativo con -0,81%, sugiriendo
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una incapacidad persistente para generar rendimientos positivos.
Finalmente, en 2024, el indice volvio a deteriorarse, alcanzando
-4,75%, lo que podria deberse a una disminucion en los margenes
de intermediacion, un incremento en los costos financieros,
0 una insuficiencia patrimonial para absorber las perdidas.
Esta tendencia resalta la urgencia de fortalecer las estrategias
de generacion de ingresos financieros y optimizar el uso del
patrimonio, a fin de revertir la actual ineficiencia y restablecer la
sostenibilidad financiera de la entidad.

.. . . . Margen de Intermediacion
Eficiencia Financiera = —2 (F 6.24)
Activeo Promedio

Tabla 6.26. Indice de Rentabilidad de la Gestién
Operativa en Relacion con los Activos Generados de
Ingresos.

ANOS 2021 2022 2023 2024
EFICIENCIA FINANCIERA 0,00% -0,75% |-0,14% [-0,89%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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Figura 6.25. Variacion Rentabilidad de la Gestion Operativa en Relaciéon con
los Activos Generados de Ingresos 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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La eficiencia financiera calculada mediante el margen de
intermediacion sobre activo promedio en el periodo 2021-2024,
revela un desempefio financiero preocupante. En el 2021, el
indicador fue del 0,00% (Tabla 6.26, Figura 6.25), reflejando
una nula rentabilidad generada por la intermediacion financiera
en relacion con los activos. En 2022, el indice cayo a -0,75%,
indicando que las pérdidas en la intermediacion financiera
comenzaron a erosionar el rendimiento de los activos. Aunque en
el 2023 se registro una leve recuperacion a -0,14%, el resultado
siguid siendo negativo, evidenciando una falta d eficiencia en
la gestion de los activos para generar margenes financieros
positivos. Finalmente, en el 2024, el indicador se redujo aun mas a
-0,89%, sefalando un agravamiento en la pérdida de rentabilidad
sobre los activos. Esta tendencia negativa resalta la necesidad de
implementar medidas estratégicas que fortalezcan los ingresos
por intermediacion financiera, optimizando el uso de los activos y
corrigiendo posibles desequilibrios en las tasas activas y pasivas.

Analisis de los indicadores de vulnerabilidad de
patrimonio de Ila institucion

La vulnerabilidad del patrimonio (F 6.25), calculado a través de
la relacion entre la cartera improductiva y el patrimonio mas los
resultados, evidencia una evolucion variable con una tendencia
creciente hacia el final del periodo (Tabla 6.27, Figura 6.26). En
el 2021, el indicador fue del 4,88%, lo que indica una exposicion
moderada del patrimonio a activos improductivos.

Total Cartera Improductiva (F 625)

Vulnerabilidad del Patrimonio = -
Patrimenio+Resultados

Tabla 6.27. Indice de vulnerabilidad del patrimonio.

ANOS 2021 |2022 |2023 |2024
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO 4,88% |0,00% |6,70% | 13,44%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
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Figura 6.26. Variacion de vulnerabilidad del patrimonio 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

Enel2022, lavulnerabilidad fue del 0,00%, reflejando una aparente
contencion del riesgo crediticio o una reclasificacion de cartera (F
6.26). No obstante, en el 2023, el indice ascendié abruptamente
a 6,70%, sugiriendo un incremento en la cartera improductiva
que empezo a ejercer presion sobre el patrimonio. Finalmente, en
el 2024, la vulnerabilidad se elevo significativamente a 13,44%,
lo que evidencia un deterioro importante en la calidad de los
activos y una creciente amenaza a la solidez patrimonial. Esta
tendencia destaca la urgencia de fortalecer las estrategias de
recuperacion de cartera, mejorar las politicas de concesion
de crédito y establecer provisiones adecuadas para mitigar el
impacto negativo sobre el patrimonio.

Total Cartera Improductiva (F 626)
Total Patrimonio

Vulnerabilidad del Patrimonio =

177

Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
de la provincia de El Oro: perspectivas y desafios



Tabla 6.28. Indice Cartera Improductiva sobre el
Patrimonio de diciembre.

ANOS 2021 2022 2023 2024

VULNERABILIDAD DEL PATRI- | 20,05% 12,80% |19,34% |25,11%
MONIO

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

25,11%

0%

=
o
@

—
I

i
[=]
I

=
@0

Figura 6.27. Variacion cartera improductiva sobre el patrimonio de
diciembre.2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La vulnerabilidad del patrimonio (F 6.27), medida por la relacion
entrelacarteraimproductivay el patrimonio, muestraunatendencia
fluctuante entre 2021 y 2024 (Tabla 6.28, Figura 6.27), pasando
del 20,05% en el 2021 a un minimo de 12,80% en 2022, seguida
de unincremento al 19,34% en el 2023 y alcanzando un nivel mas
alto del periodo con 25,11% en el 2024. Esta evolucion indica
un creciente riesgo financiero, ya que una mayor proporcion del
patrimonio esta respaldando créditos que no generan ingresos. El
aumento sostenible en los ultimos dos afios sugiere la necesidad
de fortalecer las estrategias de recuperacion de cartera y de
proteger el patrimonio para evitar comprometer la estabilidad
financiera.
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(Patrimonio+Resultados)—0tros Ingresos
Total Activo

Vulnerabilidad del Patrimonio =

(F 6.27)

Tabla 6.29. Porcentaje del Compromiso del
Patrimonio para la entidad.

ANOS 2021 2022 2023 2024
VULNERABILIDAD DEL o o o o
PATRIMONIO 16,72% 16,21% [ 17,55% 19,12%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

15,123

Figura 6.28. Variacion Porcentaje del Compromiso del Patrimonio para la
Entidad 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

La vulnerabilidad del patrimonio (F 6.28), calculada mediante FK=
(Patrimonio + Resultados — Ingresos Extraordinarios) / Activos
Totales, muestra una tendencia creciente entre el 2021-2024
(Tabla 6.29, Figura 6.28). En el 2021, el indice fue del 16,72%,
descendiendo ligeramente a 16,21% en el 2022, lo que podria
indicar una reduccion temporal en la capacidad patrimonial para
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respaldar los activos. Sin embargo, en el 2023 subié a 17,55%
y alcanzoé el 19,12% en el 2024, reflejando un fortalecimiento
progresivo del patrimonio frente a los activos totales. Aunque este
aumento sugiere una mejora en la solidez financiera, es importante
analizar si se debe a un incremento genuino en el patrimonio o
una disminucion de los activos. Mantener esta tendencia positiva
reforzara la rentabilidad operativa y controlara el crecimiento de
los activos improductivos.

Activos Improductivos Netos (F 628)
Total de Activos

Vulnerabilidad del Patrimonio =

Tabla 6.30. Indice Cambio Relativo de la Participacion
de los Activos Improductivos Netos.

ANOS 2021 2022 2023 2024
VULNERABILIDAD DEL o o o o
PATRIMONIO 112,88% 113,89% 119,25% | 124,29%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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Figura 6.29. Variacion cambio relativo de la participacion de los activos
improductivos netos 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).
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La vulnerabilidad del patrimonio (F 6.29), medida a través de
la relacion entre los activos improductivos netos y el total de
activos, muestra una tendencia preocupante alza entre 2021 vy
2024 (Tabla 6.30, Figura 6.29). El indice paso de 112,88% en el
2021 a 113,89% en el 2022, luego subié a 119,25% en el 2023 y
alcanz6 124,29% en el 2024. Valores al superar el 100%, indican
que los activos improductivos netos exceden el total de los
activos, lo que refleja un serio desequilibrio financiero y sugiere
que una parte significativa de los activos estda comprometida en
inversiones o créditos que no generan ingresos. Este incremento
constante expone una creciente incapacidad para convertir los
activos en recursos productivos, poniendo en riesgo la estabilidad
patrimonial. Es urgente implementar medidas correctivas, como
la recuperacion de la cartera improductiva y la optimizacion de la
asignacion de activos, para reducir esta vulnerabilidad.

Vulnerabilidad del Patrimonio = % (F 6.29)

Tabla 6.31. Indice de Capitalizacién Neto.

ANOS 2021 2022 2023 2024

VULNERABILIDAD DEL
PATRIMONIO

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

16,72% 16,21% [ 17,55% 19,12%
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VULNEEABILIDAD DEL FPATRIMONIO

15,128

17,350%

17, 00%

2021 2022 2023 2024

Figura 6.30. Variacion de capitalizacion neto 2021-2024

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El analisis de los resultados entre el 2021 y el 2024 muestra una
tendencia ascendente: el indice paso de 16,72% en el 2021 al
16,21% en el 2022 (una leve disminucion), para luego subir a
17,55% en el 2023 y alcanzar el 19,12% en el 2024 (Tabla 6.31,
Figura 6.30). Esta evolucion indica una mejora progresiva en la
solvencia de la cooperativa, lo que sugiere que ha fortalecido
su capital neto en relacion con sus activos de riesgo. Aunque
la caida en el 2022 podria deberse a un aumento de los activos
riesgosos sin un crecimiento proporcional del patrimonio, el
incremento en los afos siguientes sefala una gestion mas solida
del capital. Sin embargo, es importante seguir monitoreando este
indice, asegurandose de que el aumento se deba a un verdadero
fortalecimiento patrimonial y no a una disminucion artificial de los
activos de riesgo. Mantener esta tendencia positiva dependera
de una gestion prudente del crédito, una adecuada provision
para riesgos y el esfuerzo constante del capital propio.

Analisis de la institucion durante los periodos 2021 al 2024 con el
modelo Z-score de Altman
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Tabla 6.32. Indice de Estabilidad Financiera.
ANOS 2021 2022 |2023 2024
MODELO Z-SCORE DE ALTMAN 6,60 6,54 |6,47 6,11

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

VULNERABILIDAD DEL FPATRIMONIO

2021 2022 2023 2024
Figura 6.31. Variacion de estabilidad financiera 2021-2024.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de Ecuador (2025).

El modelo Z-Score de Altman es una herramienta que mide el
riesgo de quiebra financiera de una situacion, combinando
diferentes ratios financieras o para determinar su estabilidad.
Un Z-Score mayor a 2,99(Tabla 6.32, Figura 6.31), indica una
situacion financiera soélida, mientras que valores por debajo de
1,81 reflejan un alto riesgo de insolvencia.

El andlisis de la institucion entre el 2021 y el 2024 se observa lo
siguiente:

2021: 6,60
2022: 6,54
2023: 6,47
2024: 6,11
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A pesar de que los valores se mantienen muy por encima de
umbral de seguridad (2,99), existe una tendencia descendente
continua, lo que sugiere un leve deterioro en la salud financiera
de la institucion. La disminuciéon progresiva del Z-Score podria
estar relacionada con un aumento en el nivel de endeudamiento,
una reduccion de rentabilidad o un crecimiento mas lento de
los activos productivos. Si bien actualmente no hay sefiales
inmediatas de quiebra, es importante que la institucion atienda
esta tendencia negativa, reforzando estrategias para mejorar
la rentabilidad, controlar los gastos operativos y fortalecer el
patrimonio. El objetivo debe ser detener esta caida antes de que
el puntaje se acerque a niveles de riesgo.

La cooperativa ha mostrado una tendencia fluctuante en su
liquidez durante el periodo analizado. Si bien ha logrado mantener
un nivel aceptable para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, existen signos de presion financiera en ciertos afos, 1o
que sugiere la necesidad de optimizar la gestion de sus activos
liquidos y fortalecer su capacidad de respuesta ante imprevistos.

La rentabilidad ha experimentado variaciones a lo largo de los
anos, reflejando la influencia de factores internos y externos. A
pesar de algunos retrocesos, la cooperativa ha mantenido un
margen financiero positivo, aunque su eficiencia operativa podria
mejorarse mediante un mayor control de gastos y una estrategia
clara para incrementar los ingresos por intermediacion.

La cooperativa ha mantenido un nivel patrimonial que respalda
sus operaciones, pero la vulnerabilidad de este patrimonio frente
a la cartera improductiva representa un riesgo significativo. Es
crucial reforzar las politicas de recuperacion de cartera vencida
y mejorar los procesos de evaluacion crediticia para reducir este
impacto.

El analisis de los gastos de operacion y gastos de personal en
relacion con el activo promedio reveld areas de oportunidad.
Aunque la cooperativa ha buscado equilibrar estos costos, la
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eficiencia aun puede fortalecerse implementando medidas para
optimizar recursos humanos y operativos.

Los margenes de intermediacion sobre el patrimonio y el activo
promedio evidencian un desempefo financiero aceptable, pero
con espacio para mejoras. El fortalecimiento de las estrategias de
colocacion de créditos y captacion de depdsitos sera clave para
aumentar la rentabilidad y consolidar el crecimiento sostenible de
la cooperativa.

La relacion entre la cartera improductiva y el patrimonio ha sido
un punto critico. Un incremento sostenido de esta proporcion
podria comprometer la estabilidad financiera de la cooperativa.
Por ello, es imprescindible reforzar los mecanismos de cobranza
y establecer un monitoreo continuo de la calidad de la cartera.

El modelo Z-Score de Altman aplicado a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Rosa revela una situacion financiera de
alerta moderada, evidenciando vulnerabilidad debido a la baja
rentabilidad de los activos y el peso de la cartera improductiva
sobre el patrimonio. Aungue no hay un riesgo inminente de
quiebra, estos resultados destacan la necesidad de fortalecer la
gestion financiera y las estrategias de recuperacion de cartera
para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de la cooperativa.

En este contexto, se recomienda diversificar las fuentes de
liguidez mediante convenios con instituciones financieras o
lineas de crédito contingentes, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo. Asimismo, se
sugiere optimizar el flujo de caja implementando herramientas
tecnologicas que permitan un monitoreo mas preciso de los
ingresos y egresos.

Se aconseja incrementar el margen financiero a través de
estrategias que promuevan la colocacion eficiente de créditos,
ajustando las tasas de interés de acuerdo con el perfil de riesgo de
los clientes. De igual forma, diversificar los productos financieros
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mediante la oferta de nuevos servicios, COmo Microseguros o
asesorias financieras, permitira ampliar las fuentes de ingresos
de la cooperativa.

Es fundamental reforzar las reservas patrimoniales destinando
parte de las utilidades anuales al fortalecimiento del capital
institucional, disminuyendo asi la vulnerabilidad ante pérdidas
imprevistas. Para ello, se recomienda evaluar peridodicamente
el patrimonio, asegurando que cumpla con los estandares
regulatorios y se mantenga soélido frente a la evolucion de la
cartera de crédito.

Se sugiere reducir los gastos operativos mediante la digitalizacion
de los procesos administrativos, eliminando redundancias vy
automatizando tareas repetitivas. Ademas, optimizar el gasto en
personal mediante capacitaciones especificas y la reasignacion
de funciones segun las necesidades estratégicas permitira
mejorar la productividad y eficiencia interna.

Es importante fortalecer la intermediacion financiera promoviendo
campafnas de captacion de depdsitos con tasas atractivas y
fomentando la reinversion de fondos dentro de la cooperativa. Al
mismo tiempo, mejorar el analisis de riesgo crediticio garantizara
que los préstamos otorgados tengan alta probabilidad de
recuperacion, fortaleciendo el margen de intermediacion.

Se recomienda implementar una politica estricta de recuperacion
de cartera, con mecanismos proactivos para reducir la morosidad,
como planes de refinanciamiento y asesorias a socios enriesgo. La
creacion de un sistema de alertas tempranas permitira identificar
y actuar rapidamente ante el aumento de la cartera improductiva.

Finalmente, para aumentar la rentabilidad de los activos, se debe
optimizar la asignacion de recursos hacia inversiones seguras
pero rentables, al mismo tiempo que se minimiza el riesgo
de insolvencia mediante politicas de control interno robustas,
evaluaciones constantes de la salud financiera de la cooperativa
y ajustes estratégicos basados en los resultados obtenidos.
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Conclusiones

El analisis del impacto de las cooperativas de ahorro y crédito
en la provincia de ElI Oro permite comprender su papel como
actores estratégicos tanto en la economia como en la vida
social de la region. Estas instituciones no solo funcionan como
mecanismos financieros, sino que constituyen espacios de
cohesion comunitaria y generacion de capital social. Al canalizar
recursos hacia sectores tradicionalmente excluidos del sistema
bancario, fortalecen la economia popular y solidaria, ofreciendo
oportunidades de desarrollo a hogares, microempresas Yy
pequefos productores. Su capacidad para combinar la gestion
comunitaria con la modernizacion financiera evidencia que
el cooperativismo provincial actua como un laboratorio de
innovacion social, donde la eficiencia operativa se integra con
valores de solidaridad, cooperacion y responsabilidad colectiva.

Desdelaperspectivaecondmica,lascooperativashanconsolidado
su papel como dinamizadoras de sectores productivos clave,
como la agricultura, la pesca artesanal y el comercio minorista. La
evidencia indica que un porcentaje significativo de la cartera de
crédito se destina a actividades rurales estratégicas, fortaleciendo
la competitividad y la sostenibilidad de cadenas de valor como el
banano, cacaoy café. Esto demuestra que su aporte trasciende la
intermediacion financieray genera efectos directos enlaeconomia
provincial, fomentando empleo, inversion y desarrollo territorial.
De esta manera, las cooperativas contribuyen a la redistribucion
del ahorro local y a la inclusion de sectores que, de otro modo,
tendrian limitado acceso a financiamiento, consolidandose como
agentes clave de desarrollo econémico.

En el ambito social y comunitario, estas entidades promueven
la participacion democratica, el fortalecimiento del capital social
y la inclusion de grupos tradicionalmente marginados, como
muijeres, jovenes y trabajadores informales. Mediante programas
de microcrédito y educacion financiera, las cooperativas generan
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oportunidades de desarrollo, fomentan la autonomia econémica
y contribuyen a la cohesion comunitaria. Su capacidad de
equilibrar eficiencia econémica con principios solidarios las
convierte en actores que no solo distribuyen recursos, sino
que también fortalecen las estructuras sociales locales vy
promueven la integracion territorial. Este rol social demuestra
que el cooperativismo tiene un impacto que trasciende la esfera
econdmica, posicionandose como un mecanismo de desarrollo
integral y sostenible.

A pesar de los avances logrados, las cooperativas enfrentan
desafios significativos tanto internos como externos. Entre
los internos destacan las brechas tecnoldgicas, la limitada
profesionalizacién de los 6rganos de gobernanza y la falta
de procesos administrativos escalables. Estas limitaciones
evidencian la necesidad de capacitacion constante, renovacion
generacional y fortalecimiento institucional para garantizar
su sostenibilidad. Entre los retos externos se encuentran la
competencia con la banca privada y las fintech, el cambio
climatico, la rigidez normativa y la persistencia de desigualdades
territoriales en el acceso a servicios financieros. La capacidad
de las cooperativas para adaptarse a estas condiciones definira
SuU permanencia y relevancia en un entorno econémico cada vez
mas complejo y competitivo.

Hacia el futuro, las perspectivas de las cooperativas en El Oro son
alentadoras si logran implementar estrategias de digitalizacion
inclusiva, diversificacion de productos financieros, educacion
financiera, incorporacion de finanzas verdes y consolidacion
de alianzas interinstitucionales. La adopcion de herramientas
digitales accesibles, la creacion de créditos orientados a la
sostenibilidad ambiental y la articulacion con politicas publicas
flexibles permitiran ampliar la cobertura, incrementar la eficienciay
mantener la identidad solidaria. Asimismo, la integracion territorial
y la inclusién social, con protagonismo de mujeres y jovenes,
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consolidaran a las cooperativas como motores de desarrollo
inclusivo y resiliente frente a los desafios globales.

La gobernanza cooperativa emerge como un elemento central
para el fortalecimiento institucional, requiriendo la formacion
técnica y ética de los directivos, asi como la renovacion
generacional en los 6rganos de decision. La diversificacion
del portafolio financiero, incluyendo microseguros, créditos
verdes y servicios adaptados a migrantes, permitira aumentar la
resiliencia institucional y mejorar la fidelizacion de los socios. La
educacion financiera se posiciona como una herramienta clave
para empoderar a los asociados, consolidar capital social y
promover practicas financieras responsables, contribuyendo a la
sostenibilidad del sector y al fortalecimiento de la economia local.

Asimismo, las propuestas de politica publica sugieren la
implementacion de un marco regulatorio diferenciado por
segmentos, incentivos a la digitalizacion y sostenibilidad, creacion
de fondos de apoyo para cooperativas pequenas, integracion del
cooperativismo en los planes de desarrollo territorial y promocion
de alianzas estratégicas con universidades, ONGs y organismos
internacionales. Estas acciones permitiran superar limitaciones
estructurales, optimizar la eficiencia operativa y fomentar la
innovacion tecnoldgica, asegurando que las cooperativas
cumplan un rol central en la estrategia de desarrollo regional y
nacional.

Finalmente, la agenda de investigacion futura es fundamental
para consolidar y orientar el desarrollo del cooperativismo en El
Oro. Entre las prioridades se incluyen la evaluacion del impacto
microeconémico en hogares y comunidades, la revision de
politicas publicas y regulaciones, el anélisis de la adopcion
tecnolégica y transformacion digital, la implementacion de
finanzas verdes y sostenibles, y la inclusion de género, juventud
y migracion. Ademas, los estudios comparativos internacionales
permitiran identificar buenas practicas y transferir conocimiento
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para fortalecer el modelo cooperativo local, garantizando su
sostenibilidad y aumentando su contribucion al desarrollo
econoémico, social y ambiental.

Las cooperativas de ahorro y crédito en EI Oro constituyen
actores estratégicos que combinan eficiencia econdmica,
solidaridad, cohesion social y sostenibilidad ambiental. Su
consolidacion futura dependera de la capacidad de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, ambientales y regulatorios, diversificar
sus servicios, fortalecer la gobernanza y mantener su identidad
solidaria. Estas instituciones representan un modelo alternativo
de desarrollo, capaz de transformar vidas, comunidades vy
territorios, y su éxito se medira no solo por resultados financieros,
sino por su capacidad de generar bienestar social, equidad y
resiliencia frente a los desafios contemporaneos. Hacia 2030, el
fortalecimiento de las cooperativas permitira que ElI Oro cuente
con un sistema financiero inclusivo, sostenible y solidario, con un
impacto positivo perdurable en la provincia y el pais.
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UNIVERSIDAD

U M z T METROPOLITANA
Este libro analiza el papel estratégico del cooperativismo
financiero en el desarrollo econémico y social de esta
provincia ecuatoriana. En un contexto global marcado por
la desigualdad y la exclusion financiera, las cooperativas
de ahorro y crédito se consolidan como alternativas
inclusivas, democraticas y solidarias frente al modelo
pancario tradicional. El estudio evidencia como estas
entidades, sustentadas en los principios de autogestion,
equidad y responsabilidad social, han contribuido a
dinamizar las economias locales, promover la cultura del
ahorro y fortalecer el tejido productivo regional. A partir del
analisis de informacion proveniente de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y del Banco Central del
Ecuador, lainvestigacion ofrece una caracterizacion integral
de las cooperativas orenses, identificando su estructura
institucional, desempefio financiero, vinculacion territorial y
retos frente a la modernizacion tecnoldgica y regulatoria. Se
destacan los casos de las cooperativas de los segmentos
1y 2, que han logrado consolidarse como referentes de
gestion eficiente y confianza social. Asimismo, se reflexiona
sobre los desafios relacionados con la profesionalizacion,
la digitalizacion, la educacion financiera y la sostenibilidad
ambiental del sector. El libro busca aportar evidencia
empirica y reflexion critica al debate académico sobre
el papel del cooperativismo en la construccion de una
economia mas humana, participativa y solidaria, mostrando
como las cooperativas de El Oro representan un modelo
viable de inclusion financiera, cohesion social y desarrollo

para el Ecuador.
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