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PROLOGO

Las microempresas constituyen un eje fundamental
del desarrollo econdmico local, al generar empleo,
dinamizar el comercio y fortalecer los sistemas
productivos de regiones como la provincia de El Oro.
No obstante, su permanencia en el mercado depende
en gran medida de una adecuada gestion financiera, la
cual contintia siendo una de las principales debilidades
en este sector. Frente a esta realidad, se vuelve
indispensable contar con herramientas practicas
que orienten la toma de decisiones y fortalezcan los
procesos administrativos desde una perspectiva
técnica y normativa.

La presente obra ha sido concebida como un aporte
académicoy aplicado que integrafundamentos tedricos
de la administracion financiera con experiencias
practicas adaptadas al contexto de las microempresas
ecuatorianas. A lo largo de sus capitulos, el lector
encontrara un recorrido estructurado que inicia con
una aproximacion al comportamiento financiero de
las microempresas y avanza hacia el uso estratégico
de herramientas contables y financieras que permiten
mejorar la eficiencia, el control y la sostenibilidad
empresarial.

El Capitulo 1 ofrece una vision general de las
microempresas y su interaccion con el entorno
financiero, permitiendo comprender sus caracteristicas,
desafios y oportunidades. Posteriormente, el Capitulo
2 desarrolla los fundamentos de la administracion
financiera como base para una gestion eficiente de los
recursos, mientras que el Capitulo 3 profundiza en la
planificacion y el control financiero como herramientas
estratégicas para orientar el crecimiento del negocio.

Desde un enfoque practico, el Capitulo 4 aborda la
aplicacion del flujo de efectivo en una microempresa,



evidenciando su utilidad para el control de liquidez y la toma de
decisiones operativas. De igual manera, el Capitulo 5 presenta
el uso de indicadores financieros en el sector bananero, uno de
los pilares productivos de la provincia de EI Oro, demostrando
como el analisis financiero contribuye a evaluar el desempefo
economico y la rentabilidad empresarial.

Finalmente, el Capitulo 6 se centra en el disefio de un sistema
de control de inventarios aplicable a una empresa comercial,
destacando la importancia de los procedimientos estandarizados
y el cumplimiento de la normativa contable para fortalecer el
control interno y la confiabilidad de la informacion financiera.

La autora, con amplia experiencia en docencia universitaria,
investigacion y especializacion en contabilidad y finanzas,
logra articular el rigor académico con la realidad empresarial,
ofreciendo soluciones concretas a problematicas recurrentes de
las microempresas. Su enfoque metodoldgico y su compromiso
con el desarrollo econémico local convierten esta obra en una
guia indispensable tanto para estudiantes y profesionales como
para emprendedores que buscan optimizar su gestion financiera.

En suma, este libro representa una valiosa contribucion
al fortalecimiento de la administracion financiera de las
microempresas de la provincia de ElI Oro, al proporcionar
herramientas claras, aplicables y contextualizadas que
promueven una gestion eficiente, transparente y orientada al
crecimiento sostenible.



INTRODUCCION

Las microempresas desempefian un papel estratégico
en el desarrollo econdmico y social a nivel global,
particularmente en los paises en vias de desarrollo,
donde constituyen la base del tejido empresarial,
generan empleo y dinamizan sectores productivos
clave como el comercio, los servicios y la agricultura.
De acuerdo con el Banco Mundial (2023), las micro,
pequefas y medianas empresas representan cerca del
90 % del total de empresas a nivel mundial y aportan
mas del 50 % del empleo formal. En América Latina,
segun la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2022), las microempresas conforman
aproximadamente el 85 % del sector empresarial,
evidenciando su relevancia econdmica, pero también
sus limitaciones estructurales en materia de gestion
financiera.

Enelcontextoecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas
(SRI, 2023) reporta mas de un millon de negocios
activos, con alta concentracion en microempresas
vinculadas al comercio, manufactura y servicios.
No obstante, estas unidades productivas enfrentan
desafios recurrentes relacionados con el acceso al
financiamiento, la informalidad contable, la limitada
planificacion financiera y la ausencia de mecanismos
de control interno, factores que inciden negativamente
en su liquidez, sostenibilidad y crecimiento a largo
plazo. La falta de cultura financiera y de herramientas
técnicas adecuadas provoca decisiones empiricas que
elevan el riesgo de endeudamiento, incumplimiento de
obligaciones y pérdida de competitividad.

Frente a esta realidad, la administracion financiera se
consolida como un eje fundamental para fortalecer
la gestion de las microempresas, al permitir una
adecuada asignacion de recursos, una planificacion
estratégica del crecimiento y un control efectivo de las



operaciones economicas. La literatura especializada coincide en
que las empresas que implementan practicas sistematicas de
planificacion, control financiero, analisis de liquidez y evaluacion
del desempefio presentan mayores niveles de estabilidad,
rentabilidady capacidad de adaptacion ante entornos cambiantes.

En este marco, el presente libro ha sido concebido como una
obra académica aplicada que integra fundamentos tedricos de la
administracion financiera con herramientas practicas orientadas
a la realidad de las microempresas ecuatorianas, particularmente
en la provincia de El Oro. Su propésito central es proporcionar
instrumentos técnicos que permitan a los microempresarios,
estudiantesy profesionales fortalecer la gestion financiera, mejorar
la toma de decisiones y promover la sostenibilidad empresarial.

El contenido se desarrolla de manera progresiva. En primer lugar,
se analiza el rol de las microempresas y su comportamiento dentro
del entorno financiero, identificando sus principales desafios
estructurales. Posteriormente, se abordan los fundamentos de la
administracion financiera como base para una gestion eficiente
de los recursos econdémicos. A continuacion, se profundiza
en la planificacion y el control financiero como herramientas
estratégicas que articulan los objetivos empresariales con la
realidad econémica de cada negocio.

Desde un enfoque eminentemente practico, se presenta la
aplicacion del flujo de efectivo como instrumento clave para la
gestion de laliquidez, permitiendo anticipar escenarios financieros
y optimizar la administracion del capital de trabajo. Asimismo,
se desarrolla el uso de indicadores financieros aplicados al
sector bananero, uno de los pilares productivos del Ecuador,
demostrando como el andlisis financiero facilita la evaluacion del
desempeno econémico y la sostenibilidad empresarial.

Finalmente, se propone un sistema de control de inventarios
basado en procedimientos estandarizados y en el cumplimiento
de la normativa contable, aplicado a una empresa comercial de
la provincia de El Oro. Este modelo evidencia como el control
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interno, la correcta valoracion de existencias y la organizacion
de procesos operativos contribuyen directamente a la eficiencia
administrativa y a la confiabilidad de la informacion financiera.

En conjunto, esta obra constituye un aporte cientifico y practico
al fortalecimiento del proyecto de investigacion de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Metropolitana,
Sede Machala, titulado: “Herramientas financieras direccionado
al fortalecimiento y desarrollo de las microempresas en la
provincia de El Oro”. Su enfoque aplicado busca no solo generar
conocimiento académico, sino también ofrecer soluciones
concretas que respondan a las problematicas cotidianas del
sector microempresarial, promoviendo una gestion mas eficiente,
transparente y orientada al crecimiento sostenible.
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Introduccién a las microempresas y s

comportamiento en el entorno financiero

1.1. Marco conceptual de
las microempresas

Las microempresas
desempenan un papel
fundamental en la economia
a nivel global, especialmente
en los paises en desarrollo.
Aunque su tamafo es
reducido, se caracterizan por
su capacidad generadora de
empleo, su adaptabilidad a
la innovacion y su busqueda
de bienestar economico. No
obstante, enfrentan desafios
financieros que limitan su
gestion operativa, incluyendo
dificultades en el acceso
a financiamiento, recursos
limitados y  conocimientos
técnicos en administracion vy
manejo financiero (Samaniego
et al., 2022).

Segun datos del Banco Mundial
(2023), las micro, pequefnas y
medianasempresas(MIPYMES)
representan aproximadamente
el 90% del total de empresas
a nivel mundial y generan mas
del 50% del empleo formal
global. En comparacion con
economias en progreso estas
cifras contribuyen hasta el
40% del Producto Interno Bruto
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(PIB) destacandose los sectores del comercio, servicios y la
agricultura.

Por otra parte, en las economias latinoamericanas de acuerdo con
datos proporcionados por la Comision Econdémica para América
Latina y El Caribe (2022) las microempresas representan cerca
del 85% del tejido empresarial regional. A pesar de su relevante
participacion en el mercado se evidencia grandes limitaciones
financieras causadas por la informalidad contable, y falta de
cultura tributaria. Provocando que su comportamiento financiero
afecta su credibilidad y acceso a créditos que reducen sus
posibilidades de crecimiento.

En el caso particular de Ecuador, el Servicio de Rentas Internas
(2023) informé que existen cerca de 1.121.267 negocios
registrados y que se encuentran activas, las cuales tienen un
papel protagoénico en la generacion de empleoy lareduccion de la
pobreza, especialmente en sectores como el comercio minorista,
manufactura y servicios diversos. Sin embargo, el entorno
financiero en el que operan estas empresas continda siendo
restrictivo, afectado por factores tanto externos como: politicas
fiscales y laborales exigentes y, factores internos como: la falta de
planificacion financiera, control presupuestario deficiente y baja
educacion financiera de sus administradores.

Estos factores provocan que las microempresas enfrenten
diversos riesgos financieros que afectan su gestion operativa,
comprometiendo la liquidez, y acelerando niveles de
endeudamiento que ocasionan incumplimientos con pagos
a proveedores, acreedores, interrupciones en la cadena de
suministro y un deterioro de la imagen crediticia de la empresa.

Frente a este escenario, es esencial comprender de forma integral
elentornofinancieroen el que se desenvuelvenlas microempresas,
asi como sus principales debilidades estructurales en materia de
gestion econdmica.

2

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



La definicion de microempresa se deriva de los términos “micro”,
que indica un tamafio reducido, y “empresa”’, que se refiere a
la actividad de emprender o generar produccion a traves del
trabajo. En este contexto, se entiende por microempresa una
unidad productiva o comercial de reducido tamano, formada
por una sola persona o por grupos familiares, cuyo propdsito es
participar en el mercado local y atender necesidades que no son
cubiertas por las grandes empresas.

Es importante sefalar que muchas microempresas operan en
la informalidad, motivadas por factores como la migracion del
entorno rural a las ciudades, el desempleo y las dificultades para
acceder a mercados laborales formales (Banco de Desarrollo
de América Latina y El Caribe, 2023). Estas iniciativas emergen
como una respuesta valiosa a dichas necesidades, ofreciendo
productos o servicios que suelen estar desatendidos por las
grandes empresas formales (Samaniego et al., 2022).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe clasifica
a las microempresas como organizaciones de dimensiones
reducidas en comparacion con otras empresas, conforme a
Su categorizacion basada en criterios tales como el numero
de empleados, el nivel de ingresos y el patrimonio, entre otros
elementos que varian segun la legislacion vigente de cada pais.

En América Latina, no existe homogeneidad en la definicion de
microempresa, dado que muchos paises aplican multiples criterios
para su clasificacion. Esta variacion también depende del sector
econdmico en el que opera la empresa y la cantidad de activos
que posee. ElI Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, en el art. 53, capitulo | estipula lo siguiente:

Que las micro, pequena y mediana empresa es toda persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccioén, comercio y/o servicios, y que cum-
ple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas
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anuales, seflalados para cada categoria, de conformidad
con los rangos que se estableceran en el reglamento de este
Caodigo (Ecuador. Asamblea Nacional, 2019).

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor
bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el niumero de
trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequena y mediana empresa recibiran los beneficios de este
Caodigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones
sefaladas en el reglamento (Ecuador. Asamblea Nacional, 2019).

La tabla 1.1 muestra los criterios que utilizan para clasificar las
microempresas en Ecuador:

Tabla 1.1. Criterios de clasificacion de PYMES en
Ecuador.

Clasificacion Empleados ventas
Ingresos iguales 0 menores a
$100.000 (ddlares americanos)

$ 100.001,00 a $1000.000,00 de do-
lares americanos

1'000.001,00 y cinco millones $
Mediana 50-199 5°000.000,00 dolares de los Estados
Unidos de América.

Mas de $ 5’000.000,00 délares de los
Estados Unidos de América.

Microempresa 1-9

Pequena 10a49

Grande Desde 200

En el Ecuador, segun datos obtenidos del ultimo censo del 2023
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, las empresas
estan constituido por 846.265. Segun el informe presentado por el
Directorio de Empresas y Establecimientos, del total de empresas
el 91.9%, representan las microempresas; el 6.2 % pequenas
empresas; el 0.9 % medianas empresas tipo A; las medianas
empresas tipo B el 0.6 % y las grandes empresas representan el
0.5 % (Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe, 2023).
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1.2. Diferencias de microempresas con pequenas,
medianas y grandes empresas

Las microempresas se diferencian de las pequenas, medianas
y grandes empresas principalmente por su tamafo, estructura
organizativa, capacidad financiera y nivel de formalidad.
Generalmente, las microempresas cuentan con menos de 10
empleados y un volumen de ventas limitado; generalmente
suelen ser gestionadas por sus propietarios, con poca o ninguna
separacion entre el patrimonio personal y empresarial. Por
otro lado, las pequefnas empresas pueden disponer de hasta
50 empleados y una mayor capacidad de produccion. Por lo
contrario, medianas y grandes empresas superan los limites, y
se manejan con infraestructura amplia, estructuras jerarquicas
y abarcan un mercado mas extenso. En el caso particular de
empresas grandes operan a nivel nacional e internacional y
disponen de sistemas contables financieros avanzados.

Segun el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones las clasificaciones empresariales se basan en
el numero de empleados y en los ingresos anuales. Las
microempresas tienen hasta 9 empleados y generan ingresos
anuales de hasta USD 300.000. Las pequefas y medianas
empresas, en cambio, manejan ingresos de hasta USD 5
millones, con estructuras organizativas mas complejas. A pesar
de representar el 91.9 % del parque empresarial en Ecuador, las
microempresas aportan unicamente aproximadamente el 1 %
de las ventas nacionales, mientras que las grandes empresas,
que representan solo el 0.5 %, concentran mas del 70 % de las
ventas del pais (Ecuador. Asamblea Nacional, 2019).

El estudio de las Pymes en Ecuador, realizado por el Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) muestra que gran
parte de las microempresas en Ecuador son formalizadas de
forma individual o familiar, y algunos negocios contintan operando
en la informalidad. Siendo este, el motivo que los limita a crecer.

5

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



Pese a este escenario, durante la pandemia en el 2020 emergen
nuevas microempresas tecnolégicas, logrando alcanzar un 90%
de crecimiento en la adopcién de la innovacion y tecnologia. Sin
embargo, solo el 27.4% tiene representacion o visibilidad en la
web (Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe, 2023).

1.3. Evolucion de microempresas y PYMES en
Latinoamérica

La tabla 1.2 muestra que, en América Latina las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES) dominan el tejido empresarial,
representando aproximadamente el 99.5% del total de empresas
formales en paises como México, Colombia, Brasil y Ecuador.
De este universo, las microempresas abarcan la mayoria, siendo
responsables de generar entre el 60% y 70% del empleo formal,
lo que evidencia su rol clave en la inclusion econdmica de amplios
sectores de la poblacion.

Tabla 1.2. Evolucion de microempresas y PYMES en
Latinoamérica.

. Aho o . Evolucién o

Indicador periodo Valor estimado rol destacable
Participacion Micro, o Dominan el teji-
pequefna y mediana | 2024 %985enf rcezlsastodas do empresarial
empresa P regional
Empleo  generado
por micro, peque- 5024 60 % del empleo | Motor principal
flas y medianas em- formal del empleo

presas.

Baja productivi-
2024 25 % del PIB dad por unidad,
pero relevante

Mayoseptiem- | 20.8 % de cierre | Grandes pérdi-
bre 2020 (Mé-|de MIPYMES (1 |das estructura-
xico) millébn empresas) | les en el sector

Contribucion al PIB
regional

Cierre de PyMEs
por la pandemia

Fuente: elaborada en base a Banco de Desarrollo de América Latina y El Ca-
ribe (2025).
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A pesar de su alto nivel de participacion en la generacion de
empleo, su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) se
mantiene relativamente baja, situandose entre el 25% y 40%,
segun datos del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (NUDP). Asimismo, tuvo un impacto severo sobre este
sector, después de la crisis sanitaria provocada por la pandemia
de COVID-19. Solo en México, entre mayo y diciembre de 2020,
cerraron cerca de un milléon de MIPYMES, lo que equivale a una
pérdida de aproximadamente el 20% del total de estas unidades
economicas, de acuerdo con datos del NUDP. Este fendmeno se
repitié en distintos paises de laregion, donde muchas empresas no
lograron sobrevivir debido a la caida de la demanda, restricciones
de movilidad, falta de reservas financieras y limitada capacidad
de adaptacion a modelos digitales (Banco de Desarrollo de
América Latina y El Caribe, 2025).

1.4. Participacion de las microempresas y su
comportamiento economico y financiero en Ecuador

En el caso particular de Ecuador, el Servicio de Rentas
Internas SRI (2023) informd que en el 2023 existen cerca de
1.121.267 microempresas registradas en el Registro Unico de
Contribuyente (RUC), y este segmento denota un crecimiento de
6 mil microempresas en relacion al afo 2022 (Ecuador. Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2024).

1.200 3%

0,6%

Nro. empresas (miles)

Variacion 2022/2023

Figura 1.1. Dinamica em-
presarial segun el tamafo
- _ de empresas.

Mediana = Mediana . Fuente EcuadOI’ |nSt|tUtO
577 & 63 52 Nacional de Estadisticas y

58.1 9.3 63 52

0% 0% Censos (2024).

Micro Pequefia
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La figura 1 demuestra que, en el ano 2023, el crecimiento de
este sector representa una variacion del 0,5% en relacion al afio
2022, con respeto a las empresas segun el tamafo, puesto que
incrementd debido a que el RIMPE es un régimen obligatorio
para que todos los contribuyentes realicen su declaracion anual,
y que para la construccion del Registro Estadistico de Empresas
(REEM) si un contribuyente es RIMPE se considera una empresa
activa. No obstante, este estudio explica que ese crecimiento
puede indicar que seguramente no es resultado de la formacion
de nuevas empresas, sino del niumero de contribuyentes que
presentaron su declaracion de impuestos de manera obligatoria.

Otro resultado importante que proporciona el 7 REEM sobre la
estructura empresarial que tiene una de las provincias con mayor
numero de empresas en Ecuador, la provincia de Pichincha, la
cual se reqistré 276.575 microempresas; seguidas por 15.195
pequenas empresas, 2.398 medianas empresas tipo A, 1.724
medianas empresas tipo B y 1.489 son grandes empresas,
evidenciando que las microempresas ocupan mayor parte de la
diversidad empresarial en la ciudad, marcando un incremento del
49.7% en relacion al 2021. Y le sigue la provincia de El Guayas
con un incremento de aproximadamente 2 mil empresas activas,
es decir, 0,7% mas en relacion a 2022.

Las microempresas, a pesar de su reducido tamafo, vy
significativa participacion en el panorama empresarial, aportan
aproximadamente solo el 1 % de las ventas nacionales, Banco
de Desarrollo de América Latina y El Caribe (2023). Estas a lo
largo del tiempo, han enfrentado desafios recurrentes derivados
de cambios volatiles en las normativas contables y fiscales, los
cuales han interferido negativamente en su gestion financiera.
Ademas, la falta de control, escaso interés en adoptar una cultura
financiera y la implementacion de medidas de control limitan su
capacidad de crecimiento. A nivel global, estas dificultades se han
visto exacerbadas por la pandemia de COVID-19, evidenciando
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la vulnerabilidad estructural del sector frente a crisis externas, asi
como las limitaciones internas derivadas de la informalidad vy la
insuficiente planificacion.

Con base en el estudio “Desafios de la gestion de las
microempresas en epoca de pandemia en Ecuador” realizado a
181 microempresas de el canton El Tambo, ubicada en la zona
centro norte de la provincia del Canar desde un analisis financiero,
sefald que el 96% han sufrido una drastica disminucion en sus
ventas, afectando su liquidez. Estaevento provocd que disminuyan
las ventas hasta en el 46%, obligando a alguna microempresas
a cerrarse temporalmente (Quizhpi Zaruma y Castillo Castillo,
2022).

Desde la perspectiva productiva, la figura 1 muestra que muchas
microempresas se vieron forzadas a reducir su capacidad
operativa y adaptar sus procesos. El 10% implementd ventas
en linea, el 6% optd por el teletrabajo, y un 17% cambidé de
actividad econdmica, evidenciando un proceso de reconversion
y busqueda de resiliencia. Sin embargo, este cambio también
puso en evidencia brechas de alfabetizacion digital, ya que no
todos los emprendedores estaban preparados tecnolégicamente
para la transicion (Quizhpi Zaruma y Castillo Castillo, 2022).

Afectaciones por la pandemia en microempresas de El Tambo
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Figura 1.2. Afectaciones
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En cuanto al rol de las microempresas en la inclusion financiera y
productiva, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
sefiala que un alto porcentaje del 40% opera fuera del sistema
financiero formal. Como se puede apreciar en la tabla 1.3.

Tabla 1.3. Cuadro comparativo entre la Informalidad
y acceso al financiamiento.

Indicador Valor
Microempresas fuera del sistema financiero formal +40%
Crédito destinado a PYMES en 2016 (BCE) 19,43%
Acceso formal limitado (CAF 2022) 42% excluidas
Tasa de interés promedio PYMES (2021) 11,83%
Financiamiento informal (aprox.) Alto costo / riesgo

Fuente: Banco Central del Ecuador (2016).

La misma explica que, aunque existen iniciativas como créditos
productivos y comerciales del Banco Central del Ecuador
(BCE), en el 2016 unicamente el 19.43% de la cartera crediticia
del sistema financiero publico estuvo destinada a pequefias vy
medianas empresas (PYMES), tendencia que ha mostrado una
disminucion en los afios subsecuentes. Segun datos del 2023
El Banco Central del Ecuador (BCE) reporta que la cartera
productiva hacia PYMES se ha mantenido baja, con tendencia
a concentrarse en grandes empresas, lo que profundiza la
desigualdad financiera.

Asi como también su comportamiento econémico-financiero se
ve fuertemente condicionado por factores macroeconémicos
y estructurales que limitan su desarrollo. En primer lugar, el
proceso de dolarizacion, aunque ha aportado estabilidad
en los precios, restringe la capacidad del Estado para
implementar politicas monetarias flexibles que puedan impulsar
la competitividad, especialmente ante crisis externas. De igual
manera, la dependencia del sector petrolero, que represento
aproximadamente el 32% de las exportaciones en el 2020 expone
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a la economia a la volatilidad de los precios internacionales,
generando efectos en cascada sobre la inversion publica y la
demanda interna, aspectos que impactan directamente a las
microempresas (Banco Central del Ecuador, 2022).

Asimismo, la inflacion, que promedio el 3,38% en el 2022, y el
elevado nivel de deuda publica, que alcanzo el 63,9% del PIB
en el 2020, incrementan los costos operativos y limitan el margen
fiscal del Estado para apoyar a los pequefios negocios. A esto
se suma el encarecimiento del financiamiento, ya que las tasas
de interés para PYMES alcanzaron hasta el 11,83% en 2021
(Superintendencia de Bancos), dificultando el acceso al crédito
formal para el 42% de las microempresas (Banco de Desarrollo de
América Latinay el Caribe, 2022), las cuales terminan recurriendo
a mecanismos informales de financiamiento, con costos mas
altos y riesgos adicionales.

Por otra parte, los obstaculos estructurales son igualmente
determinantes, como la alta competencia en la informalidad,
la cual comprende el 52% de las unidades productivas, segun
(Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)).
Asi como también, los tramites burocraticos excesivos, la
limitada integracion a redes formales de proveedores y la escasa
capacitacion empresarial constituyen barreras que restringen su
capacidad de gestion. Segun Barros Guachamin, et al. (2025)
manifiestan que entre el 30% hasta el 68% de los microempresarios
en la ciudad de Quito carecen de formacion contable, lo cual limita
la toma de decisiones estratégicas y financieras para garantizar
la continuidad de sus negocios.

1.5. Desafios financieros en las microempresas

Uno de los desafios mas criticos que tienen las microempresas
es la falta de planificacion y control financiero; mas del 80%
de los empresarios reconoce dificultades para estimar costos,
supervisar adecuadamente al personal o acceder a fuentes de
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financiamiento. La ausencia de herramientas esenciales, como
presupuestos y proyecciones de flujo de caja, limita gravemente la
capacidad de tomar decisiones sostenibles y anticipar escenarios
adversos (Barros Guachamin et al., 2025).

A ello, se suma la escasa cultura financiera del emprendedor,
apenas un 6,8% de los microempresarios ha concluido estudios
superiores, loque evidencia unabaja alfabetizacion financiera, que
dificulta la interpretacion de indicadores clave, la determinacion
de costos y la identificacion de margenes de utilidad, reduciendo
asi las posibilidades de crecimiento (Alvarez-Merelo et al., 2025).

Por otra parte, la dificultad para acceder a créditos bancarios, por
la falta de cumplimiento de requisitos, tasa de interés altas, limita
al pequefo empresario las posibilidades de aumentar sus niveles
de produccion, de diversificacion, de invertir en tecnologias y de
implementar mecanismos de difusion en redes sociales, siendo
esta una barrera de consolidacion a nuevos mercados.

Pese a este panorama, también emergen sefales alentadoras.
El estudio elaborado por Quizhpi Zaruma y Castillo Castillo
(2022), mencionan que tras la pandemia las microempresas
lograron mantenerse activas con implementacion de estrategias
de adaptacion y acciones que evidenciaron en gran medida
acompafamiento técnico contable, digital y financiero, que
redimensionaron sus modelos operativos para sobrevivir. No
obstante, para fortalecer esta capacidad de adaptacion a
cambios y mejora de la administracion financiera, Cagua Hidrovo
et al. (2022) sefialan que es necesario establecer politicas fiscales
que favorezcan el sector, empezando por la disminucion de tasas
impositivas.

Cuando se habla de planificacion financiera, se trata de organizar
elmanejo del dinero, analizandolos ingresos, y esquema de gastos
para anticipar escenarios, gestionar riesgos y asignar de manera
eficiente los recursos, con el objetivo de asegurar la continuidad
operativa de la organizacion. Por ello, la implementacion de
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practicas como la elaboracion de presupuestos, el control del flujo
de cajay el uso estratégico del crédito fortalece la capacidad de
respuesta ante imprevistos, ademas de mejorar la rentabilidad y
liquidez de la empresa (Alvarez-Merelo et al., 2025).

Por otra parte, estas empresas deben realizar una gestion
adecuada de la contabilidad, ya que es la base de la
informacion financiera, y la correcta aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) permiten que
tras la implementacion de los indicadores financieros se pueda
reflejar la realidad del negocio. Si los registros contables son
incompletos, inexactos la administracion financiera se convierte
en suposiciones, lo cual aumenta el riesgo de insolvencia o de
malas inversiones.

La contabilidad es el pilar que proporciona informacion a través
de los estados financieros, y le permite a la gerencia evaluar el
desempeno financiero. Es decir, es una herramienta que facilita
decidir sies conveniente o noreinvertir utilidades, la diversificacion
de actividades, la integracion en nuevos mercados, optar por
financiamiento, ajustar precios/costos, o buscar otras alternativas
de negociacion.

En este contexto, se dedicara un capitulo especial a cada una
de las herramientas de administracion financiera basicas para el
manejo adecuado de presupuestos, balances y control de flujo
de caja, que incrementa la capacidad de planificacion, control y
evaluacion de resultados.

A continuacion, esta obra brinda herramientas conceptuales
y préacticas que sirvan de apoyo tanto a los emprendedores
como a las instituciones publicas, académicas y financieras que
acompanan su desarrollo, contribuyendo asi a una comprension
mas profunda de su funcionamiento y al disefio de estrategias
efectivas para su fortalecimiento.
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<

CAPITULD

Fundamentos de la administracion

financiera

2.1. Caracterizacion
de Ila administracion
financiera

Para caracterizar la
administracion financiera,
partamos de la definicion.
Se lo define como el proceso
mediante el cual una empresa
planifica, organiza, dirige
y controla los  recursos
econdmicos para alcanzar sus
objetivos. Segun los autores
Prieto-Herrera y Theran (2024)
es aquella conducta necesaria
para los profesionales,
empresarios, e incluso para los
hogares se requiere de esta
disciplina para ejecutar tareas,
y destinar el dinero de manera
responsable, y organizada.

En la década de los anos
sesenta del siglo XX la
administracion financiera fue
teniendo direccion, por el
analisis del comportamiento
de los activos y pasivos a corto
plazo, y verificar los efectos
de crecimiento econémico de
las empresas industriales post
guerra (Weston y Brigham,
1994). En esa década se
popularizd la  planeacion
financiera, por su disciplina en
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el desarrollo empresarial, dando respuestas rapidas y efectivas
de sostenibilidad a largo plazo.

En el mismo ambito, varios autores de libros en los afos setenta
ponen especial atencion en la administracion financiera, con
el capital de trabajo, sefialando la importancia que tiene para
las empresas la generacion de valor, tras la revision de la
disponibilidad del dinero, movimientos de créditos, inversiones,
y pasivos corrientes que poseen las empresas. Para lo cual, es
esencial considerar el analisis del ciclo operativo de la empresa, y
los diferentes componentes del mismo, ya que una mala decision
en la administracion del capital de trabajo puede poner en riesgo
la generacion de valor.

La generacion de valor se refiere al proceso de incrementar el
patrimonio para los accionistas, propietarios directos, mediante
la eficiente gestion de recursos econdmicos, y productividad,
que garantice un retorno esperado de la inversion que supere
los costos que fueron empleados para conseguirlo (Rubio, 2012).

2.2.Ciclooperativoyfinancierodelas microempresas

El ciclo operativo financiero es el indicador clave utilizado por
todas las empresas para gestionar eficientemente su capital de
trabajo, y conocer sobre las fases y el tiempo que conlleva en
convertir los inventarios en liquidez (Veloz Vasco et al., 2025).
Sin duda, para las microempresas puede representar la ruta que
revela con qué rapidez se transforma la inversion en liquidez. Es,
en esencia, la herramienta clave para gestionar su capital desde
gue inicia su negocio, y a entender cuanta liquidez esta detenida
en el proceso de produccion y venta.

Este ciclo (Figura 2.1) se compone de tres fases:
1. Adquisicion de insumos o inventarios disponibles para la venta
2. Proceso de produccion o comercializacion.
3. Cobro a clientes.
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Fhases de mergintegda manare integradas

Fase 1: Fase 2 Fase 3
Adquisicion Produccion o Cobro a
de insumos comercializacién clientes

0 mercancias

Tiempo total que tarda en completarse el ciclo (desde
que sale el dinero hasta que regresas)

Duracion del ciclo operativfinanciero

< 4

Tiempo total que tarda en completarse el ciclo
(desde que sale el dinero hasta que regresa)

Fi-
gura 2.1. Fases del ciclo operativo integrado.
Fuente: Weston y Brigham (1994).

La figura 2 revela las tres fases principales que deben ser
gestionadas de manera integrada en las microempresas.
Partiendo desde que sale el dinero hasta que regresa. Proceso
que se denomina como duracion del ciclo financiero-operativo,
y su gestion eficiente determina la liquidez del negocio. Lo que
quiere decir es que, si el inventario esta inmovilizado menor
tiempo, existe mayor liquidez y eficiencia; Pero, si el inventario
tiene mayor duracion en bodega, aumenta el riesgo de escasez
de efectivo.

Al profundizar en la primera fase, denominada Adquisicion de
insumos o inventarios disponibles para la venta, se observa
que esta etapa inicial capacita al microempresario en la gestion
eficiente de sus recursos financieros desde la primera inversion.
Consiste en asignar fondos exclusivamente a necesidades
esenciales, negociar condiciones favorables con los proveedores
y evitar laacumulacion de inventarios con baja rotacion o demanda
insuficiente.
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Para optimizar esta fase, se recomienda considerar tres aspectos
fundamentales:

« Establecimiento de politicas de compra y personalizacion de
criterios en la seleccion de proveedores.

+ lIdentificacion de inventarios con mayor rotacion y control en la
adquisicion excesiva de stock.

» Evaluacion del impacto financiero derivado del pago puntual a
los proveedores.

Ejemplo ilustrativo:

La microempresa “Textil Don Lucho”, especializada en la
confeccion de uniformes, obtiene un crédito de 30 dias con su
proveedor, condicionado a compras mensuales de rollos de
tela por un valor minimo de aproximadamente $1.800. En este
escenario, la empresa utiliza su capital de trabajo para producir
y vender antes del vencimiento del plazo de pago. Si logra
recuperar sus ventas en un periodo menor a 30 dias, el ciclo
de caja sera positivo, permitiendo que los ingresos cubran los
desembolsos correspondientes.

A partir de esta préactica, se destacan las siguientes acciones
clave para las microempresas:

* Fomentar relaciones de confianza con los proveedores me-
diante acuerdos flexibles a largo plazo, que puedan incluir
descuentos por pronto pago, programas de fidelizacion y co-
laboraciones orientadas a mejorar la calidad y reducir costos.

+ Implementar sistemas de control de inventarios, definiendo
procedimientos de ingreso y salida bajo los métodos de valo-
racion de inventarios Promedio Ponderado o PEPS, conforme
a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2.

+ Planear la produccion y definir actividades adecuadas que
garanticen la entrega del producto en los plazos adecuados.
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Acciones que satisfacen al cliente, y asegurando fidelidad
para mantener liquidez.

En la fase dos, Produccion o comercializacion. Para los negocios
comerciales, implica la venta de mercancias. En esta fase del
ciclo operativo se generan costos relacionados con materias
primas, néminas de produccion o venta, energia, distribucion,
transporte, embalaje y otros gastos operativos, que representan
salidas de efectivo. Aqui se crea valor econémico, y la eficiencia
en la utilizacion de recursos determina la rentabilidad del negocio
(Rubio, 2012).

El tiempo de duracion de este proceso varia segun el tipo de
actividad:

« Para empresas productoras, puede tomar dias 0 semanas en
completar la fabricacion.

« Para empresas comerciales, suele ser mas breve, dado que se
busca adquirir y vender mercaderia de manera casi inmediata.

+ Para empresas de servicios, depende de la complejidad y du-
racion del proyecto o prestacion del servicio.

Ejemplo 1: Empresa productora

“‘Muebles EcoDiseno”, una microempresa de carpinteria tarda
aproximadamente 10 dias en fabricar y completar un pedido de
muebles personalizados, invirtiendo en materiales, mano de obra
y acabados durante ese periodo. La gestion ineficiente del tiempo
puede inmovilizar capital en productos que aun no generan
ingresos. Sin embargo, al optimizar la produccion y reducir
desperdicios, puede disminuir el ciclo a 6 dias, favoreciendo la
rotacion del inventario y mejorando el flujo de caja.

Ejemplo 2: Empresa de venta de inventarios
Distribuidora la Panora, dedicada a la venta de productos
perecederos, realiza compras de inventarios en un promedio de 8
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dias. Gracias a la alta demanda de productos, tiene una rotacion
significativa, generando unareinversion de utilidades continua. No
obstante, no es recomendable acumular los inventarios, porque
a mas de incrementar sus costos, corre el riesgo de exponer los
productos a caducarse o deteriorarse.

Ejemplo 3: Empresa de servicios

Asesoria Contable Lizz, dedicada a consultoria, tarda
aproximadamente 20 dias en completar cada proyecto,
incurriendo en gastos de personal y software durante ese periodo.
Si el cliente realiza el pago a los 30 dias, la empresa financia 50
dias de operacion, lo que puede generar tensiones en la liquidez
si no se planifica adecuadamente.

Con base en estos ejemplos, se recomienda a las microempresas
adoptar buenas practicas como:

» Estandarizar procesos de produccién o servicio.
« Controlar y mantener niveles ¢ptimos de inventario.
* Medir rotacion de inventarios y tiempos de entrega.

* Implementar presupuestos que contemplen costos de
produccion.

Finalmente, la fase 3 del ciclo, Cobro a clientes, consiste en
la recuperacion de la inversion y la obtenciéon de beneficios
economicos. Esta etapa garantiza la entrada de efectivo
proveniente de ventas o servicios prestados, siempre que se
hayan gestionado de manera eficiente los costos y los tiempos de
cobro. Esimportante sefialar que el periodo de cobro a los clientes
depende de las politicas crediticias claramente establecidas. En
microempresas que operan con ventas al contado, el cobro es
inmediato; en cambio, en aquellas que otorgan créditos, el ciclo
de cobro se extiende de acuerdo con el plazo de pago otorgado,
lo que afecta la liquidez de la empresa.
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Veamos un Ejemplo:

‘Ferreteria Maldonado” realiza ventas tanto al contado como
a crédito. Tras un analisis del flujo de efectivo, detecta que el
60 % de sus ingresos proviene de ventas al contado, mientras
que el 40 % restante se cobra en un periodo promedio de 30
a 45 dias. Esta situacion requiere una adecuada planificacion
y control financiero, pues la empresa debe financiar inventarios
y operaciones durante ese periodo. Es recomendable que la
organizacion optimice su flujo de caja, ya que, a mayor tiempo de
retraso en los pagos, mayor sera el capital inmovilizado. Ademas,
retrasos en la cobranza pueden requerir financiamiento externo.
Una politica de crédito mal disefiada puede ocasionar pérdidas
por incobrabilidad.

Por ello, se recomienda implementar estrategias operativas que
aseguren el cumplimiento de las politicas de crédito, tales como:

« Establecer limites de crédito y plazos especificos, ofreciendo
incentivos como descuentos por pronto pago (ejemplo: 2 % de
descuento si se paga en 10 dias).

» Realizar un seguimiento sistematico y definir un plan para con-
trolar las cuentas por cobrar, incluyendo el envio de recordato-
rios y monitoreo constante.

» Evaluar la solvencia de nuevos clientes antes de conceder
financiamiento.

+ Mantener un registro actualizado de las cuentas por cobrar.

Para calcular el ciclo operativo Total (COT) es importante recordar
que el COT es el valor que demuestra el tiempo total que una
empresa tarda en convertir su inventario en efectivo. Para su
calculo se combinan las tres fases. Conocer el tiempo promedio
que tarda en venderse |0 que se compra o produce, el tiempo
que tardan los clientes en pagar, asi como, el tiempo promedio
que se tarda la microempresa en pagar a los proveedores.
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Ciclo operativo= Dias de inventario+ dias de cobro-Dias de

pago

Ejemplo ilustrativo:

Un negocio de elaboracion de panes, inician la produccion de
1200 panes, que fueron pedidos por un supermercado muy
reconocido en su sector. En el dia 1 planifica la produccion e
inicia la primera fase con la adquisicion y compra de materia
prima, en este caso la harina, y demas insumos. Etapa 2 inicia
con la elaboracion de la masa y hornea y vende el pan el dia 3;
sin embargo, el supermercado le paga el dia 15. Significa que su
ciclo operativo es de 15 dias.

2.3. Componentes del Ciclo Operativo

El ciclo operativo se compone de tres sub-periodos:
1. Periodo de Inventario

2. Periodo de Cuentas por Cobrar y,

3. Periodo de Cuentas por Pagar.

Ahora bien, veremos en este apartado como calcular el tiempo
promedio que conlleva la gestion de inventarios, en cuanto a
la permanencia como stock, asi como la venta y recaudacion
econodmica de la misma.

a) Periodo de Inventario

El Periodo de Inventario (Pl) es un indicador, también conocido
como Days Inventory Outstanding (DIO) refleja la eficiencia en
la gestion de inventarios por parte de la empresa, permitiendo
evaluar la eficacia en la rotacion y administracion de los productos
almacenados (Baker et al., 2023). Su aplicacion permite medir el
tiempo en promedio que tardan las microempresas para vender
Su inventario completo.
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Formula:

[ Pl = Inventario Promedio / Costo de Ventas Diario ]

En esta formula se describen dos conceptos:

Inventario promedio: Es el valor promedio del inventario inicial
mas el inventario final dividido para 2.

Costo de productos vendidos: Se trata de los costos de venta
que desembolsa un negocio para efectuar la venta de sus bienes
0 servicios.

Ejemplo:

Inventario promedio mensual: $9.000
Costo de ventas mensual: $45.000
Costo diario = 45.000 / 30 = 1.500

Pl =9.000/1.500 = 6 dias

Esto significa que los productos permanecen en promedio 6 dias
en inventario antes de venderse.

Al dividir el inventario promedio por el costo de bienes vendidos
diariamente, se obtiene el numero promedio de dias que el
inventario de una empresa tarda en venderse.

Ejercicio pr actico

Supone que eres un distribuidor de productos de linea blanca
y deseas conocer que productos son los que tienen mayor
rotacion. Pues bien, para empezar, deberiamos establecer para
qué periodo de tiempo queremos calcular los dias de inventario
(en este caso consideremos el periodo de un afio) y recolectamos
los siguientes datos: el inventario anual promedio y el coste de
bienes vendidos (Tabla 2.1).
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Tabla 2.1. Aplicacion

Ciclo Operativo.

practica de indicadores del

Lavado- . Aires acondi- | Secado-

Datos ras Cocinas cionados ras
Inventario anual
oromedio 4520 4520 2500 3850
Costos de ventas | 48500 18230 16520 14520
N. De dias del afio | 365 365 365 365
DIO (dias que per-
g':)“ece en bode-| 5, oo 90.50 55.24 96.78

De acuerdo con los resultados obtenidos en este analisis, se
observa la presencia de valores elevados y bajos en el indice
DIO (Dias en Inventario), los cuales influyen directamente en la
eficiencia operativa y financiera de la microempresa. En la tabla 4
se observa que el electrodoméstico con menores dias en stock es
la lavadora, con un valor de 34.5 dias; resultado que indica una
alta demanda del producto. Le sigue los aires acondicionados
con 55 dias que permanecen en bodega, lo cual significa que
sus ventas son ligeramente mas prolongadas.

Por otro lado, las cocinas y secadoras muestran comportamientos
que generan preocupacion, ya que mantener un DIO elevado
puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa. Es
importante destacar que las variaciones en los dias de inventario
pueden ser sustanciales entre sectores, debido a diferencias
en la naturaleza de los productos, ciclos de vida, modelos de
negocio y practicas comunes en cada industria.

b) Periodo de Cuentas por Cobrar

El Periodo Promedio de Cobro (PCC) es un indicador financiero
necesario para medir la eficiencia en la gestién de cobro de las
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cuentas por cobrar clientes y conocer el comportamiento del
flujo de caja. En términos en inglés se lo conoce como Average
Collection Period (ACP) que se refiere a Periodo Medio de Cobro
(PMC). Su aplicacién permite conocer el promedio de dias que
una empresa tarda en cobrar a sus clientes tras una venta a
crédito (Baker et al., 2023).

Un PCC més corto en dias indica que la empresa esta generando
liquidez porque sus cuentas por cobrar han sido recaudadas
rapidamente. Sin embargo, un PCC mas largo en dias puede ser
indicio de problemas en la gestion de recaudacion, o falta de
liquidez de los clientes.

Formula:

[ PCC = Cuentas por Cobrar Promedio / Ventas Diarias ]

En esta formula se describen dos conceptos:

Cuentas por cobrar promedio: Es el valor promedio de las
cuentas por cobrar que se obtienen de (Cuentas por cobrar
iniciales + Cuentas por cobrar finales) / 2

Ventas netas a crédito: Ventas totales a crédito durante el periodo

Ejemplo:

Cuentas por cobrar: USD 12.000

Ventas mensuales: USD 60.000

Ventas diarias = 60.000 / 30 = USD 2.000

PCC = 12.000/ 2.000 = 6 dias

Esto indica que la empresa tarda 6 dias en cobrar a sus clientes.

La tabla 2.2 muestra que el Periodo Promedio de Cobro es
un indicador fundamental para la gestion financiera de las
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microempresas. Su importancia se refleja en cuatro aspectos
principales.

Primero, en la gestion de efectivo, un PCC méas corto permite
que el dinero ingrese con mayor rapidez, mejorando la liquidez
y reduciendo la necesidad de financiamiento externo para cubrir
gastos corrientes.

Segundo, en la evaluacion de la politica crediticia, el PCC permite
medir si las condiciones de crédito otorgadas a los clientes estan
funcionando adecuadamente, facilitando ajustes que equilibren
el aumento de ventas con el control del riesgo de morosidad.

Tercero, en el analisis del comportamiento de pago del cliente,
este indicador revelalos tiempos reales de cancelacion, ayudando
a identificar retrasos frecuentes y a implementar estrategias de
cobro mas efectivas.

Cuarto, en el rendimiento comparativo o benchmarking, comparar
el PCC con estandares del sector permite evaluar la eficiencia de
la empresa en la gestion de cuentas por cobrar y su posicion
competitiva.

En conjunto, el PCC se consolida como un indicador clave para
la liquidez, el control del riesgo y la sostenibilidad financiera de
las microempresas.

Tabla 2.2. Importancia del indicador PCC en las
microempresas.

Relevancia en la gestion

Aspecto Descripcion h .
P P financiera

Un PCC mas corto garan-
Gestion de | tiza un ingreso mas rapido
efectivo de efectivo, lo que mejora la
liquidez operativa.

Cubre gastos corrientes oportu-
namente y reduce la dependen-
cia de financiamiento externo.

Evaluacion | El PCC refleja la efectividad | Facilita la revision y ajuste de po-
de la politi- | de las condiciones de crédi- | liticas crediticias para equilibrar
ca crediticia | to otorgadas a los clientes. | ventasy riesgos de morosidad.
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%%Ttgortge' Revela los patrones y tiem- | Permite detectar retrasos siste-
240 del | POS reales de pago de los | maticos y aplicar estrategias de

Eliegnte clientes. cobro més eficientes.

Rendi-

miento  de Ayuda a determinar la posicién

.~ ~ | Comparar el PCC con los oy
Chembacion | estndares de s mcstia o| SOTESLLE 02 8 SErCe Y
P competidores directos. 9
va (bench- tas por cobrar.
marking)

El periodo medio de cobro o (ACP) varia significativamente entre
industrias debido a diferencias en los modelos de negocio,
practicas crediticias y estructura de ventas que adopta cada
empresa. A continuacion, se presentan rangos orientativos
basados en diferentes industrias (Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Comportamiento del PCC en diferentes

industrias.
Industria Rango tipico Fuentes / Observaciones
(dias)

. . Mediana transversal aproxima rango
Sgrrirs](taarc}oe-cor:ql: 20-35 de 38 (APQC, 2023); encuestas sittan
merce ventas por menor aproximadamente en

rango de 26 (AFP/Zone&Co, 2024).
PwC y J.P. Morgan reportan PCC entre
Manufactura 45-70 45-70 dias segun sub-sector; puede
alcanzar 90 dias en ciclos extendidos.
. : Encuestas AFP/Zone&Co (2024) situan
Sieerr\ggos finan- 15-35 Finance & Real Estate ~ 11; depende
del tipo de contrato e ingresos.
Tecnologia / ser- Encuestas sectoriales (2024) ~ 34 dias;
vicios profesio- | 30-55 mediana transversal APQC 38 como
nales referencia.
Distribucion v Encuesta sectorial (2024) = 41 dias;
transporte (ma- | 35-55 contratos B2B prolongan ACP fren-

yorista B2B)

te a retail.
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Nota: Los rangos son orientativos y dependen de la definicion del PCC o
ACP, el método de calculo (360 o 365 dias) y si incluye o no facturacion
pendiente.

Fuentes principales: APQC (2023); AFP/Zone&Co (2024);
J.P. Morgan Global Working Capital (2024);
PwC Working Capital Report (2024).

Para mejor entendimiento el sector Comercio minorista y comercio
electrénico, es un tipo de negocio que recibe pagos en efectivo
de manera inmediata o por medio digital. Por ello, el ACP es
relativamente corto, entre 20-35 dias, con bajo riesgo de crédito.
Este comportamiento es similar en supermercados, tiendas en
linea y comercio minorista.

En las empresas manufactureras tienden a tener plazos de cobro
mas largos, ya que venden a distribuidores o empresas con plazos
de crédito mas extensos, entre 60 o incluso 90 dias. A pesar de
que tiene un ACP elevado, no siempre tiene efecto negativo, ya
que por esta situacion pueden necesitar financiamiento para
seguir trabajando.

Por otro lado, el sector financiero, genera cobros automéaticos,
efecto positivo porque normalmente reduce el indicador ACP a
menos de 20 dias. Estos cobros suelen depender del tipo de
producto, ya sea comisiones, intereses, servicios de inversion,
entre otros. No obstante, en caso como asesorias o consultorias
probablemente por la complejidad de cobro puede extenderse a
30 o 35 dias. En promedio, este sector presenta uno de los ACP
mas bajos debido a su estructura de ingresos recurrentes.

En empresas de tecnologias, de marketing digital y servicios
profesionales suelen cobrar en plazos de 30 a 60 dias. Significa
que si este sector esta dentro de este rango se considera
aceptable y competitivo en comparacion con otros sectores.

Por dltimo, en la distribucion y transporte, el ACP suele estar
entre 35 y 55 dias. Esto se debe a que trabajan con clientes
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empresariales que reciben crédito comercial para mantener la
relacion a largo plazo. Lo que significa que, si el ACP supera
los 55 dias, podria ser sefal de riesgo de cobranza o exceso de
crédito concedido.

c) Periodo de Cuentas por Pagar

El periodo de cuentas por pagar (PCP) es un indicador esencial
para los microempresarios que buscan optimizar el flujo de
efectivo y cumplir con las obligaciones con los proveedores. Esto
es, saber del tiempo promedio que la empresa tarda en pagar
a sus proveedores, desde la adquisicion de la mercaderia. Este
indicador proporciona informacion sobre cuan eficientemente una
empresa esta gestionando sus cuentas por pagar, lo que impacta
en la salud financiera y la efectividad operativa. Ya sea que seas
un pequefio empresario o un profesional financiero, comprender
como se comportan los dias de pago pendiente (DPO) facilita
la tomma de decisiones sobre la gestion del efectivo y el manejo
adecuado del crédito de la empresa. Veremos como calcularlo de
manera practica.

Formula:

[ PCP = Cuentas por Pagar Promedio / Compras a crédito ]

Cuentas por pagar promedio: Es el valor promedio de las cuentas
por pagar que se obtienen de (Inventario inicial de cuentas por
pagar + Inventario final de cuentas por pagar) / 2.

Compras a crédito: Es el costo de venta - inventario inicial +
inventario final

Ejemplo:

Cuentas por pagar promedio: USD 8.000

Compras mensuales: USS 40.000
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Compras diarias = 40.000 / 30 = 1.333
PCP =8.000/1.333 = 6 dias
La empresa paga a sus proveedores cada 6 dias, en promedio.

2.4. Importancia
microempresas

de este indicador en las

Las cuentas por pagar es un dinero que nunca se va a terminar
de pagar, porque financias permanentemente tus inventarios
para tener disponibilidad y continuar con tu actividad econdmica,
permitiéndole al microempresario tener inventarios, vender, y
obtener ganancias (Tabla 2.4).

Tabla 2.4. Importancia del PCP para microempresas.

Beneficio

Descripcion

Impacto para la
microempresa

Mejor gestion
del flujo de
efectivo

Permite conocer cuanto tiempo
puede la empresa mantener su
dinero antes de pagar a provee-
dores.

Favorece la liquidez y evi-
ta quedarse sin efectivo
para cubrir otros gastos.

Planeacion  fi-
nanciera y con-
trol de pagos

Facilita programar los desem-
bolsos y usar estratégicamente
los plazos de crédito.

Mejora la organizacion vy
evita retrasos o sobregi-
ros en cuentas bancarias.

Negociacion
con proveedo-
res

Conociendo el promedio de
pago, la empresa puede ajustar
0 negociar mejores condiciones.

Posibilita obtener des-
cuentos por pronto pago
0 plazos mas largos de
crédito.

Evaluacion de
eficiencia ope-
rativa

Mide la capacidad de la empre-
sa para cumplir sus obligacio-
nes a corto plazo.

Permite detectar proble-
mas de liquidez o inefi-
ciencias administrativas.

Optimizacion
del ciclo de
efectivo

Influye directamente en el tiem-
po que tarda la empresa en con-
vertir sus recursos en dinero.

Ayuda a equilibrar cobros
y pagos, reduciendo la
presion financiera.

Prevencion de
riesgos finan-
cieros

|dentifica tendencias como pa-
gos cada vez mas tardios o ex-
cesivamente rapidos.

Evita el endeudamiento o
pérdida de confianza con
los proveedores.
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Ahora bien, pongamos en practica lo aprendido, y utilicemos
datos que expone el siguiente caso. Pero antes, de continuar
con el caso, se debe familiarizar con los valores referenciales
que permiten mantener en equilibrio de liquidez en las micro,
pequenas y medianas empresas (Tabla 2.5).

Tabla 2.5. Tabla referencial de resultados de
Indicadores del Ciclo operativo.

Prome- Cuan- Cuando
Indica- | di0Sa- | dose | oo, . .
dor ludable | con- sidera Interpretacion practica
(refe- | sidera “alto”
rencial) | “bajo”
] Un PCC bajo indica que la
See réagno_ Menos empresa cobra rapido y man-
tas or 25 a 45 de 25 Mas de 45 [ tiene buena liquidez. Un PCC
PO dias ; dias alto es resultado de ineficien-
Cobrar dias . b indicios d
(PCC) cia en cobros, o indicios de
incobrabilidad.
Un PI bajo significa que el in-
Periodo Menos . ventario rota rapido (ventas
de Inven- g?asa 60 de 30 gﬂg: de 60 constantes). Un Pl alto sugie-
tario (PI) dias re los productos se mueven
lentamente.
Un PCP bajo implica que la
Periodo empresa paga muy pronto,
de Cuen- Menos | ,,. reduciendo liquidez. Un PCP
tas  por i(i)asa 40 de 20 g/:,gz de 40 alto puede mejorar la caja,
Pagar dias pero si se extiende demasia-
(PCP) do, puede afectar la relacion
con proveedores.

Aplicacion Practica:

La empresa CMTABLEROS, que se dedica a la actividad
economica Ferreteria, y presenta la siguiente informacion contable
del afio 2024 (Tabla 2.6).
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Tabla 2.6. Saldos finales y principales cuentas
operativas comparativas 2023-2024.

Saldos finales del afio 2023 2024
Inventarios $65.000 $71.520
Cuentas por cobrar $70.000 $75.000
Cuentas por pagar $75.000 $80.000
Ventas $321.000
Costos de ventas $254.120

Se procede a calcular los indicadores financieros:

1. Periodo de inventario

Primero se calcula el inventario promedio del periodo a evaluar.
Inventario promedio (IP): (Inventario inicial +Inventario final) / 2
Inventario inicial (2023): 65.000

Inventario final (2024): 71.520

Inventario promedio= (65.000+71.520) / 2

IP= $68.260

Ahora, bien es recomendable calcular la rotacion del inventario
para conocer las veces que la empresa vende el inventario
durante el afo.

Rotacion del inventario (RI) = costo de venta/Inventario promedio
RI=$254.120 / $68.260
3.72 veces.

Significa que el inventario tiene baja rotacion, ya que sus ventas
rotan 3.72 veces en el afo.

Resultado que se debe a dos factores: Lentitud en las ventas, o
exceso de inventario.
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Finalmente se procede a calcular el periodo en dias que el
inventario logra vender. Su célculo es sencillo:

Se divide 360 dias, para el nimero de veces que rota el inventario
(RI).

Periodo inventario = 360 / Rl

Periodo inventario= 96 dias

El Pl de 96 dias significa que hay un exceso de mercaderia, y que
el inventario se mueve muy lentamente.

2. Periodo de Cuentas por Cobrar

Primero se calcula el promedio de las cuentas por cobrar. Para lo
cual, se considera la suma de cuentas por cobrar inicial y final,
dividido para dos.

Cuentas por cobrar inicial (2023): 70.000
Cuentas por cobrar final (2024): 75.000
CXC promedio= (70.000+75.000) / 2
IP=$ 72.500

Ahora, bien es recomendable calcular la rotacidon de las cuentas
por cobrar para conocer cuantas veces al aio la empresa cobra
a sus clientes.

Rotacion CXC = Ventas netas /Cuentas por cobrar promedio
RI=$321.000/ $72.500
4.43 veces

Significa que la empresa tiene un riesgo alto de morosidad, dado
que su nivel de recaudacion es lento.

Finalmente se procede a calcular el periodo en dias que la
empresa tarde para cobrar a sus clientes. Se divide 360 dias,
para el numero de veces que rota Cuentas por cobrar (RCC).
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Periodo de Cuentas por cobrar (PCC)= 360 / Rl

PCC= 81 dias tarda en recaudar valores pendientes de sus
clientes

3. Periodo de Cuentas por Pagar

Primero se calcula el promedio de las cuentas por pagar. Para lo
cual, se considera la suma de cuentas por pagar inicial y final,
dividido para dos.

Cuentas por pagar inicial (2023): 75.000
Cuentas por pagar final (2024): 80.000
CXP promedio= (75.000+80.000) / 2
CXP Promedio= $ 77.500

Ahora, bien es recomendable calcular la rotacion de las cuentas
por pagar para conocer el numero de veces que la empresa tarda
en pagar a sus proveedores en el afo.

Rotacion CXP = Costo de ventas /Cuentas por pagar promedio
RI=$254.120/ $77.500
3.28 veces.

Significa que paga lentamente a sus proveedores, y que tiene
mayor uso de créditos comercial.

Finalmente se procede a calcular el periodo en dias que la
empresa paga a sus proveedores. Se divide 360 dias, para el
numero de veces que rota Cuentas por pagar (RCP).

Periodo de Cuentas por Pagar (PCP)= 360 / RI
PCP= 110 dias

Significa que un indicador alto, lo puede mejorar la liquidez de la
microempresa, sin embargo, si se descuida demasiado puede
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perder la confianza de sus proveedores, poniendo en riesgo el
abastecimiento de sus productos.

Finalmente, veremos como el analisis de estos tres indicadores en
conjunto se convierten en una herramienta financiera clave para
entender coOmo se comporta la gestion operativa, y de liquidez de
las microempresas.

Calculo del Ciclo Operativo y Ciclo de Conversion de
Efectivo

En este apartado veremos que la aplicacion de los indicadores del
ciclo operativo, no solo se trata de célculos contables, sino de una
gestion estratégica que conduce a la sostenibilidad financiera.

Formulas

Ciclo Operativo (CO): Pl + PCC

Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE): CCE = CO - PCP
Consideraciones importantes:

Ciclo de Conversion del Efectivo (CCE) menos de 40 dias, se lo
interpreta como corto o negativo. Lo que significa que la empresa
recupera su dinero antes de pagar a sus proveedores.

Cuando el CCE esta por encima de 70 dias, se lo considera alto,
e indica lentitud en la recuperacion de la inversion, poniendo en
riesgo el flujo de efectivo.

Ejemplo interpretativo:

Si una microempresa tiene un CCE de 20 dias y solo dispone
de capital para cubrir 10 dias de operacion, enfrentara un déficit
de caja por 10 dias, debiendo financiarlo con crédito o capital
adicional.

Siguiendo con el caso practico anterior (Tabla 2.7).
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Tabla 2.7. Saldos operativos y calculo de periodos

del ciclo de efectivo 2023-2024.

Saldos finales del afio 2023 2024
Inventarios $65.000 $71.520
Cuentas por cobrar $70.000 $75.000
Cuentas por pagar $75.000 $80.000
Ventas $ 321.000
Costos de ventas $254.120
Periodo Inventario (IP) 96 dias
Periodo Cuentas por cobrar (PCC) 81 dias
Periodo Cuentas por Pagar (PCP) 110 dias

Se calcula:

Ciclo Operativo (CO)= Pl + Ciclo de Conversion
PCC (CCE)=CO - PCP

CO=96+81 CCE=177-110

CO=177 CCE=067

Perspectiva Financiera

El analisis del ciclo de conversion del Efectivo (CCE) indica que
la empresa tarda 67 dias en recuperar el efectivo invertido en su
operacion. Lo que significa que su recuperacion de la inversion
es equilibrada, porque esta por debajo del valor referencial de
70. Resultado que permite a la microempresa establecer cuanto
de capital de trabajo necesita, que politicas de crédito pueden
mejorar para que funcione sin dificultades.

Desde esa interpretacion financiera el CO y el CCE son
fundamentales para un negocio, porque con su aplicacion se
obtiene un diagnéstico financiero para el control del capital de
trabajo y tomar decisiones oportunas en su gestion operativa.
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2.5. Estrategias para mejorar el ciclo operativo

+ Implementar estrategias para el abastecimiento de inventarios.
Lo que significa mayor control interno del stock.

* Mejorar las politicas de cobros, ofreciendo descuentos por
pronto pago o usar medios digitales para agilizar el proceso.

* Mantener buena relacion con los proveedores, y negociar pla-
z0s mas largos para no perder confianza, y no tener presion
del efectivo.

Siguiendo con el mismo ejemplo, la empresa decide implementar
estrategias de pronto pago, y mejorar la gestion de venta con
promociones.

Anteriormente su ciclo operativo tenia el siguiente comportamiento:

Periodo Inventario (IP) 96 dias
Periodo Cuentas por cobrar (PCC) 81 dias
Periodo Cuentas por Pagar (PCP) 110 dias

Luego de la implementacion de las estrategias, se obtienen los
siguientes resultados:

Periodo Inventario (IP) 89 dias

Periodo Cuentas por cobrar (PCC) 70 dias

Periodo Cuentas por Pagar (PCP) 119 dias

Ciclo Operativo (CO)= Pl + Ciclo de Conversion
PCC (CCE)=CO - PCP

CO=89+70 CCE= 159-119

CO= 159 CCE= 40

El resultado demuestra que disminuye a 40 dias, lo que significa
que mejord su recuperacion de inversion y capital de trabajo.
Se concluye que este indicador es de suma importancia
para las microempresas, ya que permite evaluar la eficiencia
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de los procesos operativos y la precision de las decisiones
estratégicas adoptadas, minimizando el riesgo para la liquidez
de la organizacion. Ademas, estos indicadores proporcionan
una base analitica robusta para la toma de decisiones relativas
a la gestion de margenes de ganancia, plazos de pago y cobro,
establecimiento de precios con proveedores y opciones de
financiamiento. De esta forma, cuanto mas breve sea el ciclo
operativo, mayor rapidez en la rotacién de recursos y, por ende,
mayor rentabilidad y sostenibilidad de la microempresa.

No obstante, el analisis financiero completo de una organizacion
no puede limitarse unicamente al estudio del Ciclo Operativo o
del Ciclo de Conversion de Efectivo. Estas herramientas deben
complementarse con otros indicadores financieros que permitan
obtener una visibn mas amplia y precisa del desempefo
economico y financiero de las microempresas. En el capitulo 4 se
destacan varios indicadores financieros que son de utilidad para
direccionar mejor las inversiones.
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CAPITULD
Planificacion y control financiero como
herramienta estratégica de gestion de negocio

v

3.1. Bases teoricas de la
planificacion y control
financiero

Actualmente los negocios se
caracterizan por las exigencias
de los mercados, la aceleracion
tecnolégica y la creciente
complejidad de los entornos
econdmicos, y nuevos cambios
de normativas que regulan el
sector empresarial. Dentro de
este contexto, la planificacion
financiera ha dejado de ser solo
una herramienta operativa para
convertirse en un poderoso
aliado estratégico de gestion
(Camacho-Mora, 2023).

Desde la perspectiva del
profesional contable y
financiero  la  planificacion
y el control financiero son
herramientas importantes para
que las microempresas puedan
administrar mejor su dinero.
Sirven para prever ingresos
y gastos, para anticipar
escenarios, evaluar riesgos y
asignar recursos de manera
Optima.

Desde hace varias décadas,
gracias a estudios y modelos
desarrollados  por  autores
como Anthony (1965); Kaplan
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y Norton (1992), las empresas han mejorado en cémo disefian
sus estrategias, sefiala que la experiencia practica de varias
organizaciones que planifican financieramente con vision
estratégica logra no solo mantener su liquidez y solvencia, sino
también potencian sus niveles de rentabilidad frente a entornos
cambiantes.

Expertos como Gitman (2018); y Weston y Brigham (1994), entre
otros, profundizan que planificar y controlar el dinero de forma
constante y adaptada a los cambios es esencial para que las
empresas crezcany sean estables. Ademas, otras investigaciones
muestran que, en pequefias empresas y microempresas, planificar
y controlar sus finanzas ayuda a manejar mejor sus ingresos y
gastos futuros, lo que hace que tomen decisiones oportunas.

No obstante, en el mundo de los negocios muchas estrategias
fracasan no por falta de vision, sino por ausencia de un soporte
financiero solido que sustente su ejecucion. Mogro-Rada et al.
(2023) consideran que toda decision estratégica debe estar
alineada a objetivos que busquen expansion de mercado,
innovacion tecnologica o diversificacion de productos. Por tanto,
se requiere que un analisis financiero sea riguroso que evalle su
impacto en la rentabilidad, el capital de trabajo y la estructura de
financiamiento.

De este modo, la planificacion financiera se convierte en el puente
entre laestrategiay larealidad econdmica de unaempresa. Puesto
gue su funcion no es solo observar comportamientos en cifras,
sino que viabiliza contextos, permitiendo medir su factibilidad y
anticipar escenarios.

De manera similar, se trata de promover un habito de planificacion
y control programados para que las potencialidades, planificadas
o incluso no planificadas, puedan ser, en la medida de lo posible,
anticipadas por personas con la autoridad para tomar decisiones,
y asi ayudar a la operacion. Estas herramientas permiten prever la
disponibilidad de recursos financieros para alinear los objetivos
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estratégicos con los resultados econémicos reales. El capitulo
también discute la importancia de la fintech, la contabilidad
automatica y los paneles de control como medida de supervision
moderna que puede mejorar la transparencia y el proceso de
toma de decisiones basado en datos. En este contexto, el objetivo
es que las microempresas tengan una estructura financiera sélida
y resistente a los cambios econémicos capaz de ajustarse a ellos
y que puedan preservar su competitividad a lo largo del tiempo.

Autores como Contreras-Gonzélez y Loza-Covarrubias (2024)
aseguran que muchas microempresas tienen dificultad para
manejar recursos limitados y suelen tener poca cultura en temas
contables y financieros. Esto provoca que no tengan un orden
adecuado en sus registros, 10 que puede llevarlas a perder
liquidez, no poder pagar sus obligaciones o a no ser competitivas
en el mercado.

Por otra parte, estudios realizados en varios paises de
Latinoamérica, Europa y Asia muestran que las micro y pequenas
empresas que usan practicas sistematicas de planificacion y
control financiero logran estar mas estables, reducir el riesgo
de cerrar y acceder mas facilmente a créditos e inversiones. Sin
embargo, muchas de ellas todavia carecen de estas herramientas
financieras.

Por ello, en este apartado busca que el lector comprenda como la
planeacion financiera trasciende la simple proyeccion de ingresos
y gastos, convirtiéndose en un sistema integral que articula la
evaluacion de inversiones, la gestion de riesgos, el control
presupuestal y el monitoreo de indicadores clave de desempefio
(KPI) financieros (Arnaut et al., 2024).

La planificacion financiera es reconocida como una herramienta
clave en las organizaciones. Autores como Puente-Riofrio et al.
(2017) consideran que su implementacion y control permite el
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surgimiento y sostenimiento de las empresas. Asi como para
algunas empresas esta planeacion es utilizada como una guia
de acciéon para el manejo correcto de los recursos financieros, y
encaminar las metas al logro de objetivos (Valle, 2020).

Otra de las perspectivas que tiene la planificacion es que actua
como canalizador de inversiones, ya que mediante el registro de
operaciones permite el control de recursos econdémicos, vy sirve
para proyectar flujos de ingresos y salidas del dinero. Ademas,
la planificacion en los negocios implica anticipar escenarios y
estimar necesidades de financiamiento y establece politicas
y estrategias encaminadas a garantizar la estabilidad y el
crecimiento financiero a mediano y largo plazo.

Para autores como Block et al. (2013) la planeacion financiera ha
centrado especial atencion en la importancia que tiene alinear
los objetivos estratégicos con las decisiones de inversion y
financiamiento, considerando la relacion directa entre riesgo y
rendimiento.

Es evidente que buen plan financiero no siempre prevé recursos,
sino evalla el impacto del riesgo en los rendimientos futuros,
para el diseno de estrategias de cobertura, diversificacion y
asignacion del capital. Asi, las teorias de Block, Hirt y Danielsen
orientan la gestion financiera hacia la maximizacion de utilidades
sostenibles, al garantizar que las decisiones se tomen sobre bases
cuantitativas, considerando simultaneamente la rentabilidad
esperada vy la tolerancia al riesgo, lo que fortalece la estabilidad
y el crecimiento de la organizacion.

Segun Arrieta et al. (2020) las microempresas que implementan
procesos formales de planeacion financiera tienen un 40 % mas
de probabilidades de sobrevivir durante crisis econémicas en
comparacion con aquellas que no lo hacen.
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Base teérica de

Planificacion y
control financiero

Planificacion Control

Seguimiento, medicion

Proyectar las Disefiar estrategias de

necesidades de fondos cobertura, y evaluacion de
avarsiosoiny | [l Pt e e
financiamiento asignacion de capital g i

Figura 3.1. Teoria de la planeacion y control financiero.

De acuerdo a la Figura 3.1 la planificacion financiera tiene como
proposito determinar las necesidades de los recursos, y proyectar
los fondos y fuentes de financiamiento. Por otro lado, el control
financiero se centra en el seguimiento, medicion y evaluacion
de los resultados reales frente a los objetivos previstos en la
planificacion. Como parte de los beneficios que brinda el control
financiero es establecer prondsticos de ventas, presupuestos,
indicadores de rentabilidad y anélisis de desviaciones, que
permite a los directivos elaborar planes de inversion, detectar
inconsistencias, corregir desviaciones para acceder con mayor
probabilidad a créditos y acudir a fuentes de financiamiento que
aseguren la eficiencia operativa y el cumplimiento de las metas.

Por lo tanto, la planeacion financiera integra la proyeccion de
estados financieros, el analisis de escenarios, el presupuesto de
capital y la evaluacion del flujo de caja. Su objetivo no es solo
estimar cifras futuras, sino coordinar decisiones de inversion,
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financiamiento y operacion para alcanzar las metas estratégicas
de la empresa.

En cierto modo, existe una caracteristica esencial que diferencia
ambos conceptos. Por su naturaleza temporal y funcional: la
planificacion es prospectiva, orientada al futuro y a la formulacion
de estrategias; el control es retrospectivo y operativo, enfocado
en verificar el grado de cumplimiento de los planes establecidos
y en retroalimentar el proceso de gestion. Juntas, estas funciones
conforman un ciclo continuo de mejora que fortalece la capacidad
de respuesta organizacional para garantizar la optimizacion de
recursos y asegurar el cumplimiento de los objetivos economicos.

De acuerdo a su orientacion temporal:

+ Planificacion financiera: Asume un enfoque futuro. Es decir, las
organizaciones al inicio de cada periodo se proyectan metas,
ingresos, gastos, inversiones y necesidades de financiamiento
en funcion de los objetivos estratégicos.

Ejemplo: Al iniciar el afio 2025 la empresa PALMAS S.A elabora
SuU presupuesto anual estimando ventas, costos y utilidades
esperadas.

+ Control financiero: Orienta su esfuerzo al presente y pasado
inmediato. Quiere decir que las empresas monitorean las acti-
vidades y evallan los resultados reales obtenidos frente a los
planificados para determinar el grado de cumplimiento.

Ejemplo: Al cierre de un bimestre (puede seleccionar la

periodicidad), la empresa compara sus ingresos reales con los
presupuestados y analiza las desviaciones.

De acuerdo a su naturaleza funcional

+ Planificacion financiera: Es proactiva y predictiva. En otras pa-
labras, se emplea anticipadamente metas y disefia estrategias
para alcanzar con la vision empresarial.
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» Control financiero: Es reactivo y evaluativo. En otros términos,
se centra enregulary mejorar para analizar o que ocurrio, medir
el desempenfo y plantear medidas para corregir desviaciones.

Sintesis:

Aplicar |a planificacion y el control financiero no solo
busca salud economica, sino que compromete a la vision
de la empresa con estrategias de adaptacion y

sostenibilidad en mercados cada vez mas competitivos.

Caso ilustrativo 1: Presupuesto de expansion comercial

La empresa ALINOS CIA. LTDA con matriz en Quito, se proyecta
abrir una nueva sucursal en otra provincia, para disminuir
costos de distribucion. Antes de poner en marcha la inversion,
el departamento financiero elabora un plan de expansion que
incluye la estimacion de ventas, costos fijos, gastos de apertura 'y
el flujo de efectivo esperado durante el afio uno.

Con esta informacion, la gerencia evalla la posibilidad de invertir
en el proyecto y define si tiene la necesidad de financiamiento
externo 0 en caso de poner sostenerse con su capital propio.

En este caso la empresa actua de forma proactiva utiliza la
planificacion financiera como herramienta de gestion para
anticiparse a los hechos y disefar estrategias que aseguren la
rentabilidad futura.

Siguiendo con el mismo caso, la empresa elabora un presupuesto.
Al cierre del trimestre, compara los resultados reales con su
presupuesto de ventas. Detecta que las ventas fueron un 10%
menores a lo proyectado y que los costos de distribucion
superaron lo previsto. El area de control analiza las causas:
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incremento del precio del combustible y menor demanda por
factores estacionales.

En respuesta al control financiero, la empresa actua en forma
reactiva, evalua lo ocurrido y propone medidas correctivas,
ajustando politicas de precios y optimizando rutas de logisticas.

Caso ilustrativo 2: Evaluacion del flujo de caja operativo

La empresa FERRERO S.A observa, novedades en el reporte de
flujo de efectivo, que sus cobros a clientes se estan retrasando
en promedio de 20 dias mas de lo planificado. En respuesta
el area financiera implementa entonces una politica de crédito
mas estricta y fortalece el sistema de monitoreo y seguimiento a
cuentas por cobrar clientes.

Este control financiero es reactivo, pues responde a un
desajuste detectado, y evaluativo, porque mide el impacto de las
acciones implementadas en la liquidez.

Sintesis:

En ambos casos se aprecia que la planificar anticipa los escenarios
y permite el disefio de estrategias, mientras que el control financiero
evalla los resultados en el franscurso de cada operacién para

garantizar que los objetivos se cumplan.

3.2. Gestion financiera estratégica y su enfoque de
ciclo continuo de mejora

La gestion financiera estratégica involucra un proceso dinamico e
integrado que vincula la planificacion y el control financiero como
instrumentos de apoyo a la estrategia empresarial, orientados a
la sostenibilidad y mejora continua.
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Si bien, la planificacion financiera es un proceso que traduce
los objetivos estratégicos en planes de accion coherentes,
cuantificables y viables; el control financiero actua como
mecanismo de seguimiento, medicion y retroalimentacion que
tiene como finalidad garantizar la ejecucion eficiente de la
planificacion.

Ambos elementos conforman un ciclo dinamico que fortalece la
capacidad de respuesta de una organizacion. Tal como se ilustra
en la Figura 3.2.

Planificacion Control
Financiera Financiero

Anélisis situacional / Monitoreo de resultados
Proyeccion de metas Andlisis de desviaciones
Asignacion de recursos Gestion Evaluacién del desemperio
Escenarios y prevision Fmam‘?'e_ra Retroalimentacién

Estratégica
Ciclo continuo 4 Relacion conla
de mejora Estrategia
Empresarial

Aprendizaje organizacional

” Traduccién estratégica
Adaptabilidad

AR Sustento operativo
Optimizacion
i . Evaluacion estratégica
Innovacion financiera
Retroalimentacién estratégica

Figura 3.2. Proceso dinamico e integrado que vincula la
planificacion y el control financiero.

Fuente: elaborado en base a Puente-Riofrio et al. (2017).

De acuerdo al tamano, estructura organizacional o sector
economico los negocios deben direccionar su planificacion y
control financiero, es decir disefar sus estrategias de acuerdo a
la vision que tiene la empresa y ocuparse para el futuro. Para ello,
se propone que la planificacion financiera se la realiza a partir de
lo siguiente:
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1. Analisis situacional. Es esencial conocer el comportamiento

de la empresa frente a la competencia. Para lograrlo se rea-
liza un diagnéstico del entorno econdémico, recopila datos fi-
nancieros presente y pasados, asi como también se elabora
un analisis de las Fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) para ser conscientes del entorno en que
se desenvuelve la organizacion, y plantear acciones de cam-
bios futuros.

Proyeccion de metas: Las organizaciones deben formular ob-
jetivos y politicas de gestion para potenciar su capacidad fi-
nanciera. La importancia de proyectarse metas se fundamen-
ta desde el sentido de control de las operaciones econémicas
de la empresa, a decisiones en el manejo adecuado de recur-
sos, Yy la obtenciéon de fuentes de financiamiento que permita
mantener la eficiencia y eficacia operativa. Para lo cual, se
pueden direccionar las acciones para obtener rentabilidad,
liquidez y sostenibilidad financiera (Valle, 2020).

Asignacion de recursos: Dentro de la planificacion financiera
este elemento constituye un canalizador para controlar y des-
tinar el recurso financiero en areas, proyectos, o actividades
para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. Es de-
cir, con la adecuada y Optima distribucion de estos recursos
se espera maximizar la rentabilidad y eficiencia sin poner en
riesgo la estabilidad financiera (Camacho-Mora, 2023).

Las herramientas que deben utilizar las microempresas para la
correcta distribucion de recursos financieros son:

Presupuesto financiero.

Modelos de proyeccion y flujos de cada.
Analisis de costo-beneficio.

Indicadores de desempefio (ROI, VAN, TIR).
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4. Escenarios y prevision: Anticipando posibles escenarios, per-
mite analizar el impacto de distintas variables en los resulta-
dos y proyectos para reducir la incertidumbre y dar respues-
tas estratégicas ante entornos cambiantes.

Como parte del control financiero, éste complementa la
planificaciony ejecucion de los planes y metas de la organizacion.
La funcién principal de este proceso es medir y comparar los
resultados reales con los planificados, con el propdsito de detectar
desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas.

Tanto la planificacion como el control financiero se integran y
caen en un ciclo que desarrolla una cultura de gestion basada
en informacion, prevision y adaptacion, garantizando la eficiencia
en el uso de los recursos y la congruencia entre la ejecucion y los
objetivos financieros establecidos.

3.3. Direccionamiento de la planificacion financiera

Como parte de la planificacién deben integrarse dentro de un
sistema coherencia que combine la flexibilidad tactica con la
vision estratégica (Contreras-Gonzalez et al., 2024). Se puede
direccionar en dos horizontes:

Planificacion a corto plazo: Como elementos clave de la
planificacion estratégica son la necesidad de elaboracion planes
operativos con plazo de cumplimiento menores a un afio. Incluye
el presupuesto de caja, de ventas, de gastos y de produccion.

Planificacion a largo plazo: Abarcan actividades o metas que se
deben cumplir en un periodo de un afo en adelante, enfocandose
en decisiones estratégicas como expansion, inversiones,
estructura de capital y crecimiento sostenible.
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3.4. Etapas del Proceso de Planificacion y Control
Financiero para Microempresas

El siguiente diagrama describe las etapas que permiten a las
microempresas, obligadas a llevar contabilidad, e incluso aquellas
que no estan obligadas a llevar contabilidad de manera formal
aplicar herramientas de planificacion y control financiero a partir
de datos basicos de ingresos, gastos y los estados financieros
simplificados (Figura 3.3).

1.Registode
datos i
financieros |/

.

/ D oY
|

E’.ni’ﬁé‘.i‘r’; de Esiados
Financieros

Qf icacion , 3. Anélisis de

) Resullados
Flnanmera /

Figura 3.3. Etapas del Proceso de Planificacion y Control Financiero para Mi-
croempresas.
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Etapa 1. Registro de datos financieros basicos

Esta etapa tiene como objetivo recopilar informacion esencial de
los movimientos contables de las microempresas.

* Registrar ingresos provenientes de la venta de bienes o
servicios.

+ Registrar los costos y aquellos gastos relacionados con la
actividad econémica. Ejemplo: adquisiciones de inventarios,
insumos o materiales; asi como también el pago de sueldos,
servicios basicos, entre otros gastos.

« Controlar movimientos de efectivo (entradas y salidas).

Ahora bien, para un mejor entendimiento de esta etapa, iniciemos
con el desarrollo del siguiente caso practico de una empresa real
situada en cantén El Guabo, provincia de El Oro:

“La Panaderia Pan Nuestro” es una microempresa familiar creada
en el 2005. Su actividad econdmica es la produccion y venta de
panes de sal, de dulce, y galletas. Durante su permanencia en el
mercado, ha tenido una excelente aceptacion de sus productos
en el mercado, lo cual le ha permitido aumentar sus niveles de
produccion. Tiene contratado 4 empleados y tiene la necesidad
de mejorar su gestion financiera, porque desea abrir sucursales
en varios cantones de la provincia en el futuro.

En esta primera etapa se propone una plantilla sencilla 'y practica
que puede ser utilizada por microempresarios no obligados a
llevar contabilidad para conocer |los saldos diarios del negocio, el
cual puede ser utilizado para el control de efectivo diario, semanal
o mensual (Tabla 3.1).
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Tabla 3.1. Plantilla de control de ingresos y egresos
diarios (Microempresas no obligadas a Ilevar

contabilidad).

Fecha Concepto Ingrgso Eggeso Saldos
O1-ene Venta de pan al por menor 100 0 100
02-ene Compra de harina 0 50 50
03-ene Pago de luz 0 30 20
O4-ene Venta a cafeteria local 80 0 100
Total 180 80 200

Por otro lado, las microempresas que disponen de sistemas
contables realizan el procesamiento de la informacién mediante

software especializado.

No obstante,

algunas de estas

microempresas no cuentan con dicho software contratado. En
consecuencia, se recomienda el uso de la plantilla adjunta en
la Tabla 3.2, la cual facilita la asociacion de las transacciones
diarias con las cuentas contables clasificadas por categorias.
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Consideraciones: Esta tabla refleja movimiento semanal, misma
que puede servir para control de efectivo diario, 0 mensual,
dependiendo de la frecuencia de operaciones del negocio.
Informacion que servira como base para comparar resultados con
lo presupuestado y elaborar el flujo de caja y estados financieros.

Para el correcto registro de estos movimientos, se recomienda
usar una hoja de célculo de Excel o Google Sheets (hojas de
calculo en linea) para utilizar el saldo con las férmulas.

Etapa 2. Elaboracion de Estados Financieros Basicos

La etapa 2 tiene como objetivo utilizar los datos registrados en
la etapa anterior, para construir informes financieros que son la
base del andlisis financiero y la planificacion futura.

1. Elaborar el Estado de Resultados para conocer la utilidad o
pérdida del ejercicio.

Para utilizar la Plantilla para persona natural no Obligada a llevar
Contabilidad, se utilizan datos mensuales que tiene la panaderia,
conforme a la informacion de los ingresos y egresos diarios (Tabla
3.3).

Tabla 3.3. Estado de Resultados del mes para
microempresa No Obligada a Llevar Contabilidad.

Panaderia Pan Nuestro

Rosa Maria Orellana Morales

Desde el 1 de enero 2025 al 31 de enero 2025
USD dolares americanos

Ingresos por ventas 5.400,00
(-) Costos de produccion 1.950,00
(=) Utilidad Bruta 3.450,00
(-) Gatos de venta $15,00
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(-) Gastos operativos (luz, agua,
internet y otros gastos) 100,00

(-) Gatos de personal 960,00

(-) Gatos financieros 50,00

(-) Otros gastos no operativos 25,00

(=) Utilidad Operacional $2.305,00

En esta tabla se consolidan ingresos y gastos promedios que
obtiene la empresa diariamente, multiplicando por 30 dias que
tiene el mes, se obtienen los resultados que muestra la tabla
3.3. Asimismo, las microempresas, ya sean estas personas
naturales o juridicas obligadas a llevar contabilidad deberan
registrar sus ingresos, costos y gastos de manera obligatoria a la
superintendencia de compafiias (persona juridica), y al Servicios
de Rentas Internas (SRI) ambas personerias. A continuacion,
la tabla siguiente refleja de manera practica su estructura para
presenta la utilidad del ejercicio (Tabla 3.4).

Tabla 3.4. Estado de Resultados para Microempresa
constituida como sociedad/compaiiia.

Panaderia S.A
Desde el 1 de enero 2025 al 31 de diciembre 2025
USD délares americanos

Ingresos por ventas 64,800
(-) Costos de produccion 18,000
(=) Utilidad Bruta 46,800
(-) Gatos de venta 1,500

(-) Gastos operativos (luz, agua, internet y otros gastos) 10,800
(-) Gatos de personal 22560
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(=) Utilidad Operacional 13,440

(-) Gatos financieros 6000
(-) Otros gastos no operativos 600
(=) Utilidad antes del 15% participacion empleados 6,840
(-) 15% participacion trabajadores 1026
(=) Utilidad antes del impuesto a la renta 5,814
(-) 25% Impuesto a la renta 1453.5
(=) Utilidad/pérdida del ejercicio 4,361

En la tabla 3.4 se concilian ingresos y gastos para conocer la
utilidad del ejercicio del afio completo (Enero a diciembre).
Partiendo de tales resultados se resta el 15% participacion
trabajadores, y posteriormente el 25% del impuesto a la renta
(Caso persona juridica-Régimen General), y se obtiene la utilidad
del ejercicio.

2. Preparar el Estado de Situacion Financiera para
reconocer el monto de la inversion en activos, y el
grado de financiamiento de pasivos y patrimonio.

Se propone un modelo basico del Estado de Situacion Financiera
que puede ser utilizada por las microempresas que le interesa
conocer los niveles de inversion, y su rentabilidad. En esta
plantilla existen cuentas de movimiento basicas de un negocio, las
mismas pueden irse agregando de acuerdo a las transacciones
contables que realicen, y que se deben registrar de acuerdo al
plan de cuentas que tenga establecido en su empresa (Pueden
agregarse o eliminarse) (Figura 3.4).
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Estado de Situacion Financiera
Panaderia Pan Nuestro
Desde el 1 de enero 2025 al 31 de diciembre 2025
USD ddlares americanos

ACTIVOS PASIVOS 15,520.00

Efectivo 500.00 Cuentas por pagar proveedores 520.00

Banco 3,120.00 Obligaciones Financiera C/P  15,000.00

Inventario de insumos 850.00

Maquinariay equipos 6,500.00 PATRIMONIO 2,320.00
Vehiculo 5,370.00 Capital Social 1,750.00
Depreciaciones 1,500.00 Utilidad del Ejercicio 570.00

Total activos 17,840.00 Total pasivos + patrimonio 17,840.00

- )

Ecuacién Contable
Activo= Pasivo+Patrimonio

Figura 3.4. Modelo Basico del Estado de Situacion Financiera.

En este apartado hablemos un poco de los elementos de la
contabilidad, que desde el punto de vista contable y financiero se
entiende mejor como ecuacion contable (Igualdad entre el total
de activos y la suma de pasivo + patrimonio).

Activos son bienes o derechos tangibles e intangibles que posee
una entidad, la cual puede ser controlada por la entidad, obtenida
de sucesos pasados, de los cuales se espera obtener beneficios
economicos futuros.

Pasivos son aquellas obligaciones o deudas que la empresa
tiene con sus proveedores, empleados, socios, instituciones
financieras, o instituciones del estado.

Patrimonio es lo que realmente les pertenece a los propietarios/
microempresarios, una vez descontado las deudas u obligaciones
(pasivos).

En este proceso de planificacion financiera es esencial analizar
la estructura de capital de la microempresa; es decir, conocer el
aporte econdmico con recursos propios (patrimonio) y los recursos
ajenos (pasivos). Mediante este analisis se puede proyectar y
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determinar la salud financiera del negocio para tomar decisiones
de inversion, operativas y de financiamientos.

Salud Financiera de
las Microempresas

. Patrimonio

| Pasivos

Patrimonio

Figura 3.5. Salud Financiera de las Microempresa.

La figura 3.5 ilustra una estructura de capital equilibrada que las
microempresas deben mantener como indicador de sostenibilidad
y potencial de crecimiento. El color azul claro representa el 100%
del Activo total de la inversion. La porcion en azul oscuro, que
constituye el 70%, corresponde al patrimonio, compuesto por
fondos propios procedentes de propietarios o socios. La seccion
en naranja, que representa el 30% indica el pasivo, es decir, l0s
recursos o financiamiento externo utilizados.

Consideraciones: Un porcentaje elevado de patrimonio refleja
solidez financiera, ya que evidencia que los activos han sido
adquiridos principalmente mediante recursos propios, sin
depender excesivamente de fuentes externas. Asimismo,
mantener un nivel controlado de pasivos puede ser beneficioso,
permitiendo el financiamiento del crecimiento de manera
prudente. Sin embargo, un exceso de deuda puede comprometer
la estabilidad financiera de la empresa e incrementar el riesgo de
insolvencia.
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Comprender la estructura de capital y su impacto en la salud
financiera forma parte del analisis previo dentro del ciclo operativo
de planificacion y control financiero, ya que orienta las decisiones
sobre presupuestos, inversiones y fuentes de financiamiento.

Etapa 3. Analisis de Resultados mediante el uso de
indicadores financieros

En esta etapa se interpreta la informacion contable basica
para evaluar el desempefio financiero. Para proceder a realizar
este andlisis se utilizan los estados financieros desarrollados
anteriormente.

1. Para el andlisis de la rentabilidad de una microempresa es re-
comendable utilizar el margen de utilidad neta. Este indicador
representa la proporcion porcentual de cada ddlar de ingresos
por ventas que se convierte en utilidad neta tras la deduccion
de todos los costos, gastos, obligaciones fiscales e intereses.

Formula de aplicacion:

Utilidad neta

Margende Utilidad Neta = ——— X 100
Ventas netas

Siguiendo con el caso practico anterior. Las ventas anuales de
una microempresa obligada a llevar contabilidad es USD 64.800
dolares americanos, y la utilidad del ejercicio es USD 4.361.

$4.361 X100
$64.800

Margen de Utilidad Neta = 6.73%

Margende Utilidad Neta =

El 6.73%, significa que, por cada 100 ddlares de productos
vendidos, la microempresa obtiene $6.73 ddélares, una vez
cubierto los gastos operativos y financieros de la empresa.

Como se pudo observar en el estado resultados anterior, tiene
gastos fijos elevados, ocasionando un margen de utilidad
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minimo. Sin embargo, este valor no siempre pone en riesgo a las
microempresas, ya que dependera del sector econdmico en el
que se desenvuelva, puede resultar normal en una industria, pero
bajo en otra. Por ejemplo, un margen del 6% en tecnologia puede
ser bajo, mientras que en el sector del comercio minorista podria
ser aceptable.

Caso contrario, si la empresa obtiene un margen de ganancia
negativo o bajo puede revelar que los precios de venta son bajos,
o los costos operativos 0 administrativos demasiado altos, o una
estructura de gastos exagerado.

2. Para el analisis de liquidez se propone evaluar la liquidez co-
rriente. Este indicador es el mas critico, porque su resultado
muestra el nivel de compromiso que tiene la microempresa
CON recursos ajenos.

Férmula de aplicacion:
Activo corriente

Liquidez corriente = _ -
Pasivo Corriente

Continuando el caso anterior, no se consideran las maquinarias,
vehiculo ya que conforman los activos no corrientes. El total de
activo corriente es $4.470, y el pasivo corriente $15.520

$4.470
$15.520

Liquidez corriente = 0.29

Liquidez corriente =

Este resultado inferior a 1 (0.29) es sefial de insolvencia, puesto
que la panaderia no tiene ni un dolar para cubrir sus obligaciones
a corto plazo, lo que obliga a seguir buscando financiamiento.

En situaciones reales, muchas empresas deciding enajenar
ciertos activos que consideran que no generan el mayor beneficio
econdmico. Cuando al aplicar dicha férmula el resultado oscila
entre 1y 1.5, se considera aceptable, es decir, que el negocio
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tiene una gestion adecuada de las obligaciones financieras o
un control riguroso de las cuentas por cobrar para mantener la
liquidez y cancelar las deudas en el corto plazo. Asimismo, un
ratio superior a 2 indica que la empresa dispone de mas de dos
dodlares en activos para cubrir cada ddlar de pasivo a corto plazo.

3. El analisis de endeudamiento sirve para evaluar la capacidad
de pago, y conocer el comportamiento de la estructura de ca-
pital de las empresas. En las microempresas medir la depen-
dencia que tiene con terceros, le permitira tomar decisiones
adecuadas para no comprometer su capacidad econdémica.

Para complementar este andlisis financiero se utiliza el indicador
Endeudamiento

Pasivos Totales

Endeudamiento = -
Activos Totales

Tomando lainformacion del estado de situacion financiera anterior,
el total de activos es $17.840, y total pasivo es $15.520.

$15.520
$17.840

Endeudamiento = 87%

Endeudamiento =

El indicador refleja que la microempresa tiene su inversion
comprometida en pasivos, presentar un nivel de endeudamiento
alto de 87%. Para este analisis, es recomendable considerar la
estructura de capital previamente abordada; fundamentado que
un alto nivel de pasivos compromete la estabilidad financiera de
la entidad y se traduce en un riesgo elevado ante acreedores,
instituciones financieras y potenciales inversionistas.

Mas adelante, se aplicaran otros indicadores financieros con la
resolucion de un caso practico aplicado al sector bananero, el
MIisSMO servira para comparar comportamiento econémico y tomar
decisiones.
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Etapa 4. Aplicacion de Herramientas de Planificacion
Financiera

Al iniciar el capitulo 3, se ha realizado una caracterizacion integra
de la planificacion financiera, y de los efectos econdmicos
asociados a su implementacion. En este contexto, recapitulemos
que la planificacion financiera se considera un elemento
fundamental para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de
una microempresa. En Ecuador, las microempresas constituyen
un componente esencial de la economia nacional, de manera
que en esta etapa se desarrollan herramientas analiticas vy
metodologicas que permiten proyectar y optimizar la gestion
financiera de dichas entidades, entre las cuales se destacan:

» Elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos
» Preparar proyecciones financieras a corto plazo
» Caélculo del punto de equilibrio para definir metas de ventas

+ Disefiar un plan de inversion y financiamiento segun las
necesidades

A continuacion, se presentan las distintas herramientas
estratégicas propuestas en este capitulo.

3.5. Herramientas de Planificacion y control
Financiero

Como primera herramienta de la planificacion financiera es
elaborar el presupuesto, que permite anticipar necesidades,
controlar gastos y proyectar el crecimiento. No obstante, previo a
la formulacién de un presupuesto, es imperativo llevar a cabo un
diagnostico o analisis absoluto de la situacion financiera vigente
de las microempresas, para el anélisis de las tendencias de
los principales indicadores empleados para calificar la gestion
gerencial, considerando la evaluacion de la liquidez, rentabilidad,
nivel de endeudamiento, participacion en el mercado, tal como
se procedio en la etapa 3.
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Este diagnostico contribuird a sentar los fundamentos del
planeamiento estratégico, y tactico de manera que exista
objetividad en el momento de emplear el presupuesto.

Elaboracion del Presupuesto Maestro

Existen varias definiciones de presupuestos. Weston y Brigham
(1994) conceptualiza el presupuesto como una estimacion
programada de manera sistematica en un periodo de tiempo,
conforme a las condiciones de operacion y de resultados.

El presupuesto maestro representa una herramienta fundamental
para la gestién financiera. Se busca que las microempresas
recurran a este método de planeamiento y control financiero,
dado que estas entidades poseen recursos limitados; lo cual
les resulta imperativo que las decisiones sean fundamentadas
en datos precisos. En este contexto, el presupuesto posibilita
convertir las percepciones del empresario en una planificacion
cuantificada, controlada y orientada a la proyeccion del
crecimiento organizacional (Cano Morales, 2013).

Segun Madura (2015) el presupuesto es un plan financiero
estratégico que organiza y proyecta los ingresos, gastos y
movimientos de efectivo de una empresas durante un periodo
de tiempo, normalmente un afo. El mismo sirve para la direccion
y el control que permite anticipar cambios del entorno, evaluar
resultados y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.

El presupuesto debe incluir proyecciones de ventas, gastos
operativos, inversiones y flujo de caja. Se toma en cuenta ingresos,
costos y gastos de produccion, administrativos, de ventas, de
marketing, recursos humanos, entre otros.

El buen microempresario debe planear con inteligencia el
tamano de sus operaciones, los ingresos, gastos, con la mira
en la obtencion de utilidades. Les compete ademas instaurar
procedimientos que permita la determinacion oportuna de las
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desviaciones detectadas frente a los prondsticos, con el proposito
de evitar que en el futuro las estimaciones se reflejen en calculos
poCo optimistas.

Aspecto importante:

Para realizar la proyeccion se utiliza informacion contable
de los estados financieros de la empresa, y su estructura
dependera del tamafio, sector econémico o necesidades y
caracteristicas de cada microempresa.

Pasos para elaborar un plan presupuestario

1. Determinar los objetivos y estrategias operativas, de inversion
y financiamiento de acuerdo a las condiciones de mercado, y
situacion actual de cada microempresa.

2. Establecimiento de los ingresos proyectados.

En este punto es clave considerar una tasa porcentual de
crecimiento que servira para proyectar los ingresos.

Ahora bien, jqué aspectos o factores se deben considerar?

Factores para establecer tasas de crecimiento para
la proyeccion futura

Factores para proyeccion de ventas

Primero, se debe analizar el crecimiento de las ventas, utilizando
la férmula de tasa de credimiento promedio de las ventas de
2 periodos anteriores, o de varios periodos para visualizar
variaciones estacionales.

Segundo, se debe analizar la permanencia de las microempresas
en el mercado. Es importante que la microempresa se ubique, de
acuerdo al ciclo de vida empresarial (si esta en etapas de inicio
del emprendimiento, en proceso de expasion o crecimiento, o
pasando un proceso madurez o declive).
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Tercero debe evaluar el comportamiento del sector econémico
en el que se desenvuelve (por ejemplo comercio al por mayor,
minorista, produccion, teconologias, servicios). Adicionalmente,
incorpore en este analisis como se ha comportado la tasa de
inflacion proyectada por el Banco Central del Ecuador (BCE),
para conocer el porcentaje de incremento a considerar.

Finalmente, considerar el criterio o percepcion que tienen los
duefos del negocio en aumentas los ingresos, Estara en funcion
de sus estrategias, y capacidad que posee la empresa.

Es importante afiadir, que establecer este porcentaje depende
también de gue tan conservadora, pesimista u optimista esta
siendo en esta planificacion.

Formula para calcular variacion porcentual de las ventas

(Ventas actual — Ventas anterior)

Variacion % ventas = — - X100
Ventas aho anterior

Ilustracion practica

La panaderia “Pan Nuestro” ha operado durante veinte anos en
el mercado local. En el ultimo afio 2024, la empresa registré un
ingreso total de $120.000, con un margen neto del 12%.

Ante la creciente competencia y la intencion de abrir una nueva
sucursal para aumentar su oferta de productos, la administracion
decide contratar a un contador-financiero para elaborar
un presupuesto maestro anual que le permita planificarse
estratégicamente y mejorar su rentabilidad.

El objetivo del contador es determinar una tasa porcentual de
crecimiento apropiada para proyectar los ingresos del afio 2025,
considerando variables internas (historia y capacidad) y externas
(mercado e inflacion).

Informacion financiera histérica de laempresa. Primero se proceda
a determinar la variacion porcentual de las ventas historicas (Tabla
3.5).
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Tabla 3.5. Aplicacion de la formual variacion en
ventas.

Ano | Ventas anuales ($) Variacion porcentual
2023 | 102.000 —
2024 | 120.000 17.65%

La panaderia ha mantenido un crecimiento promedio del 17%
anual, impulsado principalmente por el aumento de la demanda
en el sector residencial cercano y la venta a cafeterias locales.
Ahora bien, veremos una combinacion de los porcentajes por
cada factor anteriomente mencionado (Tabla 3.6).

Tabla 3.6. Tasas de crecimiento por factores.

. Tasa es- | Ponde- | Impacto
Factor Condiciones timada | racién | ponderado

Promedio de | Crecimiento promedio o
ventas de ventas 2023-2024 0.14 0.38 5:3%

BCE proyecta para el
Inflacion|afio siguiente incremen- o
proyectada | to minimo del precio no- 0.03 0.08 0.2%

minal
Capacidad | Perspectivas de au- o
operativa mento en la produccion 0.10 0.27 2.7%

Planea abrir un local
Expansién|mas o 0.06 0.16 10%
de mercado | Opta una posicion con-

servadora
Tendencia| Crecimiento estimado o
del sector del 3 0.04 0.11 0.4%
Total 0.37 1.00
Tasa de Crecimiento promedio proyectada 9.6%

Segun el anédlisis de las distintas tasas de crecimiento La
panaderia “Pan Nuestro” puede proyectar ingresos aproximados
de $131,578.38 para el proximo afo, con una tasa de crecimiento
de 9.6%, para los meses del ano.
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Ventas proyectadas = 120.000 X (1 + 0.096)
Ventas proyectadas = 131.578,38

Factores para la proyeccion de costos y gastos

Primero, se revisa la variacion porcentual de los costos y gastos de
los dos ultimos periodos. Segundo, se debe analizar la variacion
de los precios de insumos, incluyendo negociaciones posibles
con los proveedores.

Tercero se debe evaluar la tasa de inflacion proyectada por el
Banco Central del Ecuador (BCE), para conocer el porcentaje de
incremento en los precios.

Finalmente, para elaborar proyeccion de los gastos operativos,
los administradores y contadores deben establecer tasa de
crecimiento analizando diversos aspectos, como ajustes
salariales, ya que en Ecuador aumenta entre 3% al 5% cada ano.
Asi como también, existen microempresas que desea proyectarse
en abrir nuevas sucursales, o ampliar su capacidad productiva, es
probable que los gastos generales aumenten proporcionalmente.
Es importante incorporar esta variacion en la planificacion para
asegurar una gestion realista y sostenible (Ecuador. Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2025).

Método para calcular tasa de crecimiento de costos
y gastos

En este punto es importante destacar una metodologia que
puede ser utilizada para establecer una tasa de crecimiento para
aplicar la proyeccion de costos y gastos para las microempresas.
Su principal caracteristica es la flexibilidad, para su adaptacion a
distintos sectores o tamafos de microempresa.

Primero, se debe conocer la ponderacion de los costos variables,
y fijos, en relacion al total de costos y gastos. Continuando con el
mismo caso practico “La Panaderia Pan Nuestro”.
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Los costos de produccion son $18.000, y los gastos operativos es
$24.060. Suman $42.060. Se procede a dividir el total de costos
de produccion para $42.060 (la suma de ambos), se obtiene la
ponderacion. Pues bien, se multiplica la ponderacion por la tasa
de crecimiento estimada, previo el andlisis de factores externos
que implica la proyeccion de estos rubros (Tabla 3.7).

Tabla 3.7. Método para calcular tasa de crecimiento
de costos y gastos.

Tasa esti-
Tasa de
. Valor Pondera- mada oo,
Descripcion usb cion factores c?:lr::%r;to

externos 9
Costos de pro- o o o
duccion 18,000 43% 6% 2.57%
Gastos  operati-| 54 g0 57% 5% 2 86%
VOS
Total 42,060 100% 5.43%

Segun este método La panaderia “Pan Nuestro” puede proyectar
sus costos y gastos con una tasa de crecimiento de 5.43%,
para todos los meses del afio. A continuacion, proponga un
presupuesto maestro bastante practico que puede ser utilizado
por los microempresarios, emprendedores, profesionales, y
estudiantes (Tabla 3.8).

Datos financieros 2024
18,000.00

120,000.00 Costos Variables Costos Fijos 24,060.00

9.65%

5.43%
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Tabla 3.8. Presupuesto maestro 2025-Microempresa
“"Panaderia Pan Nuestro”.

Concepto Enero Febrero Marzo Total
Ventas  esti-
oy 131,578.38 | 144,273.91 | 158,194.40 | 2,754,976.74
glgztos vana-1 18 000.00 | 18,977.40 | 20,007.87 293,743.10
Gastos fijos | 24,060.00 | 25,366.46 26,743.86 392,636.62
%t(']'l'sad eSPe-| 5951838 | 99.930.06 | 111.442.67 | 3.441,.356.46

Abril Mayo Junio
Ventas  esti-
ol 173,458.02 | 190,194.37 | 208,545.56
gl‘;itos vana-i 5400430 | 22,239.72 | 23,447.34
Gastos fijos 28,196.05 29,727.09 31,341.27
Utilidad espe-| 154 16767 | 138.227.56 | 153,756.95
rada

Julio Agosto Septiembre
Ventas  esti-
tae 228,667.39 | 250,730.70 | 274,922.83
glcésstos vana-1 o4 72053 | 26,062.85 27.478.07
Gastos fijos 33,043.11 34,837.35 36,729.01
g;'j'fad espe-| 470.003.75 | 189.830.50 | 210.715.75

Octubre Noviembre | Diciembre

301,449.16 | 330,534.93 | 362,427.09

28,970.12 | 30,543.20 32,201.70

38,723.40 | 40,826.08 | 43,042.94

233,755.64 | 259,165.65 | 287,182.45
Antes de finalizar este apartado, recomiendo revisar

cuidadosamente si la tasa de crecimiento establecida por el
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analisis de factores externos es coherente con los datos histéricos
de la empresa, y sobre todo ser pertinentes a la realidad,
capacidad y metas que tiene la microempresa. Ademas, la tasa
de proyeccion debe ser sujeta a revision periddica y flexible
ante posibles cambios significativos que pueden diferir por el
comportamiento real de la empresa o el mercado.

Aspecto importante:

Para establecer tasas de crecimiento tenemos que utilizar
escenarios optimista, conservador y pesimista para medir la
sensibilidad del presupuesto.

Calculo del Punto de Equilibrio (PE)

El analisis de punto de equilibrio es considerado un complemento
en la planeacion financiera, y especificamente del presupuesto.
Este no solo muestra el limite entre pérdida y ganancia, sino
que ademas permite definir metas de ventas aproximadas a la
realidad, evaluando decisiones en los precios, y valorando la
viabilidad econdmica.

Segun la teoria contable — financiera el PE representa el nivel
de ingresos que una empresa tiene que alcanzar para cubrir los
costos totales. Veloz Vasco et al. (2025) coinciden que el calculo
del PE define las cantidades y valor econdmico que una empresa
debe superar para generar ganancias para el negocio. Sin duda,
es de vital interés incluirlo en la lista de herramientas financieras
para evitar equivocaciones en las proyecciones futuras, y
pérdidas innecesarias.

En las microempresas, donde se evidencia poca organizacion
y manejo de recursos limitados, este calculo es sencillo; sin
embargo, su interpretacion requiere de disciplina y analisis
constantes de los costos y precios del mercado.
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Beneficios de su implementacion:

« Permite fijar metas de ventas de bienes o brindar cali-
dad del servicio, para no poner en riesgos la utilidad de las
microempresas.

* Analizar precios de mercado, y establecerlos de acuerdo al
sector, y calidad que brinda, para definir un precio que evite
obtener pérdidas.

+ El' microempresario decide si le conviene aumentar su produc-
cion, cambiar margenes de ganancia, o reducir gastos.

« Simular escenarios, para concentrar su atencion en valores
significativos para planificar el crecimiento, es decir saber
¢, qué sucede si subo el precio a $6, o qué tal si disminuyo los
gastos?

» Facilita negociar con fuentes externas, ya que el PE muestra
viabilidad ante proveedores, bancos o inversionistas.

Foérmula para calcular el punto de equilibrio en unidades:

Costos Fijos
PE

~ Precio de venta unitario — Costo Variable Unitario

Formula para calcular el punto de equilibrio en ddlares

PE = PEu X Precio de venta

Aplicacion practica en la gestion microempresarial

Para las microempresas, el punto de equilibrio puede integrarse
en su planeacion financiera mensual mediante hojas de calculo o
plantillas digitales.

Siguiendo con el mismo caso practico “Panaderia Pan Nuestro”,
la microempresa proporciona la siguiente informacion obtenida
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del primer semestre 2025. Una estructura basica (Tabla 3.9)
incluiria:

Tabla 3.9. Estructura para calculo PE.

Descripcion Valor
Precio unitario del pan $0.50
Costo variable unitario $0.30
Costos fijos mensuales $3.330
PE unidades
PE ddlares

Formulas para su aplicacion

3.330
0.50 — 0.30

PEu = 16.650 unidades

PEu =

La panaderia debe vender hasta 16650 panes al mes para cubrir
los costos y gastos del negocio.

Si deseamos conocer el valor monetario de las ventas se procede
a aplicar la siguiente formula:

PE$ = 0.50 X 16.650
PE$ = $8.325

La empresa espera obtener del total de sus ventas $8.325, valor
que le permite cubrir todos sus costos, sin recibir utilidad.

Sin embargo, con ese dato base la empresa decide producir
al mes 20.000 panes, siendo conservadora con sus niveles de
produccion.

PE$ = 0.50 X 20.000
PE$ = 10.000
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Si logra vender los 10.000 panes obtendra una utilidad. ES decir,
por cada pan vendido adicional al PEu obtendra una utilidad.

Utilidad = (20.000 — 16.650) X $0.50
Utilidad = $1.675

Formula para calcular el punto de equilibrio en ddlares
PE = PEu X Precio de venta

Etapa 5. Control Financiero

El control financiero permite a las microempresas a sostener
el efectivo, mejorar su rentabilidad con controles simples pero
disciplinados. Como se abordd anteriormente, este proceso actla
como modelo que monitorea el cumplimiento de resultados, tiene
la capacidad de prevenir riesgos operativos, y sobre encamina al
microempresario a tomar decisiones en base a resultados, mas
no por intuicion.

Su tarea principal es comparar resultados reales con los
presupuestados para detectar desviaciones/variaciones.

El procedimiento es el siguiente:

1. Establecer metas mensuales de ingresos y gastos.
2. Registrar resultados reales.

3. Calcular desviaciones (positivas o negativas).

4. Analizar causas y aplicar correcciones.

Se procede a elaborar con un ejercicio practico, como funciona
este proceso de control financiero. Para ello, utilizaré el Caso de
esta unidad “Panaderia Pan Nuestro” (Tabla 3.10).
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Tabla 3.10. Control Financiero Presupuestario.

Ingreso . .
Ingreso Varia- Ajustes de
Mes presu- . Causa 2
real puestado ciones gestlon
Continuar
, usando redes
Enero 131,650 131,578 72 Mféﬂgaaoié? sociales para
P ofertar los pro-
ductos
Do' Slam\l/gnlg Buscar provee-
Febrero | 143,338 144,274 -936 éor falta de dores alternati-
produccion Vos
Sin  aten- R
Marzo |157,850 |158194  |-344 |cion de 2|Motvacion del
dias persona
Capaci-|Invertir en tec-
, tacion  de | nologias para
Abril 175,452 173,458 1,994 nuevo s|agilizar los pro-
clientes Cesos

Etapa 6. Retroalimentacion y Mejora Continua

Para las microempresas, la capacidad de aprender de los
resultados y ajustar estrategias oportunamente es preciso para el
crecimiento y sostenerse en el mercado.

El proceso de retroalimentacion y mejora continua constituye
la etapa final, y a la vez se convierte en el reinicio del ciclo de
gestion financiera, donde los resultados obtenidos se analizan
criticamente para corregir desviaciones, optimizar recursos Yy
reforzar decisiones futuras.

En esta etapa los informes financieros se convierten en el
insumo de aprendizaje estratégico, permitiendo que la empresa
evolucione y se adapte a los cambios del entorno. Por ello, su
objetivo es ajustar estrategias financieras y operativas con base
a los resultados obtenidos.
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¢ Como implementar las mejoras y realizar los ajustes?

Una vez definidos los ajustes se realizan los cambios y se
comunican los resultados a todo el personal.

La retroalimentacion es sinbnimo de “aprender para volver a
planificar”. Entonces, no solo se trata de la emision del informe
con los resultados, sino se convierte en una tarea colectiva de
mejora para todo el personal.

Por esto se recomienda, aplicar estos pasos:

1. Implantar un plan de accion, con designaciones, metas, y
tiempo propuesto.

2. Dar seguimiento mensual al desarrollo de cada accion

3. Fomentar la participacion del personal, ya que los empleados
suelen detectar problemas operativos antes que la direccion.

Ciclo de mejora continua (PDCA)

Inspirado en el modelo de gestion de los sistemas de calidad
y mejora continua de procesos PDCA (Plan—-Do-Check-Act) de
Deming, se propone cuatro fases:

1. Planificar actividades para el cumplimiento de los objetivos.
Definir estrategias, que sirvan como horizonte del presupuesto.

2. Ejecutar acciones, de acuerdo las estrategias y actividades
planificadas

3. Evaluar los resultados financieros y verificar que la gestion
operativa tenga direccion correcta.

4. Implementar ajustesy mejoras con base enlaretroalimentacion.

En las microempresas, esta metodologia se aplica de forma
simplificada pero constante, porque recae en la planificacion y el
ciclo nunca se detiene.
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Ilustracion practica:

La microempresa DILUVIO S.A detecta que su margen neto se
redujo del 18% al 11%. Conforme a los resultados de monitoreo
se detecta un aumento en el costo de insumos. Como parte de
la retroalimentacion permite ajustar proveedores, y renegociar
precios.

Necesidad de actualizar proyecciones/presupuestos

Dentro del contexto ecuatoriano, se atraviesa cambios frecuentes
enlos precios, reformas tributarias, de importacion, o de demanda.
Por ello, los presupuestos deben revisarse y actualizarse al menos
cada trimestre.

Herramientas claves de retroalimentacion y mejora
continua:

Presupuesto flexible: se ajusta segun el volumen real de ventas
0 produccion.

Proyecciones dinamicas: incorporan escenarios optimista,
conservador, pesimista, para la determinacion de la tasa
porcentual de crecimiento.

Analisis de sensibilidad: mide cémo afectan los cambios en
precios o costos.

Ilustracion practica:

Si el costo de la materia prima sube un 18%, la empresa puede
recalcular su punto de equilibrio y su precio de venta minimo para
mantener el margen deseado.

Para el caso “Panaderia Pan Nuestro”, a partir de los resultados
y diagndstico financiero obtenido, detecta que su inversion esta
comprometida, y que, a pesar de reportar utilidad al cierre de un
periodo, el margen de utilidad es relativamente bajo. Ante esta
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situacion el microempresario decide replantear sus inversiones, y
analizar los gastos que no generan valor, para lograr con su meta
de abrir una nueva sucursal.

En este proceso de retroalimentacion y mejora continua el
microempresario decide aprender de los resultados y ajustar
sus estrategias que le generen valor, y que a su vez impulsen
productividad en ventas.

Preguntas que deberia hacerse antes de tomar una decision de
reinversion:

¢ Qué inversiones estan generando retorno deseado?
¢ El retorno deseado iguala o supera el real de la empresa?

¢ Qué gastos pueden reducirse sin perder calidad, y poner en
riesgo la eficiencia productiva?

¢ Existen alternativas de financiamiento que no implique mayor
costo de deuda?

¢ Debo decidirme por reinventir utilidades o reservar la liquidez?

Como recomendacion se propone que utilizar herramientas
financieras adaptadas con las nuevas tecnologias para responder
de manera acertada a los cambios y exigencias del mercado.

Casos reales de empresas con grandes desafios
financieros

Una microempresa productora de café en Cuenca implementé un
sistema de control financiero con apoyo del programa “Ecuador
Emprende”. Durante el primer semestre, sus ventas superaron la
meta, pero los costos de empaque importado redujeron el margen
neto.

Se procedio¢ a aplicar el ciclo de retroalimentacion y mejora:

* Revision de los estados financieros mensuales.
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+ Se detecto sobrecosto de los materiales y gastos logisticos.

+ Se actualizé el presupuesto, priorizando la compra local de
empaques biodegradables.

« Se reprogramo la inversion en publicidad y se aumento la pro-
vision de liquidez.

Como resultado en el siguiente semestre, el margen neto aumentoé

en 15%, y la empresa fortalecio su flujo de caja.

Nota: Este proceso permitio cerrar el ciclo de mejora y reiniciar
una planificacion mas sdlida.

Veamos el caso real de una empresa nacional con sede
internacional, que reflejan resultados favorables, después de
implementar mejoras y comunicar resultados.

La empresa ecuatoriana Colineal S.A a partir de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 en el 2020, la industria se volvid
insostenible ocasionando cierre de 25 tiendas a nivel nacional.
No obstante, este acontecimiento le motivo a que sus estrategias
deben ser flexibles para responder a adversidades de este
tiempo. Procedi6 a analizar su entorno a través del andlisis FODA
(Fortalezas, oportunidades, y amenazas), y conocer su actual
situacion econdmica (Aplicacion de indicadores financieros para
determinar su capacidad para generar liquidez, y para conocer
su nivel de solvencia). Su andlisis dio como resultado que por
poca experiencia en el comercio electronico disminuyeron sus
ventas, y la poca diversificacion de productos provocod socavar
las perspectivas de su permanencia en el mercado. Tras esta
revision la empresa decidi¢ implementar estrategias E-Commerce
que, sin duda, tuvo impacto significativo, para que esta empresa
siga liderando en el mercado.

Otro caso que merece atencion, son las empresas que se dedican
al comercio. A pesar de su gran tamarno, el crecimiento que ha
tenido pone en evidencia que su gestion operativa y estrategias
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adoptadas han permitido ponerla como ejemplo de sostenibilidad
financiera a largo plazo.

CorporacionFavorita, situadaenlaprovinciade Loja, caracterizada
por la venta de productos de primera necesidad cuenta con
24.600 colaboradores aproximadamente, y mas de tres millones
de clientes. Sin embargo, tras diez afnos operando, empezaron
a apreciar problemas de liquidez, y pérdida de inventarios,
ocasionando atrasaos en los pagos a proveedores.

Después del analisis de factores internos y externos, se detectan
debilidades en la gestion contable, producto de presentacion
de estados financieros poco confiables, y que evidenciaron
incumplimiento de normas contables.

Otra de las debilidades que llamé la atencion fue la falta de control
de inventarios. El sistema contable contratado era basico, ademas
la personal no estaba capacitado lo suficiente, lo cual dificultd
el registro de entradas y salidas de inventarios, provocando
pérdidas por caducidad, robo y diferencias de inventario.

Otro tema preocupante fue que los margenes de ganancia eran
inciertos, debido a que no tenian costos reales de produccion,
ocasionando que los precios y margenes de ganancia sean
establecidos sin criterio financiero.

Estas debilidades pusieron en riesgo la permanencia del negocio,
generando atrasos en los pagos a proveedores y pérdida de
confianza en los clientes.

Con el acompanamiento de un asesor contable-financiero, se
aplicaron las siguientes estrategias de mejora.

Implementacion de Estrategias de mejora

1. Se optd por contratar un sistema contable con integracion de
datos centralizados, y automatizacion de procesos contables
para sus andlisis financieros, y visualizacion en Dashboard
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para mejor visualizacion de la informacion para la toma de
decisiones, entre otras caracteristicas que facilita su uso, vy
garantiza seguridad cibernética.

Clasificar los inventarios por categoria, puede utilizar el méto-
do de control de inventarios ABC, e ingresar al sistema con-
table con fecha de ingreso, proveedor, fechas de caducidad
por lotes, entre otros datos. Se establecié un control mensual
del stock y un punto de reposicion minimo.

Anélisis financiero trimestral, mediante la revision de estados
financieros para conocer la rentabilidad y la estructura de
costos.

Capacitacion constante en el manejo del sistema contable,
y de actualizaciones de normativas contables, tributarias, y
laborales: La propietaria recibié formacion sobre lectura de
reportes financieros y manejo del flujo de efectivo.

Resultados después de la aplicacion de estrategias

Después de 5 meses de aplicacion de las estrategias, se redu-
jo las pérdidas por inventario en un 20%.

Aumento del margen de ganancia del 19% al 26%, debido a la
correcta fijacion de precios segun costos reales.

Mayor liquidez, lo que permitié pagar a proveedores puntual-
mente y acceder a descuentos por pronto pago.

Mejor toma de decisiones, ya que el analisis financiero per-
miti¢ identificar productos mas rentables y eliminar lineas con
baja rotacion.

Fortalecimiento de la sostenibilidad del negocio, al contar con
informacion contable confiable que ha influido en la gran empresa
que es en la actualidad.
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Recordar que la microempresa no termina
con el ajuste, sino se convierte en insumo
para alimentar la siguiente planificacion.

Estas realidades empresariales demuestran que la falta de
analisis financiero y poco control contable de inventarios puede
poner en riesgo la estabilidad financiera de una microempresa.
Lo que conlleva a que estas aprendan de sus errores, y conozcan
los beneficios de los aciertos. Para ajustar las metas deberan
adoptar un enfoque optimista, pero también conservador, puesto
que todo dependera de cada empresa, y la situacion econémica
que tiene. Ademas, debe fomentar una cultura financiera, que
eduque al personal para trabajar de manera comprometida
para el logro de objetivos, y fortalecer la gestion operativa con
revisiones constantes que permita responder antes cambios
oportunamente.

3.6. El rol del contador y del microempresario en la
planificacion y control financiero

Sin importar el tamafio de las empresas, éstas utilizan las
herramientas de la planificacion y el control financiero, como
procesos esenciales que les permita tener el norte correcto para
asegurar la sostenibilidad del negocio.

Sin  embargo, muchas microempresas dejan pasar estas
herramientas desapercibidas, dejando que las tareas se
desarrollen al azar. Esto ocurre, en gran medida, por desconocer
el verdadero rol que cumple el contador y el administrador en la
gestion financiera.

Es relevante destacar que el éxito financiero de un negocio no
siempre depende solo generar dinero en el momento, sino de
como se planifica para mantener la generacion de ingresos alargo
plazo. Y en ese proceso, el contador y el administrador forman
una dupla estratégica: uno proporciona la informacion financiera
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confiable; el otro usa esa informacion para tomar decisiones y
dirigir el negocio. Tal como se ilustra en la figura 3.6.

Relacion entre el
Contador y el
Administrador

Contador Administrador

Forman una dupia estratégica:
uno proporciona la informacion
financiera confiable: el otro
Registrar las | | usa esa informacién para [Deﬂmrobjetwos estrateg,cosj
operaciones tomar decisiones y dirigir
contables el negocio.
[ PJamflcareIpresupuetc ]
Elaborarar )
estados = Analizar
financieros rentabiliidad Tomar decisiones
y liquidez basadas en informes
Cumplir P -
obligaciones | umplir
B alas obligaciones Evaluar resultados
fiscales

Figura 3.6. El rol del contador y el administrador-emprendedor.

El rol del contador es proporcionar informacion financiera
confiable y transparente, ya sea para micro, pequefas,
medianas y grandes empresas. Ahora bien, en Ecuador muchas
microempresas carecen de informacion contable, dado a que
entes reguladores de impuestos como el Servicio de Rentas
Internas (SRI) no exigen a personas naturales obligacion de llevar
contabilidad y presentar estados financieros. Segun el art. 19 de la
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) sefiala que las personas
naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos no superen los
$300.000, asi como los gastos reportados en el periodo anterior
no sean superior a $240.000 en el afio, no estan obligados a
llevar contabilidad. No obstante, dentro de este marco legal el
art. 21 sefiala que toda persona juridica, incluyendo a algunas
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microempresas deben presentar los estados financieros a la
superintendencia de Compafiias, la misma que, servira de base
para la declaracion de impuesto a la renta (Ecuador. Congreso
Nacional, 2007). Conforme a esta realidad tributaria se sustenta
que la funcién del contador es clave para exponer confiabilidad,
cumplimiento normativo y validez de la informaciéon financiera
presentada.

Respecto a la inversion operativa y fuentes de financiamiento,
es fundamental que la estructura de capital de la empresa sea
claramente definida, permitiendo evaluar niveles de liquidez
y retorno de la inversion. En este contexto, el rol del contador
trasciende el simple registro de transacciones o la gestion de
impuestos, para convertirse en asesor en decisiones claves,
como inversiones, precios o0 financiamiento, y generador de
informacion util que facilita al administrador o propietario la
toma de decisiones informadas y estratégicas. Por ende, el
administrador, asume la responsabilidad de planificar, dirigir y
controlar la utilizacion de los recursos econémicos, gestionar la
administracion de noéminas y salarios, asi como tomar decisiones
estratégicas orientadas a alcanzar los objetivos empresariales.
Aunque el contador suministra la informacion técnica necesaria,
es funcion del administrador convertir dicha informacion en
decisiones estratégicas.

Tabla 3.11. Funciones del contador - administrador
O microempresario.

Etapa del

proceso Rol del Contador Rol del Administrador

Aporta datos reales y anélisis
Planificacion | de costos.
Proyecta sus ingresos y gastos

Registra y monitorea los regis-
Ejecucion tros contables
Elabora estados financieros

Define metas, politicas vy
estrategias

Dirige la aplicacion del
presupuesto

82

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



Control Compara resultados reales con | Toma decisiones correcti-
lo planificado vas
. Inform r mpefio fi- | Evalu [ im n |
Evaluacion orma sobre desempefio alia e pacto en la
nanciero operacion

Fuente: elaborada a partir de Puente-Riofrio et al. (2017).

La Tabla 3.11 es un modelo de las funciones que realiza el
contador y el administrador, resaltando que ambos deben
trabajan de manera sincronizada para compartir informacion vy
objetivos, teniendo un efecto poderoso en la planificacion y el
control financiero como herramienta de gestion.

Ilustracion practica:

LaLicenciada Kenia es contadora de una microempresa dedicada
a la actividad de comercio, venta de tableros laminados. Cada
mes, consolida datos de las facturas de ingresos y gastos
de la empresa, y los presenta en un cuadro de Excel para
tener clasificado ingresos, costos y gastos. Esta actividad da
cumplimiento fiscal. Ademas, compara las ventas por categoria,
e identifica cuales productos dejan mas ganancia. Entonces,
gracias a ese andlisis, el microempresario decide enfocarse
en los productos que tienen mayor rotacion, y son rentables y
eliminar aquellos con poca demanda, y bajo margen de utilidad.
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CAPITULO

Aplicacion practica del flujo de efectivo en una

microempresa

4.1. Principios basicos
para la administracion
del efectivo

El flujo de caja se remonta a
1963 vy, a lo largo de los anos,
adquiridsudenominacionactual
conforme a la NIC 7 Estado
de Flujos de Efectivo (EFE).
Dicha normativa establece
que la presentacion de este
estado  financiero  informa
sobre el origen vy la utilizacion
de los activos, clasificando los
movimientos en actividades
de operacion, inversion vy
financiacion. En este contexto
este documento refleja las
entradas y salidas del efectivo
que tiene una microempresa,
la cual resulta esencial para
conocer los cobros y pagos
que tiene en un periodo
determinado. Si bien, algunas
microempresas concentran
sus esfuerzos Unicamente en
las ventas o en el control de
gastos, la evidencia indica que
la liquidez resulta, en muchos
casos, mas determinante que
la rentabilidad.

En este escenario, la
elaboracion  del flujo de
caja se configura como una
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herramienta estratégica esencial para anticipar necesidades
financieras, optimizar la asignacion de recursos y fundamentar
decisiones gerenciales (Estupifian Gaitan, 2023). Ademas
de su utilidad operacional, este estado financiero constituye
un requisito legal obligatorio para muchas entidades sujetas
a control regulatorio, siendo presentado ante organismos
como la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros,
especialmente en aquellos casos donde se requiere reportar
informacion  financiera peridédica. Por consiguiente, la
comprension y correcta aplicacion del flujo de caja fortalecen
la gestion interna, aseguran el cumplimiento de la normativa
vigente y contribuyen a la transparencia, organizacion vy
sostenibilidad de la gestion financiera en las microempresas.

Las microempresas caracterizadas por tener una gestion basada
en experiencia empirica y recursos economicos limitados, el
flujo de caja se convierte en un pilar esencial para la toma de
decisiones financieras. Especificamente, permite:

+ Anticipar oportunamente faltantes o excedentes de liquidez.

» Sustentar decisiones relacionadas con compras, financiamien-
tos o inversiones estratégicas.

» FEvitar interrupciones operativas derivadas de la falta de
efectivo.

+ |dentificar variaciones estacionales en los ingresos y egresos.

« Valorar la viabilidad financiera de nuevos proyectos o lineas
de negocio.

Conscientes de estos desafios, especialistas en contabilidad
y finanzas han desarrollado una serie de principios orientados
a promover una administracion eficiente del efectivo. Estos
lineamientos buscan mantener un equilibrio saludable entre las
entradas y salidas de dinero, optimizar el rendimiento de los
recursos disponibles y proyectar una imagen financiera confiable
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ante terceros, como proveedores, instituciones financieras,
clientes e inversionistas potenciales.

A continuacion, se presentan cuatro principios fundamentales,
ilustrados con ejemplos practicos. Los dos primeros estan
enfocados en fortalecer las entradas de efectivo y los dos ultimos
en mejorar la gestion de los egresos:

* Incrementar las entradas de efectivo mediante el crecimiento
en ventas, la revision estratégica de precios, la priorizacion de
productos con mayor margen de contribucion y la eliminacion
de descuentos que no aporten a la rentabilidad.

« Acelerar la recuperacion del efectivo, favoreciendo las ventas
al contado, reduciendo los plazos de crédito otorgados y pro-
moviendo anticipos por parte de los clientes.

» Reducir las salidas de efectivo, negociando mejores condicio-
nes con proveedores, incluyendo descuentos por pronto pago,
y minimizando desperdicios en los procesos productivos y
administrativos.

+ Diferir estratégicamente las salidas de efectivo, negociando
plazos mas amplios con proveedores, adquiriendo inventarios
y activos cerca del momento en que seran utilizados, e imple-
mentando sistemas de inventarios just-in-time.

Para aplicar estos principios de manera eficaz, es indispensable
analizar la interaccion entre ellos y evaluar su coherencia
con la dinamica del negocio. Una implementacion aislada o
desarticulada puede generar efectos adversos. Por ejemplo,
priorizar exclusivamente las ventas al contado y restringir
drasticamente el crédito podria disminuir considerablemente el
volumen de ventas, afectando la liquidez necesaria para cumplir
con proveedores o sostener la produccion. El impacto mas critico
seria la pérdida de confianza de los proveedores, deteriorando
la reputacion de la empresa y favoreciendo que estos prioricen a
competidores con mejor historial financiero.
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4.2. Procedimiento para la elaboracion del estado
de flujos de efectivo

Paso 1: Identificacion del efectivo y equivalentes

Las cuentas de efectivo y equivalente al efectivo incluyen las
cuentas contables:

» Caja: Dinero en efectivo

* Bancos: Depositos, transferencias en instituciones financieras
y cooperativas de ahorro y crédito

* Inversiones a corto plazo con alta liquidez: Inversiones con
vencimiento a un afio.

Paso 2: Clasificacion de los Flujos de Efectivo

El estado de flujo de efectivo se estructura en tres grandes
actividades, tal como lo muestra la Figura 4.1.

oL @
[':’:‘] Actividades % Actividades e‘tf Actividades de
= de Operacion de Inversion s>, Financiamiento

* Resultado del Ejercicio = Compra de Activos Fijos e Préstamos Recibidos
 Depreciaciones / Amortizaciones * Venta de Activos Fijos * Pago de Préstamos
* Variacion de Cuentas por Cobrar = Inversiones Financieras * Aportes de Socios

» Variacién de Inventarios

* Variacion de Cuentas por Pagar

Figura 4.1. Clasificacion de los flujos de efectivo.
Fuente: Estupifian Gaitan (2015).

1. Actividades de Operacion

Incluyen los flujos derivados de las actividades principales
que generan ingresos ordinarios para la entidad. Entre ellas se
encuentran:
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« Cobros por ventas de bienes y prestacion de servicios.
+ Pagos a proveedores y empleados.
+ Pagos por impuestos, tasas y contribuciones.

« Otros cobros y pagos relacionados con la operacion normal
del negocio.

Estos flujos reflejan la capacidad de la empresa para generar
efectivo a partir de su actividad econdémica principal.
2. Actividades de Inversion

Corresponden a los flujos relacionados con la adquisicion vy
disposicion de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas como equivalentes de efectivo, tales como:

« Compra y venta de propiedad, planta y equipo.
« Adquisicion y venta de inversiones financieras.

« Otorgamiento y recuperacion de préstamos.
Estos flujos permiten analizar la politica de inversion y el

crecimiento de la entidad.

3. Actividades de Financiamiento

Incluyen los flujos que producen cambios en el tamano y
composicion del capital y de los pasivos financieros, tales como:
« Obtencién y pago de préstamos.

+ Aportes de capital de los propietarios.

+ Pago de dividendos.

+ Emision o recompra de instrumentos de patrimonio.

Desde una perspectiva tributaria, estas actividades tienen
especial relevancia en la determinacion de retenciones, intereses
deducibles y distribucion de utilidades.
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Paso 3: Determinacion de la variacion del efectivo

Formula de variacion del efectivo: Saldo efectivo final-Saldo
efectivo inicial

4.3. Métodos de elaboracion del estado de flujo de
efectivo

Existen dos métodos para la presentacion de los flujos de efectivo:
El método directo y el método indirecto. La diferencia principal
radica en la forma de presentar las actividades operativas y en la
necesidad propia del método indirecto de conciliar el resultado
neto con el efectivo generado por las operaciones. No obstante,
independientemente del método empleado, el flujo de efectivo
proveniente de las actividades operativas debe ser exactamente
el mismo en ambos casos, asegurando la consistencia vy
confiabilidad del estado financiero (International Accounting
Standards Board, 2023).

Método Directo

El método directo se aplica a partir de los cobros a clientes y
pagos de efectivo a proveedores. Este método ofrece una vision
mas clara de las fuentes y usos del efectivo, siendo altamente
valorado para la gestion financiera.

No obstante, su aplicacion practica puede resultar mas compleja,
debido a la necesidad de un mayor nivel de desagregacion de la
informacion contable.

Ejemplo:

Durante el ano 2025, la empresa Comercial Cobos S.A. presentd
la siguiente informacion:

« Cobros a clientes: $80.000
» Pagos a proveedores: $50.000

» Pagos de sueldos y salarios: $18.000
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« Pagos de impuestos: $5.000
Informacion adicional de la empresa:

« Compra de maquinaria: $20.000

 Venta de equipo usado: $5.000

« Préstamo bancario recibido: $30.000

« Pago de dividendos: $15.000

« Efectivo inicial: $5.000

Calculo del flujo de efectivo operativo:
Cobros a clientes $80.000

(-) Pagos a proveedores (50.000)

(-) Pagos de sueldos (18.000)

(-) Pagos de impuestos (5.000)

Flujo neto de efectivo de operacion: $7.000

Este resultado indica que la empresa generd $7.000 de efectivo
neto a partir de sus actividades operativas.
Calculo del flujo de efectivo de inversion:
Compra de maquinaria: (20.000)

Venta de equipo: 5.000

Flujo neto de inversion: $ (15.000)

Calculo del flujo de efectivo de financiamiento:
Préstamo recibido: 30.000

Dividendos pagados: (15.000)

Flujo neto de financiamiento: 15.000

Variacion neta del efectivo: $7.000- 15.000+ 15.000
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Variacion neta del efectivo: $7.000

Saldo de efectivo final: $7.000+5.000=% 12.000
1. Método Indirecto

Tomando como ejemplo la misma empresa Comercial Cobos
S.A., al cierre del ejercicio contable 2025, presenta informacion
adicional del estado de situacion financiera.

Utilidad neta del ejercicio: $40.000
Depreciacion del periodo: $8.000
Aumento en cuentas por cobrar: $6.000
Disminucion en inventarios: $4.000
Aumento en cuentas por pagar: $5.000

Calculo del flujo de efectivo operativo:
Utilidad neta del ejercicio $14.000

(+) Depreciacion 3.000

(-) Aumento en cuentas por cobrar (18.000)

(+) Disminucion en inventarios 3.000

(+) Aumento en cuentas por pagar 5.000

Flujo neto de efectivo de operacion $7.000

Este flujo indica que, pese a una utilidad contable de $14.000, la
empresa generd $7.000 de efectivo real en sus operaciones.

Calculo del flujo de efectivo de inversion:
Compra de maquinaria: (20.000)
Venta de equipo: 5.000

Flujo neto de inversion: $ (15.000)

91

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



Calculo del flujo de efectivo de financiamiento:
Préstamo recibido: 30.000
Dividendos pagados: (15.000)

Flujo neto de financiamiento: $15.000
Variaciéon neta del efectivo: $7.000-15.000+15.000
Variacion neta del efectivo: $7.000

Saldo de efectivo final: $5.000+ 7000=$% 12.000

La suma del efectivo inicial (afio n-1), mas o menos la variacion
neta del efectivo, debe coincidir con el saldo de efectivo final, que
reporta el estado de situacion financiera o Balance General del
periodo fiscal que estamos cerrando contablemente.

4.4. Importancia del estado de flujos de efectivo en
las microempresas ecuatorianas

En las microempresas, el Estado de Flujos de Efectivo constituye
una herramienta clave para:

+ Evaluar la capacidad real de generar efectivo

El EFE permite al microempresario identificar si el negocio le
esta generando efectivo a partir de sus actividades principales,
independientemente de que registre utilidades contables.

llustracion practica:

Una microempresa comercial presenta una utilidad contable de
USD 8.000 al cierre del ejercicio. Sin embargo, sus cuentas por
cobrar aumentaron en USD 10.000 ya que sus ventas se realizaron
mayoritariamente a crédito.

Analizar los flujos de efectivo revelan que, pese a la utilidad,
no hubo generacion real de efectivo, lo que explica la falta de
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liquidez para cubrir gastos inmediatos. Este anélisis no es posible
unicamente con el estado de resultados.

+ Controlar la liquidez y solvencia

El EFE permite evaluar la capacidad que tiene la microempresa
en cubrir sus obligaciones a corto plazo. Es decir, conocer si las
operaciones generan suficiente efectivo, o en tal caso, conocer
si la empresa depende excesivamente de préstamos o0 aportes
externos.

llustracion practica:

Si una microempresa de servicios genera flujos de efectivo
negativo, demuestra una alerta de insolvencia, debido a la
necesidad de efectivo que tiene para cubrir pagos fijos, como:
arrendamiento, sueldos y servicios basicos.

« Tomar decisiones sobre endeudamiento, inversion y
continuidad del negocio

El EFE proporciona informacion clave para la toma de decisiones
estratégicas de financiamiento, adquisicion de maquinarias,
u otros activos no corrientes, aumentar el capital de trabajo, o
reestructurar el mercado.

llustracion practica:

Antes de adquirir maquinaria por USD 12.000, el EFE muestra
que el flujo operativo promedio mensual es de USD 500. Esto
indica que la inversibn no es sostenible sin financiamiento
externo, evitando decisiones que comprometan la continuidad
del negocio.

« Cumplimiento de requerimientos a terceros

El EFE es un documento que las instituciones financieras,
cooperativas de ahorro, inversionistas, proveedores y organismos
de control solicitan cada vez con mayor frecuencia para evaluar
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la capacidad de pago de las microempresas; asi como también
conocer el origen y uso de los recursos.

En Ecuador, existen microempresas constituidas por la
Superintendencia de Compafias, la misma que exige la
presentacion obligatoria de estados financieros, incluido el EFE.

+ Complemento del estado de resultados

El estado de resultados se elabora bajo el principio del devengo,
lo que implica que:

» Los ingresos se reconocen cuando se generan.

+ Los gastos se reconocen cuando se incurren.

El EFE corrige esta limitacion al mostrar cuando realmente se
cobra o se paga.

llustracion practica:

1. Una microempresa reconoce gasto por depreciacion de USD
3.000. Este gasto reduce la utilidad, pero no implica sali-
da de efectivo, por lo que el EFE lo adiciona nuevamente al
resultado.

2. La microempresa CIELITO S.A registra contablemente gastos
de arriendo en el mes de diciembre, sin embargo, no significa
que sali6 el efectivo en ese mes. El efectivo se vera disminuido
en el mes siguiente. La pregunta es: jPor qué registro el gasto
en diciembre? Porque el principio de devengo establece que
los gastos se reconocen cunado se incurren.

4.5. Contexto normativo aplicable en Ecuador

EnEcuador,donde muchas microempresas presentaninformalidad
parcial, escaso control contable y dependencia del efectivo, el
EFE adquiere una relevancia estratégica mas que solo normativa.
Las microempresas deben elaborarlo, en correspondencia:
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* Desde el enfoque contable, el EFE se elabora en concor-
dancia con las NIIF para las PYMES, Seccién 7: Estado de
Flujos de Efectivo, basados en principios de contabilidad
generalmente aceptados en Ecuador, y normas internacio-
nales vigentes. Adicionalmente se debe aplicar la normativa
de la Superintendencia de Companias.

+ Desde el enfoque fiscal, el EFE se elabora en corresponden-
cia a la Ley de Régimen Tributario Interno, Cédigo Tributario
para facilitar la conciliacion entre informacion contable vy tri-
butaria; analizar con exactitud el pago de impuestos, y ser
razonables en la consideracion de gastos deducibles que
efectivamente son pagados.

4.6. Estrategias para la elaboracion del EFE en
microempresas

+ Plan de cuentas contable simplificado y practico

Las microempresas deben iniciar la contabilidad con la
simplificacion de cuentas contables. Es decir, establecer un plan
de cuentas practico, y evitar cuentas extensas. La denominacion
debe responder a la naturaleza de las cuentas y normativas
contables (Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Catalogo de cuentas.

ACTIVOS CORRIENTES
Cadigo Cuenta Descripcion
1.1.01 Caja Efectivo disponible
1.1.02 |Bancos Cuentas bancarias
1.1.03 | Cuentas por cobrar Clientes y otros
1.1.04 | Inventarios Mercaderias disponibles para la venta
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Crédito tributario IVA (Impuesto al Valor

L . , Agregado) por adquisiciones y pago

1.1.05 | Creédito tributario IVA Crédito tributario por retenciones a la
fuente IVA

. . . Crédito Tributario por retenciones a la

1.1.06 Crédito tributario IR fuente IR
ACTIVOS NO CORRIENTES
1.2.01 E(r)op|edad, planta y equi- Activos no corrientes
1.2.02 | Depreciacion acumulada | Cuenta correctora
1.2.03 | Activos intangibles Software, licencias
1.2.04 | Amortizacion acumulada | Cuenta correctora
PASIVO CORRIENTE
2.1.01 Cuentas por pagar Proveedores
2.1.02 | Obligaciones laborales | Sueldos, beneficios sociales
2.1.08 | Obligaciones tributarias | IVA, IR, retenciones
Obligaciones financieras )
2.1.04 a corto plazo Préstamos con bancos y terceros
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras . .
2.2.01 a largo plazo Deudas financieras
PATRIMONIO
3.1.01 Capital Aportes del propietario
3.1.02 | Resultados acumulados | Utilidades retenidas
3.1.03 | Resultado del gjercicio Utilidad o pérdida
INGRESOS
Caddigo Cuenta Descripcion

4.1.01 Ventas Ingresos operativos
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4.1.02 | Otros ingresos | Ingresos no operativos

COSTOS Y GASTOS
5.1.01 %;Sto de ven- | jercaderia / produccion
Mano de obra C -
5.1.02 directa Produccion / servicios
GASTOS OPERATIVOS
Gastos admi- . .
5.2.01 nistrativos Arriendo, servicios
5.2.02 Gastos de Publicidad, comisiones
o ventas ’
5.2.03 Depreciacion | Gasto contable
5.2.04 Amortizacion | Gasto contable
GASTOS FINANCIEROS
. Intereses por mora, comisiones o valores
5.3.01 ggfégs finan- financieros por chequeras, sobregiros y
otros

Ventajas del plan de cuentas propuesto

* Un plan de cuentas practico reduce la complejidad en la bus-
queda y entendimiento de partidas contables.

» Facilitala extraccion de cuentas para la elaboracion del Estado
de Flujos de Efectivo.

« Plan de cuentas basico y compatible con las microempresas
consideradas RIMPE-EMPRENDEDOR.

+ Cuentas que se pueden adaptar al software contable basico
o al Excel.

Este plan permite identificar facilmente las cuentas asociadas
al efectivo y equivalente de efectivo, y facilita el calculo de las

97

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



variaciones del capital de trabajo mediante las cuentas contables:
cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar.

Relacion del capital de trabajo y flujo de efectivo de
operacion

Los movimientos de las cuentas que conforman el capital de
trabajo se utilizan para ajustar el resultado del ejercicio en el flujo
de efectivo de actividades de operacion, especialmente cuando
se aplica el método indirecto.

Ejemplo practico:

+ Las cuentas por cobrar aumentan en USD 3.000. Significa
que la microempresa vendidé mas a crédito que lo cobrado;
por lo tanto, disminuye el efectivo operativo.

* Los inventarios disminuyen en USD 2.500, implica que se
vendio mercaderia que estaba en stock; por lo tanto, incre-
menta el efectivo.

« Las cuentas por pagar aumentan en USD 2.000 indica que
se postergaron los pagos a proveedores, mejorando tem-
poralmente la liquidez.

Por otra parte, los movimientos de la cuenta de Propiedad, planta
y equipo, de pasivos y de patrimonio permite determinar los flujos
de inversion y de financiamiento.

Finalmente, al comparar el saldo final del efectivo, este debe
coincidir con el saldo de la cuenta Efectivo y equivalente al
efectivo del Estado de Situacién Financiera.

Ejemplo:

Una microempresa inicia el periodo con USD 3.000 en caja y
bancos y finaliza con USD 4.200. La variacion positiva de USD
1.200 debe estar explicada por los flujos generados en las
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actividades de operacion, inversion y financiamiento. Los USD
4.200 es el saldo final de efectivo que debe reflejar la cuenta de
efectivo y equivalente en el Estado de situacion financiera.

« Separacion entre movimientos de efectivo y devengo

Para elaborar correctamente el EFE se debe distinguir entre
hechos contables reconocidos por devengo y movimientos de
entradas y salidas de efectivo.

Es clave diferenciar ingresos cobrados vs. facturados

Significa: No todoingreso facturado representa entrada inmediata
de efectivo.

llustracion practica:

Una venta por USD 5.000 facturada en diciembre, pero cobrada
en enero:

» Afecta el estado de resultados de diciembre.

+ Afecta el flujo de efectivo de enero.

Por esta razon, el incremento en cuentas por cobrar se resta del
resultado en el flujo de operacion.

|dentificar gastos pagados vs. causados

De igual manera, no todo gasto registrado implica salida de
efectivo.

llustracion practica:

La depreciacion de USD 1.500 reduce la utilidad contable, pero
no genera salida de efectivo, por lo que se suma nuevamente
en el EFE.

Un gasto por servicios basicos causado en diciembre, pero
pagado en enero no afecta el flujo del periodo.

» Realizar conciliaciones bancarias mensuales
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Elaborar conciliaciones bancarias mensualmente es un
procedimiento esencial para conocer los saldos contables de las
cuentas bancarias. Mediante esta herramienta se verifican los
movimientos de crédito (entradas de efectivo), y débitos (salidas
de efectivo).

Permite: Detectar errores de registro, identificar cheques
pendientes, o cheques en transito. Finalmente permite corroborar
que el saldo que reporta el estado de cuenta bancaria reportada
por la institucion financiera coincida con el saldo del auxiliar
contable Bancos.

llustracion practica:

Un depdsito registrado contablemente pero no reflejado aun
en el banco no debe considerarse disponible para decisiones
financieras inmediatas.

* Registro de ingresos y egresos diariamente

El registro diario de ingresos y egresos consiste en anotar todos
los movimientos de dinero que entran y salen del negocio. Es una
herramienta que puede ser implementada en Excel, el cual sirve
como instrumento de control financiero.

Esta estrategia permite: Conocer cuanto dinero realmente se
obtiene por las ventas, evitar gastos innecesarios, controlar
pagos, mejora la organizacion financiera, y permite la elaboracion
del flujo de efectivo. Para un microempresario, este registro es
mas importante que llevar cuentas complejas. Se concluye desde
el punto de vista tributario, el estado de flujo de efectivo permite
analizar:

+ La capacidad real de pago de impuestos.

+ La correspondencia entre ingresos declarados y cobros
efectivos.

+ Elimpacto del pago de tributos en la liquidez.

100

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



» Larazonabilidad de gastos deducibles efectivamente pagados.

Las administraciones tributarias suelen analizar el flujo de
efectivo como herramienta para detectar inconsistencias entre la
informacioén financiera y fiscal. Para finalizar el estado de flujo
de efectivo constituye un instrumento esencial para el analisis
contable, financiero y tributario. Su adecuada elaboraciéon permite
evaluar la liquidez real, la eficiencia operativa y la sostenibilidad
financiera de la entidad.

Laincorporacionde ejemplos numéricos facilitalacomprension del
proceso de elaboracion y fortalece el aprendizaje significativo en
la formacioén universitaria de contadores publicos y profesionales
de las finanzas.
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T

CAPITULO

Aplicacion de indicadores financieros: Sector

“

bananero

5.1. Indicadores
financieros \Y su
importancia de andlisis y
toma de decisiones

La falta de una estructura para
la evaluacion del rendimiento
econdmicoyfinancieroaumenta
el riesgo en la asignacion de
responsabilidades y recursos
econdmicos, que limita la toma
de decisiones estratégicas
del sector. Se destacan varios
indicadores financieros que
son de utilidad para direccionar
mejor las inversiones:

» Liquidez, para responder a
las obligaciones inmediatas.

* Rentabilidad, para asegurar
que las operaciones gene-
ren beneficios sostenibles.

+ Eficiencia, para garantizar la
optimizacion de recursos.

+ Solvencia, que permite a la
empresa cumplir con sus
deudas a largo plazo.

Cada uno de los indicadores
mencionados responde los
siguientes objetivos que
conduce a una correcta
administracion financiera:
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* Maximizando el valor del negocio: Es imprescindible enfo-
car las decisiones financieras a generar valor econémico y
patrimonial.

« Conservar la liquidez: Se debe trabajar en operaciones que
aseguren la disponibilidad de efectivo diario.

* Optimizar los recursos: lograr la mayor rentabilidad posible
con el menor riesgo.

« Controlar el endeudamiento: mantener un equilibrio entre fi-
nanciamiento propio y ajeno.

* Planificar el crecimiento: establecer metas financieras a corto,
mediano y largo plazo.

« Cumplir obligaciones legales: Es clave para el sostenimiento
empresarial evitar multas por sanciones tributarias, laborales
para mantener la formalidad y garantizar transparencia en la
informacion reportada.

Antecedentes de la empresa

Es importante mencionar que por seguridad y conservar los
datos de la empresa, se omite el nombre real de la misma.
CASOBANANA S.A. es una entidad constituida como sociedad
anonima dedicada a la actividad agricola de exportacion de
banano, cuya constitucion se formalizé en 2018 en la provincia
de ElI Oro, Ecuador. De acuerdo con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), sus obligaciones tributarias se cumplen bajo el
régimen general, siendo una empresa obligada a la llevanza de
contabilidad y actuando como agente de retencion.

La empresa esta constituida por tres socios, Socio 1y 2 tienen
un aporte accionario del 25%, y el socio 3 el 50% de las
acciones de la compafiia. En un periodo de cuatro anos hasta
2022, la empresa evidencido un crecimiento sustancial en el
mercado internacional, comenzando con la exportacion de dos
contenedores de banano orgéanico hacia Europa y alcanzando
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posteriormente la comercializacion de aproximadamente 30.000
cajas semanalmente, principalmente a Bélgica, Paises Bajos y
Alemania. Entre las certificaciones internacionales que avalan
la calidad de sus productos, se encuentran Rainforest Alliance,
GlobalGAP, Fairtrade, USDA Organic y la Certificacion Organica
Ecuador.

En materia de seguridad y certificacion, la compafia posee la
certificacion del Certificado de Cadena de Custodia otorgado
por Forest Stewardship Council (FSC) y mantiene una alianza
estratégica con Risk Protection. No obstante, enfrenta retos
asociados a la contaminacion de contenedores y a determinadas
limitaciones para acceder a nuevos mercados, motivadas por
consideraciones de seguridad relacionadas con potenciales
compradores.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2024), en 2023 las exportaciones
mundiales de banano experimentaron un incremento del 0.3%
en comparacion con el ano 2022, alcanzando un total de 19.3
millones de toneladas, y, aunque la variacion fue leve, muestra una
recuperacion tras un afno dificil en el mercado internacional. Sin
embargo, este crecimiento no se observd de manera equitativa
en los paises exportadores, ya que pocos lograron aumentos
notables, mientras que la gran mayoria enfrentaron disminucion,
por lo tanto, se debe repasar la gran pérdida econémica que
enfrenta el sector.

De acuerdo los datos disponibles, el comercio mundial de
banano se vio gravemente afectado por varios factores del lado
de la oferta, segun la los cuales han incluido (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2024):

+ Aumento de costos de fertilizantes.

+ Variedad de plagas y enfermedades que afectan al cultivo.

* Ingreso de sustancias ilicitas en contenedores de banano
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* Cambios climaticos en el entorno.

Ante la situacion generada por la pandemia, se evidencio la
necesidad continua de implementar medidas sanitarias rigurosas
y distanciamiento fisico para salvaguardar la salud de los
trabajadores frente al COVID-19, dichas medidas conllevaron
gastos adicionales para los propietarios a lo largo de la cadena
de suministro, especialmente durante el transcurso del afio 2022.
Asimismo, los conflictos bélicos, como la guerra entre Rusia y
Ucrania, generaron presiones significativas en diversas industrias.
Esto resultd en sanciones que impactan la cadena de produccion
de suministros y energia, lo cual incluye los bienes destinados al
cuidado y tratamiento del banano (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

En el caso de Ecuador, 2023 fue un afno relativamente positivo
para el pais, ya que registré6 un crecimiento de 6.7% en sus
exportaciones con 6.2 millones de toneladas, debido al incremento
de demanda de banano organico, principalmente por Estados
Unidos, en donde reporté un aumento del 26% y el aumento
de exportaciones a China con un 33%. Sin embargo, cabe
recalcar que Ecuador enfrentd desafios logisticos en cuando a
exportaciones a mercados como el japonés, cuyas importaciones
disminuyeron un 17% (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura, 2024). Esto asienta al cultivo de
banano como clave para la economia de Ecuador, siendo uno de
los productos mas representativos a nivel mundial.

En cuanto a la provincia de El Oro, la cual representa una de las
zonas geograficas con mayor movimiento en el sector bananero,
manifiesta diversos desafios internos en sus PYMES, como,
por ejemplo, el acceso a financiamiento, la gestion eficiente
de recursos, y la falta de apoyo externo hacia estas empresas
recursos (Alvarez Perdomo yTamayo Saborit, 2021; Carchi Arias
et al., 2021). Esto refleja la necesidad de desarrollar tacticas que
solucionen estos problemas, a través de diferentes métodos,
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como préstamos, programas del gobierno, inversiones, entre
otros.

A partir de la revision literaria, se emplean diversos criterios para
identificar las estrategias que pueden implementarse en las
organizaciones, lo que conlleva a la presentacion de diferentes
enfoques y perspectivas que sugieren soluciones posibles a
las brechas o deficiencias que pueden presentar las entidades
productivas. En este contexto, y considerando la investigacion
titulada “Estrategias financieras para el crecimiento econémico
de las PYMES del sector bananero”, a continuacion, se exponen
las herramientas econdmicas que propone esta investigacion
realizada por los autores Palas Jiménez y Urdaneta Montiel (2024),
presentadas en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1. Estrategias de mejora continua.

ESTRATEGIA

Principalmente, al facilitar el acceso permite a las PYMES
invertir en mejoras operativas, incluyendo la adquisicion
de tecnologias y la expansion de sus operaciones. Un
Acceso a finan- | aspecto importante que se debe tomar en cuenta es la
ciamiento diversificacion de estas fuentes de financiamiento, ya que
reducir la dependencia de la empresa a una sola entidad
prestamista, puede mejorar su habilidad para enfrentar
crisis econémicas.

Este aspecto ayuda a las PYMES a maximizar sus marge-
Optimizacion de | nes de ganancia, ya que, al identificar y eliminar gastos in-
costos necesarios, las empresas pueden reinvertir €sos recursos
en otras areas, como desarrollo de productos.

Una planificacion financiera adecuada permite a las PY-
Planificacion fi- | MES anticipar cambios en el mercado y prepararse para
nanciera a largo | ellos, lo cual ayuda a evitar crisis financieras, permite de-
plazo finir objetivos claros y evaluar su avance, enfocandose en
el crecimiento.
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Administrar eficientemente el flujo de efectivo garantiza
Gestion del flujo [ que las PYMES cuenten con la liquidez necesaria para
de efectivo operar sin problemas, lo cual es necesario para cubrir
gastos diarios y aprovechar oportunidades de inversion.

Contar con un mayor capital permite a las PYMES realizar
inversiones significativas en tecnologia, infraestructura y
recursos humanos. Esto mejora la eficiencia operativa y
ademas puede incrementar la competitividad en el mer-
cado, permitiendo a las empresas crecer y expandirse.

Aumento de ca-
pital

Implementar una gestion de riesgos efectiva ayuda a las
PYMES a identificar amenazas potenciales que podrian
afectar su estabilidad financiera. Se pueden implementar
diferentes técnicas para esto, como la diversificacion de
proveedores y reservas financieras.

Gestion de ries-
gos

La adquisicion de nuevas tecnologias y automatizacion
Inversion en tec- | de procesos, principalmente de aquellos robustos, pue-
nologia y auto- | den mejorar la eficiencia y reducir costos operativos, lo
matizacion qgue permite a las PYMES ser mas competitivas y respon-
der rapidamente a las demandas del mercado.

Fuente: Palas Jiménez y Urdaneta Montiel (2024).

Considerando esto, existen diversas maneras de mejorar las
deficiencias econdmicas en las organizaciones, teniendo en
cuenta aspectos como el manejo de inventarios, registros
contables, manual de procedimientos, evaluaciones periddicas e
indicadores financieros. En este caso, se tomara como base de
la investigacion a los indicadores, debido a que son herramientas
que ayudan a clasificar informacion en diferentes areas de la
empresa.

Segun Proano-Rivera (2023), existen cuatro tipos de indicadores
con mas influencia en el andlisis financiero: los indicadores de
liquidez, de eficiencia, de rentabilidad y de endeudamiento. A
continuacion, en la Tabla 5.2, se presentan sus descripciones
y parte de los indicadores que se pueden encontrar en las
categorias:
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Tabla 5.2. Clasificacion de indicadores financieros.

INDICADORES DESCRIPCION

Son aquellos que muestran la capacidad de la empresa
para cubrir las obligaciones a corto plazo usando los re-

Liquidez , .
9 cursos disponibles, entre ellas se encuentran la prueba
acida, la razén corriente y el capital de trabajo.
Analizan qué tan eficientemente se estan utilizando los re-
S r la empr incluyendo la r ion n
Eficiencia cursos de la empresa, incluyendo la rotacion de cuentas

por cobrar, inventarios, cuentas por pagar y proveedores,
junto con el ciclo operativo.

Expresan el nivel de deuda de la empresa, y su capaci-
dad para cumplir con los pagos asociados a la misma.
Incluyen la razén de endeudamiento y los indices de co-
bertura.

Endeudamiento

Miden el retorno que genera cada ddlar invertido, sea en
Rentabilidad activos, capital o ventas. Analizan el margen bruto, el mar-
gen operativo y la rentabilidad sobre ventas.

Fuente: Proafio-Rivera (2023).

De forma general, los indicadores mencionados son herramientas
esenciales para evaluar la viabilidad y sostenibilidad de las
empresas, ya que proporcionan una vision clara y objetiva del
desempeno organizacional bajo el principio de continuidad
del negocio (Correa Mejia et al.,, 2021). Estos potenciales y
representativos indicadores financieros facilitan la identificacion
de areas de mejora continua junto con la optimizacion proyectada
de recursos, dando en si una vision sin sesgo y tomando en
consideracion cada aspecto resultante del andlisis de estas
herramientas, permitiendo la toma de decisiones fundamentadas
(Macias Loor y Delgado Suarez, 2023; Parraga Franco et al,,
2021).

En Ecuador, existe una gréfica representativa en la cual se
plantean varios indicadores financieros utilizados por companias
e industrias productoras dentro del territorio, publicada por el
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organismo técnico Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros (2023), la cual se presenta en la Figura 5.1.

RAZON INDICADORES FORMULA
Liquidez corriente Activo Corriente/ Pasivo Corriente
uQuibez Prueba dcida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente
Endeudamiento del activo Pasivo Total / Activo Total
Endeudamiento patrimonial Pasivo Total / Patrimonio
Endeudamiento del Activo fijo Patrimonio / Activo Fijo
Endeudamiento a corto plazo Pasivo Corriente / Pasivo Total
Endeudamiento a largo plazo Pasivo No Corriente / Pasivo Total
Cobertura de intereses Utilidad Operacional / Gastos Financieros
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
Apalancamiento financiero (UAI/Patrimonio) / (UAII/Activo Total)
SOLVENCIA Fortaleza Patrimonial Capital Social/Patrimonio
Endeudamiento Patrimonial Corriente Ctas Y Doc Por Pagar Corto Plazo / Patrimonio
Endeudamiento Patrimonial No Corriente | Ctas Y Doc Por Pagar Largo Plazo / Patrimonio
Apalancamiento a corto y largo plazo Ctas Y Doc Por Pagar Corto Y Largo Plazo / Patrimonio
Rotacién de cartera Ventas / Ctas Y Doc Por Cobrar
Rotacién de activo fijo Ventas / Activo Fijo
Rotacion de ventas Ventas / Activo Total
Periodo medio de cobranza Ctas Y Doc Por Cobrar®365 / Ventas
m Periodo medio de pago Ctas Y Doc Por Pagar*365 / Compras
Impacto Gastos, Administracion y Ventas | Gastos Administracién Y Ventas / Ventas
Impacto de la Carga Financiera Gastos Financieros / Ventas
Rentabilidad neta del activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
Margen Bruto (Ventas - Costo De Ventas) / Ventas
Margen Operacional Utilidad Operacional/Ventas
Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta/ Ventas
Rentabilidad Operacional del Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio
Rentabilidad Financiera (Ventas / Activo) * (UAII / Ventas) * (Activo /
RENTABILIDAD Patrimonio) *(UAIf UAII) * {Utilidad Neta / UAI)
Rentabilidad Operacional del Activo Utilidad Operacional / Total De Activos
ROE Utilidad Neta / Patrimonio
ROA Utilidad Neta / Activo Total

Al: Utilidad antes de Impuestos
UAII: Utilidad antes de Impuestos € Intereses

Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta
UO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de administracion y ventas)

Figura 5.1. Guia de indicadores financieros de la Superintendencia de Com-
pafias.
Fuente: Ecuador. Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (2023).
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La evaluacion de los indicadores financieros es necesaria
para determinar el rendimiento de una empresa, ya que brinda
informacion a la gerencia para tomar decisiones fundamentadas
y anticipar posibles escenarios futuros. De acuerdo con lo
seflalado por Sanchez Herrera et al. (2023), el analisis de
cuentas contables y la aplicacion de indicadores financieros
son basicos para entender la situacion de la empresa y predecir
su desempefio, 1o que a su vez facilita la planificacion de sus
actividades comerciales. Ademas, como menciona Bejar Leodn
(2024), el analisis financiero permite valorar la efectividad de las
decisiones tomadas por la empresa, asegurando que se alcancen
las metas establecidas, 1o que proporciona una valiosa base de
datos para revisiones posteriores y ajustes o medidas correctivas.

En un entorno empresarial dinamico, saber interpretar estos
indicadores se convierte en una herramienta estratégica esencial
para asegurar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.
Basado en lainvestigacion de Nieto Dorado y Cuchiparte Tisalema
(2022), en la Tabla 5.3, se presentan aspectos claves en los
cuales el andlisis financiero juega un rol importante, relacionados
principalmente con los indicadores financieros:

Tabla 5.3. Importancia del analisis financiero.

Importancia del anali-

sis financiero Descripcion

Los indicadores financieros permiten monitorear
la situacion econdémica de la empresa, verificando
si los ingresos cubren los costos y compromisos, y
conjunto a un anélisis constante, se pueden identifi-
car problemas a tiempo.

Situacién  financiera
actual

Cuando la gerencia necesita determinar el momen-
to adecuado para nuevas inversiones o implementar
controles de gastos, estos indicadores proporcionan
la base necesaria para minimizar errores.

Toma de decisiones
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Los indicadores revelan potenciales de crecimiento,
como una alta rotacion de inventarios que sugiere
mayor demanda, o riesgos, como cuando los mar-
genes de beneficio bajos que necesitan atencion
inmediata.

Deteccién de oportu-
nidades y riesgos

Facilitan analizar la posicion competitiva de la em-
Comparacion secto- | presa frente a otras del sector, permitiendo a la ge-
rial rencia identificar estrategias exitosas que pueden
adaptar a sus necesidades.

En este caso, el andlisis de tendencias histéricas
provee una base sélida para desarrollar proyeccio-
nes realistas y preparar presupuestos ante diversos
escenarios econémicos.

Proyecciones

Este monitoreo constante impulsa la mejora conti-
nua en toda la organizacion, sefialando areas que
Mejora continua requieren atencion inmediata, y dando paso a la im-
plementacion de nuevas politicas financieras mas
efectivas.

Fuente: Nieto Dorado y Cuchiparte Tisalema (2022).

5.2 Aplicacion practica de indicadores financieros

La implementacion de indicadores financieros en CASOBANANA
S.A. se realizé mediante la comparacion entre los resultados en
las cuentas contables del periodo 2022 y 2023, proporcionadas
por los estados financieros de la empresa. El desarrollo del
presente trabajo se enfoca en un conjunto limitado de indicadores
financieros pertenecientes a las categorias de liquidez, eficiencia,
rentabilidad y endeudamiento, las cuales son de mayor relevancia
en una empresa de produccion. Estos indices, basados en cifras
en miles de dolares, ofrecen informacion pertinente para la toma
de decisiones en cuanto a inversion y financiamiento de estas,
considerando factores internos y externos en el desempefio
financiero de la bananera. A continuacion, se detallan los calculos
y su interpretacion, comenzado por los indicadores de liquidez:
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Razon corriente

De acuerdo con la Tabla 5.4, la razén corriente de la empresa en
2022 fue de 1.29, un nivel favorable que superd el umbral minimo
de 1, como se observa; permitiendo cubrir adecuadamente las
obligaciones corrientes con proveedores, empleados, IESS y
el SRI. El resultado de este indicador mejoré en 2023 con 1.74,
debido al aumento de activos corrientes, como el efectivo vy
equivalentes al mismo, y activos financieros. Este incremento de
0.45 refleja una mejora en cuanto a la liquidez de la empresa,
potencialmente gracias a la gestion de inventarios y flujos de
efectivo, y por lo tanto demuestra una sélida capacidad de pago
y una gestion financiera adecuada.

Tabla 5.4. Analisis del indice de razén corriente.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
ACTIVOS CORRIENTE 528.818,41 900.863,23
(/) PASIVO CORRIENTE 408.917,09 518.022,83
RAZON CORRIENTE 1,29 1,74

Prueba acida

Como se refleja en la Tabla 5.5, la prueba acida en 2022 presento
un resultado de 1.12, lo que indica que, por cada ddlar de deuda
corriente, la empresa contaba con $1.12 en activos liquidos y un
excedente de 0.12. En 2023, este indice mejoro, alcanzando 1.59
en su resultado, con un excedente de $0.59 por cada délar, lo
cual evidencia una base financiera solida, misma que es relevante
en el sector bananero ecuatoriano, ya que los inventarios juegan
un papel importante en sus actividades debido a la naturaleza
perecedera de la fruta.

112

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



Tabla 5.5. Anadlisis de prueba acida.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
ACTIVOS CORRIENTE 528.818,41 900.863,23
(-) INVENTARIOS 70.333,75 77.540,44
(/) PASIVO CORRIENTE 408.917,09 |[518.022,83
PRUEBA ACIDA 1,12 1,59

Capital de trabajo

En 2022, segun la Tabla 5.6, la empresa tenia un capital de
trabajo de $119,901.32, suficiente para cubrir sus obligaciones
operativas. El capital de la empresa experimentd un aumento
significativo en el siguiente afio, debido a condiciones favorables
para el sector bananero ecuatoriano, como la previamente
mencionada demanda internacional. El aumento del capital de
trabajo en 2023 se explica principalmente por un aumento del
70% en los activos corrientes, tanto en las cuentas de efectivo y
sus equivalentes, como en las cuentas por cobrar comerciales,
lo cual refleja un mayor volumen de ventas. Cabe recalcar que
este crecimiento fue posible gracias a una gestion prudente del
endeudamiento corriente, que solo aumentd un 26%, demostrando
un manejo financiero eficiente y responsable.

Tabla 5.6. Analisis del indice de capital de trabajo.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023 VARIACION
ACTIVOS CORRIENTE 528.818,41 [900.863,23 |372.044,82
(-) PASIVO CORRIENTE 408.917,09 |[518.022,83 |[109.105,74
CAPITAL DE TRABAJO NETO [119.901,32 |382.840,40 |262.939,08
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Rotacion de inventarios

En 2022, |la rotacion de inventarios fue de aproximadamente 3.73
dias, 096.49 veces al aflo de acuerdo con la Tabla 5.7, por lo tanto,
se entiende que la rotacion de inventarios fue positiva y rapida,
ya que, a mayor rotacion, menor es el costo de almacenamiento.
Sin embargo, el hecho de mantener los bananos durante casi
4 dias podria implicar el riesgo de que maduren antes de ser
exportados.

Por otra parte, en 2023, la rotacion mejord, reduciendo el indice a
1.99 dias 0 180.67 veces al afio, es decir, los bananos rotan casi
cada 2 dias, lo que resulta ideal para la exportacion. Menos dias
de rotacion mejoran la calidad del producto para el exportador
que maneja altos estandares. Por tanto, se considera que la ultima
rotacion en 2023 es saludable, aunque podria ser beneficioso
aumentar aun mas la rotacion si es posible.

Tabla 5.7. Analisis del indice de rotacion de
inventarios.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
INVENTARIOS 70.333,75 77.540,44
(/) COSTO DE VENTAS 6.786.481,31 | 14.009.576,97
(X) 360 DIAS 360 360
ROTACION INVENTARIOS dias 3,73 1,99
COSTO DE VENTAS 6.786.481,31 | 14.009.576,97
(/) INVENTARIOS 70.333,75 77.540,44
ROTACION INVENTARIOS VECES 96,49 180,67

Rotacion de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar en 2022 fue positiva, con un
resultado de 19.10 dias o 18.79 veces en el afio operativo, de
acuerdo la Tabla 5.8, dando a notar la eficiencia de la empresa al
momento de manejar su cartera, considerando que las empresas
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manejan un plazo de 30 a 60 dias usualmente. Para el siguiente
periodo, la rotacion tuvo una disminucion favorable, hecho que
indica que la empresa no desarrolld deficiencias en el manejo de
Su cartera.

Tabla 5.8. Analisis del indice de Rotacion de cuentas
por cobrar.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
CUENTAS POR COBRAR 414.169,54 599.097,10
(/) VENTAS NETAS 7.782.736,13 | 15.581.589,77
(X) 360 DIAS 360 360
ROTACION CUENTAS POR COBRAR 19.16 13.84
DIAS
VENTAS NETAS 7.782.736,13 | 15.581.589,77
(/) CUENTAS POR COBRAR 414.169,54 599.097,10
ROTACION CUENTAS POR COBRAR
VECES 18,79 26,01

Rotacion de proveedores

En cuanto a rotacion de proveedores, de acuerdo con la Tabla 5.9,
fue de 23.19 veces en 2022, lo que significa que, en promedio,
la empresa tardaba 15.52 dias en cumplir con sus obligaciones
operativas. Este indicador aumentd su resultado en 2023
reduciendo el promedio a 7.90 dias, y se atribuye esta mejora al
aumento de efectivo disponible el cual le permite a la empresa
cumplir con sus obligaciones de forma mas rapida y sin retrasos.

Sin embargo, se observa que la rotacion de proveedores fue
inferior a la rotacion de cartera reflejada en la Tabla 5.9. Este no
es un escenario ideal, ya que mientras los cobros en 2022 se
realizaban cada 19.16 dias promedio, los pagos se efectuaban
antes, provocando un desfase en la gestion de pagos y cobranza.
Esta situacion se mantiene en 2023, incluso cuando la rotacion
de cobros se redujo a un promedio de 13.84 dias, y los pagos se
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efectuaban en 7.90, porque, aunque esto indica una recuperacion
de dinero mas rapida, la diferencia entre cuando se paga y se
cobra es aun mas alta.

La empresa dispone de recursos suficientes para cumplir con
sus obligaciones hacia los proveedores y cuenta con un margen
adecuado para cubrir estas responsabilidades sin depender
exclusivamente de los cobros pendientes de la cartera. Sin
embargo, esta situacion no seria ideal a largo plazo, ya que
factores no previstos podrian impactar la disponibilidad de
efectivo, generando riesgos financieros.

Tabla 5.9. Anadlisis de rotacion de proveedores.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
CUENTAS POR PAGAR 292.657,37 307.240,99

(/) COMPRAS NETAS 6.786.481,31 14.009.576,97
(X) 360 DIAS 360 360
ROTACION PROVEEDORES | 45 5, 7.90

-DIAS

COMPRAS NETAS 6.786.481,31 14.009.576,97
(/) CUENTAS POR PAGAR | 292.657,37 307.240,99
ROTACION PROVEEDORES

"VECES 23,19 45,60

Ciclo operativo

De acuerdo con la Tabla 5.10, la empresa tiene un ciclo operativo
de 22.89 dias en el afo 2022, mientras que, en 2023, este se
redujo a 15.83 dias, representando una mejora en la eficiencia del
flujo, pues indica que la empresa vende mas rapido su inventario
y cobra a sus clientes en menos tiempos. Por otro lado, al tomar
en cuenta el ciclo de pagos, se denota que existié un plazo
adecuado maximo para las operaciones, y ademas el pago a
proveedores se redujo basicamente al 50%, indicando una mejor
gestion en la compra de materiales.
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Tabla 5.10. Analisis del ciclo operativo.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
DIAS DE INVENTARIO 3,73 1,99
(+) DIAS DE CUENTAS POR COBRAR 19,16 13,84
CICLO OPERATIVO 22,89 15,83
DIAS DE CUENTAS POR PAGAR 15,52 7,90
TOTAL 7,36 7,94

Capital de trabajo operativo (KTO)

Segun los datos de la Tabla 5.11 la empresa registro un KTO de
$484.503,29 en 2022, cifra que aument6 a $676.637,54 en 2023,
reflejando un incremento de $192.134,25. Este aumento se debe
a un crecimiento del 10% en inventarios y del 24% en cuentas
por cobrar.

Tabla 5.11. Analisis del capital de trabajo operativo.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
INVENTARIO 70.333,75 77.540,44
(+) CUENTAS POR COBRAR 414.169,54 599.097,10
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO | 484.503,29 676.637,54

Capital de trabajo neto operativo (KTNO)

La Tabla 5.12 refleja un resultado de KTNO adecuado, pues se
traduce como una solvencia adecuada, basada en las cuentas
por cobrar y los inventarios de la empresa. En el 2022, se registro
un resultado de $191,845.92, el cual aumentd por $177,550.63
en 2023, cifra que representa casi aproximadamente el 93%
del KTNO inicial, indicando la posicion sélida de la empresa al
momento de cumplir con sus obligaciones a terceros.
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EBITDA

Tabla 5.12. Analisis del capital de trabajo neto

operativo.
CUENTAS CONTABLES 2022 2023
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 484.503,29 |676.637,54
(-) CUENTAS POR PAGAR 292.657,37 |307.240,99
CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO 191.845,92 | 369.396,55

La Tabla 5.13 refleja que la capacidad de la empresa para generar
utilidades operativas sin recurrir al financiamiento bancario fue
de $479,485.50 en 2022 y de $859,644.45 en 2023, lo cual es
favorable. No obstante, la relacion entre la utilidad y las ventas
muestra una leve disminucion que en términos porcentuales
es de 5.57% en 2022 y del 5% en 2023. Este hecho indica que
existié un crecimiento paralelo en los costos operativos por la
actividad econdmica de la empresa, relacionado posiblemente
con el aumento de costos de produccion, de transporte y/o de
INSUMos necesarios en el sector bananero.

Tabla 5.13. Analisis de EBITDA.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD OPERATIVA 433.673,30 779.317,49
(+) DEPRECIACIONES 45.812,20 80.326,96
EBITDA 479.485,50 859.644,45

Margen bruto

Enelafo 2022, losingresos operacionalesrepresentaronel 12,80%
de la utilidad bruta de ventas, como se observa en la Tabla 5.14,
mientras que en 2023 esta proporcion se redujo al 10,09%. Este
cambio evidencia que los costos de venta permanecen elevados,
alcanzando el 87,20% de las ventas en 2022 y aumentando a
89,91% en 2023.
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Es decir que, por cada dolar en ventas, la empresa obtuvo generd
0.13 centavos de utilidad en el periodo 2022, cifra que disminuy6 a
0.10en 2023. Esta disminucion representa una progresiva presion
de los costos de operacion, por lo tanto, refleja la necesidad de
optimizar procesos en areas clave como la compra de insumos,
logistica y exportacion para mejorar la rentabilidad del negocio.

Tabla 5.14. Analisis del indice de rentabilidad
margen bruto.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD BRUTA 996.254,82 1.572.012,80
(/) VENTAS NETAS 7.782.736,13 15.5681.589,77
MARGEN DE UTILIDAD 12,80% 10,09%

Margen operacional

En el ano 2022, segun la Tabla 5.15, la empresa logré una utilidad
operativa del 557%, mientras que en 2023 esta disminuyo
ligeramente al 5%, reflejando una reduccion de 0,57 puntos
porcentuales. Este cambio se debe al crecimiento significativo
del 79% en los costos operativos, en comparacion con el afo
anterior, y se justifica con factores propios del sector como el
aumento de costos de insumos, tarifas de transporte y costos
logisticos asociados a la exportacion.

Tabla 5.15. Analisis del indice de rentabilidad
margen operacional.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD OPERACIONAL 433.673,30 779.317,49
(/) VENTAS NETAS 7.782.736,13 | 15.581.589,77
MARGEN OPERACIONAL 5,57% 5,00%

119

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



Margen neto

La Tabla 5.16 refleja una situacion especial, ya que, aungue tanto
las ventas netas como la utilidad incrementaron sus resultados
en términos absolutos, el margen neto disminuy6 un 0.80%. Esta
contradiccion puede explicarse por los cambios en el sector
bananero en el periodo 2023, donde un mayor volumen de
exportaciones no necesariamente se traduce en un aumento de
rentabilidad, ya que existen presiones externas en el mercado
internacional que afectan costos y precios de venta.

Ademas, la estructura de costos representa mas del 89% en
relacion con las ventas, tal como se menciono en el analisis del
Margen Bruto. Este porcentaje significativo resalta los desafios
actuales del sector bananero, entre los que se incluyen el aumento
en los costos de insumos agricolas y logisticos.

Tabla 5.16. Analisis del indice de rentabilidad margen
neto.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD NETA 294.925,61 466.193,77
(/) VENTAS NETAS 7.782.736,13 | 15.581.589,77
MARGEN NETO 3,79% 2,99%

Rotacion de general del activo

En 2023, segun la Tabla 5.17, las ventas netas de la empresa
alcanzaron los $15.58 millones, duplicando los resultados del afio
anterior, mientras que los activos totales crecieron moderadamente
a $2.36 millones, por lo tanto, el indice de rotacién de activos
paso de 3.88 a 6.60 veces. Es decir, por cada dodlar invertido en
activos, la empresa generé $6.60 en ventas, demostrando una
mejora en cuanto al aprovechamiento de recursos para generar
iINQresos.
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Tabla 5.17. Anadlisis de rotacion general del activo.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
VENTAS NETAS 7.782.736,13 15.581.589,77
ACTIVOS TOTALES 2.007.273,14 2.361.995,63
ROTACION GENERAL DEL ACTIVO 3,88 6,60

Rentabilidad del activo de operacion (ROA)

El ROA mostré una evolucion favorable reflejado en la Tabla 5.18,
ya que en 2022 la empresa alcanzd un ROA del 14.69% vy para
2023 este indicador se fortalecio significativamente, alcanzando
un 19.74%, lo que representa un incremento de 5.05 puntos
porcentuales.

Tabla 5.18. Analisis de rentabilidad del activo de
operacion (ROA).

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD NETA 294.925,61 466.193,77
ACTIVOS TOTALES 2.007.273,14 [2.361.995,63
RENTABILIDAD DEL ACTIVO DE OPE-| 14,69% 19,74%
RACION

Rentabilidad neta del patrimonio

Segun la Tabla 5.19, la rentabilidad neta del patrimonio mostrd
una variacion favorable entre los periodos analizados, con un
incremento de 4.31 en sus porcentajes. En 2023, la empresa
generd una utilidad neta de 49.52 centavos por cada dolar que
los accionistas habian invertido, lo que demuestra su capacidad
para obtener beneficios utilizando exclusivamente sus propios
recursos.

Este hecho no solo refuerza su solidez financiera, sino que también
representa su posicion favorable para aprovechar oportunidades
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en el futuro de crecimiento y su habilidad para generar beneficios
sin apalancamiento adicional.

Tabla 5.19. Analisis del indice de rentabilidad neta
del patrimonio.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD NETA 294.925,61 466.193,77
PATRIMONIO 643.771,62 941.458,40
RENTABILIDAD NETA DEL PATRIMONIO 45,81% 49,52%

Indicador de endeudamiento

Segun la Tabla 5.20, el nivel de endeudamiento registrado
en 2022 fue de 0.68 lo que indica que el 68% de los activos
estaban financiados a través de deuda. En el ano 2023, el indice
de endeudamiento descendi® al 60%, lo cual representa un
dato favorable para una empresa del sector bananero, la cual
se enfrenta a constantes desafios tales como las condiciones
climaticas y las fluctuaciones en los precios, por lo tanto, este
nivel de endeudamiento proporciona flexibilidad para adaptarse
a posibles cambios econdmicos 0 de mercado.

Sin embargo, lo ideal seria mantener el indice entre el 40%
y el 60%, dado que esto permite equilibrar el uso de la deuda
para financiar el crecimiento, al mismo tiempo que asegura la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 5.20. Analisis de endeudamiento.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
TOTAL PASIVOS 1.363.501,52 1.420.537,23
(/) ACTIVO TOTAL 2.007.273,14 2.361.995,63
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 0,68 0,60
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Cobertura de interés

En cuanto a la cobertura de interés entre ambos periodos, se
puede observar una variacion de 0.83, cifra que expone un
ligero incremento en gastos financieros, por ende, también
refleja un aumento en la carga financiera. No obstante, esto se
equilibra debido al aumento considerable de la utilidad antes
de impuestos, como se denota en la Tabla 5.21. Este indice se
mantiene en niveles adecuados y no representa una amenaza o
dificultad en la empresa, mas bien, demuestra que la misma tiene
una capacidad solida para cumplir sus obligaciones.

Tabla 5.21. Analisis del indice de cobertura de
interés.

CUENTAS CONTABLES 2022 2023
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 383.689,87 680.056,92
(/) GASTOS FINANCIEROS 49.983,43 99.260,57
COBERTURA DE INTERES 7,68 6,85

Impacto Financiero

CASOBANANA S.A. se beneficiaria de realizar un seguimiento
continuodesucapacidaddeinversion,asegurandoprincipalmente
que el nivel de endeudamiento se mantenga bajo control y en
el mejor de los casos, disminuya, especialmente considerando
que el sector bananero se enfrenta a una constante fluctuacion
en el mercado, ya sea debido a factores como el clima, precio,
enfermedades, entre otras. Al implementar un analisis de
indicadores como los que se desarrollaron, la empresa tendra
la oportunidad de tomar decisiones mas acertadas sobre sus
deudas, y, por lo tanto, existiria un incremento en su operatividad,
eficiencia y rentabilidad.
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Segun los resultados de la implementacion de indicadores, se
concluye que la empresa deberia evitar que sus activos se vean
mas comprometidos por la deuda, y se recomienda aplicar un
limite del 40% a 60% en cuando a la relacion entre activos vy
pasivos. Ademas, la empresa debe dirigir su enfoque en operar
de manera mas eficiente antes de realizar nuevas inversiones
en productos 0 maquinaria. Debido a que sus activos ya estan
suficientemente comprometidos, seria oportuno concentrar sus
esfuerzos en la diversificacion de sus clientes como opciéon
principal si estan en busca de nuevas estrategias, lo cual permita
a la empresa aumentar sus ingresos sin asumir Nuevos riesgos de
inversiobn como aumentar ganancias al fortalecer su posicion en el
mercado internacional.

5.3. Estrategias para optimizarlasituacion financiera
de la empresa

En base al anélisis financiero desarrollado en este caso de estudio
se proponen las siguientes estrategias que seran de utilidad para
el sector bananero:

El. Auditoria financiera

E2. Planificacién tributaria

E3. Diferenciacion basada
en Certificaciones de
Sostenibilidad

Figura 5.2. Estrategias de mejora aplicables para el sector bananero.

124

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



En la Figura 5.2, E1. La auditoria financiera interna en empresas
productoras y exportadoras de banano es una préactica
imprescindible que debe realizarse con periodicidad semestral
o anual. Su finalidad es verificar la precision e integridad de los
registros contables, garantizar el cumplimiento de las normativas
vigentes y evaluar la confiabilidad de los estados financieros.
Esta funcion permite monitorear los procesos financieros,
evaluar resultados y definir medidas correctivas oportunas.
Ademas, facilita analisis objetivos respecto a la viabilidad de
inversiones en nuevas hectareas, certificaciones internacionales
0 actualizaciones tecnolégicas.

Para los pequefios productores y asociaciones, la auditoria
proporciona informacién precisa para determinar la rentabilidad
de la produccion, gestionar créditos y negociar precios justos
con los comercializadores, debido que los informes generados
reflejan la situacion real, contribuyendo a una planificacion
estratégica fundamentada y evitando decisiones basadas en
estimaciones inexactas.

Ejemplo: En una asociacion de pequefios productores bananeros
gue genera ingresos por exportacion, la auditoria interna puede
identificar desviaciones en la distribucion de gastos (como
transporte, mano de obra por embarque o fumigacion). La
correccion de estas inconsistencias permite que los estados
financieros reflejen con exactitud las ganancias individuales,
brindando a los agricultores informacion confiable para decidir
sobre reinversiones, obtencion de créditos agricolas o expansion
de areas cultivadas.

E2. Emplear herramientas de planificacion tributaria, ya que la
empresa podria beneficiarse de deducciones vigentes para
disminuir el impuesto a pagar, y consecuentemente, aumentar su
utilidad. Asi como también, una exportadora de banano podria
solicitar el IVA a través un tramite de devolucion de IVA otorgada
por el SRI para reinvertir en proyectos o iniciativas de crecimiento.
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En el proximo capitulo hablaremos sobre los diferentes beneficios
tributarios que puede acogerse un contribuyente.

E3. Si bien la empresa posee diversas certificaciones
internacionales, se recomienda postularse a aquellas que sean
de mayor interés para el mercado internacional, considerando
no solo el producto en si, sino también sus propiedades, valores
agregados a los procesos productivos, y su contribucion a la
sostenibilidad ambiental y social. Esto permitira fortalecer el
cumplimiento de buenas préacticas, las cuales actuan como
requisitos complementarios para la obtencidon de nuevas
certificaciones, asi como para la promocion en etiquetas,
empaques y material comercial, destacando que el banano
cuenta con certificaciones reconocidas a nivel mundial. Tales
acciones generan confianza y fomentan la lealtad en mercados
altamente competitivos.
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¢

CAPITULO "-

Aplicacion de indicadores financieros: Sector

bananero

6.1. Fundamentacion
tedrica de Inventarios

En la actualidad, las
empresas comerciales han
experimentado un crecimiento
significativo en la provincia
de El Oro, convirtiéndose en
actores  relevantes  dentro
de la dinamica econdmica
local. Dentro de este contexto
la gestion eficiente de los
inventarios, se convierte un
elemento  estratégico que
trasciende desde la atencion al
cliente, y la toma de decisiones
financieras. En cantones como
El Guabo, provincia de El
Oro, donde predominan micro
y pequefas empresas, la
ausencia de sistemas formales
de control limita el desempefio
organizacional y genera
distorsiones en la informacion
contable.

El presente capitulo tiene como
objetivo disefiar un manual de
procedimientos para el control
de inventarios, basado en el
cumplimiento de la NIC 2, que
permita optimizar la gestion
administrativa y contable de
la empresa como objeto de
estudio. Esta propuesta busca
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estandarizar los procesos de ingreso, salida, devolucion y conteo
fisico de productos, asi como establecer politicas contables claras
que fortalezcan el control interno y mejoren la toma de decisiones
financieras. De esta manera, el sistema propuesto se constituye
una herramienta practica aplicable a microempresas comerciales
de la provincia de EI Oro, contribuyendo al fortalecimiento de la
administracion financiera en este sector.

El inventario constituye una de las partidas mas representativas
dentro del activo corriente, razon por la cual su adecuada
administracionresultafundamentalparagarantizarlasostenibilidad
empresarial. En este sentido, diversos estudios destacan la
importancia de contar con manuales de procedimientos que
orienten de manera sistematica las actividades relacionadas con
el ingreso, almacenamiento, rotacion y despacho de mercancias.
Cevallos Jiménez y Ormaza Andrade (2021) sefialan que estos
instrumentos permiten estructurar los procesos de registro,
comunicacion interdepartamental y custodia de los articulos,
asegurando una rotacion eficiente. De manera complementaria,
Lanchimba Zambrano y Gémez Flores (2024) sostienen que la
documentacion de procesos favorece la coordinacion entre areas
como bodega, postventa y servicios técnicos, fortaleciendo el
control interno vy la eficiencia operativa.

El contraste de estos enfoques evidencia que la gestion de
inventarios no debe limitarse Unicamente al control fisico de
los productos, sino que debe integrarse a una estructura
organizacional clara, con responsabilidades definidas vy
procedimientos estandarizados. Esta vision integral resulta
especialmente relevante para las microempresas comerciales,
donde la informalidad administrativa suele generar pérdidas
econdmicas y debilidades en el cumplimiento de la normativa
contable.

En este contexto, las empresas dedicadas a la comercializacion
de repuestos automotrices y servicios de mantenimiento, presenta
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falencias en el control de sus existencias, 10 que afecta tanto sus
operaciones como la confiabilidad de su informacioén financiera.
La inexistencia de politicas formales, registros sistematicos y
procesos de verificacion impide la correcta aplicacion de laNorma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), normativa que regula el
reconocimiento, medicion y presentacion de los inventarios en los
estados financieros.

Antecedente de la empresa como caso de estudio

La empresa de Repuestos Andnima inicid sus actividades en el
ano 2006, como un negocio familiar fundado por padre e hijo,
que, al descubrir la necesidad y la falta de distribuidores de
repuestos para automoviles, optaron por emprender dentro de
este sector, iniciando asi con un pequefio local y un limitado
inventario. Opera bajo el régimen general, y esta obligado a llevar
contabilidad. Entre sus obligaciones tributarias se encuentran:
declaracion de IVA, declaracion de Impuesto a la Renta, Anexo
Transaccional Simplificado (ATS), y formulario de retenciones a
la fuente. Ademas, tiene la obligatoriedad de aplicar las Normas
Internacionales de Contabilidad, en donde se incluye la NIC 2
que hace referencia a los inventarios.

Desde sus inicios, se ha caracterizado por ofrecer productos
de calidad y un excelente servicio. La empresa colabora con
importantes proveedores y fabricantes de repuestos automotrices,
quienes respaldan la autenticidad de cada producto. La
combinacion del conocimiento profundo del negocio y un
personal capacitado para asesorar sobre las partes o accesorios
necesarios garantiza también una atencion satisfactoria, 1o que
les ha permitido crecer rapidamente en este sector y posicionarse
como un referente en la industria automotriz local, ganando la
fidelidad y confianza de sus clientes.

Actualmente, la empresa continda expandiendo su catalogo de
productos y explorando nuevas oportunidades de crecimiento,
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manteniendo siempre como objetivo principal ofrecer el mejor
producto y servicio. La organizacion cuenta con una estructura
administrativa basica: el propietario, dos empleados operativos
y una pequefa area contable donde labora la contadora junto
con una auxiliar contable. Debido a la falta de procedimientos
formalesy la ausencia de un control adecuado, se han identificado
deficiencias en la gestion de inventarios, afectando la fiabilidad
de la informacion contable y el cumplimiento normativo.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) inventario
controla la gestiéon contable de los inventarios, definiendo normas
para su identificacion, evaluacion y exposicion en los estados
financieros (Albarracin y Diaz, 2023). Su objetivo es asegurar que
los inventarios se representen de forma fiable en los registros
contables, facilitando a las compafias la toma de decisiones
fundamentadas y claras acerca de su administracion (Escandon
et al., 2021).

LA NIC 2, establece que los inventarios poseen activos que se
encuentran destinados a la venta en el transcurso normal de las
operaciones, bienes en proceso de produccion para su posterior
comercializacion y materiales que seran consumidos en procesos
productivos (Grupo CPCON, 2023). Asi como también, la norma
manifiesta que todo inventario debe ser valorados al costo o al
valor neto realizable, el que sea el menor costo o el valor mas
bajo. El costo abarca el precio de la adquisicion, los gastos que
estén relacionados al transporte o el almacenamiento, y si el caso
lo requiere se adiciona gastos como trasladar los bienes de su
ubicacion actual y condicion para la respectiva venta (Maza et
al., 2020).

Estanormafacilitalautilizacion de diferentestécnicas de valoracion
para la asignacion de costos de los inventarios. Dentro de las
diferentes técnicas que permiten utilizar, esta el método del costo
promedio ponderado, el cual establece un promedio ponderado
de los costos de compra, asignando un costo por unidad medio
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a los productos ya existentes. Otro método permitido es el de
primera entrada, primera salida (FIFO), el cual es especialmente
util para productos perecibles, ya que refleja que los primeros
bienes en ingresar al inventario son también los primeros en ser
vendidos (Maza et al., 2020).

Asimismo, el tratamiento contable de inventarios resalta la
necesidad de implementaciéon de controles pertinentes, que
aseguren la correcta presentacion de estos, en los estados
financieros, para mitigar irregularidades. Para maximizar la
eficacia del control interno, es necesario implementar la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 265, que establece las directrices
que debe seguir el auditor para identificar y comunicar las
deficiencias encontradas en el control interno durante la revision
de los estados financieros. Su objetivo principal consiste en
garantizar que las deficiencias significativas en los sistemas
de control interno sean comunicadas de manera precisa,
permitiendo que la direccion pueda abordar estas situaciones y
tomar decisiones apropiadas respecto a la implementacion de
medidas correctivas (Arias et al., 2023).

Por lo tanto, los manuales de procedimientos deben ser
documentos, y que describan los procesos, politicas vy
procedimientos especificos para la gestion y control de activos
fijos en una organizacion. Proporcionan guias paso a paso para
asegurar la uniformidad y coherencia en las préacticas operativas
(Hurtado, 2023).

La finalidad de obtener un mayor control de inventario se refiere
al conjunto de acciones y mecanismos que permiten verificar la
existencia, condicion y ubicacion de las mercaderias disponibles
para la venta (Mufioz Garcia et al., 2023). En el proceso contable,
este control garantiza que el registro refleje fielmente la realidad
fisica del inventario y cumpla con los principios contables. Por
consiguiente, la propuesta del manual de procedimientos esta
disenado como una herramienta administrativa de uso cotidiano
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permite orientar el desempefio del trabajador ante cualquier
duda. Por otro lado, también es un instrumento que facilita el
control interno de la organizacion, ya que detalla las labores que
se deben realizar.

De acuerdo con la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC24-00000015,
publicada el 15 de abril de 2024, todas las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad deben aplicar las NIIF o NIIF para
PYMES, incluyendo la NIC 2, siempre que operen bajo el régimen
general y sus ingresos excedan los limites establecidos por el
Servicio de Rentas Internas (2024). Esta normativa requiere una
transicion estructural en los registros contables de inventario,
para adaptarlos a los requerimientos de presentacion, medicion y
revelacion establecidos a nivel internacional.

6.2. Caracterizacion del Manual de procedimiento

Segun Hernandez y Martinez (2023), un manual de procedimientos
proporciona informacion detallada, ordenada y comprensible
sobre el funcionamientointerno de unainstitucion. Esundocumento
que describe detalladamente las operaciones y actividades que
se debe realizar dentro de una organizacion. Su principal objetivo
es sistematizar procesos, establecer un orden en las tareas y
garantizar la eficiencia operativa en diferentes niveles.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se establece a
un procedimiento como el método mediante el cual se deben
ejecutar las tareas dentro de una organizacion. En este sentido, un
manual de procedimientos puede considerarse como un conjunto
de procesos organizados que describen la secuencia de pasos
necesarios para ejecutar una actividad de manera estructurada y
eficiente (Benitez et al., 2021).

El control de inventarios constituye un proceso esencial en la
administracion de empresas comerciales, especialmente en
aquellas cuyo giro de negocio depende directamente de la venta
de productos fisicos. Se define como el conjunto de politicas,
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procedimientos y mecanismos que facilitan el registro, supervision
y resguardo apropiado de los bienes destinados a la venta o
transformacion, buscando asegurar su disponibilidad, integridad
y correcta valuacion contable.

Segun Farias et al. (2021), el control de inventarios constituye una
técnica administrativa que busca mantener el equilibrio entre la
cantidad de productos almacenados y la demanda del mercado,
permitiendo que la empresa opere de manera eficiente sin incurrir
en excesos ni desabastecimientos. Este control no solo implica
aspectos logisticos, sino también contables, al ser los inventarios
un componente clave del activo corriente que afecta directamente
los costos, margenes y utilidades.

Porsuparte, Mendozay Solorzano (2022) sostienen que un sistema
eficaz de control de inventarios permite mantener la precision de
los registros, identificar pérdidas por merma o robo, y asegurar
que los bienes estén disponibles cuando se requieren. Subrayan
que los errores en el control del inventario pueden distorsionar
los estados financieros, por l0 que recomiendan una revision
constante de politicas contables, como la aplicacion de métodos
de valuacion (PEPS, costo promedio) y la implementacion de
auditorias periodicas.

Enfuncion de lanormativa, laNIC 2 — Inventarios establece que los
inventarios deben reconocerse como activos cuando se espera
obtener beneficios econdmicos de ellos, y que su medicion inicial
debe realizarse al costo. Ademas, requiere que el control interno
de inventarios asegure una adecuada valoracion al menor entre
el costo y el valor neto realizable, lo cual obliga a la empresa a
mantener procedimientos de registro actualizados y confiables
(Cutti et al., 2023).

En consecuencia, el control de inventario no puede limitarse
Unicamente a una gestion operativa de entradas y salidas, sino
que debe articularse con la informacién contable y con las normas
internacionales de informacion financiera. Esto es especialmente
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relevante en empresas pequefias y familiares, donde la
informalidad de los procedimientos puede derivar en distorsiones
contables, pérdidas de producto y toma de decisiones basada en
informacion incompleta.

6.3. Componentes del Modelo COSO 1

El modelo COSO | (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), desarrollado en 1992, ofrece un marco
integral para el diseno, implementacion y evaluacion del control
interno en las organizaciones. Este modelo identifica cinco
componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, comunicacion, y supervision.
Cada uno de estos elementos contribuye a fortalecer la gestion
interna ya que facilita el logro de objetivos estratégicos, operativos,
financieros y de cumplimiento normativo (Chango et al., 2024).
Por lo tanto, cada uno de los elementos que conforman el modelo
COSO | son fundamentales dentro de una organizacion puesto
que ayudan a mejorar la situacion interna del establecimiento.
Segun Paiba (2024) los compontes del COSO se definen como:

1. Ambiente de control: este componente establece las ba-
ses estructurales que integran una organizacion, misma que
adopta un conjunto de practicas éticas y documentos funda-
cionales los cuales conforman el marco legal que regulan las
operaciones para el funcionamiento de la entidad.

2. Evaluacion de riesgos: consiste en establecer el proceso por
el cual se identifican y analizan los riesgos, ya sean internos
o externos, que pueden llegar a afectar a la empresa para de
esta manera poder establecer un plan para prevenir riesgos y
proceder de una manera adecuada.

3. Actividades de control: se describen como actividades de
control al conjunto de politicas y procedimientos que garanti-
zan la eficacia de la gestion organizacional para la ejecucion
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de los objetivos y mision de la organizacion, estas activida-
des son aplicables en todas las operaciones que realiza la
actividad.

4. Informacién y comunicacion: implica que las organizaciones
deben contar con canales para que la informacion y comuni-
cacion, la cual recae sobre los 6rganos de la entidad, propor-
cione datos de forma veraz y oportuna, a su vez de establecer
un sistema de reportes que permita presentar y respaldar los
resultados financieros y operativos, asegurando asi la protec-
cion y conservacion de datos en base a la normativa vigente.

5. Monitoreo: esta centrada en identificar las inconsistencias
que no han sido detectadas a través de controles previos, per-
mitiendo asi realizar ajustes de manera oportuna mismo que
se puede llevar a cabo mediante mecanismos permanentes o
por valuaciones periodicas.

Lametodologia utilizada en este caso de estudio adoptaunenfoque
cualitativo con caracter descriptivo, dirigido a comprender los
procesos actuales de control de inventarios en la empresa como
objeto de estudio. Para fortalecer la base de la investigacion se
empled una entrevista al gerente-propietario junto a su personal
administrativo, los mismos que proporcionaron informacion sobre
las practicas y el manejo interno en la gestion de inventario. La
entrevista contd con 30 preguntas de acuerdo con la evaluacion
del Modelo COSO I, evaluandose los componentes de: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y monitoreo.

Posteriormente, se realizdé una tabla de hallazgos dividida en
categorias, permitiendo direccionar de forma adecuada el
entendimiento de como se maneja en esta empresa el manejo
interno en la gestion de inventario. Es importante destacar que
se empled la metodologia de observacion, mediante la cual se
realizd un analisis detallado de las experiencias, percepciones y
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procedimientos utilizados en la gestion del inventario, con el fin
de identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en el
sistema actual. Como se menciond previamente, esta informacion
es recopilada a través de quienes cumplen con los respectivos
cargos que tiene cada personal operativo. A continuacion, se
presenta la unidad de analisis de este estudio (Tabla 6.1):

Tabla 6.1. Personal entrevistado.

N° [ Cargo tCid?arc]j_ Instrumento
1 Propietario 1 Entrevista

2 Contadora 1 COSO 1

3 Auxiliar contable |1 COSO 1

Se realiza una verificacion del personal conforme a la Tabla 6.1,
en la cual se detalla la estructura administrativa de la empresa,
especificando qué instrumento fue aplicado a cada individuo vy
la cantidad correspondiente por rol. A partir de esta informacion,
se llevd a cabo un analisis FODA enfocado en la gestion de
inventarios, cuya finalidad fue obtener una visién actualizada
de la situacion de la organizacion, facilitando asi un diagnostico
preciso para orientar de manera efectiva la toma de decisiones,
optimizando el desempefio y la productividad (Delgado Delgado
et al., 2023).

Ademas, se elaboré un mapeo del proceso actual de gestion
de inventarios, abarcando desde la compra, recepcion,
almacenamiento, despacho hasta el control, con el objetivo de
identificar los pasos que no cuentan con el adecuado control y
que, por tanto, requieren mejoras especificas.
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Como herramienta complementaria, se implemento un sistema de
semaforo que permite una evaluacion visual y sencilla del estado
de cada aspecto analizado. Este sistema utiliza codigos de color:
verde para indicar un estado de buena calidad, amarillo para un
estado medio y rojo para un estado deficiente. La aplicacion de
este sistema establece una relacion causa-efecto con el Modelo
COSO | en sus diferentes componentes, asegurando asi el
cumplimiento adecuado de los aspectos legales y funcionales en
cada area de control.

Para sustentar los métodos utilizados, se priorizd la revision
bibliograficaylaconsultadefuentesdocumentalesespecializadas,
con el fin de comprender en profundidad las caracteristicas
especificas de la gestion y el control de inventarios. Estas
acciones permitieron identificar las problematicas existentes en
el control de inventarios con los conceptos tedricos obtenidos
de la revision académica. Se consultaron libros especializados,
articulos cientificos y normativas relacionadas, lo que enriquecio
el analisis mediante la incorporacion de diferentes perspectivas.
A continuacion, se muestra la metodologia de forma secuencial
para la compresion visual del mismo:

6.4. Evaluacion de control interno

A partir de la entrevista al propietario, ubicada en el Anexo |, que
incluyd preguntas abiertas y cerradas. Posteriormente, y tras
obtener una vision general de la situacion, se llevd a cabo una
evaluacion del control interno relacionado con los inventarios,
considerando los cinco componentes establecidos en el modelo
COSO I: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informaciéon y comunicacion, y monitoreo. El objetivo
de este proceso fue identificar las deficiencias mas significativas
en la gestion de inventarios de la empresa estudiada (Tabla 6.2).
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Tabla 6.2. Evaluacion de control interno.

Area Pregunta Si | No

¢Existe un reglamento aprobado formalmente para la X
gestion de inventarios en el departamento?

¢ El departamento dispone de un proceso operativo es- X
tablecido?

JEl personal que labora en el departamento de inven-
tarios tiene las habilidades y conocimientos necesarios X
para el desempefio de sus actividades?

¢Cuentan con manual que describa los procedimientos
relacionados con la recepcion, custodia, registro y con- X
trol de los inventarios?

Ambiente de control

¢ Se efectlan verificaciones fisicas de manera periédica? X

¢Las adquisiciones se fundamentan en requisiciones, ni- X
veles de reorden, maximos y minimos?

¢El acceso a bodega se encuentra restringido a personal X
autorizado?

¢ Se cuenta con limitaciones para que los empleados ac-
cedan a manipular el sistema informatico?

¢ Se realizan inspecciones perioddicas para verificar la ca- X
lidad y condiciones de los productos almacenados?

¢ Existe control sobre el minimo y maximo de existencias? X

Evaluacion de riesgo

¢Se aplican protocolos especificos para la seguridad de X
los inventarios?

¢ Se presentan casos de obsolescencia en los inventarios X
de la empresa?
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¢ Se cuenta con un supervisor que revise la mercaderia X
despachada por los bodegueros?
¢ Se aplican controles para comprobar el stock en rela-
cioén con su precio y calidad?
= ¢ Se clasifican los inventarios de acuerdo con su tipo,
§ descripcién y marca?
L ¢ Existen niveles de minimo y maximo establecidos para X
9 cada producto?
T | ¢Se realizan controles de acceso para el personal auto- X
% rizado de bodega?
< ¢ Existe un sistema de control para comparar el saldo en X
el sistema con los saldos fisicos?
¢Controlan los inventarios que se encuentran obsoletos X
o deteriorados?
¢ Se elaboran reportes relacionados con la recepcion del
stock de inventarios?
C . . . . .
:8 ¢ Se generan informes sobre el cumplimiento de indica- X
8 dores y estandares en el area?
S | ¢Existe un sistema de informacion que permita el registro X
% y seguimiento preciso de los inventarios?
(@]
> . . . .o
= | ¢Se actualiza los precios de la mercaderia en las activi- X
© | dades?
(©]
©
€ | ¢El encargado de bodega informa sobre los faltantes o X
2 | dafios en la mercaderia?
¢ Se disponen de reportes de inventario que permitan un X
control mas eficiente del area?
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¢ Se mantiene una custodia fisica adecuada de los inven- X
tarios?
¢Hay procedimientos definidos para detectar faltantes o X
9 exceso de stock con baja rotacion?
g ¢ Se han implementado acciones frente a las diferencias X
S | entre los saldos reportados y los saldos fisicos?
= ¢Se realizan monitoreos continuos por parte del propie- X
tario”?
¢ Se controla las actividades asignadas en el area de bo- X
dega?

Segun lo evidenciado en la Tabla 6.2, se identifica una deficiencia
en las normativas y procedimientos destinados a regular el manejo
de inventarios, la cual genera vulnerabilidades en los sistemas,
principalmente debido a una seguridad fisica limitada. Esto
puede generar manipulaciones indebidas y provocar pérdidas
por la falta de seguimiento y control continuo. Asimismo, otra
debilidad relevante es la falta de claridad en las funciones y
responsabilidades del personal, lo que, sumado a la ausencia
de compromiso o lealtad laboral, impacta negativamente en la
gestion del inventario.

Tabla6.3. Tablade categoriasyhallazgoidentificados.

Categorias

Hallazgo 1

Hallazgo 2

Hallazgo 3

Procedimientos
y politicas de
control de inven-
tarios.

No cuentan con
manual de pro-
cedimientos.

Las adquisicio-
nes no se susten-
tan en minimos/
maximos.

No se hacen veri-
fisicas

ficaciones
periddicas.

Sistema de con-
trol de inventa-
rios

El acceso a bo-
dega no esta
restringido.

No hay protoco-
los de seguridad.

El inventario obso-
leto no se controla.

Pérdida y dete-
rioro de inventa-
rio

No hay clasifi-
cacion por tipo/
marca.

No se compara el
conteo fisico con
la informacion del
sistema.

No

por vencer.
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Supervision y
control de inven-
tarios

No se generan
reportes  sobre
recepcion.

No hay buen ma-
nejo del sistema
que permita un
seguimiento a los
inventarios.

Los precios no son
actualizados.

Funciones y res-
ponsabilidades

No hay acciones
frente a diferen-
cias.

No se controlan
las tareas del
personal.

Baja eficiencia

operativa

En la Tabla 6.3, se presentan varias deficiencias en la gestion de
los inventarios las cuales se clasificaron en cinco categorias que
parten de cada componente del Modelo COSO I. En primer lugar,
se identifican la ausencia de documentacion y procedimientos
que regulen el manejo de inventarios, 0 que puede traer como
consecuencias algunas pérdidas, duplicidad o errores en los
registros de productos; en segundo lugar, la falta de controles
sobre quien accede a la bodega y manipule el sistema vulnera el
sistema de control de inventarios, de modo que puede provocar
el riesgo de robo o el ingreso de informacion errénea. En tercer
lugar, la pérdida y el deterioro de inventarios no solo afectan las
existencias, sino que también tienen un impacto directo en la
situacion econémica de la empresa, pudiendo generar inventarios
desactualizados, exceso de stock muerto o faltantes, hecho que
puede perjudicar la lealtad de la clientela.

En cuarto lugar, resulta fundamental implementar mecanismos
de supervision y control de inventarios, manteniendo estos
procesos de manera confidencial, ya que esto contribuye a
reducir decisiones incorrectas y errores contables. Finalmente, es
esencial que todas las funciones y responsabilidades, desde el
propietario hasta los auxiliares u otros empleados, sean cumplidas
de manera obligatoria y exigible, dado que son los encargados
de ejecutar la rotacion de productos, desde la atencién al cliente
hasta la finalizacion de la venta.
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Existen varios factores que perjudiquen de manera interna vy
externa, para identificarlos se realizara un andlisis que permita
identificar lasfortalezas, oportunidades, debilidadesylaamenazas
en torno a la gestion de inventarios (Tabla 6.4). A continuacion, su
demostracion:

Tabla 6.4. Analisis FODA.

Debilidades
Falta de procedimientos formales

Fortalezas

* Buen posicionamiento en el|-
mercado

« Ausencia de politicas contables

» Personal con experiencia practica
« Falta de controles a almacena-

Empresa familiar

miento y al sistema

Oportunidades

Amenazas

Implementar un software de con-
trol automatizado

Capacitacion del personal en pro-

Aumento de la competencia
Riesgo de pérdida por obsoles-

. cencia y descontrol
cesos de control interno y

- Falta de eficiencia y eficacia en el

* Implementar costos accesibles
personal

de los productos

De acuerdo con la Tabla 6.4, la empresa goza de una solida
reputacion entre sus clientes. En este contexto, el incremento de la
competencia puede interpretarse como una amenaza competitiva,
ya que la fidelizacion de los clientes resulta fundamental
para desarrollar estrategias de atraccion mediante bonos o
promociones que destaquen los atributos del servicio y en los
precios. Para ello, seria conveniente implementar capacitaciones
técnicas detalladas sobre los productos, con el fin de agilizar el
proceso de ventas.

Asimismo, se recomienda mejorar la gestion mediante el uso de
softwares de bajo costo que fortalezcan el control del inventario. Es
importante que la empresa valore la implementacion de manuales
0 protocolos claros, para evitar que empleados no autorizados
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accedan a la bodega y realicen modificaciones, evitando asi
posibles pérdidas econdmicas.

Por consiguiente, se demostrara por un mapeo de procesos
de como se realizan los movimientos desde la adquisicion del
producto hasta su venta, a su vez como impacta de manera
directa no solo al efecto econdmico sino a la imagen de la
empresa, siendo el siguiente:

Recepcion
de productos
Actualizacion . L,
tardia o nula Vec{'scjacl'on
del inventario

Entrega del Almacenamiento
producto sin orden

- Registro
veniadreca | | manua
paricial

Figura 6.1. Mapeo de procesos.

La Figura 6.1 representa un proceso que se ejecuta diariamente
en la empresa, basado en la experiencia y expectativa tanto de
los propietarios como del personal. Sin embargo, considerando
que el entorno laboral, digital y legal esta en constante evolucion,
se vuelve cada vez mas necesaria la adaptacion a estos cambios,
comprometiendo a las empresas a responder de manera
estratégica y adquirir herramientas que impulsen la mejora
continua.
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De acuerdo con la metodologia establecida, se llevé a cabo un
analisis del sistema de semaforo que permite identificar, mediante
codigos de color, el estado de cada componente del Modelo
COSO | y su nivel de riesgo. El objetivo es evaluar el nivel de
confiabilidad que proporciona el sistema de control interno vigente
en la gestion de inventarios. Para ello, se demostrara a detalle en
la Tabla 6.5 cada porcentaje que esté dentro del rango segun su
tipo de calidad:

Tabla 6.5. Sistema de semaforo.

. Porcentaje Porcentaje
Calidad Color minimol ma’ximol
Bueno 0% 39%
Medio 40% 69%
Deficiente 70% 100%

Para comprender mejor de como interactuan esta relacion colorida
y porcentual de la tabla 6.5, se detallan sus caracteristicas:

« Calidad buena: se valora un nivel de aceptacion bueno por lo
gue se considera una revision analitica para confirmar la cali-
dad de los criterios del control interno, los procedimientos apli-
cados son confiables y no presentan debilidades.

« Calidad media: sefiala que existen debilidades parciales en
el control interno, en este nivel se requieren una evaluacion
mas profunda para identificar areas especificas que necesiten
mejora.

« Calidad deficiente: En esta categoria se refleja que existen fa-
llas graves en el control interno que afectan su efectividad, el
sistema no es confiable ya que esta expuesto a errores y per-
didas por la falta de controles adecuados.

La obtencion de los valores porcentuales nace a partir de una
regla de tres simple de cada componente, es decir, Nivel de
Control (NC) es igual el numero de repuesta positiva dividiendo
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por el numero de preguntas multiplicado por cien dividido por el
numero de preguntas de cada uno, finalizando con el célculo del
promedio se |lo obtiene dividiendo el total porcentual entre cincoy
multiplicado por cien; asi mismo cada uno con su representacion
a color.

Tabla 6.6. Sistema de semaforo 1 — Ambiente de
control.

Evaluacion de control interno de Inventario segun el Ambiente
de control

Calificacion

Porcentaje Estado actual
Resultado 83,33%

El resultado del 83,33% reflejado en la Tabla 6.6 con estado
deficiente indica que la mayoria de los aspectos evaluados en
el Ambiente de control presentan debilidades. Esto coincide con
las debilidades identificadas previamente en el andlisis FODA,
relacionadas con el compromiso y desempefo del personal, asi
como los procesos manuales y digitales de gestion de inventarios;
estas deficiencias sugieren que el ambiente de control no es
suficiente para garantizar una gestion eficaz del inventario.

Tabla 6.7. Sistema de semaforo 2 - Evaluacion de
riesgo.

Evaluacion de control interno de Inventario segun la Evaluacion
de riesgo
Calificacion
Porcentaje Estado actual
Resultado 66,67% Medio

De acuerdo con la tabla 6.7, en el componente de evaluacion de
riesgo se evidencia que cuatro preguntas fueron negativas y dos
afirmativas, dando como resultado un estado medio del 66,67 %.
Este resultado se atribuye a las deficiencias derivadas de la

145

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



ausencia de un manual de procedimientos escrito o de materiales
visuales, como infografias, que faciliten la gestion de las medidas
de seguridad en los inventarios. La implementacion de estas
herramientas contribuiria a reducir el indice de obsolescencia y
responder de manera preventiva a los riesgos que se presentan
diariamente.

Tabla 6.8. Sistema de semaforo 3 - Actividad de
control.

Evaluacion de control interno de Inventario segun la Actividad
de control

Calificacion

Porcentaje Estado actual
Resultado 71,43%

Segun la Tabla 6.8, el componente de actividad de control
presenta un estado deficiente con un 71,43%, resultado de
cinco respuestas negativas y dos afirmativas. Esta condicion
es desfavorable, ya que la revision del inventario se reduce
Unicamente a una verificacion basica de entradas y salidas de
mercancia. Esta practica puede ocasionar exceso de stock o falta
de productos para la venta, afectando la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente.

Tabla 6.9. Sistema de semaforo 4 — Informacion y
comunicacion.

Evaluacion de control interno de Inventario segun Informacion y
comunicacion

Calificacion
Porcentaje Estado actual
Resultado 66,67% Medio

De acuerdo con la Tabla 6.9, el componente de informacion
y comunicacion refleja como resultado un estado medio del
66,67%. Esta clasificacion representa una deficiente gestion de
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la informaciéon y una comunicacion insuficiente entre el personal
operativo y el responsable de bodega. Como consecuencia, se
ha producido la filtracién de informacion relevante y la omision
de reportes periddicos del area, lo que limita el conocimiento
actualizado sobre el estado y la cantidad de los inventarios.
Ademas, dificulta un control efectivo del area y afecta de manera
directa la eficiencia operativa del negocio.

Tabla 6.10. Sistema de semaforo 5 — Monitoreo.

Evaluacion de control interno de Inventario segun el Monitoreo
Calificacion

Porcentaje Estado actual
Resultado 80%

La Tabla 6.10 muestra un nivel de deficiencia del 80% en
el componente de monitoreo, lo que indica una debilidad
considerable en el seguimiento y control del area de inventarios.
Los resultados sefialan que no existen procedimientos para
identificar errores ni se lleva a cabo una supervision regular,
situacion que pone en riesgo la integridad del proceso y puede
ocasionar inconsistencias en los registros.

Tabla 6.11. Resultados obtenidos del sistema de
semaforo sobre el control de inventario bajo los
componentes del Modelo COSO 1.

Componente Valoracion Porcentaje | Estado actual
_ NC= (1 X 100) /6
pmplente de con-ING= 16.67 % 83,33%
Riesgo= 83,33 %
NC= (2 X 100)/6
Evaluacion de ries- NC= 33.33% 66.67%

go

Riesgo= 66,67%
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- NC=(2X100)/7
ﬁgl’uwdad de con- NC= 28,57 %

71,43%

Riesgo= 71,43 %
NC= (2 X 100)/6
Informacion y co- NC= 3333 % 66.67%
municacion it it e
Riesgo= 66,67 %
NC= (1 X 100)/5
Monitoreo NC= 20% 80%
Riesgo= 80%
Promedio= (3681/ 5)

Promedio " 100 73,62%
Promedio=73,62%

Los datos de la Tabla 6.11 muestran que el valor promedio de
la calidad del control interno en el area de inventarios alcanza
el 73,62%, cifra que refleja una evaluacion deficiente respecto
a las actividades de control. Este resultado revela fallas en la
gestion de inventarios, aunque cabe sefialar que, pese a que la
empresa carece de normas o un manual de control interno formal,
se han observado algunos esfuerzos orientados a lograr un
control apropiado y una gestion eficiente del area de bodega. El
analisis basado en el modelo COSO | revela un nivel significativo
de deficiencias en los cincos componentes fundamentales del
controlinterno, ninguno de los cuales alcanza un nivel considerado
adecuado (0 % a 39 %).

El componente con mayor nivel de deficiencia es el Ambiente
de Control, con un 83,33%, reflejando la ausencia de politicas
formales, procedimientos documentados y una estructura
organizativa clara para la gestion de inventarios. Esta situacion
representa un riesgo elevado, puesto que el ambiente de
control constituye la base sobre la cual se construyen los demas
componentes del sistema.
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En segundo lugar, el componente de Monitoreo presenta un 80%
de deficiencia, indicando que no existe un proceso de supervision
continua de las actividades relacionadas con el inventario, debido
a que las revisiones dependen Unicamente del propietario, lo que
limita la objetividad y la sistematicidad de los controles.

Ademas, se detectan debilidades importantes en las Actividades
de control (71,43%), en la Evaluacion de riesgos (66,67%) y
en la Informacion y comunicacion (66,67%). Esto indica que la
organizacion carece de medidas preventivas frente a riesgos
operativos, no mantiene un control riguroso del stock y no
comunica de manera efectiva la informacion relevante sobre el
inventario.

En conjunto, estos hallazgos muestran que la gestion de
inventarios en la organizacion presenta deficiencias criticas que
aumentan la probabilidad de errores, pérdidas, obsolescencia
de productos y de decisiones fundamentadas en informacion
incompleta o desactualizada, situacion que podria mitigarse
con la formalizacion de un manual estructurado y la mejora de
pProcesos internos como consecuencia.

6.5. Manual de procedimientos de control interno
para la gestion eficiente de inventario

Con el fin de mejorar la gestion de inventarios en empresas con
caracteristicas antes expuestas, se propone la implementacion
de un manual de procedimientos que fortalezca el control
interno, el cual permitira reducir riesgos operativos, optimizar
la eficiencia y aumentar la rentabilidad el negocio, mejorando
asi su posicionamiento en el mercado local. El manual de
procedimientos de inventario tendra como objetivo verificar que
la mercancia almacenada en las bodegas corresponda con las
existencias registradas en el sistema, asi como establecer el
orden adecuado para la salida de productos destinados a la venta
y definir la persona responsable de gestionar dicho proceso.
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Ademas, el manual incluye a los departamentos de contabilidad y
bodega, quienes se encargaran de revisar y verificar los registros
deinventariosenelsistema, realizandodespuésunacomprobacion
fisica de las existencias. Posteriormente, se elaboraré un informe
con los resultados del control de inventarios. Para orientar el
trabajo y asignar responsabilidades, es necesario definir las
funciones especificas de cada cargo. Por ello, se presenta a
continuacion el organigrama funcional correspondiente:

Gerente General

Contador Jefe de bodega Auxiliar contable
- Registrar
Planear y fijar fechas Mantener actualizados oportunamente
para la toma de - los registros del los inventarios
inventarios inventario en el almacén en el sistema
con previa
autorizacion
Facilitar la informacion Mot Dol
para la toma de los d ou |cartso_ rera_ omal
inventarios — de inventarios fisicos al
encargado
Elaborar y revisar los Ve_riﬁl:ar el inventario
documentos e informes fisico y entregarlo al
auxiliar contable

Figura 6.2. Organigrama Funcional.

De acuerdo con la figura 6.2, se identifican tres responsables
principales encargados de la gestion del movimiento de
inventario dentro de la organizacion, abarcando desde la
recepcion del pedido hasta la venta al cliente. Aunque los
repuestos generalmente presentan menor susceptibilidad a la
obsolescencia, es obligatorio mantener registros adecuados
para su documentacion, principalmente a través del Kardex,
siempre que exista una comunicacion eficiente y formal entre los
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departamentos implicados en la empresa. A continuacion, el flujo
del inventario:

NO

Actividad

Realizado por

Bodega Compras Contabilidad

1

Inica el proceso de ingreso
de mercaderia
Recibe la faclura de
compra y larevisa

Analiza el espaco en las
bodegas para acomedar la
mercaderia

En conjunto con el auxdiar
contable se recibe Ia
mercaderia

Se venfica si el producto
cumple o no con las
condiciones solictadas

No cumple se pmcede
hacer una nota de reclamo
Indica a los auxdiares de
bodega a perchar
productos

Elabora un reporte sobre la
mercaderia ingresada
Traslada el repote por

los

faltantes o sobrantes en el

ingreso

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega
y Auxdiar
contable

Jefe de Bodega
y Auxdiar
contable

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

ol ﬂ'—!.
9

8

i

Figura 6.3. Flujograma del proceso de ingreso de mercaderia.

El

procedimiento

reflejado en

la Figura 6.3 indica las

responsabilidades que tiene el auxiliar contable y el bodeguero
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para cumplir con la correcta verificacion del ingreso de
mercaderia, como revisar las facturas, analizar el itinerario y el
espacio designado para bodega, y en ser necesario reportar si
un producto llegd inadecuado para la venta. Estos lineamientos
ayudan tanto en los controles internos administrativos como
contables. Lo mismo sucede para la custodia de estos inventarios:

N*° Actividad Jefe de bodega Operario
1 Inicia el proceso de

custodia de invertario @

Realiza limpieza
2 periddica de los

almacenas

Fealizer lirnpieza Apuyin ol
[tk % it piaza

Coordinar conteos l

periddicos de varias
3 muestras para llevar
control de las

existencias Ceomndiriar oo
prizedicrs
Generar eimprimir
4 repories de
inventarios
Fespetts d2
Despacha de filtros, inmecrilinio s
5 lubricantesy
repuestos por el Jefe
de bodega

ge AN LR JLRR 1
. Iriel sed=1 1y
Fin del proceso de L

& custodia de los
inventarios en bodega

Figura 6.4. Flujograma del proceso sobre la custodia de los inventarios.

De acuerdo con el diagrama de la Figura 6.4, el personal de
bodega inicia formalmente el proceso mediante la generaciéon de
la lista de abastecimiento para ventas. En estas etapas no solo
se realiza el conteo o registro de los items, sino que también se
lleva a cabo un ciclo manual de limpieza, que puede ser mensual
0 basado sobre el volumen de ventas, con el propodsito de
asegurar la precision y confiabilidad de la informacion econémica
relacionada con las entradas y salidas de inventario.
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Posteriormente, los repuestos se preparan para su salida,
procediendo al debido registro correspondiente en sistema
contable, el cual debe coincidir con la existencia fisica. A
continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso de
salida de inventario:

No Actividad

10

1"

El vendedor recibe al cliente y verifica el
motivo de su visita

El cliente realiza la compra

El cliente no realiza la compra

Genera orden de requisicion en el
sistema y la envia a bodega

Reciben la requisicion del pedido y la
preparan

Confirma la transaccién de venta en el
sistema

Genera la factura para el cliente y envia
impresion a caja

Realiza el cobro de factura y coloca el
sello CANCELADO

Revisa factura y verifica el pago y sello
de CANCELADO

Solicita mercaderia en bodega y revisan
el pedido

Entrega pedido al despachador y firma
recibo

Entrega a cliente mercaderia y se le
coloca el sello de ENTREGADO

Realizado por Ventas Bodega Caja
Vendedor @

l NO
Vendedor

Auxiliar contable

Vendedor

Vendedor

Cajera

Encargado de

despacho
Encargado de

despacho y bodeguero
Bodeguero

Encargado de

0 B804 o f

despacho

Figura 6.5. Flujograma del proceso de salida por venta de mercaderia.
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Este diagrama de flujo optimiza el proceso descrito en la Figura
6.5, correspondiente a las salidas por ventas. El proceso abarca
desde la solicitud inicial del pedido hasta la entrega al cliente,
incorporando los procedimientos especificos necesarios para
registrar las salidas de inventario. Para cada salida se debe
validar multiples filtros tanto del producto como de la factura
correspondiente, buscando asegurar la precision en el traslado
de mercancia. La entrega se ejecuta a través de los sistemas
integrados de gestion: el sistema contable Visualfac y el sistema de
gestion de bodega. Dentro del control documental que forma parte
de este proceso, resulta necesario cumplir con las disposiciones del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios. Su articulo 41 establece que los comprobantes
de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion electronicos deben conservarse por un plazo minimo de
7 afios (Ecuador. Direccion Nacional Juridica, 2025).

Cuando se presentan devoluciones de ventas, el proceso se
detalla en el siguiente diagrama de flujo:
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N*® Actividad Realizado por Bodega Ventas
1 Yendedor atiende a cliente que YVendedor
solicita cambio o devolucidn.
2 Elabora solicitud de cambio o Vendedor
devolucion del cliente.
3 Traslada solicitud de  cambio o Vendedor

devolucién para verificacidn.

4 El jefe de bodega redbe |3
solicitud y mercaderia.

L] Revisa estado del producto para
cambio o devolucidn.

(i De acuerdo conla revisidn
informa si se proceds o no el
cambio.

T Se entrega la misma mercadera.

8 Realiza el cambio de las
mercaderi as respectivas.

9 Ertregala mercaderia al
vendedor y traslada copias de
documentos.

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Figura 6.6. Flujograma que detalla el procedimiento a seguir en casos de cam-

bios y devoluciones.
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La Figura 6.6 muestra un flujograma que detalla el procedimiento
a seguir en casos de cambios y devoluciones, mismas que deben
ser revisadas minuciosamente y autorizadas unicamente por el
propietario, y, al igual que en los procedimientos anteriores, se
designara responsabilidad al personal involucrado en caso de
errores, ya sean de caracter administrativo o contables.

A continuacion, el control interno previo a la toma del inventario
fisico:

P Ne Actividad s ' Gerencia | Contabilidad | Bodega |

! El contador general elabora el

1 | instructivo para la toma fisica del Contador '
i inventario. general
iog i El contador general elabora notas i
: | para auditoria interna bodega. Contador |

general
i3 El gerente financiero firma y
{ ~ | aprueba notas. Gerents

' v
4! El contador general instruye al jefe ' 4
i de bodega y personal relacionado. Contador '
H general
| El auxiliar de contabilidad procede a

i 5 | generar a imprimir los Auxiliar

i correspondientes reportes. contable i : I:ls:l

El jefe de bodega designa auxiliares

© 6 de bodega para limpieza y Jefe de
acomodo. Bodega

Pgl El jefe de bodega verifica los
: controles manuales (Kirdex). Jefe de
Bodega

Figura 6.7. Flujograma del proceso previo a la toma fisica del inventario.
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El diagrama de la Figura 6.7 se enfoca en el conteo de todas
las existencias almacenadas en bodega. El responsable de
inventario elaboraré informes de conteo y solicitara su aprobacion.
Asimismo, tanto el encargado del conteo como el asistente
deben proporcionar al jefe de bodega el personal auxiliar
necesario para tareas de limpieza y organizacion, asi como las
herramientas requeridas para la verificacion, como el Kardex.
Este procedimiento se complementa con los flujogramas de la
Figura 6.8 y Figura 6.9.

inventara.
El jefe de bodega v &
auxiiar contsble verifican

No Actividad Realizado Auditoria Contabilidad Bodega
por interna
1 El jefe de bodega asigna
suziiares de bodsgs pars Jefe de Bodega
que colsboren en s 4‘:'
realizacion oel imventanio,
2 El  coatador  gensrsl ¥
constata gue todaz las Contador general
actidades  han  sido ¥
reslizadas. ]
3 El auxifar cortable enirega L
los repores. Auiliar contable
4 El ancargada de awditoris ¥
intema  procsderm & Auditoe intemo 4
preparar la documentacion.
3 El epcargado de suditors
erfrega las etiguetas. Auditor temo ?
L] El jefe de bodzga didord a
los parficipantes. Jefe dz Bodega —
T Los grupos de  confeo
inician | foma fisica de Jefe d= Bodega 4;
Ll

2n b listadas =i coinciden
las carfidades fisicas

El sudiior infema colocara
una stigueta &l producto.

El auxiliar  condsble
identificara producis
absoleto dafade.

El auditor irterna recibe la
documentacion del
segundo confso.

El auditor infemo determina
las diferencias & informa sl
cortador genaral.

El contador general ordena
3l grups de comfeo gue
proceds 3 recortsr las
uridades  fisicaz  que
presaptan difesencias.

Jefz de Bodega y
Aundliar contable

Auditor intemo

Auxiliar contable

Auditoe mtemo

Auditor intemo

Contador general

-

12

L4
I

%

U

Figura 6.8. Flujograma del proceso para la realizacion de la toma fisica del
inventario.
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N* Actividad Realizado Auditoria Contabilidad Bodega
por intema

14 El awdior intenmo

recibe 1= Auditor intermo
documeantacion del
tercer conteo
13 El jaf= d= bodega yel
Suwndliar contable Jefede Bodega v

FAupgliar contable

16

Fudliar consble HAupgliar contable
informa el resulado de

17 El awdior intermo,
contzd or general yjefe Auditor intemao

de bodega trasladsn =l
repore de s toma

Esica de inventario

Figura 6.9. Flujograma del proceso para la realizacion de la toma fisica del
inventario.

Los flujogramas presentados en la Figura 6.8 y 6.9 se enfocan
en el proceso de ejecucion dentro de la bodega. Esta etapa es
fundamental para la empresa, puesto que detalla como el jefe
de bodega realiza el control de repuestos, filtros y lubricantes.
Durante este proceso, se realiza el etiquetado de los productos,
los cuales son clasificados segun su nivel de rotacion, dando
prioridad a aquellos de mayor demanda. Ademas, se identifican
los productos que puedan estar danados.

Todo este proceso debe ser verificado con la documentacion
correspondiente, por lo tanto, se involucra al auditor interno
para determinar si existen faltantes o sobrantes. Los productos
pasan por diferentes filtros de control; en caso de detectarse
discrepancias, se inicia una investigacion por parte del jefe de
bodegay del auxiliar contable, quienes informaran sus resultados
y remitiran el reporte al auditor correspondiente.

A continuacion, el diagrama de flujo que sirve de cierre en su
pProceso:
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No Actividad Realizado Gerencia Contabilidad Bodega
por

1 El contador general revisa
2l repode y procede 3 dar Contador genesal

mstrucciones de ajuste. —

2 El suiliar contable realza
los repores mecesados ¥ Auiliar contable
gEMNEFS AUSVDS FEpofEs.

3 El  comtador  genersl
solicitara & jefe de bodzga Jefe de Bodega y
darde salids 3 producio Contador genesal 3
obsoletc con previa
autoeizacion.

4 El jefe de bodegs realiza la
salida de producio v gerera Jefe g2 Bodega
documenta de respalda.

3 El contador genersl recibe

la documentscion de s Confsdor general

zalida de bodega de b=

producios obsoketos e mal

astado y se I3 fraslada &

auiiar contable. 5
L} El auxiliar cordsble

proceders hacer un oficia, Buxiliar contable

7 El camtador firma el oficic de ¥
tzrmino de levantamieriy Contador genesal 7
de inveriann fisico.

8 El contador geners] prepars
&l informe de inventsro final Confador general “
v kb frman fodos o=

respansables.

a El perente recibe el informe Gerente a
la revisa y firma
r
10 El auxiliar contable elabora Auiliar contable
up sFchivo v registro 1t !

Figura 6.10. Flujograma del proceso posterior la toma fisica del inventario.

La Figura 6.10 se centra en los resultados derivados de todos los
procesos anteriores, representando el cierre del ciclo operativo.
Esta etapa es importante para la toma de decisiones, generacion
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de reportes, ajustes, correcciones y salida de productos segun
su estado. El proceso concluye con la elaboracion de un oficio de
levantamiento de inventario de bodega, debidamente firmado por
los responsables, el cual es entregado al propietario y finalmente,
se archiva y registra.

Para la correcta ejecucion de los flujogramas, la empresa de
Repuestos debe regirse por un manual de procedimientos, por lo
tanto, se presentaran en formato de tablas los pasos que deben
seqguir el jefe de bodega, contador o auxiliar contable, y el gerente.
A continuacion, se inicia con el propietario para la negociacion
con sus proveedores:

Tabla 6.12. Proceso para negociacion con Ilos
proveedores.

Responsable | Paso Actividad Observaciones
; Revision de docu- | Fechas de vigencias de
mentos facturas compra-venta
5 Revision de cantida- | Costo del producto - des-
des y precios cuentos
3 Analizar negociacio- | Promociones -garantias —
ie: nes formas de pago
© K K
T 4 Autoriza la compra Sellos y copias de seguri-
g dad
@ 5 Envia documentos al archivo de contabilidad

La Tabla 6.12 detalla que el propietario centraliza todo el
proceso de negociacion con proveedores, desde la revision de
documentos hasta el envio de documentacion al departamento
de Contabilidad. El propietario es quien debe analizar a detalle
la cotizacion de los productos, y las condiciones de negociacion
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con los proveedores, puesto que debido a su experiencia
conoce calidad y precios que garantiza la fiabilidad de compra.
Posteriormente se envia la mejor alternativa a contabilidad para
que proceda a realizar la compra. A continuacion, se prosigue
con el contador para la revision de pagos o controles con sus
proveedores:

Tabla 6.13. Revision de cuentas por pagar/control
de pago a proveedores.

Responsable | Paso Actividad Observaciones
Revision de factu- | Ordenar cada documento
1 ras-comprobantes de | por su tipo de proveedor
venta en orden alfabético
Revisar valores para Retenciones — base impo-
2 el tratamiento conta-| _. P
ble nible

Revisar fechas de venci-

S Revisar indicio de de- |

3 3 terioro los inventarios miento y ordenar en orden
= ascendente

Q ,

@) 4 Archivar facturas

Segun la Tabla 6.13 una vez que el propietario entrega
los documentos, el contador es el responsable de revisar
detalladamente las facturas, verificando aspectos como precios,
RUC, fechas y otros datos relevantes antes de organizar los
pagos. Este procedimiento contribuye a mantener la integridad
contable y evitar errores en la gestion financiera, sin embargo,
la efectividad de este control depende del rigor con que se
realicen estas validaciones y de la existencia de registros previos
confiables. Continuado con el auxiliar contable para el pago a
sus proveedores:
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Tabla 6.14. Pago a proveedores.

Responsable

Paso

Actividad

Observaciones

Auxiliar contable

Elaboracion de listas
de pagos

Utilizar los documentos
de los proveedores para
generar la lista de pro-
ductos y el periodo de

pago.

Envio de la lista de
pagos para aproba-
cion

Enviar a la Contadora
para autorizar el pago de
las facturas que se de-
ben cancelar.

Elaboracion del che-
que de pago a pro-
veedores

Detallar el banco para
generar el comprobante
contable, posterior firmar
con el Contador y poder
entregar al proveedor el
cheque de pago. (500
cheque - transferencia
sistema de bancariza-
cion)

Cancelacion de fac-
turas

Firmar el comprobante
de egreso, mientras que
el proveedor colocara su
constancia de cancela-
cion en las facturas.

Archivo de facturas
pagadas

Colocar las facturas con
su comprobante de egre-
SO para ubicarlos en fac-
turas pagadas segun el
proveedor.

El procedimiento detallado en la Tabla 6.14 establece una
secuencia de actividades que permiten a la empresa mantener un
control adecuado sobre los pagos realizados a sus proveedores.
Dentro de este proceso, la auxiliar contable es la responsable
de elaborar y organizar las facturas, prepara los cheques
correspondientes y proceder con su cancelacion, ademas de
mantener el archivo de la documentacion.

162

Herramientas financieras para la gestion
administrativa y de control para microempresas



Considerando que este procedimiento conlleva recursos
econdmicos de la empresa, resulta necesario que el contador
supervise estas actividades para reducir la posibilidad de errores
operativos o situaciones que puedan genera riesgos de fraude.

Tabla 6.15. Contabilizacion de cierres y depositos.

Responsable | Paso Actividad Observaciones

Revision de depdsitos
1 con el consolidado de
cierres en el sistema

Verificar y corregir
en caso necesario

Revisiéon de cierres fisi- | Revision acorde al
cos con los del sistema | sistema Visualfac.

Contabilizar los de-
positos fisicos y ban-
carios.

Auxiliar contable
N

3 Contabilizacién de los
cierres

Segun la informacion presentada la Tabla 6.15, el auxiliar
contable realiza la revision exhaustiva de los datos financieros
almacenados en el sistema Visualfac, incluyendo depdsitos
bancarios y transacciones. En caso de inconsistencias, se
procede a realizar las correcciones antes del cierre contable.

Ademas, el auxiliar trabaja en conjunto con el jefe de bodega
para comprobar que exista concordancia entre el inventario fisico
y los registros de entradas y salidas. Esta colaboracion busca
garantizar que el stock disponible coincida con las transacciones
que han sido registradas en el sistema. El siguiente gréfico
demuestra como se relacionan estas actividades con el manual
de procedimientos y las responsabilidades que corresponden a
cada personal.
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Requerimiento y
recepcion de
inventario

/ + Jefe de bodega

Revision de
Contabilizacion de facturas
cierres y depdsitos * Propietario
» Auxiliar contable ™)
f‘ Revisién de
facturas por pagar
Salida de mercaderia « Contador
* Contador/auxiliar
contable Pago a
/? proveedores
* Auxiliar contable
Custodia de los e
inventarios

Abastecimiento a
bodega

+ Jefe de bodega

+ Jefe de bodega

Figura 6.11. Manual de procedimientos.

La Figura 6.11 presenta el diagrama de flujo que describe
los pasos que deben seguirse de forma regular, ya sea con
frecuencia diaria o mensual, dependiendo del volumen de las
operaciones de compra y venta de repuestos. En este proceso,
las responsabilidades se han asignado considerando las areas
que mejor pueden separar sus funciones, donde se reconoce que
la experiencia del personal constituye un elemento fundamental
para el manejo efectivo de los inventarios. Este manual de
procedimientos, por lo tanto, debe estar fundamentado en las
politicas contables, las cuales son:
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Tabla 6.16. Politicas contables de la empresa de

Repuestos.
N° Politicas | Descripcion
Politicas contables general
Se registran las operaciones reconociendo in-
1.1 Base contable gresos cuando se generan y gastos cuando

incurren.

1.2

Moneda funcional

Todas las operaciones se registraran en doélares
estadounidenses (USD)

1.3

Periodo contable

Todos los ejercicios econdmicos como los esta-
dos financieros y el cumplimiento tributario sera
anual.

Polit

icas sobre inventarios

2.1

Método de valora-
cion

Los inventarios seran valorados utilizando el
método de PEPS

2.2

Reconocimiento

Los inventarios se reconocen al momento de su
recepcion fisica y verificacion con la factura del
proveedor; en caso de costos adicionales seran
atribuidos a la adquisicion.

2.3

Control fisico

Se realizaran inventarios fisicos cada bimestre
para constatar su stock y hacer los ajustes ne-
cesarios.

2.4

Obsolencia

Los productos que no se han vendido en un pe-
riodo mayor a 12 meses y que aun estén en vi-
gencia seran utilizados para descuentos, caso
contrario se consideraran obsoletos para ser
dados de baja. Continuandose con una reclasi-
ficacion contable ajustandose por provision por
deterioro.

Pol

iticas sobre ingresos

3.1

Reconocimientos
de ingresos

Los ingresos provenientes de la venta de re-
puestos se reconocen en el momento en que
se transfiere el control del bien al cliente, esto
es, en el momento de la entrega fisica y emision
de la factura correspondiente.
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Los descuentos otorgados en ventas se regis-
3.2 | Descuentos tran como una disminucion de los ingresos en
el periodo en que se conceden.

Politicas sobre egresos

Las adquisiciones se registran en el momento
en que se recibe la factura y se verifica la exis-
tencia del producto en inventario. Quedan ex-
cluidas de esta politica las compras informales
no documentadas.

Registro de com-
pras

41

Se clasifican y registran segun su naturaleza
(por ejemplo: servicios, sueldos, permisos, etc),
4.2 | Gastos operativos |y su control se realiza mediante la utilizacion de
comprobantes de respaldo y la autorizacion
previa del propietario.

Todos los documentos contables deben ser
conservados durante un periodo minimo de sie-
te afios, en formato fisico y digital, en cumpli-
miento con la normativa tributaria vigente.

El departamento de contabilidad es respon-
sable de la implementacion y supervision pe-
Responsabilidad y cumpli- | riédica de dichas politicas. El responsable de-
miento signado realizara una revision mensual de los
registros contables y los estados financieros
para asegurar su conformidad y precision.

Documentacion y archivo

De acuerdo con la Tabla 6.16, el departamento contable es
responsable de implementar y supervisar periddicamente
las politicas. ElI encargado designado realizara revisiones
mensuales de los registros y estados financieros para asegurar
su correcta aplicacion. Las politicas contables propuestas un
avance sustancial en la regularizacion y control de la gestion
de inventarios en la organizacion, adaptandose ajustarse a las
caracteristicas operativas actuales de la empresa. Ademas,
facilitan la alineacion de la gestion contable con normativas
internacionales, mejorando la calidad de la informacion
financiera y garantizando el cumplimiento de la normativa
tributaria vigente.
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En la empresa de Repuestos tambien deben llevarse a cabo
auditorias internas periddicas al sistema de control de inventario.
Como se menciond en las Tablas 6.15y 6.16, ya existen procesos
para el conteo fisico y la elaboracion de informes con copias
que garantizan la validacion, exactitud y confiabilidad de estos
registros contables. Para fortalecer este control, se propone una
herramienta esencial, que incluyen conteos fisicos programados
cada 15 dias con sus respectivos responsables para identificar
discrepancias, mermas, productos obsoletos o mal registrados/
etiquetados. A continuacion, el formato:

Tabla 6.17. Formato estandar de conteo fisico.

EMPRESA DEREPUESTOS
Fecha del conteo: / /
Ubicacion:
Realizado por:
Supervisado por:

Cadi-

Uni- Can- Can- | Dife- | Obser-

N°[99del| DeS | dadde | tidad | tidad | ren- | vacio-

ducto P Medida | Kardex | Fisica | cia nes
]
2
3

Finalmente se recomienda adoptar oficialmente el manual
de procedimientos disenado, el cual establece procesos
estandarizados para el ingreso, salida, devolucion y conteo
fisico de inventarios. Su implementacion contribuira a mejorar el
control operativo, reducir errores y optimizar la trazabilidad de los
productos almacenados (Tabla 6.17).

También resulta indispensable capacitar al personal responsable
de la gestion de inventarios en aspectos clave como la NIC 2,
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principios de control interno y uso adecuado de la documentacion
soporte. Esto asegurara mayor responsabilidad operativa,
cumplimiento normativo y una mejor gestion de los recursos
disponibles.

Por otra parte, se sugiere aplicar de manera obligatoria las
politicas contables propuestas, especialmente en lo relacionado
con la valuacion de inventarios, provision por obsolescencia y
control de saldos. Adicionalmente, se recomienda utilizar hojas
de célculo automatizadas o software contable basico que facilite
el registro preciso de movimientos y la elaboracion de informes.

Finalmente, es necesario establecer un cronograma de conteos
fisicos peridédicos y documentar todas las operaciones mediante
formatos estandarizados. También resulta fundamental que
el propietario mantenga una supervision activa del area de
inventarios y coordine reuniones con el area contable para revisar
inconsistencias, aplicar correctivos y fortalecer los controles
internos.
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Herramientas financieras para la gestion administrativa y de control
para microempresas e€s una obra practica y estratégica que transforma
la manera en que las microempresas comprenden y gestionan sus
finanzas. El libro parte de un anélisis claro del entorno econémico
latinoamericano, con especial énfasis en Ecuador, para contextualizar
los desafios reales que enfrentan los microempresarios en materia de
liquidez, planificacion y sostenibilidad. A lo largo de sus capitulos, la
obra integra fundamentos solidos de administracion financiera con
aplicaciones concretas adaptadas a la realidad de las microempresas.
Explica de manera didactica el ciclo operativo y financiero, la
planificacion y el control como procesos continuos de mejora, y €l
papel estratégico del contador y del gerente en la toma de decisiones.
Destaca la importancia del flujo de efectivo como herramienta
vital para la supervivencia empresarial, incorporando ademas el
marco normativo ecuatoriano vigente. El libro trasciende la teoria al
incluir casos practicos aplicados al sector bananero y a empresas
comerciales, desarrollando indicadores financieros, estrategias
de optimizacion y sistemas de control de inventarios basados en el
modelo COSO I. Esta combinacion de analisis técnico y aplicacion
practica convierte la obra en una gufa integral para fortalecer la
gestion, mejorar la rentabilidad y reducir riesgos financieros. Dirigido
a estudiantes, contadores, administradores y microempresarios, este
texto no solo explica conceptos: ofrece herramientas concretas para
profesionalizar la gestion financiera y convertir a la microempresa en
una unidad econdmica mas eficiente, competitiva y sostenible.
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