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Las cooperativas de ahorro y crédito son uno de los 
pilares del desarrollo económico y social en la mayoría 
de los países de América Latina. En las últimas 
décadas, estas asociaciones han demostrado su valor 
al fomentar la inclusión financiera, crear una cultura del 
ahorro y promover el crédito a sectores de capital no 
tradicionales en el sistema bancario. Su acceso tanto 
a comunidades urbanas como rurales les ha permitido 
promover la productividad, el emprendimiento y la 
generación de ingresos para miles de familias que 
encuentran en el cooperativismo un medio sostenible 
de subsistencia y crecimiento del bienestar. En una 
economía dinámica, donde el mundo cambia tan 
rápidamente, las cooperativas se han vuelto cada 
vez más importantes por su sentido de unidad y 
participación.

Estas organizaciones, a diferencia de las instituciones 
financieras generales, ponen los intereses comunes 
de sus ciudadanos en primer lugar, adoptando 
valores como la equidad, la responsabilidad social y 
el desarrollo comunitario. Aquí, las cooperativas de 
ahorro y crédito no son solo instrumentos fiscales, sino 
también construcciones sociales que contribuyen al 
mejoramiento económico de los pequeños pueblos y 
residentes de las ciudades. 

El cooperativismo financiero ha sido un mecanismo 
efectivo para el desarrollo territorial. Su capacidad 
para captar bienes locales y reinvertirlos en la 
población local crea un efecto multiplicador en 
la economía, particularmente en los campos del 
comercio, la agricultura, los servicios y las pequeñas 
empresas. De manera similar, el financiamiento otorga 
a los microempresarios y productores un medio para 
intensificar su actividad económica, crear empleos y 
dinamizar la fuerza productiva del espacio. El sistema 
cooperativo de Ecuador se ha desarrollado en los 
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últimos años, convirtiéndose en un socio significativo en el núcleo 
del sistema financiero nacional. Mientras tanto, las cooperativas 
de ahorro y crédito han ampliado su cobertura de manera que les 
permite llegar a sectores en riesgo al permitir el acceso al crédito 
que otros sectores hasta ahora no podían, aumentando así el 
acceso financiero y fomentando la economía popular y solidaria. 
Esto es una proliferación de la confianza que la ciudadanía 
deposita en estas instituciones, así como el papel crítico que 
desempeñan en la estructura de la economía de la nación. 

Para el análisis del cooperativismo financiero, la provincia de El 
Oro juega un papel destacado. Examinar su actividad económica, 
desde la agrícola hasta la comercial y de servicios, ha demostrado 
cómo las cooperativas desempeñan un papel fundamental en el 
financiamiento de actividades productivas y el fortalecimiento 
de la economía local. Los recursos financieros proporcionados 
por las cooperativas en esta provincia han sido una oportunidad 
para que la mayoría de las familias, emprendedores y pequeños 
productores mejoren sus condiciones de vida y también sus 
oportunidades de desarrollo. Este libro responde a la demanda de 
comprender el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito 
para las economías locales e investigar lo que puede aportar en 
términos de mejorar los sectores productivos y sociales. Desde 
su perspectiva académica y analítica, este estudio ofrece una 
visión general de los fundamentos del cooperativismo financiero, 
su historia, organización y su impacto en la economía territorial. 
Asimismo, la sección evalúa las dificultades críticas que enfrenta 
el sector en un contexto de progreso tecnológico, competencia 
financiera y requisitos regulatorios emergentes. La investigación 
propuesta en este documento intenta ofrecer conocimientos que 
permitan comprender la importancia de las cooperativas como 
motores de un cambio económico y social. 

Además, aspira a ser una referencia de estudios para 
estudiantes, docentes, investigadores, gerentes cooperativos 
y cualquier grupo interesado en el estudio sobre la economía 
solidaria y el desarrollo local. El conocimiento proporcionado une 
fundamentos teóricos con dimensiones realistas y situacionales, 
proporcionando una imagen amplia del funcionamiento y las 



consecuencias del sistema cooperativo. Otro aspecto relevante 
tratado en este libro es la inclusión financiera, que se identifica 
como uno de los factores clave para aliviar las desigualdades y 
fomentar el crecimiento. Las cooperativas son a menudo el único 
vínculo con el crédito para pequeños comerciantes, agricultores, 
trabajadores independientes y familias de bajos ingresos. 

Así, proporcionan más que una contribución económica como 
medio de desarrollo humano y cohesión social. De igual manera, 
se examina el papel de la innovación y la transformación digital en 
el cooperativismo financiero. Las nuevas tecnologías han traído 
grandes cambios en la forma en que se ofrecen los servicios 
financieros y las cooperativas están obligadas a modernizarse 
y fortalecer los medios de seguridad y competitividad. En ese 
sentido, la adaptación tecnológica es un gran desafío y una 
oportunidad para la futura sostenibilidad del sector cooperativo. 
Este documento también enfatiza la necesidad de reforzar la 
educación financiera y la cultura cooperativa en la sociedad. Las 
lecciones sobre ahorro, inversión y gestión económica también 
promueven ciudadanos más financieramente astutos y bien 
preparados que están listos para enfrentar la situación financiera 
moderna. 

En este sentido, las cooperativas cumplen un propósito 
educativo básico, para el desarrollo de valores de solidaridad, 
responsabilidad y participación grupal. Por último, cabe 
mencionar que este libro incluye hallazgos obtenidos del proyecto 
de investigación: Microfinanzas y crecimiento económico en 
la provincia de El Oro: “Análisis desde la perspectiva de las 
cooperativas de ahorro y crédito”, obtenido en la Universidad 
Metropolitana de Ecuador, campus Machala. En este proyecto 
académico se analizaron las dinámicas financieras y sociales 
asociadas al cooperativismo dentro de un contexto de 
microfinanzas, revelando las implicaciones sobre la importancia 
de las microfinanzas como vehículo para reforzar las economías 
locales y las condiciones humanas. Tal proyecto representa una 
nueva adición a los estudios de microfinanzas que se centran 
en su efecto sobre el desarrollo económico territorial; el proyecto 



incluye hallazgos útiles sobre el papel de las cooperativas en la 
mejora de las actividades productivas y sociales a nivel provincial. 

Los hallazgos mostraron que las cooperativas de ahorro y crédito 
proporcionan una fuente importante de crecimiento económico 
local y tienen una fuerte asociación con organizaciones que 
priorizan el bien común. También ofrecen características 
académicas y pragmáticas que contribuyen, en parte, a una 
información académica y práctica más rica que añade materiales 
nuevos y valiosos para un análisis del sistema cooperativo 
ecuatoriano, y que apoyan nuevos campos de investigación en la 
economía popular y solidaria. Esto se integra con estos resultados 
en este trabajo, que la integración de estos hallazgos en este 
trabajo añade al contenido académico y proporciona una visión 
de una perspectiva académica sobre la situación económica 
específica de la realidad económica de la provincia de El Oro en 
la que se basa este estudio. Las experiencias, datos y análisis 
que obtenemos permiten al lector ver cómo las cooperativas 
impactan en los medios de vida, la financiación de la producción 
y la expansión de actividades productivas y la consolidación de 
pequeñas industrias. 

Se confirma la relevancia de las microfinanzas como instrumento 
de inclusión económica y social. Además, este estudio demuestra 
la intención de la Universidad Metropolitana de Ecuador, campus 
Machala, de desarrollar investigación científica y desarrollo 
regional, y fomenta la investigación destinada a investigar las 
necesidades económicas y sociales de la población. También se 
requiere la comunicación de la academia, la investigación y el 
territorio para producir propuestas para el desarrollo del sistema 
cooperativo, en el crecimiento comunitario sostenible. 

Como tal, este trabajo no solo establece las bases teóricas y 
conceptuales del cooperativismo financiero en un libro, sino 
que también incorpora estudios que permiten la visualización 
del aspecto del sector en términos del punto de vista práctico 
y territorial. Esto está en línea con la noción de una comunidad 
inclusiva con la que cultivar el desarrollo de la economía y la 
sociedad a través de la actividad cooperativa. 



Esperamos que este trabajo amplíe el conocimiento sobre el 
cooperativismo financiero e inspire una mayor reflexión sobre 
su papel en el desarrollo económico y social tanto de Ecuador 
como de América Latina. Más allá de su aspecto financiero, sin 
embargo, las cooperativas son una expresión de solidaridad, 
confianza y cooperación, una herramienta para crear sociedades 
más inclusivas, ambientalmente sostenibles y prósperas.

La Autora 





Las cooperativas de ahorro y crédito son uno de los 
tipos más significativos de instituciones financieras 
en la economía popular y solidaria. Su existencia en 
varios países del mundo ha consolidado aún más la 
inclusión financiera, impulsado el ahorro, estimulado la 
penetración del crédito y permitido el acceso al crédito 
a millones de personas que, de otro modo, han tenido 
tradicionalmente dificultades para unirse a la banca 
tradicional. Desde una orientación que se sustenta en 
un enfoque de participación social colectiva, solidaridad 
y bienestar comunitario, estas entidades también han 
ayudado a facilitar el desarrollo económico y social de 
gran parte de la sociedad en muchas comunidades.

El cooperativismo financiero ha adquirido un significado 
cada vez más importante en América Latina debido a 
las condiciones económicas y sociales de la región. 
La disparidad económica, el acceso inadecuado a la 
banca y las dificultades para acceder a financiamiento 
para pequeños productores y propietarios de negocios 
han llevado a las cooperativas a desempeñar un 
papel estratégico en el estímulo de las economías. Su 
capacidad de respuesta a la población, innovación e 
inclusividad en el fomento de modelos de desarrollo 
las ha establecido aún más como parte de los sistemas 
financieros nacionales. 

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito son una 
parte clave del sistema financiero popular y solidario. 
Durante décadas, estas cooperativas locales han 
crecido considerablemente, abriéndose tanto en áreas 
urbanas como rurales y sirviendo como alternativas 
financieras efectivas para una amplia gama de sectores 
productivos y sociales. Este crecimiento ha sido 
acompañado por una mejora institucional y regulatoria 
de la industria cooperativa, con la sostenibilidad y la 
transparencia como objetivos. 

Este tipo de organismos ayudan a estimular la actividad 
económica y desarrollar el sustento de las personas 
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en la comunidad a través del apoyo a la concesión de crédito, 
la promoción del ahorro y el apoyo a las pequeñas empresas. 
Además, su modo de gestión colectiva refuerza la cohesión social 
y fomenta la solidaridad, la responsabilidad y la cooperación. En 
este sentido, la investigación de las cooperativas de ahorro y 
crédito es de especial importancia en regiones que dependen 
en gran medida de la aportación financiera para desarrollar 
actividades productivas. 

La provincia de El Oro es un lugar particularmente interesante para 
examinar el cooperativismo financiero, ya que ha diversificado su 
estructura económica y sectores productivos asociados con la 
agricultura, el comercio y los servicios. La provincia de El Oro 
tiene una economía agrícola y comercial vibrante (especialmente 
notable por la producción de banano), una economía fronteriza 
y negocios de pequeñas y medianas empresas (PYMES). Las 
cooperativas de ahorro y crédito, en este contexto, son clave 
ya que ofrecen recursos financieros que apoyan las actividades 
económicas y crean vías para el desarrollo económico de las 
diversas partes de la sociedad. Para muchos productores rurales 
y pequeños, las cooperativas proporcionan acceso al crédito en 
circunstancias más convenientes o adaptadas. Esto es aún más 
cierto en áreas rurales y sectores económicamente frágiles, ya 
que son comunidades que a menudo no son atendidas por los 
actores financieros tradicionales sin garantías disponibles. 

Así, las cooperativas no solo son vehículos de inclusión financiera, 
sino que también pueden ser instrumentos para el desarrollo 
territorial. Este libro discutirá el papel de las cooperativas de 
ahorro y crédito como motores del crecimiento económico local, 
señalando en particular su fortaleza para impulsar actividades 
productivas, crear empleo y promover la inclusión financiera. 
Este trabajo intenta dar una cuenta completa de la relevancia del 
cooperativismo financiero para las economías contemporáneas 
y, especialmente, dentro del contexto ecuatoriano a través de un 
análisis teórico y contextual. 

Además, esta investigación también investiga las características 
de las cooperativas, como su estructura y operación, el entorno 
institucional, las dificultades y las innovaciones, que en el entorno 



actual también se vuelven mucho más competitivas y, además, 
digitalizadas. La transformación de la tecnología ha provocado 
la transformación de los servicios financieros, lo que lleva a las 
cooperativas a mejorar tanto su institucionalización como su 
infraestructura técnica para hacer frente a las necesidades y 
requisitos cambiantes de sus miembros y clientes. Un aspecto 
adicional relevante examinado en este trabajo es la inclusión 
financiera como medio para reducir las desigualdades y fomentar 
el desarrollo social. En comunidades donde las posibilidades de 
financiamiento son limitadas, el acceso al crédito y a servicios 
financieros adecuados es un habilitador clave de oportunidades 
económicas. 

En este sentido, las cooperativas desempeñan un papel importante 
en la democratización de los servicios financieros y en la mejora 
del entorno para el desarrollo económico local. Las cooperativas 
tienen serios beneficios sociales y educativos, no solo en términos 
de impacto económico. Estas son las organizaciones que ayudan 
a enseñar el ahorro, la gestión responsable de recursos y la 
cultura de la participación comunitaria a través de programas de 
capacitación financiera y educativa, y se promueve la educación 
sobre la gestión del dinero. Así, mejoran las habilidades de 
alfabetización financiera de las personas sobre cómo tomar 
decisiones económicas con una actitud adecuada hacia el ahorro 
y ayudan a crear prácticas económicas sostenibles. 

El material de este libro consta de varios capítulos para 
desarrollar una perspectiva progresista sobre las raíces históricas 
y la importancia del cooperativismo financiero. Se argumenta 
inicialmente que se expondrán las bases teóricas de la fundación 
y desarrollo de las cooperativas y, en general, los principios que 
sustentan la economía popular y solidaria. Luego, se estudia la 
estructura organizativa y el funcionamiento de las cooperativas 
de ahorro y crédito. Este capítulo se centra en el papel de las 
cooperativas hacia el desarrollo económico local, el papel que 
desempeñan las cooperativas en la creación de empleo local, 
el financiamiento de actividades productivas y la inclusión 
financiera en las comunidades. El documento también explora la 
transformación digital, la innovación tecnológica y los aspectos 
regulatorios del sector cooperativo en Ecuador. 



En este sentido, uno de los capítulos considera la realidad de la 
provincia de El Oro en términos del impacto de las cooperativas 
en el fortalecimiento de las actividades económicas locales y 
el desarrollo social de la población. Esta evaluación espacial 
proporciona una comprensión más completa de las formas en 
que la microfinanza y el cooperativismo financiero influyen en 
el crecimiento económico en las comunidades. Este trabajo 
fue el resultado de un análisis del proyecto de investigación: 
“Microfinanzas y crecimiento económico en la provincia de El 
Oro: Análisis desde la perspectiva de las cooperativas de ahorro 
y crédito”, desarrollado en la Universidad Metropolitana de 
Ecuador, campus Machala. 

Los resultados de este estudio permitieron mejorar el análisis 
académico y situar la investigación en la realidad económica y 
financiera de esta provincia. Sobre esta base, las cooperativas de 
ahorro y crédito se consideran agentes primarios del desarrollo 
económico local, en la medida en que pueden patrocinar 
actividades productivas, fomentar el emprendimiento y lograr el 
acceso financiero en áreas previamente marginales. Y representan 
la necesidad de seguir reforzando el sistema cooperativo 
con medidas en innovación de desarrollo y sostenibilidad y 
modernización institucional. 

El objetivo de este artículo es contribuir académicamente a 
estudiantes, docentes, investigadores y profesionales involucrados 
en la investigación del cooperativismo financiero y el desarrollo 
local. De igual manera, pretende funcionar como un recurso 
de consulta para directores de cooperativas, emprendedores y 
actores sociales involucrados en la revitalización de la economía 
popular y solidaria. Por último, este libro ofrece un ejercicio de 
reflexión sobre por qué y cómo debemos abordar formas más 
amplias y sostenibles de estructuras económicas que verán a 
las cooperativas de ahorro y crédito participando en la creación 
de perspectivas, construyendo comunidades y cambio social. 
Estas organizaciones son más que instituciones financieras; son 
lugares de participación y solidaridad comprometidos con el 
desarrollo de la prosperidad colectiva y la salud holística de las 
comunidades.



1
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

1.1. Origen, desarrollo 
y consolidación de las 
cooperativas de ahorro y 
crédito
Los orígenes de los sistemas 
de ahorro y crédito cooperativo 
están estrechamente 
relacionados con los cambios 
económicos y sociales 
producidos por la Revolución 
Industrial en Europa. La rápida 
expansión de fábricas y la 
producción industrial durante 
los siglos XVIII y XIX dejó 
profundas desigualdades entre 
los propietarios de máquinas 
y los trabajadores. Muchos 
trabajadores tenían largas 
jornadas laborales, bajos 
ingresos y malas condiciones 
de vida. En estas condiciones, 
surgieron expresiones 
formalizadas de solidaridad, 
ayuda mutua y práctica 
colectiva de cooperación. 
Las formas cooperativas han 
existido durante miles de 
años; aunque la práctica se 
remonta a las sociedades 
de agricultores y artesanos 
antiguos, la cooperación 
moderna se desarrolló y 
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2
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

comenzó a formarse en Inglaterra, particularmente en la ciudad 
de Rochdale. 

Allí, algunos trabajadores textiles se unieron para formar una 
asociación que trabajara contra su difícil situación económica 
y garantizara que pudieran comprar los bienes necesarios que 
tanto necesitaban. Esta experiencia de 1844 marcó los primeros 
pasos en el movimiento cooperativo moderno, ya que estableció 
reglas formalizadas de organización que posteriormente fueron 
adoptadas por cooperativas en numerosos países (Suya 
Cooperativa, 2022). El contexto industrial de la época hizo que 
los trabajadores de Rochdale enfrentaran múltiples dificultades 
económicas. Los salarios eran escasos y no suficientes para 
mantener a una familia. 

Y la mayoría de las tiendas vendían productos de baja calidad a 
precios inflados, especialmente para los clientes que dependían 
de pagos a crédito. Ante esta situación, los trabajadores 
reconocieron que el sindicalismo y el trabajo solidario podían 
elevarse al nivel de un remedio colectivo para estas condiciones 
empobrecidas. Este grupo logró reunir una pequeña cantidad 
de dinero, para financiar la apertura de una tienda cooperativa, 
mediante ahorros. Esta iniciativa trascendió la comercialización 
de productos básicos, y su importancia se extendió a la institución 
de normas de participación democrática, igualdad entre los 
miembros y distribución justa e igualitaria de beneficios. Estos 
principios sentaron las bases para lograr una organización de 
estabilidad y credibilidad; esto resultaría ser un modelo para 
seguir para varias naciones (COOPEAMISTAD, R. L., 2025). 

El cooperativismo se desarrolló para abordar los problemas 
engendrados por el sistema industrial tanto económica como 
socialmente. Esa expansión nació de la necesidad de crear 
organizaciones basadas en las personas, no solo en el capital. 
Las cooperativas, a diferencia de las empresas tradicionales, 
priorizaron la toma de decisiones colectivas y el servicio a 



3
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

necesidades comunes en lugar de beneficios individuales. Con 
el tiempo y a través de la consolidación, se desarrollaron varios 
tipos de cooperativas para satisfacer necesidades específicas. 

Más del enfoque estaba en el consumo de bienes básicos, 
mientras que algunas se centraban en la producción agrícola, el 
trabajo asociado o la provisión de financiamiento. Esto último dio 
lugar a cooperativas de ahorro y crédito que ahora son una de las 
manifestaciones más significativas del cooperativismo moderno. 
Las cooperativas de ahorro y crédito surgieron como un medio 
para facilitar el acceso financiero a aquellos no atendidos en un 
banco convencional. En el siglo XIX, muchas familias trabajadoras 
y pequeños productores no tenían acceso a préstamos, con 
pocos recursos, garantías o estabilidad económica. Por lo 
tanto, su opción predeterminada era recurrir a prestamistas 
privados que cobraban altas tasas de interés, creando un estado 
de deuda y dependencia económica. En este problema de 
insolvencia, surgieron organizaciones cooperativas basadas en 
la acumulación de ahorros individuales. Las operaciones eran 
bastante simples: los miembros pagaban pequeñas cantidades 
de dinero en un fondo único y luego podían acceder a préstamos 
en condiciones más fáciles y solidarias. Este modelo fortalecería 
la inclusión financiera y reduciría la dependencia de mecanismos 
de financiamiento informales. Pero el auge de las cooperativas 
financieras fue particularmente significativo en Alemania, donde 
se consolidaron modelos enfocados en comunidades rurales y 
urbanas. Las cooperativas rurales se establecieron para ayudar 
a pequeños agricultores afectados por dificultades económicas 
y preocupaciones de accesibilidad al crédito, mientras que las 
cooperativas urbanas se dirigieron a artesanos y pequeños 
comerciantes. 

Estos casos ilustraron que la colaboración financiera podía 
desempeñar un papel para avanzar en la estabilidad 
socioeconómica y el avance local (Vañó Vañó, 2024). Su éxito en 
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Europa fue igualado por el éxito de las cooperativas de ahorro y 
crédito, y eventualmente, a medida que las instituciones de ahorro 
continuaron el proceso, los modelos comenzaron a expandirse. 
En muchos de estos lugares, se construyeron instituciones 
financieras basadas en la solidaridad, la participación democrática 
y el propósito común. Estas organizaciones proporcionaron 
asistencia no solo en ahorro y préstamo, sino que enfatizaron 
consideraciones éticas, así como en la alfabetización financiera 
y la confianza comunitaria y prácticas colaborativas. Luego, el 
cooperativismo financiero penetró en América del Norte desde 
finales del siglo XIX hasta principios del siglo XX. 

En Canadá, se establecieron prácticas sustanciales de 
cooperativas de crédito dirigidas a trabajadores y familias 
pobres. Se expandieron como respuesta a la demanda de 
alternativas al costo exorbitante de los préstamos regulares 
y al bajo nivel de acceso a préstamos en el sistema bancario. 
El modelo cooperativo también se estableció con éxito en los 
Estados Unidos, donde las cooperativas de crédito crecieron de 
manera impresionante a lo largo del siglo XX. Según Goddard 
et al. (2002), se expandieron enormemente basándose en la 
confianza construida entre sus miembros, la solidez de los 
servicios financieros que proporcionaban y un enfoque en el 
colectivo en su conjunto. A diferencia de los establecimientos 
bancarios tradicionales, las cooperativas financieras buscaron un 
vínculo más estrecho con la comunidad local. Las cooperativas 
de crédito gradualmente se convirtieron en parte de redes tanto 
nacionales como internacionales para avanzar en el movimiento 
cooperativo. Abrieron redes a través de las cuales se podía 
compartir experiencia, promover principios fundamentales y 
desarrollar capacitación y ayuda técnica. 

Y también sirvió como un mecanismo de alineación regulatoria 
para el establecimiento y consolidación de los mecanismos de 
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regulación para hacer que el sistema financiero cooperativo 
sea sólido y seguro. Internacionalmente, la dimensión del 
cooperativismo financiero ha aumentado como un vehículo para 
el desarrollo económico y social. Un gran número de organismos 
han comenzado a entender cuán valiosas son las cooperativas 
para fomentar la inclusión financiera, la reducción de la pobreza 
y el empoderamiento comunitario.

De acuerdo con McKillop et al. (2020), las instituciones financieras 
cooperativas se adaptaron al contexto económico y respondieron 
de manera eficiente y efectiva a las necesidades de las 
comunidades socialmente desfavorecidas. Las cooperativas de 
crédito se extendieron a América Latina, donde desempeñaron 
un papel central en el financiamiento de pequeños agricultores, 
trabajadores itinerantes y comunidades rurales. En otras naciones 
de la región, las cooperativas fueron una forma de sortear las 
deficiencias del sistema bancario convencional, especialmente 
en entornos alejados de las capitales. En América Latina, el 
cooperativismo se asoció con el desarrollo social y comunitario. 
Las cooperativas financieras no solo brindaron acceso al crédito, 
sino que también fomentaron la educación, el ahorro familiar y la 
participación ciudadana. 

Mogrovejo et al. (2012), refieren que el cooperativismo 
latinoamericano contribuyó en gran medida a la creación 
de empleos, el fortalecimiento de las economías locales y la 
construcción de modelos económicos más solidarios y sostenibles. 
Las cooperativas de crédito se desarrollaron notablemente a lo 
largo del Ecuador de finales del siglo XX y principios del XXI. Eso 
se basó en varios desarrollos regulatorios, expansión territorial 
y creciente confianza pública en los organismos de economía 
popular y solidaria. Con una infraestructura relativamente pobre 
y pocas instituciones bancarias tradicionales, las cooperativas 
ayudaron a ampliar el acceso a los servicios financieros, 
particularmente en áreas rurales y de bajos ingresos. 
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Ortega Pereira et al. (2017a) encontraron que el sistema 
cooperativo ecuatoriano contribuyó a la inclusión de algunas de las 
poblaciones que rara vez han estado representadas en el sistema 
financiero nacional, y que sirven como una forma de participar 
con la comunidad ecuatoriana. Estas instituciones proporcionaron 
préstamos, crédito, ahorros y productos de cuentas de ahorro 
personalizados a las necesidades de pequeños empresarios, 
agricultores y trabajadores informales. Asimismo, Gómez García 
et al. (2018) señalan que el cooperativismo ecuatoriano favorece 
procesos de inclusión económica y cohesión dentro de la 
economía local. Desde la fundación de las cooperativas de crédito, 
han contribuido aspectos vitales al crecimiento y desarrollo local 
en el vecindario porque los miembros de los clubes contribuirán 
con las nociones fundamentales de solidaridad, participación y la 
responsabilidad conjunta en la construcción y preservación de la 
comunidad. 

Las cooperativas de crédito son ahora actores centrales en muchos 
sistemas financieros nacionales. Porque esta es la única manera 
en que el desarrollo económico para un futuro global puede 
realmente significar todas las personas para todos; si tal modelo 
de crecimiento económico en la práctica no se basa en meros 
beneficios económicos, en el mejor de los casos solo terminaría 
reforzando la necesidad de modelos económicos más inclusivos 
y sostenibles. Siguen siendo fuentes cruciales de ingresos 
para hogares, pequeñas empresas y proyectos comunitarios. 
Y las cooperativas financieras han demostrado ser resilientes a 
una variedad de circunstancias económicas complejas y crisis 
financieras globales, tanto a nivel internacional. A menudo, su 
membresía es una estructura organizativa basada en pilares en 
la que la comunidad se ha formado y el uso de recursos ha sido 
responsable y es importante en la construcción de la confianza 
del usuario y la estabilidad en la institución. 
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Las cooperativas de crédito se han desarrollado como una 
respuesta grupal a los problemas de desigualdad y exclusión 
económicas como resultado de la injusticia económica, material 
y financiera arraigada en los procesos de industrialización. Estas 
organizaciones han crecido y cambiado a lo largo de los años desde 
su fundación en Europa hasta su expansión mundial y, aunque 
han mantenido sus raíces para seguir conectadas con algunos 
de sus valores fundamentales originales, como la solidaridad 
común, ayudar a los demás y una sociedad democrática. Su 
permanencia y potencial sugieren que los modelos financieros 
construidos sobre las personas y construidos para el bienestar 
económico y social de la sociedad son esenciales.

1.2. Principios estructurales del cooperativismo y 
su impacto en la gestión financiera solidaria
Los principios del cooperativismo forman la base estructural, 
ética y funcional de las cooperativas de ahorro y crédito, 
estableciéndose como un sistema normativo que guía tanto 
su organización interna como su relación con los socios y la 
sociedad. Estos principios no deben entenderse como meras 
directrices teóricas, sino como una filosofía de gestión que define 
la identidad del modelo cooperativo en comparación con otras 
formas de intermediación financiera.

 En este sentido, el cooperativismo se basa en valores de 
solidaridad, equidad, democracia económica y participación, 
que se han desarrollado históricamente como una respuesta 
a las desigualdades del sistema económico tradicional y la 
exclusión financiera de grandes sectores de la población. Según 
Coque Martínez (2002), el desarrollo de las cooperativas en 
América Latina responde precisamente a procesos históricos 
de organización social y económica que buscan alternativas 
al modelo capitalista dominante, adaptándose a los contextos 
locales, pero manteniendo una esencia común basada en la 
ayuda mutua y la gestión democrática.
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Figura 1.1. Principios estructurales del cooperativismo.

En términos reales, los valores de los principios cooperativos han 
recibido una renovación y actualización constante (Figura 1.1) 
para mantenerse al día con el cambiante clima económico global. 
Estos principios son dinámicos, como aclara Cracogna (2025), 
ya que no se detienen en un punto muerto, sino que evolucionan 
a través de los desafíos contemporáneos manteniendo su 
naturaleza original. 

Las implicaciones de estos principios se fortalecen aún más con 
respecto a las cooperativas de ahorro y crédito, como en el caso 
de ellas (debido a un vínculo directo con ellas para la inclusión 
financiera, la estabilidad institucional y la confianza de los 
miembros). Parte del elemento fundamental es que la membresía 
es voluntaria y abierta, de modo que cualquiera puede unirse a la 
cooperativa sin discriminación y contribuir a la democratización 
del acceso a los servicios financieros. Es este principio el 
que vincula de manera inextricable el carácter inclusivo del 
cooperativismo, como señala Dunn (1988), porque la apertura 
organizacional ayuda en la extensión de una base social más 
amplia sin necesidad de comprometer la identidad institucional, 
fortaleciendo así el papel social de estas organizaciones.
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Otro principio clave es el de la gobernanza democrática de los 
miembros, que puede estar representado por el principio de 
“un miembro, un voto” y es uno de los mayores contrastes entre 
las cooperativas y los bancos convencionales. Este principio 
asegura que el poder de tomar decisiones no se concentre entre 
los miembros según la cantidad de dinero que aportaron, sino 
que se comparta entre los miembros para que haya participación 
en la toma de decisiones y las decisiones sean colectivas. 

Bigus y Grahn (2025) muestran que tal modelo de gobernanza 
contribuye a una información financiera de mayor calidad y a una 
mayor transparencia institucional pública y menor concentración 
de poder, mitigando los riesgos causados por la concentración 
de poder. Pero la implementación práctica en grandes grupos 
cooperativos es otro asunto, donde la participación de tales 
miembros presenta desafíos. El Consejo Mundial de Cooperativas 
de Ahorro y Crédito (2013) presentó principios para la gobernanza 
como resultado, diciendo que con mecanismos de representación 
más fuertes y capacitación cooperativa todos los miembros 
deberían estar involucrados. 

Otro pilar en el sistema cooperativo es la participación económica 
de los miembros, para que hagan contribuciones justas a los 
recursos financieros de la cooperativa en términos de todos los 
bienes y servicios junto con una división justa del excedente de 
cualquier excedente producido. Estos principios no solo tienen 
implicaciones financieras, sino que también se extienden a las 
sociales porque esto significa que los beneficios deben usarse 
para mejorar los servicios y la educación cooperativa para las 
comunidades. Moreno Fontela (2017) destaca el hecho de que 
este principio está profundamente conectado con los valores 
de equidad y justicia distributiva y necesitará establecerse para 
mantener el equilibrio de eficiencia económica y razón social. 

En las cooperativas de ahorro, este principio se manifiesta cuando 
se trata de tasas de préstamo justas, acceso universal al crédito 
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y reinversión para ayudar a las personas en conjunto. El principio 
de autonomía e independencia es también un factor que permite 
a las cooperativas operar sin intervención externa que modificaría 
el propósito social de la asociación. Esta teoría es particularmente 
importante en áreas de intensa disciplina estatal e influencia 
del mercado financiero, ya que permite la preservación de la 
naturaleza cooperativa frente a la política exterior. 

Aunque muchas disposiciones legislativas han incorporado este 
principio, Rojas Herrera (2022) explica que su práctica efectiva 
aún se enfrenta a la economía local, y a veces a las cooperativas 
en economías donde les resulta difícil depender únicamente de 
la política o financiamiento externo. La autonomía significa que 
las decisiones estratégicas deben ser tomadas por los miembros 
ya que las cooperativas necesitan reaccionar a sus verdaderas 
demandas. La educación, capacitación e información son un 
principio clave para la sostenibilidad del modelo cooperativo al 
proporcionar a los miembros información sobre el funcionamiento 
de la organización e informar su participación en decisiones sobre 
sus necesidades. Sin educación cooperativa, el sistema carece 
de coherencia y capacidad de gobernanza. Samarasinghe y 
Jayawardana (2022) enfatizan que las cooperativas que invierten 
tiempo en capacitación tienen un mejor desempeño en términos 
de desempeño institucional y financiero, llegando a la conclusión 
de que el conocimiento es fundamental para la sostenibilidad. 
Para las cooperativas de ahorro, esto se apoya aún más a través 
de la educación financiera para los miembros mediante una mejor 
toma de decisiones, estabilidad económica y toma de decisiones. 
La teoría cooperativa de la cooperación entre cooperativas 
fomenta la articulación entre varias organizaciones en una sola 
industria para promover el movimiento de co-creación. A través 
de esta cooperación, el intercambio de recursos, el intercambio 
de experiencias, el intercambio y la estrategia de desarrollo, se 
realizan economías de escala y capacidad competitiva frente a 
entidades financieras tradicionales. 
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Con este fin, el principio es citado por Coque Martínez (2002) 
como fundamental para el surgimiento del cooperativismo en 
América Latina, ya que las redes que operan cooperativamente 
han amortiguado los sectores de producción local de los choques 
económicos y cambios en el mercado. De manera similar, el 
aspecto social del cooperativismo ha llegado a destacarse 
como un principio central de la organización económica. No solo 
las cooperativas benefician a los miembros, sino que también 
benefician el desarrollo social e incluso económico de las 
comunidades donde trabajan. Ávila Torres y Cuadrado Sánchez 
(2022) argumentaron que la responsabilidad social de las 
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador se manifiesta como 
programas de educación financiera, apoyo a empresas locales y 
proyectos de desarrollo comunitario. 

Además, Soares da Silva et al. (2023) también muestran que 
las cooperativas se establecen en una variedad de lugares 
como respuestas estructurales a las necesidades de grupos 
desfavorecidos, destacando su papel en la configuración del 
desarrollo territorial. Aunque los principios cooperativos son 
de vital importancia en el mundo actual, enfrentan numerosos 
desafíos. La globalización de las finanzas, la digitalización de 
las transacciones comerciales y la competencia con los bancos 
convencionales requieren que las cooperativas cambien su forma 
sin perder identidad. Un desafío es la necesidad de equilibrio 
entre eficiencia y comunidad, particularmente en el entorno 
competitivo (Chávez Betancourt y Monar Verdezoto, 2023). 

Ribas et al. (2022) proporcionan un contexto complementario 
a esta visión al mostrar que a medida que el cooperativismo 
se ha desarrollado sustancialmente en las últimas décadas, 
ha encontrado procesos de mercantilización, que socavan su 
calidad de solidaridad si no se tienen en cuenta sus prácticas 
institucionales. En tal atmósfera, los valores cooperativos se ven 
como una estructura normativa y también sirven como la dirección 
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estratégica de la sostenibilidad de los sistemas cooperativos de 
ahorro o crédito. 

Bien utilizados en ellos, mejoran la confianza de los miembros 
en el proceso de gobernanza, fortalecen la gobernanza de la 
institución y garantizan la existencia del modelo cooperativo 
a largo plazo. Pero estos dependen casi por completo de la 
educación sobre cooperación, el compromiso de los miembros 
de la comunidad y la disposición para responder a los cambios en 
los factores económicos. Por lo tanto, los principios cooperativos 
siguen siendo el eje principal que define la identidad colectiva, 
el papel social y la viabilidad de las cooperativas de ahorro hoy 
en día.

1.3. La economía popular y solidaria como modelo 
de desarrollo social
La economía popular y solidaria es un modelo alternativo de 
organización económica y social que prioriza el bienestar 
colectivo, la cooperación y la inclusión social sobre la acumulación 
individual de capital. Este enfoque surge como respuesta a 
las desigualdades generadas por los sistemas económicos 
tradicionales, caracterizados por la concentración de la riqueza, 
la exclusión social y la inseguridad laboral. Integra prácticas 
económicas basadas en principios de solidaridad, reciprocidad, 
democracia participativa y sostenibilidad, promoviendo formas 
de producción, distribución, financiamiento y consumo orientadas 
hacia el desarrollo humano y comunitario (Figura 1.2).
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Figura 1.2. Modelo de economía popular y solidaria.

La economía popular y solidaria se nutre de experiencias 
tradicionales de cooperativas comunitarias y asociaciones 
sociales que se desarrollaron en varias partes del mundo y 
emergen como mecanismos de protección para la supervivencia 
y como un medio para organizar grupos de personas en torno a 
intereses compartidos. A lo largo de la historia, diferentes grupos 
sociales han adoptado modos de ayuda mutua para contrarrestar 
la crisis económica y la desigualdad. Produjeron organizaciones 
cooperativas, mutuales y comunitarias, que llegaron a incorporarse 
como parte de la moderna economía social y solidaria. 

Las experiencias de economía solidaria en América del Norte 
y del Sur, a través de una convergencia de fuerzas, apuntan a 
construir alternativas económicas a los límites de lo que se llama 
la economía capitalista tradicional, según Gaiger (2017). Estos 
esfuerzos han ayudado a reforzar procesos de inclusión social y 
democratización económica a través de organizaciones centradas 
en las personas y no solo en el lucro, argumenta el autor. Debido a 
los crecientes problemas sociales, el desempleo, la pobreza y la 
exclusión económica, la economía popular y solidaria encuentra 
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hoy un fuerte significado. Este modelo se ha desarrollado como 
una base para desarrollarse en regiones locales y mejorar las 
condiciones de vida de poblaciones vulnerables en muchos 
países, particularmente en América Latina y África. 

Boadu et al. (2024) enfatizan que las cooperativas, así como las 
organizaciones solidarias, son claves para la inclusión social 
que crean oportunidades económicas y fortalecen la cohesión 
comunitaria. Los autores de la investigación ghanesa, sin 
embargo, no se sorprenden de que las cooperativas tengan un 
impacto positivo potencial en la mejora del ingreso económico de 
las familias, así como en proporcionar espacios para la agencia 
social de grupos históricamente marginados. El establecimiento 
de una economía más humana e igualitaria es uno de los objetivos 
principales de la economía popular y solidaria. A diferencia de 
modelos económicos anteriores, donde el capital forma su eje 
central, la economía popular y solidaria coloca a las personas y 
comunidades como el eje principal de las actividades económicas. 

Se trata de desarrollar relaciones de colaboración y solidaridad 
entre productores, consumidores y trabajadores. Lopera-Arbeláez 
y Richter (2024) sostienen que la economía social y solidaria es un 
instrumento innovador para el desarrollo sostenible que enfatiza 
la paz social y la justicia económica. Los autores argumentan 
que permite la construcción de sistemas sociales más robustos 
a través de formas inclusivas y en el proceso democrático de 
actividad económica. Esta economía solidaria también adopta 
principios éticos, y los valores que no son meramente personales 
o económicos sino también el beneficio colectivo es la base de 
cualquier sistema social. 

Se enfoca en la cooperación, la justicia, la organización 
autogestionada, la conciencia social y la sostenibilidad 
ambiental; eso es lo que hace que la economía solidaria sea un 
tipo distintivo de modelo económico en su conjunto. Como tal, 
Dacheux y Goujon (2011) argumentan, la economía solidaria 
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es también una estrategia de desarrollo alternativa: critica las 
lógicas individualistas del mercado y sugiere formas económicas 
alternativas arraigadas en la participación democrática y la justicia 
social. Por lo tanto, la economía debería ser más que beneficios 
económicos, es para fortalecer el tejido social y mejorar la vida 
de las personas. 

La economía social y solidaria también se ha mostrado 
internacionalmente como un medio eficaz para crear empleos y 
apoyar las economías locales. La mayoría de las organizaciones 
solidarias operan con sistemas cooperativos para que los 
miembros trabajen democráticamente en el proceso de toma 
de decisiones y compartan bienes y servicios. En este contexto, 
la estabilidad laboral tiende a prevalecer y la distribución de 
recursos económicos se vuelve más justa. Fonteneau y Pollet 
(2019), señalan que la economía social y solidaria puede ofrecer 
un papel importante en el futuro en ese sentido, no solo por su 
capacidad para crear empleo decente y salvaguardar los derechos 
laborales. Los investigadores enfatizan que las organizaciones 
solidarias trabajan por el sustento de los trabajadores y por 
mejores condiciones laborales más humanas. 

Otra dimensión importante de la economía popular y solidaria 
es su efecto en el desarrollo territorial y comunitario. La mayoría 
de las formas de solidaridad emergen en ubicaciones rurales 
o periféricas donde hay menos oportunidades económicas. En 
estos casos, las organizaciones comunitarias pueden fomentar 
actividades creativas que mejoren el desarrollo productivo que 
mejoren las economías y la expansión económica de las personas 
locales, disminuyan las fronteras y las disparidades territoriales. 
Mihály (2022) muestra la economía social y solidaria en Hungría 
y Alemania que es un medio poderoso para lidiar con procesos 
de periferización, descontento político en Hungría y Alemania 
(basado en investigaciones en estos dos países). Los ciudadanos 
rurales aprovechan al máximo tales iniciativas cooperativas 
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y comunales para crear nuevas oportunidades económicas y 
mejorar el nivel de participación ciudadana y participación. 

La economía popular y solidaria se vuelve particularmente 
crucial en América Latina, donde las desigualdades económicas 
y sociales alcanzan una profundidad asombrosa. La economía 
social y solidaria ofrece el potencial para un desarrollo inclusivo 
generalizado en América Latina y el Caribe (Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2024). 

También mejora la economía local al crear oportunidades de 
empleo e involucrar a miembros de la población desfavorecida 
en la producción sostenible, como indican sus hallazgos. Además 
hay algunas organizaciones internacionales de innovación 
social comunitaria y pública que contribuyen a la transformación 
comunitaria, añade la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos. 

En Ecuador, la economía popular y solidaria es central para 
la economía nacional. La constitución de Ecuador (Ecuador. 
Asamblea Nacional Constituyente, 2008) reconoce la coexistencia 
de muchos tipos de organización económica: pública, privada, 
mixta y organizaciones populares y solidarias con grupos de 
otros sectores o subregiones. Este reconocimiento constitucional 
representó un avance importante en la revalorización de la 
economía orientada a la comunidad y otras relaciones económicas 
productivas que habían sido invisibles durante décadas. 

Castro Carpio et al. (2022) plantean que el desarrollo histórico 
de la economía popular y solidaria en Ecuador está relacionado 
con procesos de organización comunitaria, cooperativismo y 
economía informal. Este modelo ha permitido integrar sectores 
económicos que han sido excluidos o en gran medida excluidos 
del sistema financiero y productivo formal. A medida que Ecuador 
estableció la economía popular y solidaria, estableció organismos 
para ayudar a regular y fortalecer la misma. La Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria y el Instituto Nacional de 
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Economía Popular y Solidaria son solo dos ejemplos de cómo 
esto podría llevarse a cabo. 

Las operativas, asociaciones y organizaciones comunitarias 
deben ser supervisadas por estos organismos; deben promover 
políticas públicas que promuevan la economía popular y 
solidaria en general, y tales iniciativas son necesarias para su 
implementación. Saltos Cruz et al. (2016) argumentan que los 
mecanismos de control y supervisión son los más importantes 
para la transparencia y sostenibilidad de las instituciones 
solidarias, más aún en el sector financiero popular y cooperativo. 
De acuerdo con la economía popular y solidaria ecuatoriana, las 
cooperativas son uno de los tipos clave de organización. 

Estas instituciones permiten a los miembros participar 
democráticamente en la administración económica y de 
beneficios económicos. Las cooperativas también permiten el 
acceso al crédito, la producción asociativa y la comercialización 
de bienes y servicios. A su vez, miles de familias ecuatorianas 
están ahora mejor, y han mejorado sus actividades productivas. 
De esta manera, el cooperativismo también ha fortalecido las 
economías locales al generar empleos y ayudar a crear mercados 
regionales. Para la economía popular y solidaria, la relación entre 
economía y cultura no es solo de vida económica, sino también 
con la expansión social y cultural comunitaria. La mayoría de 
las organizaciones solidarias abogan por valores basados en la 
cooperación, la solidaridad y la participación ciudadana que son 
la fuente de cohesión y así refuerzan el tejido social. 

Además, nos incitan a consumir responsablemente y producir de 
manera sostenible de una manera que ayude a salvar a la Madre 
Tierra y utilizar este tipo de recursos de manera ecológicamente 
consciente. Desde esta perspectiva, la economía popular y 
solidaria está estrechamente asociada con los objetivos de 
desarrollo sostenible y la construcción de modelos económicos 
que sean más respetuosos con las personas y el medio ambiente. 
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También es crucial la estabilidad de la competitividad de las 
organizaciones con la economía solidaria a nivel nacional y global. 
Mogrovejo Andrade et al. (2024) consideran que las organizaciones 
solidarias son capaces de crear ventajas competitivas en virtud 
de la innovación, la colaboración y el fortalecimiento de redes 
comunitarias. La confianza social, la responsabilidad colectiva y el 
compromiso ético son características diferenciadas que pueden 
ser conducentes a la inclusión de productos solidarios en los 
mercados internacionales que se centran en prácticas sociales 
responsables y sostenibles, señalan los autores. La política pública 
será instrumental en la construcción de la economía popular y 
solidaria. Los gobiernos locales y nacionales pueden proporcionar 
programas de capacitación, financiamiento y asistencia técnica 
para el fortalecimiento de empresas comunitarias y colectivas. 

Da Silva Gutierrez et al. (2025) argumentan que las políticas 
públicas locales son instrumentos esenciales para establecer 
el empleo, el ingreso y la inclusión social como resultado de la 
consolidación de la economía social y solidaria. Se cree que el 
apoyo estatal es necesario para asegurar la influencia sostenida del 
proceso solidario y para aumentar el alcance social y económico 
de las actividades solidarias. Sin embargo, la economía popular y 
solidaria también tiene varias dificultades. Un desafío importante 
proviene de la incapacidad de financiarse y acceder a mercados 
competitivos. La mayoría de las organizaciones solidarias han 
estado luchando por acceder a fuentes de crédito, tecnologías y 
el proceso de comercialización. 

De manera similar, algunas cooperativas enfrentan problemas 
de gestión administrativa, y algunas cooperativas carecen de 
capacitación técnica. Un desafío común es reforzar los controles y 
mecanismos de transparencia para prevenir la corrupción y la mala 
gestión de las organizaciones solidarias a través de la prevención 
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de la corrupción o la mala gestión a nivel organizacional. Aunque 
todavía tiene tales desafíos, está surgiendo y evolucionando 
una alternativa para el desarrollo inclusivo y sostenible que es la 
economía popular y solidaria. 

Como un modelo que tiene la capacidad de proporcionar empleo 
digno, fomentar las economías locales y desarrollar relaciones 
económicas más equitativas en una economía y sociedad 
modernas, no es mucho menos aplicable a las crisis económicas y 
sociales actuales y futuras. Y el creciente enfoque internacional en 
mantener el entorno físico, mientras que socialmente consciente, 
ha alimentado el interés en modelos económicos solidarios y 
comunitarios. 

La Economía Popular y Solidaria es un marco económico que se 
centra en crear sociedades más justas, inclusivas y sostenibles. 
Este enfoque tiene como objetivo crear un entorno inclusivo en 
línea con los principios de cooperación, solidaridad o participación 
democrática, donde el bienestar colectivo se prioriza como un 
medio para lograr la igualdad social. La economía popular y 
solidaria también se ve tanto a nivel internacional como en Ecuador 
como capaz de generar empleos, impulsar las economías locales 
y avanzar en la inclusión social de sectores históricamente 
desatendidos de la población. 

De manera similar, el refuerzo de políticas públicas, marcos 
legales claros y mecanismos organizativos de apoyo también 
es un requisito importante para la sostenibilidad y el desarrollo 
económico. En un mundo afectado por graves crisis económicas, 
sociales y existenciales, la economía popular y solidaria puede 
surgir como una alternativa potencial que es capaz de mejorar en 
gran medida el desarrollo humano integrado y el fortalecimiento 
de comunidades justas y resilientes.
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1.4. Importancia de las cooperativas de ahorro y 
crédito en América Latina
En la economía social y solidaria en América Latina, las 
cooperativas de ahorro y crédito tienen gran importancia como 
instituciones financieras. De estas entidades surgen grupos 
económicos destinados a satisfacer las necesidades financieras 
de los miembros a través de medios de ayuda mutua, solidaridad 
y participación democrática. A diferencia de las instituciones 
bancarias tradicionales, las cooperativas de ahorro y crédito 
valoran el bienestar y el avance social de sus miembros por 
encima de sus resultados financieros. Su propósito es mejorar la 
capacidad de desarrollo de los sectores proveedores de servicios 
financieros históricamente excluidos del sistema financiero formal, 
ampliando la inclusión financiera y desarrollando las economías 
locales. 

En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito se han 
vuelto populares debido a la incapacidad de los sistemas bancarios 
tradicionales para abastecer a las áreas rurales, pequeños 
productores y sectores de bajos ingresos. Las organizaciones 
han proporcionado a millones de personas acceso a servicios 
financieros como ahorros, crédito y financiamiento productivo 
para ayudar a mejorar la actividad económica local y comunitaria. 

Westley y Branch (2000) sugieren que las cooperativas de ahorro 
y crédito son una alternativa financiera efectiva y segura para los 
sectores populares, especialmente en países donde los sistemas 
bancarios exhiben altos niveles de exclusión financiera. Según los 
autores, estos actores son singularmente capaces de movilizar 
los ahorros locales y convertirlos en inversión productiva para el 
desarrollo comunitario.
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Figura 1.3. Impacto de las cooperativas en América Latina.

Otro aspecto relevante de las cooperativas de ahorro y crédito 
es que promueven la inclusión financiera (Figura 1.3). En muchos 
países de América Latina, grandes segmentos de la población 
carecen de acceso a servicios bancarios tradicionales debido a la 
pobreza, el empleo informal o la ubicación geográfica. Como una 
forma de abordar el problema, se han fundado cooperativas como 
instituciones locales, con productos financieros personalizados a 
las necesidades. 

Sierra Lara et al. (2024) afirman que las cooperativas de ahorro y 
crédito son clave para los procesos de inclusión financiera, ya que 
amplían el acceso al crédito y mejoran la educación financiera para 
los más vulnerables de la sociedad. Los autores argumentan que 
trabajan para reducir las disparidades económicas y profundizar 
la contribución de las personas a los sectores productivo y 
minorista. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen un impacto 
social y comunitario igualmente importante, además de su función 
financiera. 
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La mayoría de ellas también crean programas orientados al 
bienestar de sus miembros a través de capacitación, asistencia 
técnica y apoyo a empresas productivas. Esta característica 
permite a las cooperativas actuar tanto financieramente como 
socialmente, y como entidades de construcción comunitaria y 
crecimiento social. Las cooperativas en América Latina y el Caribe 
han desempeñado roles importantes en la transformación de los 
sistemas agroalimentarios y en la construcción de la fortaleza 
económica local. González (2022) indica que las organizaciones 
cooperativas elevan el nivel de vida de los pequeños productores 
al proporcionar acceso a financiamiento, promover el marketing 
asociativo y establecer redes de cooperación. 

Otra de las cosas es la seguridad financiera que las cooperativas 
de ahorro y crédito han podido demostrar para ayudar con las crisis 
económicas internacionales. De hecho, en numerosas ocasiones, 
las cooperativas han mostrado un mayor grado de resiliencia en 
diversas crisis financieras que los bancos en el pasado. Y esto 
se debe principalmente a que sus operaciones en el contexto 
de la responsabilidad social y la prudencia financiera promueven 
el desarrollo comunitario y la colaboración. Buendía et al. (2012) 
encuentran que las cooperativas de servicios financieros han 
demostrado un alto nivel de estabilidad frente a la fragilidad del 
sistema bancario convencional. 

Esta forma organizativa, afirman los autores, reduce el riesgo 
sistémico en los sistemas financieros, debido a su naturaleza 
participativa y al carácter social de su actividad económica. 
Tanto las cooperativas de ahorro como las de crédito en América 
Latina han contribuido al desarrollo territorial y regional. Muchas 
de estas personas viven o trabajan en áreas rurales o remotas 
con bancos comerciales mínimos o inexistentes. Debido a esto, 
las cooperativas asumen el papel de facilitadores del desarrollo 
económico local y fortalecen el proceso de desarrollo comunitario 
en su conjunto. La disponibilidad de crédito permite el desarrollo 
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de actividades agrícolas, empresariales y productivas para 
proporcionar empleos y mejorar el ingreso familiar. De manera 
similar, el ahorro cooperativo favorece la circulación de recursos 
dentro de las propias comunidades, lo que fortalece las economías 
regionales y disminuye la dependencia del capital externo. 

El cooperativismo financiero de América Latina también es 
conocido por tener valores democráticos y participativos. Fortalece 
la transparencia y el sentido de pertenencia comunitaria, porque 
los miembros de las cooperativas deben estar empoderados para 
participar en la toma de decisiones y en la administración de la 
organización. Esta participación democrática es, sin duda, una de 
las principales características distintivas sobre las instituciones 
financieras tradicionales. Arango Medina y Torres Castaño (2019) 
señalan que la práctica de la gobernanza corporativa es crítica 
dentro de las cooperativas de ahorro y crédito para garantizar la 
transparencia, la sostenibilidad y la confianza de los asociados. 

Enfatizan que una buena gestión realmente aumenta la capacidad 
de las cooperativas en el sistema, mejora la gestión del riesgo 
financiero y administrativo entre los socios de cooperación. 
Generar valor para los asociados también es un elemento central 
en las cooperativas de ahorro y crédito. Estas organizaciones 
no solo buscan el beneficio económico, sino también mejorar la 
calidad de vida de sus miembros a través de servicios financieros 
y servicios de apoyo social. Castro Hurtado et al. (2025), son del 
criterio que las cooperativas multi-activas con ahorro y crédito 
enfrentan desafíos en la creación de valor por parte de sus 
asociados. Para atender a una economía cada vez más competitiva 
y globalizada, se espera que estas organizaciones mejoren sus 
sistemas monetarios, innovaciones y gestión administrativa. La 
globalización y los cambios tecnológicos en el sistema financiero 
internacional han hecho que sea un desafío, especialmente para 
el cooperativismo financiero latinoamericano en los últimos años. 
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La digitalización de los servicios financieros, la creciente 
competencia bancaria y los nuevos requisitos regulatorios 
son desafíos importantes para las cooperativas de ahorro y 
crédito. Pulgarín y Alvarado (2024) destacan el desafío de la 
modernización tecnológica, la adaptación regulatoria y el aumento 
de la competitividad institucional en América Latina en relación 
con el cooperativismo financiero. Para ello, argumentan, las 
cooperativas necesitan adoptar enfoques hacia nuevas formas 
de hacer negocios y digitalizarse para sostener sus medios de 
vida en una esfera financiera globalizada. Frente a estos desafíos, 
las nuevas cooperativas siguen siendo una opción clave para el 
desarrollo económico y social de América Latina. 

No solo avanzan en la causa del acceso financiero y el desarrollo 
económico en las regiones donde se encuentran; también 
juegan un papel vital en los esfuerzos por prevenir la pobreza 
y la desigualdad. Para muchas aldeas rurales y economías 
populares, la única opción para obtener los servicios financieros 
que necesitan para adaptarse a su posición económica y social 
existe en las cooperativas. Mientras tanto, el modelo colaborativo 
también promueve relaciones económicas más recíprocas y 
justas que los vínculos económicos especulativos que solo 
existen para beneficiar a los especuladores. En Ecuador, tanto 
las cooperativas de ahorro como las de crédito forman parte del 
sistema financiero nacional del país. 

El país tiene uno de los sectores cooperativos más significativos 
de la región, que consta de cientos de grupos cooperativos de 
numerosas ciudades y aldeas. Estos grupos hacen contribuciones 
sustanciales a la inclusión económica de partes marginadas 
de la sociedad y al fortalecimiento de pequeñas y medianas 
empresas y pequeñas actividades productivas. Las cooperativas 
ecuatorianas también han proporcionado un mayor acceso al 
crédito para microempresarios, agricultores y trabajadores por 
cuenta propia, quienes antes a menudo encontraban difícil acceder 
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a un préstamo en un banco. Las cooperativas ecuatorianas son 
particularmente relevantes en áreas rurales y agrícolas donde 
son una fuente clave de financiamiento productivo. 

Numerosas de estas cooperativas proporcionan préstamos 
para actividades agropecuarias, ganaderas y comerciales para 
fortalecer las economías familiares y comunitarias. De manera 
similar, estas organizaciones alientan a sus miembros a ahorrar 
y promueven la educación financiera, lo que fomenta prácticas 
de gestión económica responsable. Pero el cooperativismo 
financiero ecuatoriano enfrenta muchos obstáculos. Uno de 
sus principales problemas es proporcionar mecanismos para 
supervisar y controlar las instituciones. Para mantener la confianza 
de los miembros y el vigor a largo plazo de las cooperativas, la 
transparencia financiera y el manejo administrativo eficiente son 
esenciales. 

Además, numerosas empresas experimentan dificultades 
para adaptarse a las tecnologías y procesos de digitalización, 
lo que les impide obtener una ventaja competitiva frente a 
los bancos más tradicionales. Chávez Betancourt y Monar 
Verdezoto (2023) postulan que las cooperativas de ahorro y 
crédito necesitan ajustarse a los cambios de la globalización a 
través de la innovación, la mejora institucional y los procesos 
de orientación al cliente. Los autores del documento escriben 
que la globalización financiera obliga a las cooperativas a 
lograr eficiencia y competitividad, sin renunciar a los valores de 
solidaridad que caracterizan la actividad cooperativa. También 
enfatizan que las adaptaciones y la creatividad serán medidas 
clave para la sostenibilidad de estas instituciones en el futuro. 
Las disparidades sociales y económicas, como se explica en este 
capítulo, también están relacionadas con el trabajo que realizan 
las cooperativas. A través del fácil acceso al crédito y el fomento 
de comportamientos productivos, estas asociaciones juegan un 
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papel en el aumento del nivel de bienestar de miles de familias 
en América Latina. 

Muchas personas se unen a las cooperativas para iniciar negocios 
con poco dinero, trabajar en el sistema agrícola o enfrentar una 
emergencia económica. En este sentido, el cooperativismo 
financiero sirve como una forma de desarrollo humano e integración 
social. Por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito fomentan 
modelos económicos más participativos o democráticos. Este 
tipo de toma de decisiones no solo aumenta la solidaridad social, 
sino que también sienta una base sólida para la cooperación 
entre sus miembros y proporciona un nivel de responsabilidad 
que caracteriza a las cooperativas de manera bastante distinta de 
otras empresas comerciales tradicionales. Además, el carácter 
orientado a la comunidad de estas organizaciones permite que los 
ingresos se redistribuyan entre los miembros y las comunidades 
en las que operan. 

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones clave 
para el desarrollo económico y social de América Latina. Juegan 
un papel vital en mejorar la inclusión financiera, desarrollar la 
economía y crear oportunidades de desarrollo para aquellos 
sectores que antes estaban excluidos de la participación en 
el sistema bancario tradicional. Fuera de su papel financiero, 
estas organizaciones también son efectivas en el ámbito social, 
fomentando valores democráticos, solidaridad y construcción 
comunitaria. En medio de las crisis de la globalización, la evolución 
tecnológica y la regulación, el cooperativismo financiero se está 
convirtiendo de hecho en un modelo sostenible y responsable 
en los sistemas financieros latinoamericanos. En países como 
Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han demostrado 
ser muy importantes para la inclusión económica, el desarrollo 
territorial y la igualdad social, reafirmando así su relevancia dentro 
de la economía social y solidaria.



27
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

1.5. Evolución del sistema cooperativo en Ecuador
La cooperativa en Ecuador es un componente importante de una 
economía popular y solidaria, que, con su desarrollo económico, 
social y financiero de amplios sectores de la población, sustentó 
las actividades básicas de la economía. A lo largo del período 
histórico, las cooperativas se desarrollaron como mecanismos 
organizativos para satisfacer necesidades económicas y sociales 
basadas en la solidaridad, la ayuda mutua y la participación 
democrática. 

En Ecuador, el cooperativismo evoluciona desde aquellas 
pequeñas comunidades asociativas hasta convertirse en una 
parte estratégica del sistema financiero nacional y ser reconocido 
constitucionalmente como economía social y solidaria. El 
cooperativismo ecuatoriano, como parte de una red más amplia 
de negocios cooperativos, comenzó a evolucionar a finales del 
siglo XIX y principios del siglo XX. Estas actividades eran de tipo 
agrícola, artesanal y de ahorro popular. 

Miño Grijalva (2013) describe el cooperativismo ecuatoriano 
como una reacción social que tuvo lugar ante las disparidades 
económicas y la exclusión financiera de los pueblos. El autor 
sostiene que las primeras cooperativas nacieron de sectores 
laborales, campesinos y religiosos que buscaban mejorar las 
condiciones de vida de las comunidades a través de mecanismos 
solidarios de producción y financiamiento. Las cooperativas con 
sede en Ecuador no dominaron la economía a lo largo del siglo XX 
debido a las deficiencias regulatorias, ya que el enfoque principal 
de las instituciones económicas estaba en el sector bancario 
privado. 

Pero una serie de crisis económicas y financieras en el país 
ilustraron el beneficio del cooperativismo como un modo alternativo 
de organización económica. Las cooperativas de ahorro y crédito 
comenzaron a agregarse como espacios financieros comunes 
para sectores populares que no necesariamente podían acceder 
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fácilmente a los servicios bancarios convencionales. El desarrollo 
del sistema de cooperación en Ecuador se aceleró particularmente 
desde la década de 1990 y principios del siglo XXI.

Ortega Pereira et al. (2017b) indican que las cooperativas de 
ahorro y crédito experimentaron una maduración sustancial entre 
2000 y 2015 para ser actores involucrados en el sistema financiero 
nacional. Los autores discuten cómo fue impulsado por la creciente 
demanda de servicios financieros populares, la falta de confianza 
hacia los bancos privados tras la crisis financiera y el desarrollo 
de políticas de inclusión financiera. La crisis bancaria de 1999 
marcó un momento decisivo en el cooperativismo ecuatoriano. El 
colapso de varias instituciones financieras privadas llevó a una 
grave erosión de la confianza en el sistema bancario establecido 
y a efectos económicos y sociales adversos enfrentados por miles 
de familias ecuatorianas. 

Esto es algo que muchas personas han podido encontrar como 
una salida financiera más conveniente y predecible aprovechando 
las cooperativas de ahorro y crédito. Las cooperativas lograron 
aumentar significativamente su expansión territorial y tamaño, 
especialmente en sectores rurales y urbanos populares. La 
Constitución de Montecristi de 2008 fue un cambio importante en 
la forma en que se mejoró el sistema de cooperación de Ecuador 
en los años siguientes. 

Esta nueva Constitución tuvo en cuenta formalmente la identidad 
de la economía popular y solidaria como parte de la economía 
nacional y del sistema de cooperación en su conjunto, al 
reconocer y proporcionar legitimidad y apoyo institucional a las 
organizaciones cooperativas. Este reconocimiento permitió el 
establecimiento de un modelo de actividad económica basado 
en el apoyo a la solidaridad, la cooperación y la participación 
democrática. 

Ortega Pereira et al. (2017a) señalan que la adopción de la Ley 
Orgánica de Economía Popular y Solidaria (Ecuador. Presidencia 
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de la República, 2011), fue una de las contribuciones más 
notables en el fortalecimiento institucional del sistema cooperativo 
y su cooperación institucional en Ecuador. Como describen los 
autores, esta regulación facilitó la construcción de los procesos 
de regulación y aplicación, así como la supervisión y control 
necesarios para asegurar la durabilidad y transparencia de las 
instituciones solidarias. En segundo lugar, el establecimiento 
de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria fue 
un factor importante en el desarrollo del cooperativismo en 
Ecuador. La institución fue establecida para supervisar y regular 
las operaciones de cooperativas, asociaciones e instituciones 
financieras populares. 

El fortalecimiento de los mecanismos de control institucional 
mejoró la estabilidad y confiabilidad del sector cooperativo 
ecuatoriano, explica Duque Chávez (2012). Según este autor el 
control financiero es necesario para estabilizar las cooperativas 
y salvaguardar la fortaleza económica de los miembros; las 
cooperativas de ahorro y crédito lentamente llegaron a representar 
uno de los pilares del Sistema Financiero Popular y Solidario. Y 
estos organismos permitieron prestar a sectores hasta entonces 
excluidos de un sistema bancario formal para ahorros y créditos. 

Además, las cooperativas apoyaron a pequeñas empresas, la 
agricultura y la actividad familiar, con potencial de crecimiento 
económico local y comunitario. Y el desarrollo del cooperativismo 
ecuatoriano se ha basado en estos principios cooperativos como 
un elemento institucional. Coba Molina et al. (2020) afirman 
que los principios cooperativos afectan significativamente al 
sector financiero popular y solidario ecuatoriano. Promueven la 
participación democrática, la solidaridad y la responsabilidad 
social. Los autores sienten que estos principios permiten a 
las cooperativas distinguirse de las instituciones financieras 
convencionales que tienden en primer lugar a la generación de 
ganancias. 
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El cooperativismo en Ecuador ha sido importante también en el 
apoyo al desarrollo local y comunitario. Muchas cooperativas 
operan en áreas rurales y periféricas donde la ayuda financiera 
es escasa. García et al. (2014) argumentan que las estrategias 
de economía popular y solidaria puestas en práctica en las 
comunidades de Ecuador son alternativas críticas para el 
desarrollo territorial. Según los autores, las organizaciones 
cooperativas ayudan a reforzar las economías locales a través de 
la asociación, la producción comunitaria y el marketing solidario. 

Asimismo, Tapia Panchi et al. (2017) plantean que la economía 
solidaria es una política alternativa para el desarrollo local en 
Ecuador. Las cooperativas, según los autores, refuerzan el 
potencial productivo, crean empleos y fomentan procesos de 
inclusión económica y social. Esto demuestra que el sistema 
cooperativo ecuatoriano no solo es necesario desde un punto 
de vista financiero, sino que también es social y localmente 
significativo. El sistema cooperativo ecuatoriano también ha 
experimentado un tremendo crecimiento de sus activos, cobertura 
territorial y miembros en los últimos años. 

Bueno Cruz et al. (2025) describen que en Ecuador las cooperativas 
de ahorro y crédito crecieron significativamente desde el año 
2015 hasta el año 2023, consolidando aún más su posición 
como actores estratégicos en un sistema financiero nacional. 
Este crecimiento también ha contribuido a una mayor inclusión 
financiera, así como a un mayor acceso a servicios económicos 
para los sectores populares y rurales, señalan los autores. El 
auge del cooperativismo financiero también crea nuevos desafíos 
en cuanto a la sostenibilidad institucional y la gestión de riesgos. 

A medida que las cooperativas se expanden, comenzaron a 
reforzar sus sistemas administrativos, tecnológicos y financieros 
para ayudarlas a enfrentar un panorama económico cada vez 
más competitivo. Fernández Lorenzo y Galarza Torres (2023) 
sostienen que el cooperativismo ecuatoriano enfrenta serios 
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desafíos de modernización tecnológica, regulación financiera y 
transformación económica global. Esto será crucial para cimentar 
y mantener el sistema cooperativo en el futuro. Otro desafío que 
afecta al sistema cooperativo ecuatoriano que ha surgido es el 
aspecto de la morosidad financiera y la gestión de la cartera de 
crédito. 

Como indica Panchi Arias (2025), ha habido tasas de morosidad 
más altas para las cooperativas de ahorro y crédito en 2022-2024, 
principalmente debido a las causas económicas y sociales como 
resultado de la desaceleración económica y la falta de estabilidad 
financiera para varios de los miembros. Desde su perspectiva, las 
cooperativas deben mejorar sus sistemas de calificación crediticia 
y gestión de riesgos para no dañar su estabilidad financiera. Los 
indicadores financieros y la competitividad institucional también 
pueden utilizarse para evaluar la evolución del cooperativismo 
ecuatoriano. 

Llerena Sarsoza y Rosales Pallasco (2025), asumen que las 
cooperativas del Segmento I tienen características de solvencia, 
rentabilidad y eficiencia financiera fundamentalmente diferentes 
y, por lo tanto, difieren significativamente entre sus tipos. Los 
autores elaboran que examinar los indicadores financieros 
es la base para evaluar la sostenibilidad y las capacidades 
operativas de las cooperativas en el sistema financiero nacional. 
El cooperativismo ha encontrado su camino en algunas áreas 
del país para convertirse en uno de los principales medios de 
organización en términos económicos comunitarios. 

Villacrés Borja et al. (2024) en un estudio realizado en el cantón 
Guaranda, revelan que las cooperativas de ahorro y crédito tienen 
un papel destacado en las prácticas económicas locales. Como 
señalan los autores, estas organizaciones desempeñan un papel 
clave en la expansión del acceso al financiamiento, apoyando a 
los negocios locales y fortaleciendo las economías regionales. 
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Además del desarrollo financiero, el cooperativismo en Ecuador 
ha ayudado a desarrollar la cohesión social y la participación 
democrática. Las cooperativas permiten la participación activa 
de los miembros en el proceso de toma de decisiones, reforzando 
así las prácticas cooperativas de corresponsabilidad, compromiso 
colectivo, participación en el proceso y los miembros de la 
comunidad en general para asegurar que la co-creación sea el 
objetivo final. Este modelo participativo es radicalmente diferente 
de la banca clásica, que tiende a centralizar la toma de decisiones 
en un círculo de accionistas con solo unos pocos informados. 
Pero los desafíos que enfrenta el sistema cooperativo ecuatoriano 
son la competencia bancaria, la innovación digital, la mejora de 
las capacidades administrativas y tecnológicas, la capacidad, y 
este es un desafío para el sistema cooperativo ecuatoriano. 

Numerosas pequeñas cooperativas tienen instalaciones y 
capacidades tecno-técnicas limitadas y una formación técnica 
limitada que dificulta la adaptación exitosa a los nuevos 
sistemas financieros digitales. Del mismo modo, cuando la tasa 
de cumplimiento aumenta y el marco regulatorio se intensifica, 
las organizaciones cooperativas deben expandir el proceso de 
transparencia de las instituciones y el control institucional. Tales 
son los obstáculos, pero el cooperativismo ecuatoriano aún 
tiene una trayectoria positiva de desarrollo y consolidación en la 
economía nacional. 

Su potencial para impulsar la inclusión financiera, el desarrollo 
local y la participación social lo posiciona como un elemento de la 
economía popular y solidaria. Las cooperativas siguen siendo una 
opción financiera fácil y cercana para miles de ecuatorianos que 
viven en sectores rurales y populares históricamente excluidos 
del sistema bancario tradicional.
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Figura 1.4. Evolución del sistema cooperativo en Ecuador.

A medida que avanzamos de una organización orientada a la 
comunidad muy localizada a un órgano permanente de inclusión 
financiera y desarrollo económico en la economía ecuatoriana, 
las cooperativas han desempeñado un papel fundamental. 
El fortalecimiento del marco legal, la expansión territorial y 
el crecimiento del sector financiero cooperativo ilustran la 
importancia estratégica de los órganos de cooperación en la 
economía ecuatoriana. 

Asimismo, aunque el cooperativismo enfrenta desafíos 
relacionados con la modernización tecnológica, la gestión de 
riesgos y la competitividad financiera, continúa consolidándose 
como una alternativa sostenible orientada al bienestar colectivo, 
la participación democrática y el desarrollo social de las 
comunidades ecuatorianas.
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2.1. Cooperativas 
de ahorro y crédito: 
naturaleza jurídica, 
gobernanza y función 
social
En el mundo moderno, las 
cooperativas de ahorro y 
crédito se encuentran entre las 
expresiones más significativas 
de la economía social y 
solidaria. Su relevancia no se 
limita únicamente al ámbito 
financiero, sino que también 
abarca dimensiones sociales, 
legales, económicas y 
comunitarias que las convierten 
en actores estratégicos para 
el desarrollo sostenible y la 
inclusión financiera. 

Con un enfoque en la solidaridad, 
la ayuda mutua, la participación 
democrática y el bienestar 
colectivo, las cooperativas de 
ahorro y crédito no son el tipo 
de operaciones bancarias 
tradicionales basadas en el 
dinero y conscientes del lucro 
que se percibe que los bancos 
suelen perseguir al promover 
la maximización de la riqueza. 
Esta distinción establece un 
carácter legal y organizativo 
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que las diferencias de otros modelos de negocio en el sistema 
financiero (Figura 2.1).

Figura 2.1. Diferencia entre banca tradicional y cooperativismo financiero.

Las organizaciones cooperativas han surgido porque los 
individuos enfrentan malas condiciones económicas y acceso 
limitado al crédito, por lo que necesitaban reunirse y actuar juntos, 
lo cual ha sido una respuesta común para los sectores sociales. 
El cooperativismo ha sido un pilar alternativo a las desigualdades 
creadas por los sistemas clásicos desde el momento en que se 
desarrollaron. 

Fernández (2006) sostiene que las cooperativas reflejan la 
naturaleza de las organizaciones nacidas en la economía social, 
ya que involucran a los humanos antes que al capital e introducen 
canales para la participación y el compromiso ciudadano. A través 
de este tipo de entidades, se enfatiza no solo cómo buscan resolver 
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las necesidades económicas de los miembros en la sociedad, 
sino también cómo fortalecen los procesos de integración social, 
democracia participativa y desarrollo comunitario. 

Desde este punto de vista, las cooperativas de ahorro y 
crédito se ven como instituciones híbridas que combinan 
características empresariales y sociales. Son una entidad 
legal que tiene personalidad autónoma, posee un conjunto de 
activos, la capacidad de realizar actividades financieras, pero 
no es completamente con fines de lucro. Según Mićović (2017), 
las cooperativas se definen legalmente como una asociación 
voluntaria de personas que sirven intereses mutuos dentro del 
contexto de una organización democrática y co-propiedad. 

Como se muestra en esta definición, el núcleo de la cooperativa 
no es el capital, sino las personas humanas y su presencia en 
la asociación. El carácter legal básico de la cooperativa común 
significa que tiene diferencias significativas que no son aparentes 
para una empresa comercial clásica. Donde en las empresas 
capitalistas el poder de decisión se basa principalmente en el 
número de acciones o inversiones, en las cooperativas el principio 
democrático es “un miembro, un voto”. 

Este principio también es identificado por Mahon (2001) como 
una de las características fundamentales de la identidad 
cooperativa, ya que asegura la participación igualitaria de todos 
los miembros económicos. Así, las organizaciones cooperativas 
buscan evitar la concentración de poder y facilitar decisiones 
orientadas colectivamente. El funcionamiento administrativo de 
las organizaciones cooperativas de ahorro y crédito tiene varias 
características, que derivan de su naturaleza democrática, por lo 
que estas cooperativas en la práctica también son particulares. 

Mahon (2001) subraya que estas organizaciones necesitan 
capacidades administrativas que puedan manejar el equilibrio 
entre la eficiencia financiera y el compromiso social que tales 
organizaciones necesitan. La gestión cooperativa ya no puede 
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ser una obsesión solo con los indicadores económicos; también 
debe proteger los valores de la institución, ser más participativa, 
fortalecer la coherencia interna y ser sensible a las acciones del 
miembro individual, promover el valor institucional. 

Este aspecto hace que la gobernanza cooperativa sea un 
problema constante, particularmente en entornos marcados por 
un creciente grado de competencia financiera. Las cooperativas 
de ahorro y crédito desarrollan negocios que se asemejan a 
los de los bancos convencionales, incluyendo la captación de 
depósitos, esquemas de recaudación de crédito y servicios 
financieros. Pero el propósito social de estas actividades altera 
profundamente la manera en que se llevan a cabo. 

Según Vargas Vasserot (2015), las cooperativas de crédito tienen 
un estatus distintivo en el sistema financiero porque equilibran 
los intereses económicos con los principios cooperativos. Tal 
divergencia produce tensiones continuas entre la entrada en el 
mercado financiero y el mantenimiento de la identidad cooperativa. 
A medida que el ecosistema financiero cambia, las cooperativas 
deben profesionalizarse más en su gestión, deben convertirse en 
competidores y deben ajustarse a regulaciones rigurosas. Pero el 
proceso de modernización también puede significar riesgos de 
desnaturalización institucional cuando los intereses económicos 
comienzan a dominar los valores de solidaridad. 

Por lo tanto, las cooperativas deben luchar por mantenerse 
solventes y por su naturaleza democrática y social. A nivel 
internacional, hay evidencia empírica de que las cooperativas 
financieras pueden contribuir a los principales factores para la 
inclusión financiera y económica y la estabilidad económica. 
McKillop et al. (2020) sostienen que las instituciones financieras 
cooperativas son un componente crítico del sistema financiero 
global, especialmente en áreas donde los bancos comerciales 
no se encuentran en el mercado. Estas organizaciones están 
más cerca de los miembros y la comunidad a la que sirven, lo 
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que proporciona una mayor confianza y estabilidad, según estos 
datos (señalan los autores). 

Asimismo, McKillop et al. (2020) afirman que las cooperativas 
financieras demostraron ser notablemente resilientes frente a las 
crisis económicas y financieras internacionales. Sin embargo, 
en casos de inestabilidad económica, muchas cooperativas 
pudieron navegar hacia una resiliencia adecuada debido a 
modelos de gestión menos especulativos y tipos de gestión más 
orientados al bienestar colectivo. Este poder de resiliencia indica 
que el cooperativismo financiero es un buen modelo alternativo a 
la intermediación financiera tradicional. 

Es la dimensión social de las cooperativas de ahorro y crédito 
la que es particularmente pertinente cuando existe exclusión 
económica y desigualdad social. Calvo Carrillo et al. (2021) 
identifican el impacto económico y social de tales organizaciones 
en que permiten a las personas que típicamente están excluidas 
del sistema bancario acceder a ahorros y crédito para su 
sector. En este sentido, las cooperativas son la única forma de 
proporcionar servicios financieros a pequeños agricultores, 
trabajadores informales, familias de bajos ingresos y trabajadores 
informales en muchas comunidades rurales y económicamente 
empobrecidas.

Las cooperativas también crean procesos de fortalecimiento 
comunitario y desarrollo local, además de servicios financieros. 
La reinversión de excedentes en beneficio de los miembros 
y la comunidad es una diferencia clave; hay más instituciones 
privadas que cooperativas. Fernández (2006) sostiene que las 
cooperativas son mecanismos de participación ciudadana, ya 
que son un medio para que los ciudadanos participen en la toma 
de decisiones económicas y organizativas.

Este componente democrático fortalece el tejido social y promueve 
un mayor nivel de empoderamiento colectivo. Por otro lado, el 
crecimiento institucional de las cooperativas conlleva grandes 
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desafíos administrativos e institucionales. Castro Hurtado et al. 
(2025) muestran que hoy en día las cooperativas multiactivas con 
ahorro y crédito enfrentan problemas de transparencia financiera, 
creación de valor para sus miembros y sostenibilidad institucional 
a largo plazo. El nivel creciente de actividad financiera también 
requiere capacidades técnicas avanzadas, controles internos 
eficientes y un sistema de poder organizacional. Por supuesto, 
una de las partes más delicadas del aspecto cooperativo-
organizacional es la gobernanza institucional. 

Messabia et al. (2022), basándose en un análisis del estudio de 
caso exitoso de una cooperativa SACCO haitiana, encuentran 
que la calidad de la gobernanza es relevante para el éxito o 
fracaso de estas entidades en cuanto a su desempeño financiero 
y social. La transparencia, la participación democrática y el 
liderazgo ético aumentan la confianza de los miembros y mejoran 
la sostenibilidad organizacional, enfatizan los autores. La 
gobernanza cooperativa no puede tener simplemente sistemas 
administrativos o financieros. También se trata de proteger los 
valores morales y de solidaridad que sustentan el propósito de 
las cooperativas. 

A medida que las instituciones se desvían de sus requisitos de 
membresía para servir únicamente a intereses económicos, la 
organización pierde su carácter cooperativo. Este proceso de 
desnaturalización se ha observado en la región latinoamericana. 
En el contexto ecuatoriano, Hinostroza Dueñas et al. (2023) 
advierten que varias cooperativas de ahorro y crédito del 
segmento 1 se han desviado de su carácter social original. Los 
autores afirman que parte del crecimiento patrimonial y financiero 
de las entidades se ha traducido en una tendencia a priorizar en 
exceso la economía sobre lo cooperativo y comunitario. 

Algunas cooperativas, como lo demuestra la investigación 
realizada en el cantón Portoviejo, comenzaron a adoptar prácticas 
similares a las de las instituciones bancarias tradicionales, 
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socavando los dispositivos de participación democrática y 
disminuyendo su inversión social. Esto es preocupante, porque 
pone en peligro los valores fundamentales del cooperativismo 
financiero. Si las cooperativas solo trabajan con el criterio de 
rentabilidad en mente, pueden transformarse rápidamente en 
entidades monetarias más tradicionales y perder la distintividad 
que las ha caracterizado en el pasado. 

El problema de la desnaturalización de las cooperativas está, a su 
vez, conectado con la globalización financiera y la competencia del 
mercado. Los requisitos normativos, los cambios tecnológicos y la 
demanda en términos de elevar el nivel de eficiencia han llevado 
a la constante modernización de los sistemas organizativos de las 
cooperativas. Pero esta modernización también debe llevarse a 
cabo sin comprometer los valores fundamentales, incluyendo la 
democracia, la solidaridad y la ayuda mutua. En este contexto, 
la sostenibilidad es un eje estratégico para las cooperativas 
financieras de hoy. 

Zedda et al. (2024) argumentan que las cooperativas de crédito 
están integrando criterios de sostenibilidad y responsabilidad 
social en su análisis de evaluación financiera. A través de 
las recomendaciones de los autores, desarrollan modelos de 
“calificación crediticia social” que incorporan factores éticos, 
sociales y ambientales en el análisis de solvencia crediticia. Este 
desarrollo sigue la evolución del cooperativismo hacia esquemas 
financieros más responsables en línea con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

La gestión financiera debe involucrar criterios sociales; estos 
muestran que las actividades cooperativas pueden ser más 
humanas y sostenibles. Las cooperativas son un concepto que, 
cuando se trata de desarrollo económico, sirve más que los 
modelos orientados al lucro. En este contexto global posterior 
de disparidad económica, exclusión financiera y una crisis de 
confianza con las instituciones bancarias tradicionales como 
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prioridad, este atributo se vuelve crucial. La educación es otro pilar 
clave de la calidad organizativa cooperativa. El cooperativismo 
ha sostenido durante mucho tiempo que sus miembros deben 
ser capacitados para participar democráticamente y construir 
instituciones que funcionen. 

Según Mahon (2001), la educación cooperativa mejora las 
capacidades de gestión, desarrolla valores de solidaridad y 
contribuye al fortalecimiento de la identidad institucional. Si los 
miembros no tienen procesos de formación continua, pueden 
comenzar a desvincularse de los principios de una cooperativa 
y ver la organización solo como una institución financiera 
tradicional. La educación cooperativa también es importante 
para reforzar los mecanismos de control democrático. Cuando 
todos los miembros saben cómo se supone que debe operar 
la cooperativa, pueden involucrarse en la toma de decisiones, 
supervisar la gestión administrativa e insistir en la transparencia 
institucional. 

La educación, de esta manera, no solo cumple una función 
técnica, sino también democrática y ética. Legalmente, las 
cooperativas deben tener marcos estatutarios que tengan en 
cuenta su carácter organizativo específico. Como advierte Vargas 
Vasserot (2015), muchos principios y regulaciones bancarias 
se han desarrollado sobre una lógica bancaria comercial como 
base sin tener en cuenta el carácter social y democrático del 
cooperativismo. Tal situación podría convertirse en una fuente 
de tensión regulatoria y obstruir el desarrollo de las cooperativas 
financieras de manera adecuada. Por lo tanto, necesitamos 
construir un conjunto equilibrado de regulaciones que hagan 
posible la solvencia financiera y la transparencia sin pervertir las 
consideraciones cooperativas. 

La regulación debe salvaguardar a los miembros y asegurar la 
estabilidad financiera, pero también ser consciente de que las 
cooperativas no son solo otro tipo de empresa comercial. En 
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América Latina, la relevancia de las cooperativas de ahorro y 
crédito ha aumentado como un medio para fomentar la inclusión 
financiera y el desarrollo local. Pueden expandirse en áreas 
rurales y sectores en riesgo, permitiendo la democratización del 
crédito (y por lo tanto el acceso al crédito y menos dependencia 
de sistemas financieros exclusivos). 

Además, crean espacios para la inclusión social y la participación 
económica de grupos históricamente marginados, y juegan un 
papel en la reducción de las desigualdades sociales. Pero el 
destino del cooperativismo financiero radica en su capacidad 
para enfrentar los problemas de hoy (sin perder completamente 
su identidad institucional) y adaptarse a los problemas futuros; 
el futuro de su desarrollo, por supuesto. La digitalización de los 
servicios financieros, la competencia entre instituciones bancarias 
y fintech, los requisitos regulatorios y los cambios en la economía 
global requieren un impulso continuo para que las instituciones 
cooperativas innoven. 

Pero esta innovación debe ser acorde con los valores de 
solidaridad, democracia y responsabilidad social. Finalmente, 
el carácter legal y organizativo de las cooperativas de ahorro y 
crédito es uno de los aspectos más complejos e importantes del 
sistema financiero actual. Tales organizaciones están lejos de ser 
meros intermediarios financieros: son un conjunto económico de 
instituciones orientadas al bienestar colectivo, la inclusión social 
y el fortalecimiento comunitario. Aprovechan el potencial para 
equilibrar el crecimiento económico sostenible con principios 
éticos y democráticos. 

Es precisamente por eso que las cooperativas son vistas como 
alternativas efectivas a los modelos financieros que privilegian 
solo la acumulación de capital. Una propuesta para combatir las 
disparidades económicas extremas entre ricos y pobres y erosiona 
la confianza en las instituciones, el cooperativismo financiero se 
destaca como una forma de devolver a las personas a ser nuestra 
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preocupación más importante. La viabilidad a largo plazo y el 
empoderamiento de las cooperativas estarán vinculados a su 
capacidad tanto para proteger su identidad social como para 
adaptarse eficazmente a las necesidades de un nuevo entorno 
financiero. Este equilibrio es uno de los mayores desafíos del 
cooperativismo moderno, pero es la mayor oportunidad para 
cimentar un modelo económico más humano, inclusivo y sostenible.

2.2. Gobierno cooperativo, gobernanza institucional 
y sostenibilidad en las cooperativas de ahorro y 
crédito
Es la gobernanza cooperativa la que contribuye a la sostenibilidad, 
legitimidad y permanencia de las cooperativas de ahorro y crédito 
en el sistema financiero actual. No solo regulan las actividades 
económicas, sino que también proporcionan prácticas de 
gestión alternativas basadas en la solidaridad, la democracia, 
la participación y la responsabilidad social. Como resultado, la 
calidad de la gobernanza influye significativamente tanto en su 
estabilidad financiera como en la preservación de su identidad 
cooperativa (Figura 2.2).

Figura 2.2. Modelo integral de gobierno cooperativo.
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A diferencia de las instituciones bancarias tradicionales, la 
estructura de las cooperativas de ahorro y crédito se basa en 
principios de gobernanza democrática en los que los miembros 
tienen una participación activa en el proceso de toma de decisiones. 
El modelo también indica que la gobernanza cooperativa va más 
allá de los procesos de gestión y regulación, financieros o de 
gobernanza, e incluye cuestiones éticas, sociales y comunitarias, 
en lugar de procesos administrativos o financieros. 

Según Puentes-Poyatos y Velasco Gámez (2009), una buena 
gobernanza corporativa en las sociedades cooperativas debe 
basarse en valores como la transparencia, la participación 
democrática, la responsabilidad y el control colectivo, ya que 
estos valores están en el centro de la estructura comunitaria 
del cooperativismo. Las cooperativas financieras operan en 
un entorno competitivo y regulado y necesitan estructuras de 
gobernanza que puedan integrar la eficiencia económica y el 
compromiso social. La importancia estratégica de la gobernanza 
cooperativa no es solo económica sino también institucional, ya 
que asegura la sostenibilidad institucional al tiempo que mantiene 
la solidaridad. 

Altamirano Analuisa et al. (2019) destacan que la gobernanza 
cooperativa contribuye al surgimiento del ámbito de la 
economía popular y solidaria a través de la creación de modelos 
organizativos orientados al bienestar público y la inclusión 
financiera, que fortalecen los procesos de innovación social en 
el sector. La innovación social es una de las contribuciones clave 
del cooperativismo financiero frente a los modelos económicos 
básicos. Dado que las instituciones financieras tradicionales 
están orientadas al lucro, las cooperativas esperan construir 
sociedades positivas en sus vecindarios con acceso democrático 
al mercado de crédito, desarrollo económico local y participación 
ciudadana. 
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Como afirman Altamirano Analuisa et al. (2019), la gobernanza 
cooperativa fomenta prácticas a nivel organizativo que apoyan la 
integración social, el desarrollo sostenible y el empoderamiento 
comunitario, y así reúne la dimensión social de las cooperativas. 
La complejidad administrativa y financiera de las cooperativas 
actuales ha llevado a la necesidad de modelos de gobernanza 
más especializados y técnicos. 

Di Benedetta et al. (2015), en el trabajo generado para el Banco 
Mundial sobre gobernanza corporativa en instituciones de 
microfinanzas, observan sobre las instituciones financieras con 
enfoque social la necesidad de sistemas de gestión que puedan 
promover la transparencia, la rendición de cuentas y la gestión 
efectiva de riesgos entre ellas, etc. Una mala gobernanza puede 
socavar la estabilidad institucional y afectar la confianza de los 
miembros y usuarios, como sostienen los autores. Hasta donde 
sé, la transparencia es uno de los componentes más cruciales de 
la gobernanza cooperativa. La legitimidad organizativa aumenta 
y la eficacia de los mecanismos de control democrático se mejora 
si el acceso a la información institucional es claro, oportuno y a 
escala. 

Por el contrario, la opacidad administrativa puede generar conflictos 
internos, consolidación de poder y debilitamiento institucional. En 
tal sentido, la buena gobernanza cooperativa necesita implicar 
transparencia en la toma de decisiones, la gestión financiera y 
la administración organizativa. La participación democrática es 
otro concepto importante bajo la gobernanza cooperativa. A 
diferencia de las cooperativas comerciales, los miembros no son 
solo clientes o inversores, sino que también son propietarios y 
participantes en la corporación. 

Davis (2001) sostiene que la viabilidad de un modelo cooperativo 
depende principalmente de la gobernanza, de la participación 
de los miembros y, en general, de la eficiencia de la participación 
que los miembros puedan tener en la estructura del proceso 
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institucional. A medida que las cooperativas financieras pierden 
la base social de la que proviene el apoyo, el autor señala que 
enfrentan amenazas continuas de desnaturalización, con sus 
nuevas estructuras administrativas disociándose de la base 
social que las nutre. Esto puede resultar en una degeneración 
gradual de la identidad comunitaria y el cambio hacia modelos 
organizativos que se asemejan a los de los bancos. 

Como resultado, fortalecer los mecanismos democráticos y 
promover espacios de participación es muy importante para la 
preservación del espíritu y la sostenibilidad organizativa de las 
cooperativas. La investigación sobre gobernanza corporativa 
cooperativa está cobrando cada vez más importancia en el 
contexto internacional, especialmente al considerar los cambios 
en el sistema financiero global. 

Según Becerra Arévalo y Giraldo Pérez (2025), la investigación 
está creciendo rápidamente en publicaciones científicas 
que involucran la gobernanza corporativa en organizaciones 
cooperativas debido a una tendencia creciente de atención 
académica para promover la sostenibilidad, la transparencia y 
la competitividad en las empresas de cooperación. Los autores 
sostienen que un modelo de gobernanza corporativa cooperativa 
debe combinar aspectos económicos, sociales y éticos para 
enfrentar los desafíos de este tiempo contemporáneo. 

Más importante aún, enfatizan cómo las cooperativas necesitan 
procesos institucionales para evitar conflictos de interés, asegurar 
la rendición de cuentas y la construcción de confianza dentro 
y fuera de la organización. Este punto de vista sugiere que la 
legitimidad institucional ya no es solo una preocupación del 
administrador, sino que será estratégica para el mantenimiento 
de las cooperativas. En el caso de las cooperativas de ahorro y 
crédito, los conflictos de interés representan una gran amenaza 
para la estabilidad de estas entidades. 
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Altamirano Salazar (2018) indica que estas entidades se 
relacionan con numerosos interesados: miembros, directores, 
empleados, organismos reguladores y la comunidad en general. 
Cada participante tiene ciertos intereses que pueden socavar el 
proceso de gestión existente en la institución. En la práctica, tales 
conflictos de interés ocurren con individuos en el poder dentro de 
la cooperativa en un intento de beneficiar intereses individuales o 
grupales y socavar el interés colectivo.

Esto puede ocurrir con la distribución irregular de créditos, 
la contratación de familiares, el favoritismo por parte de los 
administradores o el uso por parte de los gerentes para manipular 
decisiones institucionales. Altamirano Salazar (2018) también 
informa que la falta de estructuras adecuadas de supervisión y 
control conduce a una situación de gobernanza adversa en las 
cooperativas ecuatorianas. 

La gestión de los interesados es, por lo tanto, necesaria para la 
gobernanza cooperativa. Y evaluar con precisión los intereses, 
responsabilidades y nivel de influencia de los interesados 
minimiza la tendencia hacia el conflicto institucional y mantiene 
bien equilibrada a la organización. También fomenta el desarrollo 
de relaciones más transparentes y sostenibles entre la cooperativa 
y el entorno social. 

Arango Medina y Torres Castaño (2019) sostienen que la gobernanza 
corporativa en las cooperativas colombianas constituye un 
elemento fundamental para fortalecer la sostenibilidad financiera 
y la legitimidad institucional, al demostrar que la implementación 
de adecuados mecanismos de control interno y supervisión 
favorece una gestión más eficiente, transparente y confiable. 
Según los autores, las cooperativas que tienen prácticas de 
gobernanza superiores demuestran más estabilidad y confianza 
de su parte para establecerse. 

Además, enfatizan que el éxito de la gobernanza cooperativa 
puede mejorarse estableciendo profesionalismo administrativo, 
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capacitación ética y un sólido compromiso con la rendición de 
cuentas. En ausencia de tales elementos, las cooperativas no 
solo se enfrentarían a problemas de corrupción y administración 
ineficaz, sino que podrían llevar a un debilitamiento de la voz 
democrática de la sociedad. 

Una gestión institucional estratégica también será un problema 
importante para las cooperativas financieras. Jones et al. (2017) 
sostienen que la supervisión estratégica en las cooperativas 
de crédito debería crear una visión institucional a largo plazo, 
un liderazgo organizacional firme y una preparación dinámica 
para nuevas oportunidades con la economía y la tecnología 
emergentes. 

Los autores enfatizan que la cooperativa depende de modelos de 
gestión que sean capaces de integrar la innovación tecnológica y 
mantener un espíritu de cooperación. La gobernanza estratégica 
también significa mejorar las capacidades de planificación, 
supervisión y evaluación institucional. Las cooperativas no 
pueden permitirse responder solo a los desafíos económicos a 
corto plazo; debe haber un enfoque en estrategias a largo plazo 
para construir competitividad y compromiso social. 

Al respecto, Ketilson (2011) afirma que el modelo de gobernanza 
cooperativa tiene efectos positivos en la conectividad de los 
residentes y la red social, incluso en el caso de cosas complejas 
como las fusiones institucionales. El autor elucida que las 
cooperativas exitosas son aquellas que son lo suficientemente 
fuertes como para mantenerse conectadas con sus miembros 
y sus comunidades sin pasar por la burocracia o la separación 
institucional. Mientras tanto, la relación entre la gobernanza 
cooperativa y la sostenibilidad financiera ha atraído una atención 
significativa en los últimos años. 

Anakpo et al. (2024) proponen que la sostenibilidad de las 
cooperativas de crédito tiene muchos factores, incluyendo la 
calidad de la gobernanza, el control de riesgos, el liderazgo 
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institucional y la flexibilidad económica. Encuentran que las 
cooperativas con estructuras de gobernanza bien desarrolladas 
tienen mayor resiliencia y estabilidad financiera. En el caso 
africano, Nkwati et al. (2025) han demostrado que la estabilidad 
financiera de las cooperativas de crédito se vio afectada 
positivamente por una buena gobernanza corporativa. 

Su evidencia indica que el funcionamiento efectivo de los 
consejos administrativos, los comités de supervisión y los 
sistemas de gestión de riesgos pueden hacer que una institución 
sea aún más sostenible. También enfatizan que la capacitación 
continua y el fortalecimiento de las estructuras corporativas en las 
organizaciones conducen a una mejor cumplimiento regulatorio y 
capacidad de respuesta a las crisis económicas.

Estas experiencias globales demuestran que la gobernanza 
cooperativa no solo es una necesidad administrativa, sino un 
elemento estratégico para la supervivencia y estabilidad de 
una institución. Hoy en día, la naturaleza de las cooperativas 
financieras se complica por la competencia financiera, la 
transformación digital y los requisitos regulatorios. Como 
resultado, la gobernanza institucional es crucial para mantener la 
sostenibilidad y la confianza social. 

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito se han vuelto 
importantes en el sistema financiero nacional, especialmente en 
sectores vinculados a la economía popular y solidaria. Según 
Pérez Sisa (2015), la aplicación adecuada de los principios de 
buen gobierno corporativo es fundamental para las cooperativas 
ecuatorianas para garantizar la transparencia, la estabilidad 
financiera y la confianza entre los miembros. Se argumenta que 
las cooperativas necesitan construir estructuras de gobernanza 
que sean lo suficientemente éticas y responsables para acomodar 
tanto los objetivos financieros como los valores de solidaridad. 

Además, León y Oñate-Paredes (2024) sostienen que la 
implementación eficiente de un buen gobierno en las cooperativas 
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ecuatorianas sigue siendo un desafío importante. Los problemas 
que destacan los autores son la supervisión institucional, el 
cumplimiento normativo y el fortalecimiento de los mecanismos 
democráticos. Pero los informes también enfatizan un gran 
progreso en los procesos de profesionalización administrativa y 
mejora de las prácticas organizativas en el sector cooperativo. 
El aumento de la regulación financiera ha requerido que muchas 
cooperativas ecuatorianas mejoren el control interno y la auditoría, 
y refuercen la supervisión institucional. Pero existe el riesgo de 
que una tecnificación administrativa excesiva disminuya los 
espacios para la participación democrática y debilite la identidad 
cooperativa. 

Como resultado, uno de los obstáculos más significativos 
actuales es reconciliar la profesionalización de las instituciones 
con el mantenimiento de los valores de solidaridad. Otro de 
los principios relevantes en la gobernanza cooperativa se 
basa en la ética organizacional. Existe una responsabilidad 
social en las cooperativas, que se origina precisamente por ser 
democráticas y de naturaleza comunitaria. Tanto los directores 
como los administradores deben comportarse con honestidad, 
transparencia y compromiso colectivo. Por el contrario, cuando 
se persigue un estilo de gestión institucional alineado únicamente 
con los intereses económicos de los individuos, las organizaciones 
enfrentan muchos riesgos: corrupción, conflicto interno y pérdida 
de legitimidad. 

La educación cooperativa es otro factor indispensable para el 
fortalecimiento de la gobernanza institucional. Para fomentar 
tanto las competencias técnicas como éticas necesarias para 
una adecuada administración organizacional de los grupos, 
la capacitación continua de miembros, líderes y empleados 
también se convierte en una necesidad invaluable. En segundo 
lugar, refuerza la cultura democrática e inspira la toma de 
decisiones institucionales participativas. Uno de los elementos 
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más determinantes de su sostenibilidad y legitimidad es la 
gobernanza cooperativa. 

No son solo los recursos financieros que manejan estas 
organizaciones, sino también las funciones sociales para fomentar 
el desarrollo comunitario y económico y mejorar la economía 
popular y solidaria. La importancia del cooperativismo financiero 
radica en su capacidad para construir modelos de gobernanza 
transparentes, participativos y éticamente responsables. La 
protección de los valores cooperativos frente a las tendencias 
mercantilistas se convierte en uno de los desafíos clave en el 
contexto actual del sector. Por lo tanto, mejorar la gobernanza 
cooperativa no puede significar solo aumentar la eficiencia 
del proceso administrativo, sino proteger el carácter social y 
democrático que ha caracterizado a las cooperativas de ahorro y 
crédito durante tanto tiempo.

2.3. Servicios financieros cooperativos: inclusión, 
sostenibilidad e innovación social
Los servicios financieros cooperativos son uno de los elementos más vitales 
del sistema actual de economía social y solidaria. Su importancia se extiende 
mucho más allá de los servicios financieros que proporcionan intermediación 
financiera; el papel de estas instituciones sirve como catalizador para los 
intereses económicos, sociales y comunitarios en favor de la inclusión 
financiera, el desarrollo local y el desarrollo de sectores tradicionalmente 
excluidos de la banca tradicional. 

A diferencia de los mercados financieros tradicionales, una cooperativa de 
ahorro o crédito no existe únicamente para maximizar el beneficio financiero, 
sino para satisfacer las necesidades del grupo mediante la compartición de 
valores, procesos democráticos y responsabilidad social. Hoy en día, en un 
estado de extrema disparidad económica que sufre de un acceso deficiente 
al crédito, la importancia estratégica de los servicios financieros cooperativos 
es crucial para millones de personas en todo el mundo. 

Estos actores facilitan la transmisión de ahorros, el acceso 
al crédito y el fomento de actividades productivas en áreas 
mayormente ignoradas por la banca convencional. McKillop et 
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al. (2020) sugieren que las instituciones financieras cooperativas 
representan uno de los mecanismos internacionales más 
relevantes de inclusión financiera, ya que trabajan hacia la 
sostenibilidad económica y objetivos sociales orientados al bien 
colectivo. Los autores destacan las características estructurales 
y de comportamiento específicas de las cooperativas financieras 
en comparación con la banca comercial predominante. 

Estas incluyen la propiedad comunal, la participación de los 
miembros en procesos democráticos y una orientación hacia el 
avance mutuo en lugar de la acumulación de capital. En este 
sentido, es esencial que los servicios financieros puedan basarse 
en la coexistencia con sus usuarios y sus comunidades. La 
inclusión financiera es, de hecho, uno de los logros centrales del 
cooperativismo financiero moderno. 

Lara Gómez et al. (2025) enfatizan que las cooperativas 
de ahorro y préstamo contribuyen a la democratización del 
acceso a los servicios financieros, particularmente en sectores 
vulnerables y comunidades con cobertura bancaria limitada. 
Estas organizaciones proporcionan acceso a ahorros, crédito y 
otros productos financieros a través de modelos de gestión más 
flexibles y socialmente relevantes, escriben los autores. 

Para muchos contextos latinoamericanos, las cooperativas 
ofrecen pocas opciones en términos de opciones financieras 
para pequeños productores o trabajadores informales y familias 
pobres. La banca tradicional tiende a tener un modelo altamente 
adverso al riesgo y de baja rentabilidad, lo que restringe el acceso 
a productos financieros en estas áreas. En tal situación, las 
cooperativas de ahorro y crédito aparecen como una herramienta 
para la inclusión económica que puede utilizarse para reducir las 
desigualdades sociales y fomentar el crecimiento local (Figura 
2.3).
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Figura 2.3. Ciclo de inclusión financiera cooperativa.

Los servicios financieros cooperativos no son solo un medio 
para facilitar el crédito a las personas para obtener capital. Estas 
instituciones también son fuentes de generación de alfabetización 
financiera, revitalización comunitaria y desarrollo económicamente 
productivo. Las condiciones de vida cooperativas y la autonomía 
económica se logran con programas de ahorro, microcréditos 
y financiamiento solidario que las cooperativas suman para 
mejorar los medios de vida y la independencia económica de 
sus miembros. 

McKillop et al. (2020) nos recuerdan que las instituciones financieras 
cooperativas han demostrado históricamente ser notablemente 
resilientes frente a las crisis económicas internacionales. Su 
compromiso con menos transacciones financieras especulativas 
y más atención a las demandas prácticas de sus vecindarios 
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ha contribuido a su estabilidad en comparación con algunas 
de las instituciones bancarias tradicionales. La adaptabilidad y 
resiliencia de las cooperativas financieras son indicadores clave 
del cooperativismo financiero y su necesidad para el desarrollo 
económico global. Sin embargo, las cooperativas financieras 
también experimentan considerables dificultades en términos de 
sostenibilidad, competitividad y mejora institucional formal. 

La transformación de los servicios financieros mediante la tecnología 
digital es uno de los principales desafíos contemporáneos. La 
revolución tecnológica ha alterado drásticamente los modos 
de interacción entre las entidades financieras y los usuarios, 
obligando a las cooperativas a crear formas completamente 
nuevas de atención y gobernanza. Palomo Zurdo et al. (2018) 
también argumentan que la transformación de las plataformas 
digitales está cambiando la forma en que las cooperativas de 
crédito y los socios o clientes interactúan. 

La economía digital transforma no solo los procesos tecnológicos 
internos, sino también la experiencia y las expectativas de los 
consumidores de servicios financieros. Como tal, las cooperativas 
enfrentan desafíos para satisfacer las demandas del panorama 
digital en evolución, pero no a expensas de la intimidad y el 
compromiso social que históricamente han definido a estos 
grupos. La digitalización de las finanzas es una oportunidad, así 
como un desafío para el cooperativismo. Por un lado, las nuevas 
tecnologías permiten una mayor variedad de servicios, mayor 
eficiencia operativa y un acceso más fácil a productos financieros 
digitales. 

Sin embargo, también están causando riesgos de exclusión 
tecnológica, rompiendo lazos en la sociedad y aumentando 
la competencia con empresas fintech o grandes bancos. 
Tradicionalmente, el modelo cooperativo se basa en estar cerca 
unos de otros, así como en tener una relación que se basa en la 
confianza. Según Palomo Zurdo et al. (2018), la transformación 
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digital exige un reexamen completo de este modelo de relación 
porque los usuarios de hoy quieren finanzas digitales más rápidas 
y menos costosas, sin límites de ubicación física. Por lo tanto, las 
cooperativas deben encontrar un equilibrio entre la innovación 
tecnológica y la protección de su identidad social y comunitaria. 

Un segundo desafío clave de las cooperativas financieras es su 
estatus en el sistema financiero tradicional. Bergoeing y Piguillem 
(2022) presentan que, a pesar de la existencia de la participación 
en el mercado en el área de operación cooperativa, la exclusión 
de las cooperativas del mercado interbancario es perjudicial y, 
por lo tanto, puede reducir significativamente su capacidad para 
competir con los bancos tradicionales. 

Algunos mecanismos financieros están restringidos, lo que 
dificulta que las cooperativas controlen los costos de operación 
o financiamiento, y por lo tanto limita la institucionalización/
sostenibilidad. La exclusión del mercado interbancario revela 
desigualdades estructurales en la estructura financiera global 
actual. Los bancos tradicionales poseen numerosos instrumentos 
financieros y mecanismos de liquidez, pero numerosas 
cooperativas están sujetas a restricciones regulatorias y 
operativas que obstaculizan su capacidad de crecimiento. Esto 
está causando una gran tensión entre el capital mutuo y el entorno 
competitivo internacional. 

A pesar de los problemas mencionados, el cooperativismo 
financiero sigue consolidándose como una alternativa a los 
servicios bancarios convencionales. Según Martínez y Fontrodona 
(2025), el modelo de asistencia mutua experimenta considerables 
obstáculos en el siglo XXI, especialmente en situaciones de 
cambios tecnológicos, sostenibilidad ambiental y transformación 
social rápida. Pero como esperamos que los autores destaquen, 
son precisamente estos desafíos los que pueden servir como 
puntos de partida para profundizar la función social y ética 
del cooperativismo financiero. En cuanto a las cooperativas, 
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nuevamente este Año Internacional de las Cooperativas 2025 ha 
llamado la atención sobre su papel en las estrategias de desarrollo 
sostenible global. 

Como describen Martínez y Fontrodona (2025), las cooperativas 
tienen un gran potencial para abordar problemas relacionados 
con la exclusión financiera, la desigualdad económica y la 
sostenibilidad social. Su modelo organizativo basado en la 
participación democrática y la orientación colectiva representa 
una alternativa a los esquemas financieros dedicados únicamente 
a la acumulación de capital. En América Latina, las cooperativas 
de ahorro y crédito son particularmente importantes debido a las 
deficiencias financieras de larga data en muchas áreas rurales y 
en las regiones más vulnerables. 

Carrera-Silva et al. (2024) enfatizan que en América Latina las 
cooperativas han reforzado gradualmente las medidas de 
responsabilidad social, reconciliando así el objetivo económico 
con el apoyo comunitario y la viabilidad institucional. Como 
señalan los autores, las cooperativas financieras de esa región 
no solo brindan servicios financieros, sino que también tienen 
programas de trabajo social, educativo y comunitario para 
promover el desarrollo local. 

Este factor motivado socialmente es una de las diferencias 
que distingue al cooperativismo de los servicios bancarios. La 
responsabilidad social cooperativa se manifiesta como apoyo local 
al emprendimiento, instrucción financiera, inclusión económica 
y la promoción de prácticas sostenibles. En Ecuador, con las 
décadas que han pasado desde entonces, el sector cooperativo 
financiero se convirtió en uno de los actores significativos del 
sistema financiero nacional en Ecuador. 

Vásquez-Cobeña y Gómez-García (2024) concluyen que las 
finanzas cooperativas han jugado un papel en el desarrollo tanto 
de la economía como de la sociedad en la región de Manabí en 
términos de financiamiento de actividades productivas y en el 
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fortalecimiento de las economías locales. Los autores señalan 
que las cooperativas han facilitado la vitalidad de sectores 
económicos que anteriormente habían sido excluidos de los 
instrumentos bancarios regulares. 

A través de la oferta de créditos productivos, programas de ahorro 
y servicios financieros básicos, los programas han impulsado 
pequeños negocios, la agricultura y las empresas familiares. Las 
cooperativas también tienen contribuciones positivas hacia el 
empleo, la cohesión social y la expansión de áreas, añaden. El 
papel de las cooperativas ecuatorianas en la economía social es 
un enfoque adicional de la investigación social y especialmente en 
países con disparidades económicas persistentes y restricciones 
socioeconómicas en el acceso al capital financiero. Numerosas 
comunidades rurales y numerosos sectores populares dependen 
de las cooperativas para obtener ayuda financiera fundamental 
para operaciones productivas y las necesidades de la familia. 

Sin embargo, la aparición de empresas conjuntas requiere 
innovación y renovación institucional. Según Mena Bonilla y Suárez 
Morales (2026), las finanzas con propósito son la orientación 
más innovadora para los miembros de cooperativas en servicios 
financieros, incorporando innovación social, sostenibilidad y 
responsabilidad comunitaria dentro de los procesos financieros. 
Según los autores, el éxito del cooperativismo financiero en el 
futuro vendrá a través de la creación de nuevos modelos que 
enfatizan las necesidades sociales por encima de la rentabilidad 
económica. Las cooperativas deben responder a nuevos 
desafíos tecnológicos/regulatorios mientras permanecen fieles a 
los principios de solidaridad, inclusión y responsabilidad social. 

La innovación social financiera se trata de crear productos y 
servicios para abordar problemas sociales y económicos actuales. 
Estos pueden ser plataformas digitales accesibles, finanzas 
sostenibles, programas de educación financiera e inclusión para 
grupos marginados. Desde este punto de vista, las cooperativas 
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se benefician del valor social de estar ubicadas en la cercanía 
comunitaria, así como de estar orientadas hacia el colectivo de la 
comunidad. 

Otro aspecto estrechamente ligado a los servicios financieros 
cooperativos es la necesidad de educación financiera. Las 
cooperativas, a su vez, han fomentado históricamente programas 
de capacitación que buscan mejorar los mecanismos de formación 
dirigidos a las habilidades económicas y administrativas (tanto 
prácticas como administrativas) de sus miembros. Mientras 
que la educación financiera ayuda con la administración de la 
gestión de recursos privados y empresariales, también mejora la 
participación democrática y la sostenibilidad institucional. 

El sistema financiero está experimentando una revolución 
tecnológica que aumenta los riesgos de exclusión digital e 
inequidad tecnológica. También está el asunto de la brecha 
digital; para algunos, tales restricciones, como la falta de acceso 
a herramientas digitales o información insuficiente para acceder 
al servicio financiero virtual, impiden que más personas lo utilicen. 
Por lo tanto, las cooperativas tienen la tarea de garantizar que 
los procesos de digitalización no consoliden las desigualdades 
existentes en este contexto. De la misma manera, el aumento de 
la competencia con fintech y plataformas financieras digitales 
obligó a las cooperativas a reconsiderar iterativamente sus 
modelos de servicio. 

La velocidad, accesibilidad e innovación en soluciones digitales 
ahora son demandadas por las nuevas generaciones de usuarios. 
Pero la verdadera dificultad es introducir estas herramientas 
tecnológicas sin perder la cercanía humana y comunitaria 
que siempre ha definido al cooperativismo financiero. Facilitar 
servicios financieros colaborativos también requiere un marco 
regulatorio sólido que reconozca las especificidades del sector. 
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Las cooperativas no pueden ser reguladas únicamente a través 
de las lógicas de las organizaciones bancarias tradicionales, que 
cumplen sus propios objetivos organizacionales y sociales. 

Se necesitarán construir modelos normativos para asegurar 
la estabilidad financiera sin comprometer nunca los principios 
fundamentales de cooperación. Después de todo, los servicios 
financieros cooperativos son mucho más que meros instrumentos 
de servicios de intermediación económica. También son 
instrumentos estratégicos para mejorar la inclusión financiera, el 
desarrollo local y el crecimiento de la economía social y solidaria. 
Su importancia radica, al menos, en la capacidad de reconciliar 
la sostenibilidad económica con la inversión comunitaria y 
la responsabilidad social. El desafío para el cooperativismo 
financiero ahora se está convirtiendo en transformación digital, 
competitividad, regulación y sostenibilidad institucional. 

Sin embargo, a pesar de todas sus virtudes, también tiene un 
alcance sustancial para ser una alternativa ética y social efectiva 
al sistema financiero convencional, impulsado por el lucro. Los 
servicios financieros cooperativos son una institución económica 
y social no dictada por un modelo de intermediación financiera 
económica. El papel esencial es permitir la inclusión, mejorar el 
desarrollo comunitario y construir alternativas sostenibles a las 
deficiencias de los servicios bancarios actuales. 

Las cooperativas de ahorro y crédito demuestran que la economía 
financiera puede funcionar con solidaridad, participación 
democrática y responsabilidad social y han demostrado 
ser exitosas. En una era de cambio tecnológico, disparidad 
económica y nuevas necesidades sociales radicales, consolidar 
el cooperativismo financiero representa una oportunidad cuando 
los sistemas financieros sociales y humanos se unen para 
combinarse.
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2.4. Captación de ahorro y colocación de crédito 
como mecanismos de inclusión financiera
Estas dos funciones forman la base sobre la cual se fundamenta 
la función financiera de las cooperativas de ahorro y crédito; las 
cooperativas de ahorro y crédito y sus facilidades de crédito. 
Ambas actividades son un ejemplo del corazón operativo que 
permite que los recursos económicos se entreguen a la comunidad 
y posibiliten el mantenimiento de la inclusión financiera, el 
desarrollo productivo y el dinamismo económico en los procesos. 

Pero más que ser una cuestión de importancia técnica, también 
son mecanismos sociales; de hecho, son vitales para cómo las 
cooperativas pueden responder a los requisitos financieros de 
los miembros y estimular el crecimiento de la economía y las 
economías locales. La recolección de ahorros es un acto de 
agrupación de recursos de los miembros del grupo y usuarios a 
través de instrumentos financieros para fomentar una cultura de 
ahorro, la confianza en las instituciones, así como la estabilidad 
económica. En contraste, un esquema de crédito significa que 
estos recursos se distribuyen hacia actividades productivas, 
comerciales y personales a través de canales financieros que 
pueden aplicarse fácilmente según el estatus socioeconómico de 
los miembros. 

La cooperación entre ambos es esencial para apoyar la 
estabilidad financiera y el equilibrio cooperativo del proyecto. A 
diferencia de los bancos comerciales, las cooperativas de ahorro 
y crédito desarrollan procesos para recolectar y desembolsar 
créditos sobre la base de la solidaridad y un objetivo común. Esto 
incluye recursos movilizados para el empoderamiento económico 
de los miembros y sus comunidades, además de los objetivos 
monetarios y de maximización de beneficios. 

Por lo tanto, la eficiencia financiera de las cooperativas está 
influenciada tanto por el control efectivo de los recursos como 
por su contribución a la construcción de confianza social y 
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compromiso institucional. La recolección de ahorros es un 
indicador clave de viabilidad financiera y confiabilidad en las 
cooperativas. Según García Rodríguez y Mori Aranda (2024), la 
recolección de recursos públicos afecta directamente los costos 
de la intermediación financiera; aumenta la auto-liquidez y reduce 
la dependencia de financiamiento externo. 

Cuantos más ahorros acumula una parte, mejor se posiciona 
para agilizar sus transacciones financieras y ofrecer mejores 
productos de crédito, según los autores. La cuestión de la 
confianza institucional determinará la dinámica de los procesos 
de recolección. Cuando las personas creen que la gestión de 
fondos en tales instituciones es estable, transparente y segura, 
entonces depositan sus recursos en ellas. 

Por lo tanto, las cooperativas también deben fortalecer los 
procesos de control financiero, control institucional y servicio a 
los miembros para fortalecer relaciones de confianza económica 
duraderas. Mukherjee y Wisniwski (1998) señalan la necesidad 
de estrategias de movilización para el ahorro basadas en un 
contexto social, cultural y económico de las comunidades donde 
las instituciones financieras hacen negocios. Las instituciones 
efectivas en la recolección, según los autores, no solo se 
enfocan en proporcionar productos financieros tradicionales, 
sino que están personalizando herramientas para dirigirse a las 
necesidades reales de los usuarios para promover hábitos de 
ahorro sostenibles y participación económica activa. 

La movilización de ahorros también es un instrumento básico para 
la estabilidad financiera en sectores históricamente marginados 
de la banca estándar. Muchas familias y pequeños productores 
ganan solo ingresos limitados e irregulares, a menudo de manera 
irregular, y encuentran difícil acceder a servicios formales. A la 
luz de esta realidad, las cooperativas de ahorro y crédito tienen 
un papel estratégico porque al proporcionarles mecanismos 
accesibles y flexibles, los sectores de estos grupos se incorporan 
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progresivamente a los circuitos formales de finanzas. La 
educación financiera debe ser un componente de los procesos 
de recolección de ahorros. 

Con el conocimiento de la planificación financiera, la gestión 
responsable de los recursos y la seguridad económica futura, 
los individuos están más dispuestos a ahorrar también. En 
esta perspectiva, las cooperativas no solo desempeñan roles 
funcionales financieros, sino que también ofrecen roles educativos 
y sociales en un intento de desarrollar las competencias 
económicas de los miembros. Dadzie et al. (2021) sostienen 
que promover comportamientos bancarios y ahorros financieros 
requiere tácticas extensas de comunicación y marketing social. 
Los autores señalan que en muchas comunidades, la desconfianza 
de una persona hacia las instituciones financieras tendrá sus 
raíces en la historia o la economía o en su cultura. 

Como resultado, las instituciones financieras necesitan formular 
esquemas que puedan mejorar la confianza relacionada y 
promover que la comunidad participe activamente con el sistema 
financiero. La recolección institucional de ahorros también está 
interrelacionada con la sostenibilidad financiera institucional. 
Duguma y Han (2018) investigan las cooperativas de ahorro y 
crédito en cooperativas rurales en Etiopía, que en la investigación, 
encuentran que la sostenibilidad financiera de las cooperativas de 
ahorro y crédito está muy influenciada por la movilización efectiva 
de depósitos. 

Según los autores, las entidades que pueden mejorar la 
recolección de ahorros son más estables y tienen más 
independencia financiera y potencial de expansión, pueden ser 
mejor operacionalizadas. Esto se debe a que los depósitos son 
una fuente de financiamiento bastante predecible ya que tienden 
a ser menos costosos que los créditos externos o los mecanismos 
de financiamiento. Además, mejoran la liquidez institucional y 
permiten una mayor flexibilidad para la extensión de créditos 
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en las cooperativas. Como resultado, el proceso de recolección 
de ahorros es mucho más que un proceso funcional, y se ha 
convertido en una preocupación estratégica para asegurar la 
permanencia de las instituciones.

De manera similar, Chelangat y Namusonge (2018) sugieren que 
las estrategias de movilización de ahorros tienen un efecto directo 
en el crecimiento y la fortaleza de las cooperativas financieras. 
Los autores también mencionaron la confianza institucional, la 
calidad del servicio, la accesibilidad financiera y la educación 
económica como determinantes para que los miembros participen 
en programas de ahorro. 

Las empresas que tienen éxito en establecer medios eficientes 
de recaudación de fondos pueden mejorar tanto su sostenibilidad 
financiera como la capacidad de mantener servicios financieros. 
Sin embargo, necesitaremos trabajar hacia estos resultados 
promulgando políticas que conduzcan a un mejor servicio al 
miembro, innovación financiera y transparencia en la institución. 
Por ejemplo, la movilización de ahorros y la colocación de 
créditos también están directamente relacionadas con la inclusión 
financiera. 

Antwi et al. (2024) postulan que, en los países en desarrollo, el 
fortalecimiento de sistemas financieros inclusivos al mismo tiempo 
también promueve la estabilidad financiera y la competitividad 
económica. Los autores explican que el acceso a servicios 
financieros reduce la vulnerabilidad económica, estimula las 
actividades productivas y fomenta una mayor participación social 
en la economía formal. Por lo tanto, creemos que las cooperativas 
son esenciales para la búsqueda de crédito en estos sectores 
donde las instituciones financieras tradicionales a menudo tienen 
menos disponibilidad. 

Las cooperativas pueden ofrecer a pequeños comerciantes, 
agricultores, trabajadores informales y negocios familiares una 
alternativa financiera más accesible y conveniente que apoye 
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sus economías. La colocación de créditos es una forma en la 
que las cooperativas contribuyen al desarrollo económico local: 
es posiblemente una de las herramientas más utilizadas para 
tal actividad. Estas son principalmente en forma de préstamos 
para proporcionar a las personas y pequeñas empresas el capital 
que necesitan para llevar a cabo trabajos productivos, comprar 
bienes, fortalecer la infraestructura en su comunidad o construir 
negocios.

Pero la colocación de créditos conlleva fuertes desafíos que 
implican riesgo financiero, sostenibilidad institucional y rentabilidad 
operativa. Sin embargo, las cooperativas necesitarán equilibrar 
óptimamente el acceso al crédito con una evaluación sólida de 
la capacidad de pago y la gestión de riesgos. Una colocación 
excesivamente restrictiva limita el acceso a financiamiento y 
una expansión crediticia descontrolada genera problemas de 
morosidad y declive financiero institucional. 

Malla Alvarado et al. (2024) creen que la colocación de créditos 
se correlaciona altamente de manera positiva con la rentabilidad 
financiera de las empresas cooperativas. Los autores proponen 
que un aumento en la cartera de créditos conduce a un aumento en 
los ingresos financieros y la solidificación económica institucional. 
Pero argumentan que ese tipo de rentabilidad viene con una 
adecuada gestión de riesgos y eficiencias operativas. 

La calidad de la cartera de créditos es una variable importante en 
la evaluación del desempeño financiero de las cooperativas. Por 
ejemplo, cuando las instituciones tienen mecanismos efectivos 
para la evaluación, monitoreo y recuperación de créditos, son 
capaces de asegurar la estabilidad y sostenibilidad financiera. 
Por el contrario, la deficiencia en la gestión de créditos también 
puede resultar en un aumento de morosidades y declive de las 
instituciones, según Cardozo-Ibarra e Intriago-Mora (2022).

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 
1 demandan estrategias de financiamiento innovadoras que 



65
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

mejoren los procesos de colocación de créditos. Como señalaron 
los autores, para obtener crédito de manera eficiente en términos 
de crédito, el análisis financiero, la segmentación de clientes y 
la planificación estratégica deben fortalecerse. Y subrayan la 
necesidad de una estrategia de colocación que tenga en cuenta 
las características socioeconómicas de los miembros y las 
condiciones del entorno económico. 

Es un proceso que puede llevar a mayores niveles de inclusión 
y hacer que la operación sea más sostenible: No es fácil hacer 
esto sin un plan de segmentación financiera decente y efectivo. 
Otro factor relacionado con la recaudación de fondos y la 
colocación es el uso de herramientas tecnológicas y programas 
de innovación financiera. Montaño Bulla et al. (2024) proponen 
que los programas de Finanzas Abiertas ofrecen una oportunidad 
estratégica para optimizar la rentabilidad y mejorar la recaudación 
de fondos en las instituciones financieras. 

La integración tecnológica no solo promueve el análisis de datos 
y una mejor personalización del servicio, sino que también hace 
que las operaciones sean más eficientes, explican los autores. 
La digitalización financiera ha redefinido cómo las instituciones 
pueden atraer ahorros y otorgar crédito. Los usuarios ahora 
necesitan servicios financieros instantáneos y sencillos que se 
pueden encontrar a través de plataformas digitales. Esto hace 
que la tecnología cooperativa necesite adaptarse a un cambio 
sin disminuir la relación con la comunidad y la orientación social 
del sector y las operaciones. 

Pero la transformación tecnológica también crea daños 
asociados con la exclusión digital y la disparidad en el acceso. 
Muchas personas todavía están en desventaja con respecto a 
la tecnología o carecen del conjunto de habilidades adecuado 
para usar herramientas financieras digitales. Por lo tanto, las 
cooperativas deben asegurarse de que la innovación financiera 
no amplíe las divisiones existentes en la sociedad. 
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Allen et al. (2023) sugieren que la responsabilidad social en las 
cooperativas financieras no es solo una virtud de las finanzas, sino 
que también debe reflejarse en sus hábitos de ahorro y préstamo. 
Las cooperativas que participan en empresas conjuntas están, 
por lo tanto, cumpliendo con su responsabilidad social. Debido 
a que tales organizaciones están en un estado de dualidad 
económica y social, sus decisiones financieras también deben 
tener en cuenta los aspectos comunitarios y la sostenibilidad 
social. 

La responsabilidad social financiera significa que el dinero que 
recaudamos y gastamos para el bien social no es solo para 
nuestro propio crecimiento financiero, sino también para las 
personas. Visto de esta manera, las cooperativas están mejor 
posicionadas que las instituciones financieras comunes para 
poder establecer una relación cercana con las comunidades y 
los miembros. Twumasi et al. (2019), en una investigación con 
pequeños agricultores de Ghana, afirman que la movilización de 
ahorros mejora el acceso al crédito. 

Los autores señalan que los usuarios que ahorraron más están 
en un nivel financiero más alto para acceder al crédito y mejorar 
sus actividades productivas. Esto explica la relación mutuamente 
beneficiosa entre una cultura de ahorro y el proceso de desarrollo 
del crédito. En cambio, la recolección de ahorros y la asignación 
de crédito no deben verse como procesos separados, sino como 
actividades estrechamente interrelacionadas que apoyan el 
funcionamiento general de las cooperativas financieras. 

Cuando las entidades combinan los dos, logran una mayor 
liquidez institucional, una cobertura financiera ampliada y una 
viabilidad económica fortalecida. Para el pueblo ecuatoriano, 
las cooperativas de ahorro y crédito son una de las bases para 
promover el bien común y la economía solidaria, particularmente 
en los sectores rurales y populares, donde la banca tradicional 
ha estado casi completamente ausente. Estas organizaciones 
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han facilitado, a través de mecanismos de ahorro y préstamo, 
el desarrollo económico, impulsado pequeñas empresas y 
aumentado el potencial de las facilidades financieras para miles. 

Pero el desarrollo del negocio cooperativo también requiere 
reforzar la capacidad administrativa, los mecanismos de 
supervisión y los enfoques de innovación financiera. Las 
cooperativas deben enfrentar realidades financieras complejas 
asociadas con la competencia financiera, la transformación digital 
y el creciente escrutinio regulatorio. Por lo tanto, la productividad 
de la recolección de ahorros y la asignación de crédito es crítica 
para la estabilidad y sostenibilidad institucional. 

El ahorro para la recolección y la asignación de crédito no pueden 
describirse simplemente como otro aspecto de las operaciones 
financieras. Forman instrumentos clave de inclusión económica, 
desarrollo productivo, integración económica y empoderamiento 
social. La experiencia de las cooperativas de ahorro y crédito ya 
ha demostrado que para combinar tanto la solidez económica 
como una vida centrada en la inversión social y comunitaria con 
el desarrollo sostenible es posible, se puede lograr un modelo 
financiero. 

Si el sistema de cooperativas financieras de ahorro y crédito 
se fortalece, las instituciones pueden crecer y se pueden 
crear estructuras institucionales y de mercado amigables con 
la economía, con una participación más inclusiva y justa. En 
sociedades con disparidades económicas y acceso limitado a las 
finanzas, las cooperativas siguen siendo instrumentos centrales 
para democratizar las oportunidades económicas y el bienestar 
colectivo.

2.5. Sostenibilidad financiera y resiliencia 
organizacional
La gestión financiera es un pilar de la sostenibilidad, estabilidad 
y crecimiento organizacional. En el entorno actual, que implica 
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situaciones económicas complejas, cambios tecnológicos y 
crecientes presiones sociales y ambientales, la gestión financiera 
no se trata solo del control de los recursos monetarios, sino de 
un aspecto estratégico de la sostenibilidad en las instituciones. 
Actualmente, las organizaciones requieren modelos financieros 
capaces de equilibrar la eficiencia económica, la responsabilidad 
social y la sostenibilidad a largo plazo (Figura 2.4).

Figura 2.4. Factores de sostenibilidad y resiliencia organizacional.

En finanzas, se considera que una organización es capaz de 
lograr operaciones sostenibles, adaptación a las disrupciones 
ambientales, que es lo que significa la sostenibilidad financiera, y 
produce valor económico y social sin comprometer su permanencia 
futura. Este concepto trasciende simplemente ser rentable y 
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se basa en aspectos de agilidad institucional, responsabilidad 
económica, novedad y flexibilidad ante condiciones cambiantes. 

Ruiz Cortez (2025a) sostiene que la financiación sostenible es 
un concepto dentro de un nuevo paradigma de responsabilidad 
económica global, en el cual los factores financieros, sociales 
y ambientales se incluyen dentro de la toma de decisiones. El 
autor ilustra que las empresas hoy en día no pueden centrar su 
gestión únicamente en resultados económicos inmediatos, sino 
que deben considerar los impactos sociales, la sostenibilidad 
institucional y el compromiso con el desarrollo sostenible. 

Refleja muchas cosas diferentes en este momento, incluyendo 
un aumento en las disparidades económicas, crisis financieras 
mundiales, destrucción ambiental, así como nuevos llamados 
a la transparencia y responsabilidad social. Como resultado, 
la sostenibilidad financiera ha surgido como una necesidad 
intrínseca para asegurar la legitimidad institucional y la 
permanencia organizacional. Hoy en día, la gestión financiera 
necesita una perspectiva estratégica para la gestión no solo de 
los recursos económicos, sino también de la adaptabilidad, la 
innovación y la resiliencia institucional. 

Vilcarromero Hilario et al. (2026) consideran que la gestión 
financiera es un instrumento crucial para la sostenibilidad 
de las organizaciones de servicios en América Latina, ya 
que promueve la optimización de la asignación de recursos, 
construyendo la resiliencia económica y mejorando los procesos 
de planificación institucional. Estos resultados indican que las 
empresas con una buena estructura de gestión financiera tienen 
menos probabilidades de enfrentar una amenaza existencial de 
incertidumbre económica y que logran una operación comercial 
continua. 

No hay razón para no hacerlo, ya que una buena gestión financiera 
proporciona control a nivel de riesgo/presupuesto y sensibilidad 
a los cambios externos. Desde aquí, la sostenibilidad no se 
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reduce a preocupaciones ambientales o sociales discretas. En 
este momento, las organizaciones deben alinear la sostenibilidad 
económica, financiera y administrativa en el mismo conjunto de 
elementos interdependientes. Munteanu et al. (2024) afirman que 
los planes financieros enfocados en la sostenibilidad necesitan 
integrar principios de circularidad y eficiencia en los procesos 
económicos, lo que apoyará el desarrollo de paradigmas 
resilientes y sostenibles. 

La economía circular representa una alternativa al modelo 
tradicional de producción y consumo caracterizado por el 
desperdicio y el uso intensivo de recursos, explican los autores. 
Desde este punto de vista, las estrategias financieras deben 
centrarse en la eficiencia operativa, la innovación sostenible y la 
creación de valor a largo plazo. Esto implica que las decisiones 
financieras ya no pueden centrarse únicamente en los márgenes 
de beneficio ahora o en el futuro; la sostenibilidad futura también 
debe ser considerada (Figura 2.5).

Figura 2.5. Pilares básicos de la transformación digital en cooperativas.
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El vínculo entre la gestión financiera y la sostenibilidad se vuelve 
aún más relevante en el contexto de las organizaciones sociales, 
cooperativas o instituciones de economía popular y solidaria. 
Estas organizaciones luchan por proporcionarse estabilidad 
financiera sin perder los valores sociales y comunitarios que 
sustentan su funcionamiento. 

Por lo tanto, necesitan modelos financieros que equilibren la 
eficiencia económica con la acción social. Guerrero et al. (2024) 
afirmaron que el establecimiento de estrategias de gestión 
financiera y administrativa es crucial para la sostenibilidad 
empresarial. Subrayan que las organizaciones sostenibles son 
aquellas que pueden planificar bien sus recursos, gestionar 
eficientemente los procedimientos administrativos mediante la 
asignación de recursos y mejorar los mecanismos de monitoreo 
y control de los asuntos financieros. La planificación financiera 
estratégica ayuda a predecir riesgos, asignar recursos y 
establecer objetivos institucionales sostenibles. 

En ausencia de una planificación adecuada en las organizaciones, 
aumentan las posibilidades de exponerse a un exceso de 
deuda, problemas de liquidez y un empeoramiento del deterioro 
operativo, y se exponen otras vulnerabilidades. Por lo tanto, la 
gestión financiera debe conceptualizarse como un proceso 
integral que articula la planificación, el control, la evaluación y 
la sostenibilidad institucional. De manera similar, se necesitan 
sistemas de gestión contable-financiera en este camino. 

Durán Acosta et al. (2024) sugieren que los sistemas contables 
y financieros son vitales para la sostenibilidad de las pequeñas 
y medianas empresas al permitir el control administrativo, la 
gestión organizacional de la información financiera y la toma de 
decisiones estratégicas. La información financiera es un medio 
vital para verificar el desempeño institucional y tomar decisiones 
administrativas de manera efectiva. Las organizaciones equipadas 
con sistemas contables adecuados mejoran la transparencia; 
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fortalecen el control interno y, por lo tanto, hacen un mejor uso de 
los recursos para todos.

Además, estos sistemas aseguran la identificación de riesgos 
financieros y también aportan salvaguardas que pueden prevenir 
catástrofes económicas. En circunstancias caracterizadas por 
una creciente incertidumbre económica, las empresas requieren 
específicamente una mayor resiliencia financiera. Las prácticas 
financieras sostenibles deben orientarse en función de una fuerte 
resiliencia institucional hacia la estabilidad financiera que Lulaj y 
Dragusha (2026) definen como la capacidad organizacional para 
adaptarse, recuperarse y mantenerse estable en el contexto de 
una crisis económica o cambios ambientales. 

Las organizaciones resilientes poseen estructuras financieras 
flexibles, planificación estratégica y estrategias para adaptarse, 
lo que las hace resilientes para contextos complejos y para 
resistir sin verse afectadas por la sostenibilidad operativa. Como 
resultado, la resiliencia financiera se convierte en un ingrediente 
importante de la sostenibilidad institucional para protegerse 
contra un panorama frágil en mercados en constante cambio y 
competitivos. 

Igualmente, relevante: la importancia del acceso financiero, 
la sostenibilidad y el desarrollo global está vinculada a la 
interconexión. Yiadom et al. (2025) sugieren que el acceso a la 
financiación proporciona una ventaja importante para el desarrollo 
a través del fomento de la innovación y el emprendimiento. Los 
autores argumentan que el crecimiento económico sostenible y 
la responsabilidad social ambiental deben ir de la mano con las 
estrategias financieras que adoptamos. Con la disponibilidad de 
fondos, fluye la innovación tecnológica, se fomenta el desarrollo 
empresarial o se puede realizar una nueva manufactura, se crean 
empleos y se desarrolla una nueva forma de vida. 

Pero los autores advierten que tales mecanismos deben 
diseñarse bajo parámetros sostenibles que limiten los impactos 
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ambientales y sociales adversos. Pero desde este punto de vista, 
la sostenibilidad financiera también significa que es responsable 
estar a favor de modelos económicos equilibrados. En América 
Latina hay problemas específicos con respecto a la inestabilidad 
económica, la desigualdad y la financiación estructural en las 
organizaciones. 

En la medida en que, fortalecer la gestión financiera es un 
imperativo estratégico para el desarrollo sostenible organizacional 
y el crecimiento económico regional. Ruiz Cortez (2025b) 
enfatiza que la gestión financiera es una necesidad para que 
las organizaciones contemporáneas funcionen y persistan para 
tener éxito. Según el autor, una gestión financiera eficiente hace 
posible la asignación de recursos, mejora la competitividad y 
mantiene la estabilidad de las instituciones en nuevos paisajes 
económicos. 

En los contextos donde la organización debe operar dentro 
de presupuestos, en un entorno de competencia y turbulencia 
financiera, es particularmente crítico, ya sea en incertidumbre 
económica o con restricciones presupuestarias en mente, la 
importancia de la gestión financiera es ineludible. Solo se puede 
decir que las instituciones que siguen estrategias financieras 
eficientes han emprendido efectivamente marcos financieros que 
ayudan. 

Cuando una organización emplea prácticas financieras eficientes, 
ayuda a mejorar la capacidad operativa, la sostenibilidad 
económica y la estabilidad institucional. La prosperidad financiera 
en la viabilidad financiera de las organizaciones también está, por 
supuesto, directa o indirectamente relacionada con su potencial 
organizacional para ganar la confianza de clientes, socios 
e inversores en la eficiencia con la que construir y capacidad 
operativa y organizaciones sostenibles. 

La transparencia a nivel administrativo y la utilización de la 
sostenibilidad financiera juegan un gran papel en la sostenibilidad 
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financiera de la institución. Por lo tanto, la transparencia 
administrativa y el uso correcto de los recursos aumentan la 
confianza de las instituciones, mejoran la legitimidad mientras 
refuerzan la legitimidad institucional y ayudan a promover la 
posición de las instituciones en la economía económica y social. 

En el caso ecuatoriano, la gestión financiera adquiere especial 
relevancia, en el sector de finanzas populares y solidarias, 
un enfoque específico de relevancia. Las organizaciones 
mencionadas desempeñan funciones económicas y sociales 
clave que están dirigidas a la inclusión financiera, el fortalecimiento 
comunitario y el desarrollo local. Por otro lado, también enfrentan 
grandes desafíos, con respecto a la sostenibilidad institucional y 
la modernización administrativa.

Según Aguilera Barriga y Haro Ávalos (2025), la educación 
financiera es uno de los factores clave para la gestión y 
sostenibilidad de las microfinanzas en Ecuador. Como destacan 
los autores, el fortalecimiento del conocimiento financiero resulta en 
una administración económica más eficiente y efectiva, así como 
en la utilización de recursos de manera más eficiente, aliviando 
los riesgos asociados con la deuda o la ineficiencia operativa. La 
alfabetización financiera no solo ayuda a los usuarios individuales, 
sino también a las instituciones financieras y cooperativas. 

Las instituciones que apoyan la formación financiera mejoran 
la capacidad administrativa de sus asociados, fortaleciendo 
la capacidad administrativa de sus asociados y apoyan la 
sostenibilidad de las operaciones institucionales. Y también son 
parte de la creación de ecosistemas económicos responsables 
y sostenibles. Paredes Cruz et al. (2025) investigan los estilos 
gerenciales que operan en las finanzas populares y solidarias 
ecuatorianas y argumentan mediante las prácticas administrativas 
que estas afectan la estabilidad y sostenibilidad institucional. 
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Las organizaciones con estilos de gestión participativos, 
estratégicos y transparentes tienen un mejor desempeño 
en términos de resultados financieros y sostenibilidad de 
sus actividades, informan los autores. Esto significa que la 
sostenibilidad financiera no es solo los recursos económicos 
disponibles, sino también la calidad administrativa y la capacidad 
organizativa. La gestión efectiva requiere un buen liderazgo 
económico, gestión de los recursos financieros y mecanismos de 
control institucional. 

De manera similar, por supuesto, existe una relación entre la 
sostenibilidad financiera y la digitalización. Los procesos de 
contabilidad, gestión de procesos e informes financieros en 
las organizaciones han sido profundamente cambiados por las 
nuevas tecnologías. En este momento, la digitalización financiera 
facilita la automatización de operaciones, el análisis de datos 
de manera más precisa y el fortalecimiento del control en la 
administración. 

Pero la integración tecnológica también requiere iniciativas 
significativas de cambio organizacional y preparación 
institucional. Todo tipo de organizaciones experimentan problemas 
de sobrecostos relacionados con la adopción tecnológica, 
digitalización, seguridad y actualización de sistemas financieros. 

Por lo tanto, la transformación digital debe ser una empresa 
estratégica y sostenible. De manera similar, la sostenibilidad 
financiera significa incorporar estándares éticos en los procesos 
de decisión económica y administrativa. Las organizaciones 
sostenibles a largo plazo están interesadas no solo en mantenerse 
a flote financieramente, sino en hacer del mundo un lugar 
mejor para todos. Esto significa encontrar modelos de gestión 
responsables, transparentes y orientados al colectivo (Figura 2.6).
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Figura 2.6. Modelo de sostenibilidad cooperativa del siglo XXI.

La responsabilidad económica global obliga a las organizaciones 
a adoptar medidas de transparencia financiera, inclusión social y 
gestión ambiental. Los usuarios, inversores y comunidades de hoy 
exigen organizaciones que combinen eficiencia económica con 
responsabilidad social y ética organizacional. En tal contexto, las 
empresas que rechazan la sostenibilidad financiera enfrentan un 
mayor riesgo de disrupción económica, pérdida de legitimidad y 
debilitamiento institucional. 

Sin embargo, aquellas organizaciones que adoptan modelos 
financieros sostenibles ayudan a construir competitividad, 
confianza social y capacidad de crecimiento a largo plazo. La 
sostenibilidad financiera, entonces, debe considerarse como 
un ejercicio holístico que articula la planificación económica, 
el control administrativo, la responsabilidad social y la 
resiliencia institucional. Para ellas, no se trata solo del equilibrio 
económico pasajero, sino también de desarrollar capacidades 
organizacionales que lo hagan permanente y sostenible. 
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La gestión financiera sirve como un factor estratégico esencial 
para mantener la sostenibilidad organizacional en la compleja 
situación actual de incertidumbre, cambio tecnológico y crecientes 
demandas sociales. Las empresas necesitan modelos financieros 
flexibles, responsables y sostenibles que puedan adaptarse 
a los desafíos económicos y sociales de hoy. La sostenibilidad 
financiera es más que mantenerse en números negros; se trata 
de crear organizaciones resilientes y transparentes que puedan 
adaptarse a un entorno de desarrollo sostenible. Por lo tanto, 
la gestión financiera que refuerza la institucionalización no solo 
fomenta el crecimiento institucional, sino que también fortalece 
economías más responsables, inclusivas y sostenibles.
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3.1. Desarrollo territorial 
y financiamiento 
productivo como ejes del 
crecimiento económico 
sostenible
El desarrollo económico 
territorial es una de las 
estrategias clave actuales 
para el crecimiento sostenible, 
la inclusión social y el 
fortalecimiento productivo 
basado en el espacio in situ. 
Esta estrategia ha surgido como 
una reacción a la insuficiencia 
de los modelos de desarrollo 
económico históricamente 
centralizados que enfatizaban 
las políticas macroeconómicas 
nacionales sin considerar los 
procesos sociales, culturales 
y productivos de las áreas 
territoriales. 

Mientras tanto, el desarrollo 
territorial reconoce los 
diferentes tipos de condiciones, 
recursos, dinámicas y 
posibilidades de crecimiento 
y competitividad en cada 
región. Así, el financiamiento 
productivo emerge como un 
habilitador clave para dinamizar 
las economías locales, reforzar 
las prácticas empresariales y 
crear modos sostenibles de 
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desarrollo económico. El desarrollo económico territorial, desde 
una perspectiva conceptual, se define como un todo que encarna 
dimensiones económicas, institucionales, sociales y ambientales. 

Tello (2010) afirma que pasar del desarrollo económico nacional 
al desarrollo local refleja un nuevo paradigma debido a que el 
crecimiento económico no depende únicamente de una política 
macroeconómica nacional, sino que también depende de un 
territorio para movilizar sus recursos, innovar y construir estructuras 
productivas. Así, las autoridades locales, las organizaciones 
comunitarias, las empresas y las instituciones financieras toman 
un papel estratégico en el desarrollo de procesos de desarrollo 
sostenibles e inclusivos (Figura 3.1).

Figura 3.1. Modelo integral del desarrollo territorial y financiamiento productivo.

Desde esta perspectiva, el territorio ya no es solo una frontera 
geográfica, sino una intrincada red de conexiones económicas, 
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sociales e institucionales. Lee-Cortés y Delgadillo-Macías 
(2018) argumentan que el potencial para el desarrollo territorial 
se determina en la interacción entre los recursos naturales, el 
capital humano, la infraestructura, la cultura organizacional y 
las capacidades institucionales. Estos componentes establecen 
ventajas competitivas únicas que pueden ser aprovechadas 
con una planificación adecuada y estrategias de financiamiento 
productivo. Así, el desarrollo territorial requiere la realización y 
el refuerzo de las capacidades endógenas en cada área para 
sostener actividades económicas que generen valor agregado. 

En este sentido, el capital territorial tiene un gran significado en 
las teorías modernas de desarrollo local. Morretta (2021) propuso 
que este capital comprende activos tangibles (infraestructura, 
recursos productivos y sistemas financieros) e intangibles 
(conocimiento, confianza, cooperación y redes institucionales). 
Debido a que estas consideraciones promueven procesos de 
innovación, aprendizaje colectivo y articulación económica que 
sustentan la competitividad territorial. 

En consecuencia, el desarrollo económico como tal depende no 
solo de la disponibilidad de recursos, sino también de la capacidad 
de los actores locales para movilizar sus propios esfuerzos para 
desarrollar vías de crecimiento compartido. Según esta lógica, 
el estado juega un papel integral en ayudar a que estas políticas 
de desarrollo económico funcionen con éxito; la gobernanza 
territorial es uno de esos factores. 

Laguyás y Romis (2015) han argumentado que los mecanismos 
de gestión público-privada ayudan a coordinar al gobierno, 
la empresa, las organizaciones sociales y las instituciones 
financieras, ya que todos apoyan la inversión en desarrollo y los 
proyectos de desarrollo productivo. La utilización de recursos y la 
formación de capacidades institucionales y un entorno propicio 
para la competencia en el campo territorial también son posibles 
a través de estas asociaciones. Y también sirven para cerrar 
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la brecha entre regiones a través de estrategias basadas en 
regiones ajustadas a las diversas regiones. 

Complementariamente, Diez et al. (2020) afirman que la 
gobernanza territorial fortalece los procesos de desarrollo local, a 
través de su contribución activa a la toma de decisiones a favor 
de los actores sociales y económicos. Los autores argumentan 
que, los territorios de propiedad colectiva permiten que la política 
pública sea más eficiente y hacen que la implementación de 
políticas económicas sea ambientalmente sostenible. Esto se 
debe a que la articulación institucional conduce al reconocimiento 
de prioridades productivas, maximiza la asignación de recursos y 
mejora el sentido de pertenencia a la comunidad. 

El desarrollo económico territorial solo puede ocurrir a través de 
asociaciones con actores locales que pueden llevar a un enfoque 
basado en el consenso para la cooperación regional. Basado 
en estas dinámicas, la economía solidaria surge como una 
alternativa que puede avanzar en los objetivos de modelos de 
desarrollo más inclusivos y sostenibles. Llanez Anaya y Sacristán 
Rodríguez (2021) refieren que las organizaciones de economía 
solidaria promueven modos de producción y financiamiento que 
se basan en la cooperación, la participación en la comunidad y 
el bien colectivo. 

Este método es particularmente relevante en regiones que 
enfrentan desequilibrios socioeconómicos y tienen poco 
acceso a la banca convencional, y también carecen de crédito 
productivo. Las cooperativas, asociaciones y grupos comunitarios 
desempeñan su papel mejorando la estructura productiva local y 
estimulando actividades económicas sostenibles y responsables. 
Además, al mantener un fuerte vínculo con las comunidades, 
estas organizaciones reinvierten beneficios en estos territorios, 
lo que tendrá efectos multiplicadores en las economías de esas 
regiones. 
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Por lo tanto, en este contexto, el financiamiento solidario asume 
un papel importante como instrumento para promover el 
emprendimiento, fortalecer pequeñas unidades productivas y 
proporcionar un espacio económico más amplio a los sectores 
históricamente excluidos, estimulando así el desarrollo económico. 
El financiamiento productivo es una de las fuentes importantes 
del desarrollo económico territorial porque promueve inversiones, 
aumenta la productividad y los procesos de innovación. 

A diferencia del crédito orientado al consumo, el financiamiento 
productivo busca promover actividades económicas que agreguen 
valor y creen empleo sostenible. Esto requiere dirigir recursos 
a sectores capaces de dinamizar las economías regionales 
y mejorar la competitividad de las áreas territoriales. Esto se 
debe en parte a que las facilidades de crédito pueden apoyar el 
desarrollo de la infraestructura de un territorio, la modernización 
de los procesos de actividad productiva, la incorporación de 
tecnologías, etcétera. 

En ausencia de mecanismos financieros suficientes, hay 
muchas áreas que enfrentan dificultades para unificar cadenas 
de producción y atraer inversiones, así como para ampliar el 
alcance de las actividades económicas. Por lo tanto, los sistemas 
financieros tienen como carácter estratégico una parte integral 
dentro de las políticas de desarrollo para los territorios. 

Zhao et al. (2024) enfatizan cómo las políticas financieras 
territoriales juegan un papel importante en el impacto de los 
recursos económicos territoriales en los cambios económicos y 
ambientales de la región cuando tales recursos se reasignan para 
inversiones sostenibles e innovadoras. El punto de esos autores es 
que el financiamiento productivo permite la mejora de industrias 
estratégicas, la expansión y facilitación de tecnologías limpias y 
la mejora en la efectividad de los procesos de producción. Sin 
embargo, advierten que si la deuda y las finanzas territoriales no 
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se gestionan bien, pueden crear desequilibrios fiscales y poner 
en peligro la sostenibilidad a largo plazo.

Tang (2022) en la misma línea también afirma que la sostenibilidad 
del desarrollo económico radica en el uso responsable y la 
búsqueda del desarrollo económico por parte del gobierno 
local, y que los recursos financieros deben ser una prioridad 
estratégica. Esto incluye mecanismos de control institucional y 
transparencia en la asignación de recursos, así como la orientación 
del financiamiento en actividades productivas que resulten en 
bienestar social. Desde este punto de vista, el financiamiento 
productivo debe ir más allá del acceso al crédito, más que solo 
acceso al crédito: la eficiencia de la inversión y la sostenibilidad 
también deben tenerse en cuenta. 

Esta es una de las principales barreras para el desarrollo 
económico territorial en América Latina que proviene de la 
falta de acceso al capital para el financiamiento. El acceso al 
financiamiento también está restringido a pequeñas y medianas 
empresas, especialmente en áreas rurales y periféricas, donde los 
altos costos monetarios, la infraestructura bancaria inadecuada y 
los requisitos restrictivos de acceso al crédito les impiden ingresar 
al mercado.

Esto limita el potencial de inversión y crecimiento productivo 
de muchas iniciativas locales, reproduciendo así disparidades 
económicas entre territorios. Como parte de la respuesta a estos 
problemas, una serie de países latinoamericanos han apoyado 
políticas para complementar mecanismos de financiamiento 
inclusivo y la adopción de medios alternativos de crédito 
productivo. Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos 
públicos de desarrollo y las instituciones financieras comunitarias 
se han vuelto cada vez más importantes para dirigir recursos a 
subsectores o sectores que no han sido atendidos anteriormente 
en el sistema financiero típico. 
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Actúan como actores centrales para promover el progreso 
económico territorial en la medida en que están adaptados a 
las necesidades y características específicas de las economías 
locales. Con respecto al caso ecuatoriano, el desarrollo económico 
territorial ha adquirido particular importancia en las últimas 
décadas a la luz de la necesidad de abordar las desigualdades 
sociales a nivel regional y promover el desarrollo de las economías 
locales. Ecuador se caracteriza por amplias diferencias en el 
territorio en producción, infraestructura y en servicios financieros, 
especialmente urbano versus rural. Estas políticas para fortalecer 
la producción local y el crédito productivo han sido en este 
contexto clave para renovar las economías de la región. 

Alvarado Vélez et al. (2020) indican que la producción local es 
uno de los motores del desarrollo económico rural y la expansión 
territorial en Ecuador. Basarse en estas actividades productivas 
locales crea empleos, aumenta los ingresos y mejora las 
condiciones de vida de las comunidades rurales, señalaron los 
autores. También proporciona la permanencia de la población 
dentro de los territorios para ser promovida y desalienta los 
procesos de migración en ausencia de beneficios económicos. 

Proaño Chaca et al. (2019), por su parte muestran que existe 
una correlación positiva entre el desempeño de los sectores 
económicos y la expansión del producto interno bruto en Ecuador. 
La tesis es que el progreso territorial se basa en la capacidad de 
cada zona para desarrollar sus actividades productivas y mantener 
una integración económica. Por lo tanto, es necesario fomentar 
políticas diferenciadas, teniendo en cuenta la especificidad 
del territorio, para abordar el acceso limitado al financiamiento 
productivo.

En tal escenario, el sistema financiero ecuatoriano está 
estratégicamente posicionado en los procesos de desarrollo 
territorial. Macías Villacreses et al. (2025) examinan el papel 
de los sistemas financieros en el desarrollo económico de las 
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provincias costeras de Ecuador, concluyendo que el acceso al 
crédito afecta la capacidad de inversión, la creación de empleo y 
el crecimiento empresarial. 

Sin embargo, los autores también señalan las persistentes 
inequidades territoriales en la provisión de servicios financieros, 
particularmente en las áreas rurales y en los grupos más 
vulnerables. Las cooperativas de ahorro y crédito y las instituciones 
financieras populares y solidarias han ayudado enormemente a 
reducir la brecha al ofrecer servicios financieros personalizados 
para satisfacer los requisitos de la comunidad.

Estas empresas abren crédito a pequeños productores, 
emprendedores y microempresas que históricamente no han 
sido atendidos por el sistema bancario tradicional. Además, su 
presencia geográfica facilita los procesos de inclusión financiera 
y una asignación más justa de los recursos económicos y 
fortalece la inclusión financiera. Particularmente para el desarrollo 
económico territorial, también está relacionado con la necesidad 
de promover la sostenibilidad ambiental y la resiliencia económica. 

La dinámica en ese momento es de modelos de desarrollo 
productivo que equilibran el crecimiento económico, la protección 
ambiental y la inclusión social. El financiamiento productivo en 
ese sentido debe dirigirse hacia actividades ambientalmente 
responsables que sean buenas para la tierra y reduzcan el impacto 
ambiental negativo de la producción; el uso responsable de los 
recursos naturales. La inclusión de criterios de sostenibilidad 
en las políticas financieras territoriales permite la promoción de 
mecanismos de cambio económico más equilibrados y duraderos. 

Esto incluye inversiones en innovación tecnológica, energía 
renovable, infraestructura sostenible y producción responsable. 
También es necesario fortalecer las capacidades de las 
instituciones para que se puedan establecer estructuras 
financieras que fomenten prácticas económicas sostenibles y 
que no se permita que el colapso económico inducido por la 
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vulnerabilidad territorial y/o el desastre ambiental superen los 
costos del desarrollo regional. Por lo tanto, es esencial fomentar el 
desarrollo económico nacional en términos de economía territorial 
y financiamiento productivo como un mecanismo de apoyo al 
crecimiento inclusivo, la competitividad regional y el bienestar 
social. 

Es crucial que los actores públicos, privados y comunitarios 
tengan voz. Al mismo tiempo, los sistemas financieros 
inclusivos deben reformarse aún más para fortalecer territorios 
más resilientes y sostenibles. La promoción de políticas para 
aumentar la productividad territorial, la estrategia para estimular 
las economías locales, para reducir las brechas sociales, para 
lograr un desarrollo económico equilibrado y sostenible, debe ser 
el objetivo en el contexto ecuatoriano, donde persisten fuertes 
desigualdades regionales y estructurales, así como el acceso 
restringido a las finanzas.

3.2. Generación de empleo, emprendimiento e 
inclusión financiera
La generación de empleo y el emprendimiento son las principales 
arterias del desarrollo económico territorial, especialmente en 
aquellos entornos con desigualdades estructurales crónicas y 
limitaciones productivas que restringen el acceso a oportunidades 
económicas. Varias organizaciones internacionales y estudios 
académicos en las últimas décadas han observado que, sin 
empleos decentes, expansión de la capacidad productiva e 
inclusión social, el crecimiento económico nunca fue suficiente. 
En este sentido, la inclusión financiera puede verse como una 
palanca estratégica para dinamizar las economías locales, crear 
más oportunidades y generar negocios que marquen el ritmo real 
y hagan posible un desarrollo más equitativo y sostenible. 

El capital humano es uno de los elementos clave del desarrollo 
económico contemporáneo (Banco Mundial, 2024), ya que 
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determina si las personas se integran o no a mercados laborales 
que cambian rápidamente y son cada vez más técnicos. La 
creación de empleo debe basarse en el crecimiento económico, 
pero los empleos y la cohesión social también dependen de 
políticas efectivas que creen caminos hacia la capacidad 
emprendedora, el financiamiento y la innovación productiva. La 
organización también enfatiza que los países que logran conectar 
a las personas con el trabajo y el emprendimiento tienen mayor 
productividad, cohesión social y menos pobreza. 

El desarrollo de la economía global ha producido cambios 
dramáticos tanto en las condiciones laborales como productivas. 
La automatización, digitalización y nuevos modos de organización 
económica han cambiado el trabajo, lo que plantea problemas 
para las áreas más rezagadas. El emprendimiento en este 
sentido se convierte en una opción para impulsar la actividad 
económica, aumentar los ingresos y generar nuevos empleos, 
particularmente en áreas con limitaciones estructurales en el 
mercado laboral formal. El emprendimiento es mucho más que 
construir empresas; es también la capacidad de dar sentido 
económico, movilizar recursos, llevar innovación a una región. 

Según el desarrollo territorial, el emprendimiento no solo 
promueve el dinamismo económico de la economía local, sino 
también la estabilidad de las cadenas productivas y la promoción 
de procesos económicos que diversifican. Frecuentemente, 
las pequeñas y medianas empresas son la principal fuente de 
empleo para las economías locales, por lo tanto, es necesario 
mejorar su capacidad productiva para establecer un desarrollo 
sostenible. 

Sin embargo, una de las principales barreras que enfrentan los 
emprendedores es la falta de recursos financieros: el acceso 
al financiamiento. Los problemas de escaso acceso al crédito, 
cobertura bancaria limitada y altos niveles de informalidad 
económica reducen las oportunidades potenciales para que un 
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gran número de empresas combinen y amplíen sus negocios. Para 
resolver este problema, la inclusión financiera se vuelve relevante 
como un mecanismo de intervención para hacer accesibles los 
productos y servicios financieros a individuos/organizaciones que 
necesitan acceso (o se benefician) de plataformas financieras 
formales. 

Pérez Caldentey y Titelman (2018) afirmaron que la inclusión 
financiera es un mecanismo clave que lleva a promover la inserción 
productiva y aumentar las oportunidades económicas de las 
personas. Su artículo enfatiza que el acceso al crédito, cuentas 
de ahorro, seguros y métodos de pago aumentan el potencial de 
productividad de los trabajadores y emprendedores pequeños e 
independientes y esto juega un papel esencial en la promoción 
de inversiones, desarrollo empresarial y oportunidades laborales. 

También sostienen que los bancos de desarrollo están 
estratégicamente insertados para financiar sectores 
históricamente marginados en el mercado financiero tradicional. 
La inclusión financiera no debe considerarse como una mera 
provisión de acceso bancario, sino más bien como un sistema 
completo que permite a las personas hacer un uso financiero 
responsable y sostenible de servicios bancarios específicos y 
efectivos, es lo que entendemos por inclusión financiera. Esto 
incluye no solo ampliar el acceso a servicios financieros, sino 
también a la alfabetización financiera y el conocimiento en las 
áreas de alfabetización económica y financiera para que las 
personas tengan más probabilidades de usar estos servicios de 
manera responsable y eficiente. 

En este sentido, la inclusión financiera es un vínculo directo para 
reducir las desigualdades y ampliar los espacios de desarrollo. 
Varios estudios internacionales han mostrado una relación positiva 
entre inclusión financiera, empleo y emprendimiento. Song et 
al. (2024) luego de un estudio en 101 países concluyen que la 
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inclusión financiera tiene un impacto significativo en el aumento 
de oportunidades educativas y laborales en los jóvenes.

Basados en servicios financieros, los autores de este estudio 
argumentan que la disponibilidad de servicios financieros ha 
aumentado las oportunidades para la educación y la inversión en 
la formación laboral, la educación y actividades más productivas, 
y el número de empleos, por lo tanto, las oportunidades de 
sustitución laboral, el emprendimiento, la disponibilidad de 
mano de obra, y por ende también la inversión en educación y 
capacitación en estas áreas. 

Afirman que países como Estados Unidos con mayor inclusión 
financiera experimentan indicadores más altos de empleo y 
desarrollo humano. Económicamente, desde una perspectiva 
macroeconómica, Gómez Rodríguez et al. (2021) afirman que 
la inclusión financiera promueve el crecimiento económico y la 
estabilidad financiera al movilizar recursos hacia actividades 
productivas y crear demanda en el ámbito doméstico, lo que 
estimula el uso por parte de los hogares. 

Los autores argumentan que al incorporar estas áreas que 
normalmente no se integran al sistema financiero formal, se 
contribuye al desarrollo de mercados internos, mayores niveles 
de inversión y más actividad. Por lo tanto, la inclusión financiera 
puede convertirse en una estrategia estratégica para impulsar 
una reforma económica inclusiva y duradera.

Fan y Zhang (2017), al observar China, encuentran evidencia de 
que la expansión de los servicios financieros reduce las barreras 
de entrada para los emprendedores y mejora la creación de 
pequeñas empresas. Además, los autores afirman que el acceso 
al crédito mejora la capacidad de innovación y sostenibilidad de 
los esfuerzos, particularmente en entornos rurales o periféricos. 
La aplicación de este estudio es especialmente adecuada 
en mercados emergentes donde una parte sustancial de la 
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productividad se basa en pequeñas empresas y negocios 
familiares. 

Sin embargo, el vínculo entre la inclusión financiera y el desarrollo 
económico no es uniformemente positivo. Algunos de estos 
estudios advierten que el acceso al crédito sin tener en cuenta los 
límites de este tipo de acceso crea “caminos hacia trampas de 
deuda” y una tendencia a inducir altos niveles de endeudamiento 
y vulnerabilidad económica. El estudio de Natarajan et al. (2021) 
(Camboya) cuestiona la relación positiva unidireccional de la 
inclusión financiera con la mejora del trabajo y el bienestar. Los 
autores demuestran que la mayoría de los trabajadores migrantes 
utilizaron el crédito sin ingresos sostenibles, resultando en 
sobreendeudamiento e inestabilidad económica. 

Este enfoque revela que un proceso saludable de inclusión 
financiera necesita regulaciones suficientes, alfabetización 
financiera y políticas de protección social para prevenir 
experiencias de deficiencia financiera disfrazadas de acceso a 
la banca. Un lugar donde la educación financiera puede volverse 
particularmente crucial es como un socio integral de las políticas 
de inclusión financiera. Tener acceso a tales servicios financieros 
no es suficiente si las personas no tienen el conocimiento suficiente 
para saber cómo utilizar los recursos, evaluar los riesgos y adoptar 
comportamientos económicos responsables. 

Varias organizaciones internacionales han abogado por esquemas 
diseñados para impulsar la capacidad financiera en sectores 
marginados y pequeños emprendedores. En los últimos años, ha 
habido un tremendo crecimiento en la producción científica sobre 
inclusión financiera. León Cercado et al. (2024) indican que la 
investigación moderna aborda el tema de la inclusión financiera 
desde dimensiones multidimensionales como la sostenibilidad, la 
digitalización tecnológica, la transición de género y el desarrollo 
socioeconómico. 
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Los autores sostienen que el debate académico ha progresado 
de una visión dominada exclusivamente por el acceso a la banca 
a una que ha evolucionado con referencia al bienestar social 
más amplio, la equidad y el desarrollo económico territorial. La 
inclusión financiera representa uno de los principales obstáculos 
para lograr procesos de desarrollo más inclusivos en América 
Latina. La pobreza, el trabajo en el sector informal, los territorios 
desiguales y el conocimiento financiero limitado continúan 
dejando a muchas personas fuera del sistema financiero formal. 

Esto restringe las vías para el emprendimiento y disminuye la 
esperanza de muchas familias de mejorar sus condiciones de vida. 
En Ecuador, el acceso financiero, el empleo y las oportunidades de 
emprendimiento están fuertemente influenciados negativamente 
por las disparidades territoriales. Álvarez-Gamboa et al. (2022) 
enfatizan que existe una asociación interesante entre la inclusión 
financiera, la pobreza y la desigualdad territorial. 

Los autores encuentran que niveles más altos de acceso financiero 
en las provincias generan mejores indicadores de desarrollo 
económico y menores niveles de exclusión social. Los autores 
también demuestran que el acceso a los servicios financieros 
formales sigue siendo un gran desafío para los grupos rurales. El 
sector artesanal es uno de los sectores en los que los problemas 
de acceso financiero impactan directamente en el crecimiento 
potencial. 

Dueñas Espinoza y Alcívar Flores de Valgas (2024), por ejemplo, 
han analizado la situación de los negocios artesanales basándose 
en datos de Ecuador. Encontraron que muchos emprendedores, 
afectados por las barreras ya presentes en el sistema bancario 
tradicional, utilizan financiamiento informal para llevar a cabo 
sus negocios. Esto inhibe el desarrollo productivo y socava la 
resiliencia económica de muchas empresas locales. 

Contrariamente, el sector financiero popular y solidario tiene un 
papel importante en la expansión de la inclusión financiera en 
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Ecuador. León Serrano et al. (2025) argumentan que durante 
2016 hasta 2023, las cooperativas de ahorro y crédito y otras 
organizaciones de la economía popular y solidaria desempeñaron 
roles cruciales en la expansión del acceso financiero. Las 
instituciones han promovido las pymes (pequeñas y medianas 
empresas), el desarrollo de actividades económicas agrícolas y 
familiares, y la generación de empleo, elevando así las economías 
locales.

Las cooperativas poseen ciertos atributos que las convierten 
en agentes estratégicos para la inclusión financiera y el 
emprendimiento. En lugar de los bancos típicos, tales 
organizaciones a menudo ofrecen servicios dirigidos a objetivos 
sociales y comunitarios, sirviendo a miembros de poblaciones 
excluidas. Además, cuando estos dos grupos trabajan juntos, su 
operación basada en la teoría de la solidaridad y la participación 
puede realmente permitir la construcción de redes comunitarias 
y crear relaciones económicas más inclusivas tanto económica 
como socialmente. La inclusión financiera también tiene un 
aspecto de género, que sería necesario también, para entender 
sus implicaciones sociales y económicas. Se ha demostrado, 
según varios estudios, que las mujeres enfrentan más obstáculos, 
entre otras cosas en el acceso a financiamiento y el éxito 
organizacional, ya que las mujeres tienen mayores barreras para 
el crédito y para establecer empresas. 

Dios Zárate et al. (2026) examinando el emprendimiento femenino 
en un mercado en la región del Callao, concluyen que el acceso 
a servicios financieros aumenta la autonomía económica de las 
mujeres y sus capacidades productivas. Los autores sostienen 
que las mujeres financieramente conectadas tienen mejores 
oportunidades para gestionar negocios, recaudar dinero y mejorar 
las condiciones de sus hogares. A escala regional, países como 
Brasil, cuyos esfuerzos parecen generar consecuencias positivas, 
también se encuentran en políticas de inclusión financiera. 
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Como sostienen Fonseca y Matray (2024), es esta ampliación 
del acceso financiero la que ayudó a mitigar las disparidades 
económicas y avanzar en el crecimiento regional. Los autores 
señalan que las inversiones productivas aumentadas, el consumo 
incrementado y la actividad económica mejorada en grupos 
previamente desfavorecidos pueden surgir del acceso al crédito. 
Sin embargo, los beneficios de la inclusión financiera dependen 
en gran medida de la existencia de políticas integrales en la 
esfera pública destinadas a fortalecer la capacidad productiva y 
hacer el desarrollo económico más accesible para todos. 

Simplemente agregar nuevos productos financieros no es 
suficiente por sí solo, y la creciente variedad de productos 
financieros no garantiza producir un crecimiento incrementado 
o reducir la desigualdad. Necesitamos idear regulaciones para 
el empleo, la educación, el emprendimiento y la protección 
social que no obstaculicen la capacidad de aprovechar 
plenamente las oportunidades de la inclusión financiera. En 
este sentido, las políticas de desarrollo territorial también 
deberían permitir ecosistemas de emprendimiento que puedan 
articular financiamiento, innovación, capacitación y construcción 
institucional. 

La asociación entre los gobiernos locales del país, cooperativas, 
instituciones financieras y organizaciones comunitarias puede 
llevar a resultados beneficiosos de desarrollo económico 
sostenible e inclusivo. La digitalización financiera, de manera 
similar, es una oportunidad prometedora para mejorar la inclusión 
financiera en territorios previamente excluidos, pero también 
puede plantear problemas de conectividad, alfabetización digital 
y seguridad económica. En conclusión, la creación de empleo, 
el emprendimiento y la inclusión financiera están estrechamente 
vinculados a los procesos de desarrollo económico territorial. 

La literatura académica concluye que la provisión de servicios 
financieros mejora las capacidades productivas, conduce a la 
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actividad emprendedora y tiene un impacto positivo en abordar 
las desigualdades sociales y territoriales. Sin embargo, hay 
acuerdo en que la inclusión financiera no constituye acceso sin 
una regulación adecuada, educación económica y protección 
social si no se van a evitar las dinámicas de exclusión y 
sobreendeudamiento. 

El fortalecimiento de las políticas de inclusión financiera y la 
promoción del emprendimiento son enfoques críticos para permitir 
economías locales más dinámicas, sostenibles e igualitarias. En 
este proceso, las cooperativas y las organizaciones de la economía 
popular y solidaria pueden dar forma estratégica y promover el 
acceso a financiamiento, inclusión económica y empleo para 
los sectores económicos marginados subrepresentados en el 
sistema financiero formal.

3.3. Impacto social de las cooperativas de ahorro y 
créditos
Entre las instituciones financieras más importantes, las cooperativas 
de ahorro y crédito son posiblemente uno de los mecanismos más 
apropiados de organización financiera y social en modelos de 
economía social y solidaria. Su importancia va más allá del ámbito 
puramente económico, ya que cumplen roles que involucran 
cohesión social, participación comunitaria, inclusión financiera y el 
desarrollo del capital humano local. A diferencia de las instituciones 
financieras convencionales, las cooperativas ponen a las personas 
en el centro de todo y consideran el bienestar del grupo y su 
bienestar como la primera prioridad, apoyando los principios 
de solidaridad, ayuda mutua, democracia y responsabilidad 
social. Debido a esto, sus efectos no pueden limitarse solo a los 
financieros, sino que también deben incluir sus contribuciones 
al desarrollo social y territorial. Históricamente, las cooperativas 
surgieron como una respuesta a la exclusión económica y la 
desigualdad social creadas por la incapacidad de los mecanismos 
financieros tradicionales para servir a sectores de la población 



95
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

o territorios periféricos. Desde su inicio, estas organizaciones 
buscaron democratizar el acceso al ahorro y al crédito abriendo 
vías de financiamiento a trabajadores, pequeños productores 
y comunidades vulnerables. De esta manera, las cooperativas 
cumplen un doble propósito: función financiera y social, con la 
intención de mejorar la capacidad comunitaria y la calidad de vida 
de la población. Se pueden evaluar múltiples aspectos para el 
impacto social de las cooperativas de ahorro y crédito. La cohesión 
social, la participación comunitaria, la equidad económica, la 
inclusión financiera y el desarrollo humano local son algunos de los 
más relevantes. Estas dimensiones muestran que las cooperativas 
son actores estratégicos en los procesos de desarrollo territorial, 
especialmente en entornos de desigualdad estructural y acceso 
financiero restringido (Figura 3.2).

Figura 3.2. Impactos sociales de las cooperativas de ahorro y crédito en el 
desarrollo local.
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Ayudar a construir lazos sociales es un papel importante de 
las cooperativas. En los modelos colaborativos, la confianza, la 
reciprocidad y la solidaridad sirven para las relaciones entre sus 
miembros en lugar de lo contrario, y este enfoque se considera 
beneficioso para el desarrollo del capital social. A diferencia de 
los modelos financieros convencionales (donde la maximización 
de beneficios es el enfoque), las cooperativas crean bienestar 
general a través de medios participativos y democráticos. Esto 
contribuye a la continuidad de las conexiones locales y al refuerzo 
de las dinámicas de cooperación social que son cruciales y vitales 
para la prosperidad local. 

Calvo Bernardino y Paúl Gutiérrez (2010) ilustran que las 
cooperativas de crédito mostraron la capacidad de una gran 
resiliencia en entornos de crisis financiera, permaneciendo 
geográficamente ubicadas e interrelacionadas con las personas, 
independientemente de la disminución de operaciones de otros 
actores financieros. Los autores sugieren que tal permanencia 
territorial ejemplifica la obligación social local que las cooperativas 
tienen para con sus miembros y los entornos en los que operan. 
Las cooperativas frecuentemente son los únicos proveedores 
financieros en áreas rurales o periféricas y son centrales para 
impulsar el acceso financiero y el desarrollo de medios de vida 
de la ciudad. 

La proximidad territorial, una fortaleza para las cooperativas de 
ahorro y crédito, es un factor clave. Están más estructuralmente 
vinculadas a las necesidades y problemas de las comunidades 
locales en términos de su organización y esta relación permite 
procesos de inclusión económica y compromiso social. Tal 
situación es especialmente crucial en áreas marcadas por 
la exclusión financiera que restringe el potencial desarrollo 
económico y el bienestar social. 

Otra dimensión del impacto social de las cooperativas: 
la participación comunitaria. De hecho, las cooperativas 
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implementan la democracia para que sus miembros puedan servir 
como tomadores de decisiones y gestores de la institución. En tal 
modelo, se fomenta la participación ciudadana y se promueven 
procesos de empoderamiento comunitario. Los miembros no son 
solo clientes de cualquier entidad monetaria, sino participantes 
activos en la configuración de sus políticas, distribución de 
beneficios e incluso en la gestión de la orientación social de la 
organización. 

García Marín y Pérez Sánchez (2025) argumentan en su estudio 
de cooperativas de ahorro y préstamo en México que estas 
organizaciones juegan un papel crucial en la inclusión financiera y 
construyen una sociedad más amplia. Los investigadores señalan 
que las cooperativas han sido importantes para expandir el 
acceso al crédito y al ahorro en áreas tradicionalmente excluidas 
de la economía convencional. 

La cooperatividad también refuerza los sistemas de organización 
social y participación económica de las comunidades, añaden. 
La participación comunitaria, facilitada por las cooperativas, 
también promueve la consolidación de lazos sociales y la 
formación de confianza social. Las cooperativas son más o menos 
el espacio que las personas toman en sus propias manos que 
ayuda a la construcción comunitaria donde muchos territorios, 
incluidos los rurales, tienen un pequeño desarrollo de espacio 
para organizarlos. Permite la institucionalización de arreglos 
económicos mejores y más propicios. 

Otro aspecto del impacto social de las cooperativas es la equidad 
económica en la reducción de desigualdades. Las cooperativas 
pueden proporcionar una disponibilidad más amplia de servicios 
financieros a segmentos marginados, como pequeños y medianos 
productores, trabajadores informales, mujeres y poblaciones 
rurales. De esta manera, contribuyen a reducir los obstáculos 
económicos y crear oportunidades de inclusión productiva. 
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Correa García y Ojeda Valencia (2015) estudian las implicaciones 
sociales y financieras basadas en la adopción de normas contables 
internacionales en cooperativas de ahorro y crédito en el Valle 
de Aburrá. Sostienen que para permitir que dichas cooperativas 
cumplan con sus criterios de sostenibilidad financiera, deben 
equilibrar los criterios de sostenibilidad financiera con los objetivos 
sociales y el bienestar de los miembros. 

En ese sentido, advierten que los cambios regulatorios no deben 
socavar el carácter solidario de esas organizaciones ni agotar 
su capacidad para promover la inclusión económica y social. El 
modelo operativo de las cooperativas es un arreglo distributivo 
igualitario que apoya una mayor democratización del acceso a 
las finanzas. Y esto permite la mejora del proceso de exclusión y 
dependencia económica, especialmente donde la mayoría de las 
personas tienen dificultades para acceder al crédito convencional 
y a los servicios bancarios. Y las cooperativas tienen un gran bien 
ambiental y comunal. 

Al proporcionar acceso a créditos productivos, programas de 
depósito, financiamiento de actividades económicas, apoyan 
un mayor ingreso familiar, educación y salud. Por lo general, las 
cooperativas tienen efectos económicos más o menos positivos 
en los miembros y la comunidad en general. Bombón Orellana 
y Pacheco Rodríguez (2021) afirman que las cooperativas de 
ahorro y crédito de tipo cerrado en Ecuador han proporcionado 
consecuencias económicas positivas a los trabajadores del sector 
público y privado. 

Estas organizaciones son, por su propia naturaleza, las que dan 
acceso a financiamiento en condiciones más asequibles (si no 
gratuitas) para que los miembros paguen, lo que puede hacer 
que las circunstancias económicas de los miembros cambien 
y satisfagan las necesidades familiares y de productividad (a 
diferencia de la banca tradicional). La estabilidad económica 
y el bienestar social aumentan con este acceso financiero. Las 
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cooperativas son aún más importantes en el contexto rural 
donde las oportunidades económicas existentes son limitadas. 
Sánchez-Jaime et al. (2024) destacan que entre 2020 y 2023 las 
cooperativas de ahorro y crédito en Colombia fueron palancas 
importantes para fortalecer el sector agrícola. 

Estas instituciones, afirman los autores, facilitaron que los 
productores rurales, particularmente los pequeños, obtuvieran 
crédito para financiar sus agronegocios, aumentar la productividad 
y fortalecer las economías de los agricultores. La sostenibilidad 
productiva y la seguridad económica de la agricultura dependen 
del acceso al financiamiento rural. Las cooperativas tienden a ser el 
principal medio de financiamiento para los pequeños productores 
que no pueden acceder a préstamos bancarios tradicionales, 
ya sea porque son demasiado costosos o porque carecen de 
garantías económicas. Esto posiciona a las cooperativas como 
agentes estratégicos para el desarrollo rural y la reducción de las 
disparidades geográficas. 

La experiencia internacional demuestra los beneficios de las 
cooperativas para el desarrollo humano. Yogi y Yogi (2026), en 
un estudio realizado en Nepal, establecen que las cooperativas 
de ahorro y crédito contribuyen significativamente a mejorar las 
condiciones socioeconómicas de los miembros al aumentar 
los ingresos, impulsar las capacidades productivas y ampliar 
las oportunidades económicas. Destacan que las cooperativas 
apoyan procesos de inclusión social y fortalecimiento comunitario 
en tiempos de vulnerabilidad económica. 

Jokka y Mahanta (2026) adoptan una perspectiva similar sobre 
las cooperativas en la periferia urbana de Etiopía cuando 
argumentan que las organizaciones cooperativas aportan 
beneficios significativos a los medios de vida y el bienestar 
económico de las personas. El estudio indica que el acceso al 
ahorro y al crédito mejora la capacidad productiva de los hogares 
y disminuye la vulnerabilidad económica. Además, los autores 
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enfatizan que las cooperativas mejoran la participación social y el 
fortalecimiento comunitario. 

Basándose en su investigación sobre la Sociedad de Ahorro y 
Crédito Zigama en Ruanda, Vincent y Kengere (2024) encontraron 
que existe una relación positiva entre los servicios cooperativos 
y el desarrollo socioeconómico de los beneficiarios. Los autores 
reportan altos niveles de satisfacción con los servicios de 
ahorro, crédito y programas de capacitación financiera. También 
observan un vínculo estrecho entre los servicios cooperativos y 
la mejora del bienestar económico, la inclusión financiera y las 
capacidades productivas. 

El impacto social de las cooperativas en cuanto a su dimensión 
educativa también es clave. La mayoría de las cooperativas 
realizan un curso de capacitación financiera, una educación 
económica y el desarrollo de habilidades empresariales. Pueden 
ayudar a la comunidad a practicar mejor la gestión económica y 
los procesos de autonomía económica. El segundo punto se refiere 
a la sostenibilidad y responsabilidad social de las cooperativas. 

Zedda et al. (2024) afirman que las instituciones de cooperativas 
de crédito tienen características favorables que pueden utilizar 
para avanzar hacia modelos de financiamiento con fuertes 
características sociales y sostenibles. Por lo tanto, los autores 
sugieren incorporar la evaluación social en los sistemas de 
financiamiento cooperativo, destacando que las tradiciones 
de bienestar comunitario y sostenibilidad de las empresas 
cooperativas son históricas, haciendo así más relevante la 
inclusión de criterios de evaluación. 

Este principio de responsabilidad social cooperativa se basa 
en la lógica de que no todas nuestras decisiones financieras 
se tratan de ganancias económicas. Esto proporciona a las 
cooperativas una ventaja distintiva sobre otros intermediarios 
financieros y mejora su legitimidad en las jurisdicciones donde 
operan. Dentro de Ecuador, hay una significancia social particular 
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de las cooperativas de ahorro y crédito dadas las desigualdades 
económicas y territoriales. 

Cevallos Ramos et al. (2024), las cooperativas rurales en Ecuador 
son espacios esenciales para fortalecer el desarrollo local a través 
de la economía solidaria. Según los autores, tales organizaciones 
apoyan la participación comunitaria, la inclusión económica y el 
fortalecimiento de las capacidades productivas, particularmente 
en comunidades rurales marginadas e históricamente 
desfavorecidas. La perspectiva de la economía solidaria permite 
apreciar que las cooperativas sirven como algo más que bancos, 
sino como instituciones que promueven una relación económica 
más humana y equitativa. 

Desde tal punto de vista, el desarrollo económico debe orientarse 
hacia los humanos y el bien común, con una preferencia por la 
cooperación en lugar de la competencia y la solidaridad en lugar de 
la acumulación individual. Piedra Méndez et al. (2019) investigan 
la responsabilidad social de las cooperativas ecuatorianas y 
señalan que muchas de ellas establecen iniciativas en áreas 
como la educación, actividades comunitarias y desarrollo social. 
Las cooperativas realizan una importante inversión de recursos 
para ellas y actúan de manera que fortalecen los procesos de 
inclusión social y bienestar comunitario. 

Pero las cooperativas enfrentan considerables problemas en 
finanzas, regulaciones, tecnología y desarrollo institucional. 
Además, la creciente competencia tanto del sistema financiero 
tradicional como de los reguladores que cada vez más exigen a la 
empresa social equilibrar los objetivos sociales con una economía 
estable, tales organizaciones deben lidiar constantemente con 
los desafíos de hacer lo correcto sin sacrificar su estabilidad 
económica. 

De manera similar, la transformación digital es una oportunidad, 
y también una amenaza, si se quiere mantener la inclusión 
financiera en entornos de rápido cambio tecnológico. Las 
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cooperativas aún emergen como alternativas viables para 
implementar modelos de desarrollo más inclusivos y sostenibles. 
Esta capacidad de combinar objetivos económicos y sociales las 
posiciona como actores estratégicos en el desarrollo territorial y 
en el fortalecimiento comunitario. Los aspectos sociales de las 
cooperativas de ahorro y crédito son mucho más que financieros 
y solo para que lo sepas. Estas instituciones ayudan a promover 
el desarrollo de la cohesión social, la participación comunitaria, la 
equidad económica y el desarrollo humano a nivel local. 

Los mecanismos de bienestar colectivo y territorialización 
cooperativa son preferidos por las cooperativas a través de la 
inclusión financiera, los medios productivos y la organización 
solidaria. De esta manera, las cooperativas de ahorro y crédito 
deben ser vistas como instituciones centrales de un tipo de 
economía más democrática, inclusiva y sostenible, un bien 
común y una humanidad común. El papel que desempeñan 
en los territorios no es solo para hacer accesible el acceso 
financiero, sino para construir habilidades sociales, aumentar la 
participación cívica (también de los ciudadanos) y contribuir al 
desarrollo general de las comunidades.

3.4. Retos y perspectivas del cooperativismo ahorro 
y crédito para el desarrollo local
Las cooperativas de ahorro y crédito se han desarrollado como 
actores estratégicos en las agendas nacionales e internacionales 
de desarrollo económico y social, particularmente donde la 
desigualdad y la exclusión son altamente estructurales, y las 
fuentes potenciales de crecimiento productivo están altamente 
restringidas. Estos grupos han demostrado éxito en promover la 
inclusión económica, mejorar el trabajo productivo y revitalizar 
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la economía local en términos de solidaridad y participación 
en los mecanismos financieros. Sin embargo, como explicaré, 
esta última presenta una realidad muy diferente hoy en relación 
con la sostenibilidad institucional, la evolución tecnológica, la 
gobernanza, la regulación financiera y la capacidad de adaptarse 
a las nuevas condiciones del mercado en las economías globales. 

Aunque en América Latina y en otros lugares, las cooperativas 
de ahorro y crédito sirven, de hecho, como una forma integral 
de financiar sectores que han sido históricamente excluidos 
del sistema bancario tradicional; en estos tiempos de auge y 
colapso de las antiguas estructuras bancarias, estas aún son en 
su naturaleza. 

Sin embargo, debido a la creciente sofisticación de los mercados 
financieros y los procesos de globalización, estas entidades 
necesitan mejorar sus competencias institucionales para 
garantizar la sostenibilidad económica y la permanencia territorial. 
Hemos encontrado útil comprender los desafíos y perspectivas 
del cooperativismo y cómo se posiciona para los procesos de 
desarrollo local. Uno de los temas clave para las cooperativas 
de ahorro y crédito es su capacidad de cambio en el competitivo 
entorno económico y financiero actual, que ve cada vez más 
empresas establecerse para sobrevivir. 

La ampliación de la banca privada, la digitalización de las finanzas 
y las nuevas tecnologías por parte de nuevas instituciones 
han cambiado radicalmente la forma en que operan hoy los 
intermediarios financieros. Por lo tanto, no solo es necesario que las 
cooperativas evolucionen la estructura de sus operaciones para 
que no se pierdan los principios de solidaridad y participación, 
sino también para este mismo propósito evolucionar.
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Figura 3.3. Principales desafíos estratégicos del cooperativismo financiero 
contemporáneo.

Lara Gómez y Rico Hernández (2011) afirman que en Querétaro, 
México, las cooperativas de ahorro y crédito impactan 
positivamente el desarrollo regional, facilitando el desarrollo de 
las economías locales que sirven como la principal fuente de 
ingresos y acceso financiero a los sectores más excluidos del 
desarrollo. Estas organizaciones enfrentan algunas limitaciones, 
escriben los autores, notablemente en financiamiento, innovación 
tecnológica y fortalecimiento administrativo. 

Basado en el estudio, un gran número de cooperativas encuentran 
difícil mantenerse al ritmo de las habilidades operativas y 
tecnológicas de las instituciones financieras tradicionales. Otro 
gran desafío es la sostenibilidad financiera del cooperativismo hoy 
en día. En el mundo actual caracterizado por crisis económicas, 
inflación y problemas cada vez más serios de delincuencia, las 
cooperativas deben equilibrar los objetivos sociales y los principios 
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de solidaridad con los requisitos de eficiencia económica y 
estabilidad institucional. 

Este delicado equilibrio es más complicado en entornos 
marcados por crisis económicas, inflación, delincuencia y 
cambios normativos. Por lo tanto, las cooperativas deben mejorar 
sus instrumentos de gestión financiera y gestión de riesgos 
mientras mantienen su rol social. Pardo Martínez y Huertas de 
Mora (2017) examinan modelos prominentes en el contexto de 
las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia y señalan que 
la operación de estas cooperativas se enfrenta a la tensión entre 
las estrategias empresariales y los valores cooperativos. 

Algunos modelos de gestión aplican criterios financieros como 
la banca tradicional, lo que puede socavar la naturaleza local 
y compartida del cooperativismo, afirman los autores. Desde 
este prisma, un desafío fundamental es mantener la gestión 
de la institución moderna mientras se mantiene un espíritu de 
solidaridad, compromiso democrático y el compromiso territorial 
de todas las partes. Para que una institución de este tipo sea 
sostenible y legítima, la gobernanza cooperativa de un sistema 
de gobernanza es una parte crucial del plan. 

Las organizaciones cooperativas se diferencian de otros tipos 
de proveedores de servicios financieros en su carácter, ya 
que emplean modelos democráticos en los que los miembros 
participan en la toma de decisiones y la dirección estratégica del 
grupo. Sin embargo, la creciente complejidad de los sistemas 
financieros requiere sistemas de gobernanza más eficientes, 
transparentes y profesionalizados. 

En el caso de Gebrehiwet (2022), un estudio sobre cooperativas 
de ahorro y crédito en Etiopía encuentra que las prácticas de 
gobernanza juegan un papel importante en el desempeño de las 
cooperativas de ahorro y crédito. Le darán al autor razones para 
sugerir que la transparencia administrativa, la participación de 
los miembros, el liderazgo institucional y la rendición de cuentas 
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(entre otros) aumentan la sostenibilidad organizacional y la 
confianza de la comunidad. 

También señala que los fallos de gobernanza dan lugar a 
problemas de gestión financiera, disputas internas y erosión 
social. La confianza es uno de los activos más valiosos de las 
cooperativas. Tales organizaciones hacen un uso intensivo de 
las redes sociales arraigadas en la solidaridad y la reciprocidad. 
Como tal, la corrupción, la falta de transparencia y los errores 
administrativos pueden socavar seriamente la estabilidad de las 
instituciones y la confianza de los miembros.

Por lo tanto, construir sobre las políticas institucionalizadas del 
cooperativismo es una prioridad estratégica para asegurar el 
futuro cooperativo. Un segundo tema destacado concierne a 
la educación financiera y los servicios de crédito en el mejor 
sentido. Si bien las cooperativas han mejorado el acceso a las 
finanzas, la alfabetización financiera y el uso responsable de los 
recursos sigue siendo un desafío. Y en muchos casos no es solo 
el acceso al crédito lo que resulta en una falta de procedimientos 
de capacitación económica adecuados sobre cómo utilizar y 
fortalecer las capacidades productivas para habilitarlo. 

Alio (2025) examina más de cerca las perspectivas sobre la 
utilización del crédito de los miembros cooperativos en Uganda 
y confirma que muchos miembros tienen desafíos para gestionar 
sus recursos financieros debido a los desafíos que enfrentan en 
la gestión financiera y un uso productivo de los préstamos, como 
lo identifica Alio (2025). Las cooperativas tendrán que reforzar 
los programas de alfabetización financiera para asegurarse de 
que los créditos realmente mejoren la economía para que no sean 
la fuente de demasiada deuda, sostiene el autor. La educación 
sobre finanzas es importante en las áreas rurales y en las áreas 
más vulnerables, donde una parte significativa de la población 
tiene poca experiencia con la gestión formal de la economía. Por 
lo tanto, es esencial que las cooperativas no solo funcionen como 
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intermediarios financieros, sino como instituciones educativas 
para mejorar el potencial económico y empresarial de sus 
miembros. 

La transformación digital ofrece una oportunidad y un desafío 
simultáneamente para el cooperativismo de ahorro y crédito. Las 
plataformas digitales, la banca móvil y los servicios financieros 
electrónicos ofrecen una mayor cobertura financiera, asegurando 
también una mayor eficiencia operativa. Pero para muchas 
cooperativas, la integración tecnológica resulta problemática 
debido a las limitaciones en términos de economía, infraestructura 
y experiencia técnica.

A pesar de estos inconvenientes, la digitalización es parte del plan 
para aumentar la inclusión financiera en nuestras comunidades 
para incluir a las comunidades locales y expandir los servicios 
a estas regiones. Las tecnologías en línea pueden reducir los 
costos operativos, mejorar el acceso financiero y agilizar los 
procedimientos administrativos. Sin embargo, también crean 
riesgos en términos de ciberseguridad, exclusión digital y la 
erosión de la interacción comunitaria que la cooperación ha 
presentado tradicionalmente. Hay otro, más fundamental, que 
concierne a lo que se entiende por cooperativas y su capacidad 
para contribuir al desarrollo económico local en situaciones de 
desigualdad y riesgo social. 

Shava y Hofisi (2019) sostienen que las cooperativas constituyen 
mecanismos prometedores para fomentar el desarrollo económico 
local debido a su capacidad para movilizar recursos comunitarios 
y hacer crecer negocios e incluir económicamente. Los autores 
enfatizan que tales organizaciones pueden generar dinamismo en 
las economías locales a través del financiamiento de pequeñas 
actividades productivas y una estructura social fortalecida. 

Las cooperativas en muchas regiones, especialmente las rurales, 
son los principales vehículos de acceso financiero para pequeños 
productores y trabajadores informales. Les da una participación 



108
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

estratégica en las políticas de desarrollo territorial y reducción de 
la pobreza. Sin embargo, para establecer este rol, las cooperativas 
necesitan apoyo institucional y fortalecimiento técnico junto con 
políticas públicas que fomenten la economía social y solidaria. 

La evidencia global muestra que cuando las instituciones crean 
condiciones suficientes, las cooperativas tienen efectos positivos 
en el ingreso familiar, la resiliencia económica y el bienestar 
social. Ksoll et al. (2016) realizaron un ensayo aleatorio sobre 
asociaciones de ahorro y préstamo y concluyen que estas 
organizaciones conducen a mejoras significativas en el ahorro, el 
consumo y la estabilidad económica del hogar. Las asociaciones 
financieras comunitarias mejoran las capacidades económicas y 
reducen la vulnerabilidad financiera, como señalan los autores. 

Mahinyila (2026) señala de manera similar que las cooperativas 
de ahorro y crédito han impulsado un mayor ingreso familiar y la 
resiliencia económica de las familias en Tanzania entre 2005 y 2025. 
El estudio encontró que las familias cuyos miembros pertenecían 
a cooperativas tienen una mejor capacidad para enfrentar crisis 
económicas y apoyar actividades productivas. Esto muestra que 
las cooperativas no solo aseguran el acceso financiero, sino que 
también construyen la capacidad de adaptarse y mantener la 
estabilidad social. 

En América Latina, las oportunidades del cooperativismo son 
inseparables de otros procesos de inclusión social y desarrollo 
sostenible. Noroño Sánchez et al. (2025) afirman que el 
cooperativismo es una alternativa adecuada a la naturaleza 
excluyente de muchas economías emergentes. Los autores 
sostienen que las cooperativas favorecen modelos de desarrollo 
más justos al priorizar las necesidades de las comunidades, la 
participación comunitaria, así como la redistribución económica, 
por encima de los objetivos individuales, en prioridad para todos. 

En este sentido, las perspectivas del cooperativismo dependerán 
en gran medida de la medida en que pueda identificarse como 
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un modelo económico diferente enfocado en el desarrollo 
humano y territorial. Esto implica reforzar los valores de 
solidaridad y participación democrática frente a los desarrollos 
de la mercantilización financiera y la concentración económica. 
El cooperativismo de ahorro y crédito se ha desarrollado 
rápidamente en Ecuador durante la última década. Rico 
Santana et al. (2026) estudian el desarrollo de cooperativas en 
la provincia de El Oro desde 2015 hasta 2023 y encuentran que 
hay un crecimiento constante en cuanto a miembros, activos y 
operaciones financieras. 

Los autores advierten que esta expansión también presenta 
desafíos asociados con la regulación, supervisión y fortalecimiento 
institucional. En su otro estudio, Bueno Cruz et al. (2025) afirman 
que las cooperativas ecuatorianas ganaron mucha visibilidad 
territorial y un lugar en el sistema financiero nacional. Los autores 
enfatizan que las organizaciones extendieron el acceso a las 
finanzas tanto a los sectores populares como rurales, mejorando 
los procesos de inclusión económica y desarrollo local. Sin 
embargo, estos desafíos persisten con respecto a, entre otras 
cosas, la innovación tecnológica, la capacitación administrativa y 
la sostenibilidad financiera, señalan.

Otro desafío para el cooperativismo ecuatoriano y latinoamericano 
es la regulación financiera. Los requisitos regulatorios no son 
nuevos para las pequeñas cooperativas con bajas capacidades 
administrativas, pero crean problemas en un país como 
Ecuador, donde los requisitos regulatorios son necesarios para 
la estabilidad financiera. Al mismo tiempo, las regulaciones que 
aplican pueden duplicar los criterios de la banca tradicional sin 
el aspecto organizativo o social del modelo cooperativo. Por lo 
tanto, diferentes autores proponen establecer marcos regulatorios 
diferenciados para las cooperativas basados en el carácter 
social y territorial. Una regulación suficiente debe garantizar la 
transparencia y la estabilidad financiera sin comprometer los 
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principios de solidaridad ni restringir la capacidad de inclusión 
económica. 

El cooperativismo también dependerá de su capacidad para 
articularse con los procesos de innovación social y desarrollo 
sostenible. Las preocupaciones sobre la desigualdad, la exclusión 
social y las crisis ambientales también han aumentado el interés 
en otros modelos económicos preocupados por la sostenibilidad 
y el bienestar colectivo. Las cooperativas, en este caso, disfrutan 
de beneficios clave, ya que están basadas en la comunidad y 
orientadas socialmente. 

Tuarez-Rendón et al. (2021) argumentan que el cooperativismo 
muestra un gran potencial para aumentar la inclusión social y 
fomentar formas de desarrollo más humanísticas y participativas. 
Las cooperativas democratizan las oportunidades económicas 
y, además, la cooperación en proyectos mutuos fortalece la 
cohesión comunitaria, dos pilares para el desarrollo sostenible, 
afirman los autores. Su capacidad para movilizar recursos de 
base y locales, construir instituciones comunitarias, asegurar la 
integración social y fomentar los lazos comunitarios los convierte 
en actores significativos para los desafíos modernos de pobreza, 
desigualdad y exclusión financiera. 

Con los desafíos de sostenibilidad financiera, gobernanza, 
digitalización, regulación y fortalecimiento institucional son 
los verdaderos desafíos ante las cooperativas de ahorro y 
crédito. Pero también son instrumentos altamente prometedores 
y potenciales de desarrollo local, inclusión financiera y 
transformación social. Según la evidencia académica, estas 
organizaciones son importantes contribuyentes para fortalecer las 
economías territoriales, mejorar el bienestar colectivo y disminuir 
las desigualdades. 

El desarrollo futuro del cooperativismo dependerá de su potencial 
para responder a nuevos contextos económicos y tecnológicos 
sin sacrificar la solidaridad, el compromiso democrático y la 
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participación comunitaria. El fortalecimiento institucional, la 
innovación social y el refuerzo a través de políticas públicas 
efectivas serán elementos cruciales para fortalecer a las 
cooperativas como participantes estratégicos en modelos de 
desarrollo local más inclusivos, sostenibles y equitativos.
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4.1. Inclusión financiera 
y acceso al crédito en 
poblaciones vulnerables
El acceso al crédito es un 
mecanismo importante para la 
inclusión financiera y el refuerzo 
de la capacidad económica 
de los grupos en riesgo. En 
América Latina, millones de 
personas todavía luchan por 
convertirse en miembros 
plenamente integrados de la 
industria financiera formal, 
a pesar de los problemas 
estructurales relacionados con 
los bajos ingresos, el trabajo 
informal, el conocimiento 
financiero limitado y las 
disparidades territoriales. 

El crédito en este marco no 
es solo un medio para un fin 
(instrumentos económicos), 
sino una forma de ascender 
socialmente: puede ayudar a 
disminuir la pobreza, aumentar 
las oportunidades de desarrollo 
sostenible e incluso facilitar la 
transición de una sociedad a 
otra. Como detalla la Comisión 
Económica para América 
Latina y el Caribe (2024), 
persisten brechas sistémicas 
en el financiamiento inclusivo 
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en América Latina, particularmente para las demografías rurales, 
mujeres, jóvenes y trabajadores informales. 

Aunque ha habido un crecimiento en los servicios financieros 
digitales en los últimos años, el acceso al crédito sigue estando 
mayormente concentrado en sectores de alta calidad con actividad 
económica estable y empleo formal. Sin embargo, este resultado 
conduce a un ciclo vicioso de exclusión entre los segmentos 
más pobres de la sociedad, con los segmentos más pobres de 
la sociedad en mayor desventaja para acceder a financiamiento 
productivo, perpetuando así formas de desigualdad económica 
y social. 

De manera similar, Persaud y Thaffe (2023) han argumentado: la 
inclusión financiera en el mundo en desarrollo debe examinarse 
sin solo incluir el simple establecimiento de cuentas bancarias, 
ya que el verdadero desafío radica en establecer un acceso 
continuo y justo a productos financieros como préstamos, seguros 
y mecanismos de ahorro. 

Como enfatizan los autores, la mayoría de los bancos ahora 
ven a las poblaciones de riesgo como grupos de mayor riesgo; 
debido a esto, algunos se ven obligados a abstenerse de ofrecer 
préstamos y condiciones en su banca. Por diversas razones, 
los hogares pobres en los países en desarrollo ahora a menudo 
buscan fuentes de financiamiento informal con altas tasas de 
interés y sin controles y equilibrios formalizados. 

Saha y Qin (2023) también señalan que el acceso al crédito 
también se correlaciona positivamente con la capacidad de 
evitar la pobreza, especialmente con la asignación de recursos 
financieros, especialmente para actividades productivas, 
educación o el refuerzo de pequeños negocios. Los sistemas 
financieros inclusivos mejoran la seguridad económica de 
los hogares y la estabilidad económica del ingreso familiar y 
minimizan la susceptibilidad a crisis o emergencias económicas 
según sus hallazgos. Pero el impacto del crédito dependerá 
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de recursos financieros adicionales, como la alfabetización 
financiera, la seguridad laboral y el respaldo institucional, que no 
siempre están presentes donde hay más precariedad social. 

Mientras que Saka et al. (2025) demostraron que la inclusión 
financiera afecta positivamente la reducción de la desigualdad 
de ingresos cuando las políticas para asegurar el acceso al 
crédito están hechas a medida para grupos históricamente 
marginados. Los autores también señalan que el crédito inclusivo 
fomenta la inversión en capital humano y el ingreso autosuficiente, 
especialmente en comunidades menos poderosas. 

Pero sin regulaciones suficientes sobre el crédito, advierten, la 
expansión del crédito crea un potencial de sobreendeudamiento, 
especialmente en hogares con baja estabilidad de ingresos o 
poca capacidad de planificación financiera. 

Socialmente, Survase y Gohil (2024) también muestran cómo 
las organizaciones de autoayuda se benefician del efecto de la 
inclusión financiera dentro de las comunidades de autoayuda, 
y confirman que el acceso al crédito impulsa la estabilidad 
económica de familias enteras, pero más aún las dimensiones 
de bienestar social y comunitario. Las mujeres que son miembros 
de esquemas cooperativos o asociaciones comunitarias, en 
particular, han logrado capacidad de ahorro, pueden ganar más 
ingresos y tienen mayor participación en la toma de decisiones 
económicas familiares. Cuando se expresa con un conjunto de 
procesos de organización colectiva y desarrollo comunitario, el 
presente hallazgo es útil para reconocer que el crédito puede 
servir como catalizador para la transformación social. 

Un factor clave para mejorar el acceso al crédito a nivel 
latinoamericano ha sido la digitalización financiera. Urbano Ávila 
(2024) destaca que las plataformas digitales y los servicios 
financieros móviles han abierto el acceso bancario a poblaciones 
históricamente subrepresentadas. El uso de billeteras electrónicas, 
la banca móvil y un sistema de evaluación de crédito digital ha 
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disminuido las barreras geográficas y operativas, permitiendo un 
acceso más fácil a microcréditos y otros productos financieros. 
Pero el autor advierte de manera similar que todavía hay muchos 
desafíos por superar con respecto a la brecha digital, no menos 
relacionados con la falta de infraestructura digital en áreas rurales, 
desafíos de conectividad y niveles más bajos de alfabetización 
tecnológica. 

En relación a esto, Torrentera Cervantes et al. (2026) reconocen 
varias barreras de entrada a los servicios financieros en 
poblaciones vulnerables, especialmente entre los estudiantes 
adultos de educación básica. Las principales limitaciones incluyen 
la ignorancia de los productos financieros, la desconfianza en los 
bancos y la educación. Estos aspectos indican que la exclusión 
crediticia no es solo una variable de los parámetros económicos, 
sino que también involucra factores culturales y educativos en la 
conexión de las personas con el sistema financiero formal. 

Además, Quispe Mamani et al. (2024), al observar los hogares 
peruanos, encuentran que el nivel educativo, el lugar de 
residencia, los ingresos del hogar y el acceso a internet juegan 
un papel notable en la inclusión financiera. Los autores sugieren 
que los hogares urbanos reciben crédito formal a tasas más altas 
de acceso debido a una infraestructura financiera más robusta 
y acceso a información económica. Esto contrasta con las 
familias rurales que deben lidiar tanto con la distancia física a las 
instituciones financieras como con la falta de perspectivas para 
la formalización económica. 

En Ecuador, por ejemplo, el crédito ecuatoriano en áreas 
vulnerables tiene ciertas características relacionadas con la 
estructura del sistema financiero popular y solidario, específicas 
para el acceso al crédito. Cabe destacar que Baquero Tapia et 
al. (2025), reconocen que las cooperativas de ahorro y crédito, 
así como las organizaciones del sistema financiero común, y 
entre otras formas de membresía del sistema financiero popular, 
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tienen un papel central en su inclusión económica de grupos 
previamente excluidos. 

Tales instituciones han ampliado la cobertura financiera a áreas 
rurales y sectores de bajos ingresos a través de modelos de 
financiamiento más flexibles y apropiados para las necesidades 
sociales de los usuarios. Paralelamente, López-Sánchez et al. 
(2022) investigan las condiciones de riesgo de incumplimiento de 
los grupos de ahorro ecuatorianos y la confianza comunitaria y la 
cohesión social juegan un papel clave en la sostenibilidad de los 
mecanismos de financiamiento colectivo. 

La relevancia de este planteamiento radica en que evidencia 
que el acceso al crédito en sectores vulnerables no depende 
únicamente de criterios financieros tradicionales, sino también 
de las relaciones sociales y de los mecanismos de solidaridad 
comunitaria, los cuales contribuyen a fortalecer la capacidad de 
pago y disminuir los niveles de incumplimiento. 

No obstante, Macay Vivar (2025) sostiene que las condiciones de 
financiamiento ejercen una influencia directa sobre el desarrollo 
y la sostenibilidad de las empresas sociales en Guayaquil. 
Su investigación muestra que los emprendedores a menudo 
encuentran problemas para acceder a financiamiento porque no 
hay garantías genuinas, su historial crediticio es a menudo limitado 
y la economía es informal. Las empresas que logran asegurar en 
este sentido son aquellas que realmente tienen acceso al crédito y 
tienen mejores posibilidades de crecimiento, creación de empleo 
y viabilidad económica. 

Esto muestra que la inclusión financiera en una comunidad 
es uno de los elementos clave para estimular y desarrollar 
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economías locales al final del camino de desarrollo en contextos 
urbanos vulnerables. Como se señaló anteriormente, aunque 
el acceso al crédito ha ido mejorando gradualmente en todas 
las naciones latinoamericanas, los desafíos sustanciales para 
los intermediarios financieros en la calidad y sostenibilidad de 
los servicios continúan planteando importantes problemas con 
respecto tanto a la provisión de servicios financieros como a la 
sostenibilidad. Los préstamos a poblaciones desamparadas que 
se realizan de diversas maneras a menudo están respaldados 
por tasas de interés exorbitantes, períodos cortos y condiciones 
financieras deficientes. 

Esto hace que el financiamiento sea menos una oportunidad para 
realizar cambios significativos y puede aumentar los peligros del 
endeudamiento excesivo. Desde entonces, existe un acuerdo 
sustancial entre varias partes internacionales para fortalecer las 
regulaciones diseñadas para evitar que los usuarios financieros 
sean explotados y proteger el préstamo responsable. 

De manera similar, la educación financiera sirve como otro aspecto 
para mejorar la utilización del crédito entre las poblaciones 
susceptibles. Diferentes investigaciones han demostrado que 
la disponibilidad y el conocimiento estándar (o la falta de este) 
sobre tasas de interés, planificación financiera y manejo de 
deudas, que son esenciales para una gestión razonable de las 
finanzas personales, están ausentes en la población. Por lo tanto, 
la provisión de crédito debe ir acompañada de otra asistencia en 
forma de programas de capacitación y apoyo para desarrollar 
la capacidad financiera en las personas y promover el uso 
responsable de los recursos financieros obtenidos (Figura 4.1).
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Figura 4.1. Inclusión financiera y acceso al crédito en poblaciones vulnerables.

La inclusión crediticia también tiene implicaciones significativas 
para las mujeres y la equidad de género desde otro ángulo. Las 
mujeres enfrentan más impedimentos para recibir crédito debido 
a desigualdades estructurales que incluyen menos ingresos, 
acceso a activos y participación en el mercado laboral formal. 

Sin embargo, varios estudios muestran que los programas de 
microfinanzas dirigidos a mujeres tienen efectos positivos en 
el bienestar familiar, la autonomía económica y la reducción de 
la pobreza. Esto subraya la necesidad de desarrollar políticas 
financieras sensibles al género que mejoren las diferencias de 
género actuales. 

El acceso al crédito en sectores vulnerables es un objetivo 
clave para abordar el mecanismo de inclusión financiera y el 
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desarrollo socioeconómico en América Latina. A pesar de este 
progreso y con el desarrollo de tecnologías digitales a un ritmo 
sin precedentes, las fuerzas estructurales aún obstaculizan la 
participación de millones de personas en el sistema financiero 
formal. La informalidad laboral, la baja educación financiera, la 
desigualdad territorial y las limitaciones tecnológicas son otros 
factores que continúan condicionando las oportunidades de 
acceso a las finanzas. 

De ahí la necesidad de medidas integrales: será necesario 
reforzar una serie de iniciativas de políticas públicas que fusionen 
la innovación financiera, la regulación, la educación económica 
y la promoción de instituciones. El crédito inclusivo no debe 
considerarse simplemente como un medio de financiación, 
sino más bien como un instrumento para crear oportunidades 
de desarrollo humano, minimizar la desigualdad y apoyar a las 
poblaciones más vulnerables.

4.2. Educación financiera y su influencia en la 
consolidación de la cultura del ahorro
La educación financiera está desempeñando un papel importante 
en la promoción del bienestar económico y las prácticas de ahorro 
responsable. En una época de alto consumo, la expansión de los 
servicios financieros digitales y los mercados económicos que 
se vuelven más complejos, y el aumento de la importancia de 
las habilidades de buena gestión financiera para el bienestar de 
los individuos y la sociedad en general, las personas aprenden a 
manejar bien las finanzas. 

Así, el concepto de formación financiera en ese sentido no es 
solo la transferencia de habilidades técnicas para el dinero, sino 
también la difusión de habilidades, actitudes y comportamientos 
de desarrollo económico responsable y sólido, con la actitud 
correcta que se desarrolla con un pensamiento sostenible para 
una planificación económica sostenible. A nivel internacional, las 
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organizaciones informan que la falta de alfabetización financiera 
es uno de los principales obstáculos para la inclusión económica 
y la estabilidad del hogar. 

Lewis y Messy (2012) proponen que cuanto mejor educada esté 
una persona sobre asuntos financieros (ahorros, inversión y 
crédito), más capacidad tiene para tomar decisiones y tener más 
control sobre el dinero. También señalan que la alfabetización 
económica reduce los comportamientos no planificados y mejora 
la planificación a largo plazo. 

Desde este punto de vista, el ahorro va más allá de una actividad 
económica para convertirse en una práctica asociada con el 
bienestar financiero y evitar desastres futuros. Además, Lusardi y 
Mitchell (2014) argumentan que la alfabetización financiera tiene 
una gran importancia económica tanto en macroeconomía como 
en microeconomía. Los autores sostienen que las personas con 
menor alfabetización financiera son menos capaces de gestionar 
sus ingresos, planificar sus gastos y construir sistemas de 
protección económica para enfrentar contingencias. 

Esto es el resultado de una situación que tiene implicaciones 
negativas para el aumento de la riqueza y la capacidad de los 
hogares para ahorrar. En contraste, las personas que reciben 
una formación financiera adecuada tienen una mayor tendencia 
a establecer objetivos económicos, gestionar sus gastos y 
establecer una seguridad financiera persistente. 

Desde esta perspectiva, Kaiser y Menkhoff (2017) investigan 
cómo tales programas de educación financiera influyen en el 
comportamiento económico y concluyen que el tipo de formación 
produce impactos positivos al menos en la alfabetización financiera 
y el ahorro. Los autores demuestran que las intervenciones 
educativas pueden cambiar el comportamiento financiero cuando 
se crean de manera consistente y el diseño se adapta a las 
características de distintos subgrupos de población. 
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También afirman que es a través de una combinación de teoría 
y experiencias vinculadas a la toma de decisiones cotidianas de 
la vida que la educación financiera es más efectiva. Como tal, la 
cultura del ahorro es sensible a cuán bien las sociedades están 
sintonizadas con las finanzas. Miranda Pino et al. (2025) destacan 
que el ahorro es fundamental para la estabilidad financiera de las 
personas y los hogares, particularmente en casos de economía 
incierta y alta inflación. 

Como sugieren los autores, la aparición de la cultura del ahorro 
refleja el estado actual de la sociedad y las economías, en las 
que la información financiera y la tecnología de la información 
juegan un papel directo en la gestión de recursos financieros. 
Y la cultura del ahorro está influenciada no solo por el ingreso 
económico, sino por aspectos psicológicos y educativos, también 
por condiciones socioculturales. Un porcentaje significativo de 
personas con bajos ingresos encuentra un ahorro sostenible a 
través de la planificación financiera y la gobernanza del consumo. 

Lo contrario probablemente sea cierto para aquellos con un nivel 
de ingresos más alto; las personas con mejores habilidades de 
gestión del dinero pueden encontrar difícil ahorrar en tiempos 
de gasto impulsivo o baja educación económica. El resultado es 
una prueba de que el ahorro es un hábito adquirido que puede 
reforzarse mediante actividades de aprendizaje adecuadas. En el 
contexto universitario, la educación financiera cobra relevancia, 
ya que los jóvenes se involucran cada vez más en desafíos 
económicos relacionados con préstamos estudiantiles, pagos 
digitales, deudas y aspiraciones profesionales. 

Fria Mejía (2026) afirma además que los estudiantes de educación 
superior con un nivel educativo en finanzas demuestran una 
mayor competencia para gestionar recursos personales y, por 
lo tanto, para practicar un comportamiento de ahorro sólido. La 
etapa universitaria en términos de formación financiera ofrece 
un potencial significativo como una oportunidad clave para 
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desarrollar hábitos económicos saludables y sostenibles que 
puedan aplicarse en la vida posterior. 

De manera similar, Carvajal Quiroz et al. (2026) señalan que la 
educación financiera juega un papel central en las actitudes 
de ahorro de los estudiantes de contabilidad de Nicaragua. 
Nuestro análisis revela que recibir formación en presupuestación, 
planificación financiera y gestión de riesgos apoya un 
comportamiento relativamente consistente y organizado en 
términos de hábitos de ahorro. Las implicaciones para sus 
estudios también son significativas: los estudiantes que han 
tenido más estudios financieros tienden a ver el ahorro como un 
buen vehículo para lograr la seguridad económica y asegurar sus 
medios de vida futuros. 

Por lo tanto, entender la educación financiera en su totalidad 
y como un proceso formativo integral puede mejorar las 
capacidades para enfrentar las demandas económicas actuales. 
Enseñar estos conceptos financieros rudimentarios es solo un 
componente; también abarca desarrollar la competencia para la 
toma de decisiones prudente e intencional. Eso también implica 
la capacidad de distinguir necesidades de deseos, organizar 
objetivos económicos entre sí, manejar deudas y establecer 
comportamientos de ahorro de por vida. 

Por el contrario, Yáñez Betancourt et al. (2021) señalan la necesidad 
de la educación financiera en la jubilación para crear una cultura 
de ahorro enfocada en la jubilación y el bienestar económico 
futuro. La mayoría de ellos no se familiarizan con la planificación 
financiera a largo plazo, sostienen los autores, porque carecen de 
la información. Esto es muy preocupante en contextos donde los 
sistemas de protección social enfrentan limitaciones estructurales 
y donde la responsabilidad del bienestar económico durante 
la vejez recae cada vez más en los individuos. Por lo tanto, los 
ahorros para la jubilación se vuelven altamente útiles para la 
protección de la seguridad financiera en la vida posterior. 
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Sin embargo, construir una cultura de ahorro para la jubilación 
es educativo y necesita perpetuarse a través de la educación 
continua desde una edad temprana. Las personas que conocen 
la importancia de la planificación financiera desarrollan un 
comportamiento económico más prudente y son más conscientes 
de que necesitan agregar recursos financieros para enfrentar 
futuros choques. 

A cambio, Campos-Ruiz et al. (2025), quienes examinan la cultura 
del ahorro de los consumidores millennials en una generación, 
encuentran que factores como la educación financiera, el 
entorno familiar y las experiencias económicas personales 
influyen significativamente en los hábitos de ahorro. Los autores 
señalan que los adultos jóvenes enfrentan desafíos significativos 
relacionados con el consumo digital, el acceso inmediato al 
crédito y la presión social asociada con ciertos estilos de vida. 

La falta de acceso a niveles suficientes de alfabetización 
financiera puede perjudicar la consolidación de prácticas de 
ahorro sostenibles dentro de este marco. 

De manera similar, Gómez et al. (2025) afirman que la cultura 
financiera y la cultura del ahorro entre las familias peruanas están 
directamente relacionadas con los niveles de alfabetización 
económica prevalentes dentro de las familias. Su investigación 
sugiere que las familias que fomentan la conversación sobre 
la gestión del dinero, la planificación del gasto y los objetivos 
financieros tienden a desarrollar hábitos de ahorro más fuertes 
entre sus miembros. 

Esto muestra que existe, además de aspectos familiares y 
sociales de la educación financiera, un impacto en cómo el 
proceso de transmisión del aprendizaje de una generación a otra 
se da económicamente, con el aprendizaje diario ocurriendo. 
Por ejemplo, en cierta medida, la relevancia de fortalecer la 
educación financiera en América Latina es más pronunciada 
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dada la informalidad económica y la vulnerabilidad social en 
muchos de estos países. 

Como refiere Desfrancois Fernand (2024), la educación financiera 
juega un papel esencial en mejorar la adaptabilidad económica 
de las personas y permitirles establecer un comportamiento 
financiero sostenible. La alfabetización financiera contribuye a una 
mejor solvencia económica para los hogares, menor riesgo de 
sobreendeudamiento y mejor consumo y ahorro. Además de esto, 
la creciente penetración de los servicios financieros digitales ha 
presentado desafíos y oportunidades para la educación financiera. 

El acceso de los usuarios a aplicaciones bancarias, billeteras 
electrónicas y plataformas de inversión digital requiere la adopción 
de habilidades tecnológicas y financieras para que los usuarios 
puedan utilizar estos mismos recursos de manera segura y efectiva. 
Si a los usuarios no se les brinda suficiente capacitación en finanzas, 
pueden estar expuestos a engaños digitales, sobreextensión 
financiera o decisiones económicas inadecuadas. En Ecuador, 
como hemos visto, la educación financiera sigue siendo un desafío 
para grandes sectores de la población. 

Como señala Vallejo Ramírez (2023), muchas familias en Ecuador 
carecen de conocimientos básicos sobre gestión financiera, 
presupuestación y ahorro. Esta situación, escribe el autor, limita la 
capacidad de los hogares para manejar recesiones económicas 
y dificulta el establecimiento de una estabilidad financiera a largo 
plazo. Un informe adicional es proporcionado por Bernal Yamuca 
et al. (2026), basado en un estudio en estudiantes universitarios de 
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, quienes encuentran 
que la educación financiera es uno de los principales motivadores 
de la cultura del ahorro.

Los estudiantes universitarios equipados con más conocimientos 
financieros organizan mejor los gastos, establecen objetivos 
económicos en consecuencia y mantienen hábitos de ahorro 
consistentes. La alfabetización financiera universitaria puede 
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disminuir los comportamientos de consumo impulsivo y fomentar 
decisiones económicas más racionales, enfatizan. Por lo tanto, 
las escuelas son agentes esenciales para fomentar habilidades 
financieras desde los estudios preliminares. Con capacitación 
sobre economía personal y cultura del ahorro, los programas 
educativos pueden aumentar la participación de las personas en 
dar mejores respuestas a los problemas económicos modernos 
si está en el currículo. Los hábitos de ahorro también dependen 
de factores estructurales como ingresos, empleos y país. 

En condiciones de pobreza o inseguridad financiera, es 
realmente difícil para muchos hogares poder desplegar ahorros 
para sobrevivir a la presión y manejar las necesidades básicas 
a medida que surgen. Pero, dado tal contexto, los procesos 
educativos financieros podrían incluso mejorar las capacidades 
organizativas y fomentar buenas prácticas para la gestión óptima 
de recursos escasos (Figura 4.2).

Figura 4.2. Educación financiera y consolidación de la cultura del ahorro.
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Por el contrario, con las dinámicas económicas contemporáneas 
que fomentan una cultura de consumo, uno de los mayores desafíos 
para mejorar el ahorro es: La presión de la publicidad, las redes 
sociales y el crédito instantáneo lleva a hábitos de gasto impulsivo, 
que socavan la planificación financiera. Por lo tanto, la educación 
financiera se convierte en preventiva y promueve el pensamiento 
y las decisiones responsables. De manera similar, no debemos 
considerar el ahorro simplemente como dinero, sino también 
como un acto de salvaguardar nuestro bienestar social, bienestar 
emocional, etcétera. Las personas con altas reservas económicas 
probablemente experimenten relativamente menos estrés financiero, 
así como una mayor preparación para eventos imprevistos. 

De esa forma, la educación financiera no solo refuerza la solidez 
económica, sino que también mejora la calidad de vida y la 
estabilidad emocional de las personas. De este modo, la educación 
financiera es un factor importante para establecer la base de una 
cultura de ahorro en la sociedad moderna. Algunos estudios de la 
revisión han concluido que la alfabetización financiera aumenta la 
responsabilidad del comportamiento económico, la capacidad de 
planificación y mejora la estabilidad financiera entre las personas 
y las familias. 

Para estimular el ahorro se necesita un proceso educativo para 
incrustar y establecer en toda la sociedad el conocimiento, las 
habilidades y las actitudes sobre cómo manejar los recursos 
económicos de manera responsable. En consecuencia, los 
marcos de políticas públicas y las políticas educativas pueden 
mejorarse para hacer que los programas de educación financiera 
estén disponibles para todos en una comunidad a través de todas 
las esferas sociales y el sistema educativo. 

De hecho, la génesis misma de crear una sólida cultura de ahorro 
no depende completamente de las condiciones económicas, 
sino también de una riqueza de habilidades que equipan a las 
personas para tomar decisiones reflexivas y a largo plazo para 
las vidas del presente y el futuro.
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4.3. Transformación digital y seguridad tecnológica 
en los servicios financieros cooperativos
La transformación digital ha transformado fundamentalmente la 
infraestructura y la prestación de servicios monetarios en todo el 
mundo, creando nuevas formas de interacción relacional entre los 
proveedores financieros y los usuarios finales. En este escenario, 
las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan el desafío de 
adaptarse a entornos económicos cada vez más digitalizados, 
donde la innovación tecnológica se ha convertido en un elemento 
esencial para asegurar la competitividad, la eficiencia operativa y 
la inclusión financiera. 

La incorporación de herramientas digitales no solo representa 
una modernización técnica, sino también una transformación 
estructural que redefine la manera en que las cooperativas 
prestan servicios, gestionan información e interactúan con sus 
miembros (Figura 4.3).

Figura 4.3. Transformación digital en los servicios financieros cooperativos.
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En las últimas décadas, el desarrollo de la tecnología financiera ha 
impulsado una gran transformación en los modelos tradicionales 
de intermediación económica. La creciente presencia de las 
fintech crea un cambio de paradigma a través del cual el sector 
financiero se está acercando a las masas (Banco Mundial, 2022), 
para proporcionar soluciones que sean tanto asequibles como 
flexibles, permitiendo al mismo tiempo que más personas puedan 
conectarse con el ecosistema digital. 

transición ha promovido un camino hacia sistemas financieros más 
inclusivos, un camino que ha sido especialmente beneficioso para 
las secciones que históricamente han sido negadas el acceso 
a la banca tradicional. Pero también ha causado importantes 
desafíos regulatorios, competitivos y de seguridad. Por lo tanto, 
las cooperativas financieras necesitan integrar sus sistemas de 
digitalización que mejoren la calidad y satisfagan las demandas 
emergentes de los usuarios. 

Mavlutova et al. (2023) argumentan que la transformación digital 
es uno de los impulsores del desarrollo sostenible dentro del 
sector financiero porque puede mejorar el funcionamiento de las 
operaciones del sector financiero al facilitar la expansión de la 
inclusión financiera y mejorar la eficiencia de las instituciones. 
Los autores sostienen que a través de herramientas digitales, 
debe haber ahorros en costos administrativos, eficiencia en las 
operaciones financieras, y una experiencia de usuario mejorada 
a través de servicios más rápidos y personalizados. Además, 
la digitalización financiera se vuelve más estratégicamente 
necesaria en términos de limitar la presencia de instituciones 
bancarias tradicionales. 

Dado que las cooperativas de ahorro y crédito están muy cerca de 
las ciudades y sectores vulnerables, hay un potencial sustancial 
para aprovechar las tecnologías digitales para permitir la inclusión 
financiera. Estas empresas pueden ampliar dramáticamente 
su alcance y también conectar a las personas con servicios 
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financieros con baja accesibilidad al crédito en áreas rurales y 
desatendidas o regiones que carecen de un sistema bancario 
bien funcionando a través de aplicaciones móviles, plataformas 
virtuales y servicios de pago electrónico.

Sin embargo, la innovación tecnológica ha impulsado una 
revolución en la forma en que los usuarios experimentan el uso de 
servicios monetarios. Los clientes modernos requieren velocidad, 
velocidad disponible en operaciones en tiempo real, lo que a su 
vez anima a las cooperativas a ajustar su servicio al cliente y la 
arquitectura de gestión institucional. 

En este sentido, Bhutto et al. (2023) afirman que el despliegue de 
tecnologías financieras y el desarrollo de competencias digitales 
en las corporaciones financieras permite el desarrollo de servicios 
y el desarrollo institucional. La capacidad tecnológica del talento 
humano es un elemento crucial en los procesos de transformación 
digital exitosos, una afirmación hecha por los autores. 

Además, la automatización de tecnologías digitales de gestión 
y procesos financieros mejora la eficiencia organizacional. Las 
cooperativas han comenzado a implementar sistemas para la 
automatización de su gestión, análisis, junto con plataformas 
digitales donde se utiliza lo digital para la optimización para 
obtener lo mejor de sus operaciones. Esto no solo reduce los 
tiempos y costos operativos, sino que también mejora la capacidad 
de respuesta institucional para satisfacer las necesidades de los 
miembros. 

En relación a esto, Gazu et al. (2025), en su estudio de instituciones 
cooperativas de ahorro y crédito que operan en Sudáfrica, observan 
que la adopción de sistemas fintech ha aumentado la eficiencia 
operativa y la calidad de las entidades y servicios empresariales 
cooperativos. Las plataformas digitales hacen que los servicios 
sean más accesibles al proporcionar productos financieros a 
individuos y fortalecer el vínculo entre las cooperativas y sus 
usuarios. Sin embargo, muestran restricciones, como la falta de 
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infraestructura tecnológica, conocimiento y habilidades digitales 
limitadas y dificultad para implementar prácticas de innovación 
sostenible. 

Y, la transformación digital en sí misma ha sido la fuente de 
nuevas innovaciones en la forma en que se han hecho posibles 
nuevos intermediarios financieros a través de tecnologías 
emergentes como blockchain, inteligencia artificial y big data. Del 
Sarto et al. (2024) sugieren que las tecnologías blockchain están 
reinventando las operaciones de los intermediarios financieros 
mediante una mayor transparencia, seguridad y trazabilidad de las 
transacciones económicas. Tales desarrollos crean espacio para 
mejorar la confianza institucional, lo que podría, a su vez, reducir 
la probabilidad de una impropiedad financiera o manipulación de 
la información. 

No obstante, este rápido proceso de transformación digital 
también presenta serios problemas en aspectos de seguridad, a 
saber, en el área de seguridad tecnológica y protección de datos 
del sector financiero público. Así, con la creciente dependencia 
de plataformas digitales y sistemas operativos electrónicos, las 
instituciones financieras se vuelven más expuestas: amenazas 
digitales, fraudes electrónicos y ciberataques. 

Como resultado, la seguridad tecnológica es un elemento básico 
para sostener y confiar en los servicios financieros cooperativos. 
Rahimi et al. (2022) notan, uno de los desafíos serios de la 
transformación digital en los sistemas financieros sostenibles es 
la gestión adecuada de los riesgos tecnológicos creados por el 
proceso de digitalización. Este estudio señala que demasiadas 
instituciones financieras luchan con el desarrollo tecnológico, 
así como con la seguridad de la información y la seguridad 
operativa. Esto es de gran preocupación en los establecimientos 
cooperativos que manejan información sensible en forma de 
ahorros, créditos y datos personales de los miembros. 
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De manera similar, la ciberseguridad es actualmente uno de los 
desafíos dominantes del sistema financiero digital. El aumento 
del ciberdelito, el robo de identidad y el fraude electrónico ha 
obligado a las instituciones financieras a mejorar sus salvaguardas 
tecnológicas. Las cooperativas deben utilizar mecanismos 
digitales de verificación de identidad, monitoreo permanente y el 
uso de nuevas herramientas de privacidad para establecer sus 
operaciones. 

En este contexto, la importancia de la educación digital y 
financiera adquiere una importancia estratégica. Si no tienes 
el nivel de habilidad para usar la tecnología, no será suficiente 
simplemente agregar una plataforma. Muchas personas 
también enfrentan problemas con el uso seguro de aplicaciones 
financieras, contraseñas seguras y cómo detectar riesgos 
digitales. Como resultado, los procesos de transformación digital 
deben ir acompañados de programas de capacitación que 
busquen mejorar las habilidades tecnológicas y luchar contra el 
riesgo cibernético. 

Además, la brecha digital sigue siendo una de las mayores 
limitaciones para facilitar los servicios financieros digitales en 
América Latina. La Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (2024) advierte que la digitalización puede ser una 
gran ventaja para el desarrollo regional cuando se reducen las 
desigualdades en tecnología y se mejora el acceso equitativo 
a las infraestructuras digitales. Muchas comunidades rurales y 
sectores vulnerables aún enfrentan problemas de conectividad, 
acceso limitado a Internet y menor alfabetización tecnológica, lo 
que limita la plena utilización de los servicios financieros digitales. 
Por lo tanto, la digitalización financiera debe perseguirse a través 
de enfoques inclusivos considerando las condiciones sociales y 
económicas de la población.

Debido a su proximidad física y conocimiento de las necesidades 
de sus miembros y comunidades, las cooperativas tienen una 
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ventaja en la implementación de estrategias digitales. En la 
situación específica de Ecuador, la transformación digital del 
sector cooperativo ha cobrado creciente importancia en los últimos 
años. Varias cooperativas de ahorro y crédito han comenzado a 
implementar ofertas digitales para mantener sus operaciones 
modernas y llegar a más personas en relación con la inclusión 
financiera. 

Sin embargo, aún existen importantes obstáculos en la 
alfabetización digital, el entorno tecnológico y los problemas 
de flexibilidad organizacional por abordar. Tulcanaza-Prieto et 
al. (2025) proponen que la alfabetización digital es una variable 
moderadora para la alfabetización financiera y la relación entre 
la alfabetización financiera, la inclusión financiera y el bienestar 
económico en Ecuador. Los autores argumentan que cuanto más 
fuertes sean las habilidades digitales, mejor oportunidad tendrán 
las personas de acceder y utilizar adecuadamente los servicios 
financieros digitales. Esto indica que la transformación tecnológica 
no es un fenómeno puramente basado en infraestructuras digitales 
y la necesidad de capacidades tecnológicas en el estado-nación. 

Además, Sánchez Guamán (2026) estudia la influencia de la 
transformación digital en los miembros de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. y deduce que las herramientas 
digitales tuvieron un poder positivo desproporcionado para la 
inclusión financiera y el acceso a los servicios cooperativos. El 
estudio afirma que los usuarios atribuyen un alto valor a la rapidez 
y conveniencia de las plataformas digitales; sin embargo, las 
preocupaciones de seguridad informática y las dificultades de 
adaptación tecnológica permanecen para algunos grupos de 
población. 

Chicaiza-Parco y Rivera-Prado (2024), sin embargo, afirman que 
el marketing digital ha facilitado el fortalecimiento financiero y 
la imagen institucional de las cooperativas de ahorro y crédito 
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de segmento 1 en Tungurahua. El uso de herramientas digitales 
no solo mejora la comunicación con los miembros, sino que 
también mejora la competitividad organizacional frente a otras 
instituciones financieras, señalan los autores. Esto sugiere que 
la transformación digital tiene un efecto multiplicador más allá 
de la eficiencia operativa, así como en dimensiones de imagen 
institucional, lealtad del usuario y crecimiento económico. La 
experiencia colombiana refleja cómo la tecnología ha estimulado 
iniciativas de modernización esenciales en el sector cooperativo. 

Jovel (2025) discute lo que las cooperativas de ahorro y crédito 
en Colombia han logrado al implementar plataformas digitales, 
sistemas automatizados y soluciones de ciberseguridad 
para mejorar las operaciones de su cooperativa. Aunque los 
problemas de economía y capacitación tecnológica en pequeñas 
cooperativas persisten como desafíos en la adopción y aplicación 
de tecnología, la digitalización permite un mayor acceso financiero 
en áreas rurales y la optimización de la experiencia del usuario, 
según afirma el autor.

La transformación digital también transforma la gobernanza y 
la administración de las cooperativas. En la práctica, existe la 
automatización de procesos y el uso de plataformas virtuales, 
lo que exige nuevos atributos gerenciales que se centren en la 
innovación tecnológica y la gestión estratégica de la información. 
Esto significa construir competencias digitales en los ejecutivos y 
colaboradores institucionales. 

Además, la sostenibilidad de los procesos de transformación 
digital depende en gran medida de la capacidad institucional 
para adaptarse continuamente a los cambios tecnológicos. 
La innovación financiera avanza rápidamente, creando 
nuevos modelos de negocio, herramientas digitales y riesgos 
tecnológicos que obligan a las instituciones financieras a actualizar 
constantemente sus estrategias operativas y mecanismos de 
seguridad (Figura 4.4).
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Figura 4.4. Seguridad tecnológica y ciberseguridad financiera.

La transformación digital es una vía para el desarrollo, la 
competitividad y la inclusión financiera del sector cooperativo. 
La inclusión de tecnologías financieras mejora la optimización de 
procesos, amplía la cobertura y eleva la experiencia del usuario 
a través de servicios más accesibles y eficientes. Sin embargo, 
estos avances también traen desafíos significativos para la 
seguridad tecnológica, la protección de datos, la alfabetización 
digital y la reducción de brechas tecnológicas. 

Por lo tanto, es importante que las cooperativas estimulen el 
proceso de modernización en la institución mediante la promoción 
de procesos de modernización integrales asociados con 
políticas de ciberseguridad robustas, capacitación tecnológica 
y fortalecimiento institucional. La digitalización financiera no 
debe verse como una mera innovación operativa, sino como un 
medio para crear sistemas financieros más inclusivos, seguros y 
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sostenibles que conduzcan al desarrollo económico y social de 
las comunidades.

4.4. Competitividad y desafíos estratégicos del 
cooperativismo frente a la banca tradicional
El cooperativismo financiero es uno de los pilares de la inclusión 
económica y la expansión del crédito, y ha sido durante mucho 
tiempo un facilitador importante de los sectores sociales que a 
veces están excluidos de la banca tradicional. 

Las cooperativas de ahorro y crédito se desarrollaron como 
iniciativas basadas en la solidaridad social, la participación 
democrática y la asistencia mutua, que buscan atender las 
necesidades de grupos sociales y económicos que carecen de 
acceso convencional a los servicios bancarios. Sin embargo, el 
panorama económico moderno ha ajustado drásticamente las 
dinámicas del sistema financiero en el que operan las cooperativas, 
así como con nuevos tipos de competencia que obligan a las 
cooperativas a reevaluar las estrategias institucionales y los 
modelos operativos. 

Hasta hoy, las cooperativas financieras operan en un clima de 
globalización económica, digitalización de servicios financieros, 
cambios regulatorios y competencia con bancos tradicionales, 
fintechs y otros actores tradicionales de la actividad financiera. Estos 
cambios han intensificado las presiones sobre las organizaciones 
cooperativas y la necesidad de reforzar su capacidad competitiva 
y, al mismo tiempo, preservar sus valores sociales. 

Como resultado, el futuro del cooperativismo contemporáneo 
depende de evolucionar en sociedades tecnológicas, y 
particularmente en entornos financieros altamente tecnológicos 
y de ritmo acelerado. Palomo-Zurdo (2017) argumenta que el 
cooperativismo de crédito enfrenta serios desafíos derivados de 
la transformación socio-tecnológica del sistema financiero. 
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Según el autor, las cooperativas deben responder a las demandas 
de eficiencia económica, innovación tecnológica, cumplimiento 
regulatorio y mantener su identidad social y participativa. Esta 
situación provoca que la lógica cooperativa tradicional choque 
con las dinámicas competitivas del mercado financiero actual. 
Pero el desarrollo de servicios bancarios convencionales y el 
crecimiento de plataformas financieras digitales han cambiado 
sustancialmente las expectativas de los usuarios. Los clientes de 
hoy quieren tecnología rápida, accesible y de vanguardia, por lo 
que las cooperativas deben invertir en innovación tecnológica y 
renovación institucional. 

No obstante, la gran mayoría de las instituciones cooperativas 
enfrentan restricciones económicas y estructurales que limitan 
su capacidad para competir en igualdad de condiciones con 
las grandes instituciones bancarias. Así, uno de los desafíos del 
cooperativismo financiero es asegurar que la competencia se 
eleve sin perder el espíritu de solidaridad y desarrollo social que 
son pilares de las cooperativas financieras. 

A diferencia de los bancos, las cooperativas no solo buscan la 
maximización de beneficios, sino también el bien del grupo y 
el mejoramiento económico de los miembros. Tal característica 
es tanto una ventaja competitiva como un dilema estratégico en 
mercados monetarios cada vez más dedicados a la eficiencia y 
la rentabilidad. 

De manera similar, Varón Triana et al. (2020) enfatizan que el 
sector cooperativo colombiano se enfrenta a desafíos en aspectos 
tecnológicos, administrativos y competitivos. Añaden que gran 
parte de la adaptación al cambio en las dinámicas financieras es 
problemática, principalmente debido a restricciones estructurales, 
inversiones insuficientes en tecnología y escasa profesionalización 
en la administración de la organización. También señalan que la 
creciente concentración de los mercados financieros favorece a 
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los grandes bancos que tienen más capacidad para la innovación 
y la expansión operativa. 

Sin embargo, la competitividad de las cooperativas no solo 
depende de factores financieros o tecnológicos, sino también 
de la percepción de los miembros sobre la cooperativa y la 
confianza en ella. Rojas Murcia y Melo Gil (2021) sostienen que 
la satisfacción de los miembros con lo que obtienen en servicios 
económicos y sociales será un factor determinante para la 
sostenibilidad institucional no solo de las cooperativas de ahorro, 
sino también de las cooperativas de crédito. 

Los usuarios, en este caso, valoran especialmente las 
características asociadas con la cercanía institucional, la 
atención individualizada y el compromiso social que constituyen 
una ventaja comparativa sobre la banca tradicional, sugieren los 
autores. Debido a su formato participativo y a su cercanía con las 
comunidades, las cooperativas tienen considerables ventajas. La 
mayoría de los bancos son impersonales y centralizados, en los 
que las cooperativas tienen una relación más fuerte y relacionada 
desde el punto de vista del miembro y del territorio. 

Esta relación de confianza mejora los procesos de lealtad 
y participación colectiva y, por lo tanto, permite desarrollar 
modelos financieros más inclusivos y socialmente responsables. 
Sin embargo, el entorno competitivo actual exige que las 
cooperativas complementen todos estos beneficios sociales con 
enfoques de modernización institucional. La excelencia operativa, 
la innovación tecnológica y la flexibilidad son necesarias para el 
éxito en mercados financieros que cambian muy rápidamente. 

Más específicamente, Lara-Gómez y Hurtado-Maldonado (2019) 
afirman que las cooperativas básicas de ahorro y préstamo en 
México enfrentan grandes desafíos en términos de regulación 
financiera, profesionalización administrativa y mejora de la 
capacidad competitiva. Los autores escriben que numerosas 
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organizaciones tienen debilidades estructurales que inhiben su 
crecimiento y dificultan su capacidad para abordar los nuevos 
requisitos del sistema financiero moderno.

Además, la regulación financiera es uno de los temas más 
complicados para las cooperativas de ahorro y crédito. Muchos 
países han introducido en los últimos años regulaciones que han 
fortalecido los marcos regulatorios para promover la estabilidad y la 
transparencia del sistema financiero. Aunque las regulaciones de 
seguridad del usuario están destinadas a proteger a los individuos 
y fortalecer la estabilidad de las organizaciones, imponen una 
gran carga administrativa y operativa a las cooperativas más 
pequeñas y/o medianas que operan en los márgenes.

Esto significa que la capacidad de innovación es en este momento 
uno de los factores más importantes que moldean la competitividad 
del sector cooperativo. Estas nuevas herramientas digitales, la 
automatización de procesos y los nuevos modelos de servicio son 
más propensos que antes a haber creado oportunidades para que 
estas empresas crezcan y para el posicionamiento institucional. 
Pero la innovación no solo debe referirse a la tecnología, sino 
también a las prácticas de gobernanza, la gestión organizacional 
y la construcción de relaciones con los miembros. 

De manera similar, el panorama financiero moderno está marcado 
por una competencia más profunda entre varios tipos de 
instituciones. Además de la banca tradicional, las cooperativas 
tienen que enfrentarse a empresas fintech, plataformas de 
finanzas digitales y nuevos modelos de intermediación económica 
basados en tecnología digital. Esto empuja a las cooperativas 
a formar estrategias diferenciadas para ser relevantes en el 
mercado financiero y mantenerse vigentes. 

Leick et al. (2024) examinan la competitividad de los pequeños 
bancos regionales desde la perspectiva relacional y concluyen 
que las instituciones financieras territoriales tienen ventajas 
competitivas relacionadas con la proximidad social y el 
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conocimiento local. Pero este enfoque es particularmente 
importante con las cooperativas financieras, que durante mucho 
tiempo han desarrollado relaciones de confianza y proximidad 
con personas de comunidades particulares. 

Como tal, fortalecer la conexión social y los lazos territoriales es 
una forma de diferenciarse de las organizaciones financieras más 
grandes y centralizadas. Además, como un posible instrumento 
para el desarrollo económico y la reducción de la pobreza 
que podría adoptarse en contextos rurales, el cooperativismo 
financiero tiene un gran potencial aquí. 

Para Ndlovu y Sibanda (2025), no se puede negar que las 
cooperativas de ahorro y crédito desempeñan un papel viable 
para la movilización de capital y la reducción de la pobreza en 
áreas rurales. Estas instituciones proporcionan financiamiento 
productivo y mejoran las capacidades económicas locales 
y apoyan el desarrollo sostenible en pequeñas empresas y 
economías comunitarias. En este sentido, las cooperativas operan 
no solo dentro del sistema financiero, sino que desempeñan roles 
sociales que las distinguen de otros bancos. Mientras que la 
mayoría de los bancos se centran en el beneficio financiero o el 
crecimiento comercial, las cooperativas se basan en la inclusión 
financiera, el fortalecimiento comunitario y el desarrollo territorial. 

Esta dimensión social constituye una fuente importante de ventaja 
competitiva en áreas donde grandes proporciones de la población 
continúan sufriendo de exclusión económica y desigualdad 
financiera. En el caso de Ecuador, las cooperativas de ahorro y 
crédito tienen una presencia destacada en el sistema financiero 
nacional, lo cual es muy importante. Las últimas décadas han 
visto una marcada expansión institucional y territorial de estas 
entidades y su surgimiento como un actor importante en los 
procesos de inclusión financiera y dinamización económica local. 
Samaniego Salcán et al. (2020) sostienen que las cooperativas de 
ahorro y crédito en Santo Domingo son altamente competitivas, 
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particularmente con el apoyo del dinamismo institucional, la 
proximidad a los usuarios y una disposición correspondiente para 
responder a las condiciones locales. 

Finalmente, encuentran que la competencia entre cooperativas 
ha llevado a mejoras en la calidad del servicio y el desarrollo 
organizacional, lo que ha conducido al progreso económico 
del área. Pero las cooperativas ecuatorianas también enfrentan 
problemas de sostenibilidad financiera, innovación tecnológica y 
competencia con los bancos tradicionales. 

Cárdenas Muñoz et al. (2021), en su comparación de cooperativas 
y bancos en Ecuador, destacan que las cooperativas tienen 
algunos atributos fuertes en cuanto a inclusión financiera y 
cercanía social, mientras que los bancos tienen más características 
como la infraestructura tecnológica, la capacidad operativa y la 
cobertura nacional disponible. Debido a una mayor flexibilidad 
en los servicios orientados hacia los usuarios, las cooperativas se 
han posicionado bien en algunas partes del mercado financiero, 
afirman los autores. Sin embargo, las cooperativas ecuatorianas 
están obligadas por la rápida digitalización del sistema financiero a 
mejorar los procesos de innovación y modernización tecnológica. 

Pero hay una necesidad de servicios digitales rápidos y seguros, 
lo que exige inversiones continuas en infraestructura tecnológica y 
educación en las instituciones. No obstante, el presupuesto de la 
mayoría de las cooperativas pequeñas limita la capacidad de estas 
instituciones para invertir en plataformas digitales más robustas y 
sistemas de seguridad de la información más elaborados.

De la misma manera, la existencia continua del cooperativismo 
actual, si ha de continuar existiendo, sigue siendo contingente en 
el acto de equilibrio entre la eficiencia económica y la obligación 
social. Las cooperativas necesitan participar en una competencia 
vigorosa en un entorno financiero difícil, sin renunciar a la devoción 
por la participación democrática, la solidaridad y la ayuda mutua. 
Este equilibrio es, para el sector cooperativo moderno, uno de los 
imperativos estratégicos clave. 



141
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

La gobernanza institucional, por otro lado, es otra condición básica 
para aumentar la competitividad de las relaciones cooperativas. 
La transparencia en la administración, la participación de los 
miembros y la profesionalización de la gestión son esenciales 
para la confianza institucional y la solidez de las organizaciones. 
Cualquier cooperativa que logre desarrollar estructuras de 
gobernanza adecuadas tiene así más oportunidades de cambiar 
con el entorno financiero. De la misma manera, la educación 
financiera y cooperativa es esencial para mejorar la plataforma 
institucional del sector. 

No solo los miembros deben comprender cómo operan los 
servicios financieros, sino que también necesitan dominar los 
principios subyacentes y los objetivos del modelo cooperativo. 
Esto sirve para aumentar la participación colectiva, el sentido de 
identidad y el compromiso institucional. Los cambios económicos, 
tecnológicos y regulatorios en el sistema financiero actual imponen 
muchas más dificultades estratégicas al cooperativismo financiero. 

La creciente competencia de las plataformas bancarias y fintech 
deja a las cooperativas con la necesidad de impulsar sus 
capacidades de innovación, productividad operativa y desarrollo 
tecnológico. No obstante, estas organizaciones tienen grandes 
ventajas en las dimensiones de proximidad territorial, inclusión 
financiera y compromiso social, características que pueden ser 
importantes para la diferenciación competitiva. 

Por lo tanto, hacemos un llamado al desarrollo de esfuerzos 
amplios para promover la sostenibilidad institucional, el 
desarrollo de la transformación digital y la profesionalización de 
la administración para la industria cooperativa. La competitividad 
del cooperativismo contemporáneo no solo dependerá de los 
criterios de beneficio económico, sino también de su potencial 
para crear inclusión financiera, desarrollo territorial y bienestar 
colectivo en sociedades con crecientes disparidades económicas 
y sociales.
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5.1. Marco jurídico y 
normativo de la economía 
popular y solidaria en 
Ecuador
La economía popular y 
solidaria es una piedra angular 
del gobierno nacional de 
Ecuador debido a su papel 
en la inclusión social, en 
el estímulo de actividades 
productivas y en el fomento 
del desarrollo de sectores 
previamente marginados. 
Este modelo económico se 
basa en la solidaridad, la 
cooperación y la democracia, 
promoviendo el bien común 
y el bienestar humano por 
encima de la acumulación 
de capital por unos pocos. 
Desde la promulgación de la 
Constitución de la República 
del Ecuador en 2008, el país 
ha adoptado oficialmente 
un enfoque económico de 
Buen Vivir, reconociendo a las 
cooperativas y organizaciones 
asociativas como actores clave 
para el desarrollo sostenible 
y la redistribución justa de los 
recursos.

La Constitución de la República 
del Ecuador establece que la 
economía nacional es social y 
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solidaria, reconociendo al ser humano como sujeto y fin de las 
actividades económicas. Esta dirección constitucional contrasta 
fuertemente con los modelos de desarrollo convencionales 
basados únicamente en la racionalidad del mercado y el beneficio 
monetario. El artículo 283 de la Constitución dispone que la 
sociedad, el Estado y el mercado deben promover una economía 
en un equilibrio balanceado, y con respecto a eso, el sistema 
debe proporcionar un nivel de vida y trabajo satisfactorio en igual 
medida para la población y para todos, de manera equitativa y 
justa (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008). 

La Constitución también se refiere a los diversos modos de 
organización económica, como los sectores público, privado, 
mixto, popular y solidario. Dentro de este último se encuentran 
las organizaciones cooperativas, asociaciones, cajas de ahorro, 
grupos comunitarios y otros que diseñan la actividad económica 
en un espíritu de solidaridad y reciprocidad. La aceptación 
constitucional de estas organizaciones les permitió ampliar su 
papel en la vida económica nacional e introducir sistemas para 
regularlas y controlarlas. 

Esto ha dado lugar a uno de los aspectos más cruciales de la 
estructura constitucional ecuatoriana para el apoyo del sector 
financiero popular y solidario como un aspecto importante del 
sistema financiero nacional. El artículo 309 establece que el 
sistema financiero está compuesto por tres tipos: público, privado 
y popular y solidario, por lo tanto, las cooperativas de ahorro y 
crédito, que sirven estratégicamente a la inclusión financiera y 
a los procesos de desarrollo local, tienen un papel estratégico 
dentro de ellas.

Esta disposición proporcionó la clarificación legal para el 
establecimiento de la operación de cooperativas financieras 
y aumentó el potencial de las cooperativas para proporcionar 
apoyo financiero a agricultores rurales y pequeños empresarios. 
Consistente con el marco de la constitución, la Ley Orgánica de 
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Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 
Solidario fue introducida en 2011 y ha asumido la posición de ser 
la ley principal que regula las actividades de las organizaciones 
en el sector. La regulación mencionada establece los derechos, 
deberes, principios de organización y mecanismos de supervisión 
de cooperativas y otras de la economía popular y solidaria 
(Ecuador. Presidencia de la República, 2011).

La ley describe la economía popular y solidaria como una 
organización económica que tiene, entre sus miembros, el proceso 
de producción, comercialización, financiamiento y consumo que 
opera con relación, con la asociación, con solidaridad y con 
reciprocidad; que prioriza el trabajo y la persona sobre el capital. 
Este tipo de enfoque claramente distingue a las organizaciones 
solidarias de otras organizaciones comerciales, que se preocupan 
en gran medida por maximizar las ganancias, un objetivo que no 
es el objetivo, sino satisfacer la necesidad colectiva y fortalecer 
la comunidad.

Basado en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 
las organizaciones del sector se categorizan en comunitarias, 
asociativas y cooperativas. A su vez, las cooperativas pueden 
realizar actividades como producción, consumo, vivienda, 
transporte, servicios, y ahorro y crédito. A partir de esa clasificación, 
podemos decidir definir reglas operativas apropiadas para cada 
uno de los tipos de negocio (Ecuador. Presidencia de la República, 
2011). 

Algunos de los principios fundamentales establecidos por la ley 
son el derecho a la afiliación libre y voluntaria, la gobernanza 
democrática de las personas, la participación económica 
equitativa, la independencia institucional, la educación 
cooperativa, la cooperación entre empresas, el compromiso con 
la promoción del desarrollo y la comunidad. Estos principios 
se derivan de las directrices cooperativas internacionales y 
requieren una gestión transparente y participativa en los cuerpos 
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solidarios. Las leyes estipulan además que las organizaciones 
de economía popular y solidaria deben promover la equidad de 
género, la inclusión social y medidas de política ambientalmente 
responsables; también fortalecen el tejido productivo nacional. 

Desde esta perspectiva, junto con los objetivos sociales y los 
proyectos ambientales, la estructura legal de Ecuador presenta 
una visión holística del desarrollo sostenible. El Reglamento a la Ley 
Orgánica de Economía Popular y Solidaria de 2012 fue aprobado 
para complementar y hacer operativas las disposiciones existentes 
a través de esta ley. Este reglamento detalla los procedimientos 
administrativos que rigen la constitución, operación, fusión, 
transformación y liquidación de organizaciones solidarias. El 
reglamento establece normas técnicas sobre administración 
financiera, gestión contable y supervisión institucional de las 
cooperativas (Ecuador. Presidencia de la República, 2012). 

Bajo el nuevo reglamento, también se establecen obligaciones 
y responsabilidades de transparencia; crea reglas que exigen 
un registro mínimo de desempeño financiero y divulgaciones 
periódicas a las entidades de control pertinentes. Estas leyes 
buscan mejorar la confianza entre el público y mejorar la 
condición fiscal de las cooperativas (Ecuador. Presidencia de 
la República, 2012). En el sistema institucional ecuatoriano, la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria supervisa y 
controla las empresas de este sector. Verifica el cumplimiento de 
todos los requisitos legales, monitorea la solvencia financiera de 
las cooperativas, salvaguarda los intereses de los miembros y 
usuarios, entre otras cosas. 

La Junta de Política y Regulación Financiera establece sus propias 
normas para la gestión de riesgos, solvencia y cooperativas de 
crédito en lo que respecta a la administración financiera, como 
parte de su política financiera. Las regulaciones de Ecuador 
también están alineadas con los instrumentos de planificación 
nacional. El Plan Nacional de Desarrollo Nuevo Ecuador 
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2024-2025 también reconoce la economía popular y solidaria 
como un eje estratégico para la creación de empleo, reducir las 
desigualdades y promover la inclusión económica de todos los 
ciudadanos del país. 

Este informe establece políticas y marcos para avanzar en el 
acceso a financiamiento, el desarrollo de la innovación productiva 
y la construcción de capacidad organizativa para cooperativas y 
asociaciones (Ecuador. Consejo Nacional de Planificación, 2024). 
Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 fortalece el 
papel de las organizaciones solidarias en la política de desarrollo 
nacional. Sus objetivos principales son el fortalecimiento de 
los sistemas de financiamiento popular, la promoción de la 
transformación digital y la promoción de mecanismos de 
comercialización inclusivos para pequeños productores y para 
las comunidades locales más grandes. 

Estas recomendaciones muestran que los funcionarios estatales 
están interesados en solidificar un modelo económico más justo 
y sostenible (Ecuador. Consejo Nacional de Planificación, 2025). 
Sin embargo, en términos de historia, algunos estudios han 
reportado que con la aprobación de la Constitución de 2008 y 
el establecimiento de la Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria, encontramos que el crecimiento de la economía popular 
y solidaria en Ecuador ha sido más rápido. Castro Carpio et al. 
(2022) sostienen que el reconocimiento legal de las organizaciones 
solidarias permitió la ampliación de la inclusión financiera y 
promovió el desarrollo económico local, particularmente en 
sectores rurales y populares. 

Los autores señalan que las cooperativas de ahorro y crédito 
han tenido una influencia significativa en el financiamiento de 
actividades productivas y en la dinamización de las economías 
territoriales. Mientras tanto, Guadalupe Sánchez et al. (2022) 
consideran el papel de la Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria en la generación de empleo y el desarrollo financiero 
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del país. Según los autores, la regulación ha contribuido en 
gran medida al desarrollo de cooperativas y asociaciones, ha 
abierto y ampliado créditos para el pequeño emprendimiento y 
ha allanado el camino para la creación de empleo. Pero también 
señalan problemas creados por el limitado poder administrativo 
de algunas instituciones y la continuación de altos niveles de 
informalidad económica. 

En este entorno, el tema de las políticas públicas para reforzar la 
economía popular y solidaria se ha vuelto de gran importancia. 
El Estado ecuatoriano estableció programas de capacitación, 
préstamos y asistencia técnica dirigidos a instituciones 
cooperativas y asociaciones productivas. Estos esfuerzos tienen 
como objetivo aumentar la competitividad, sostenibilidad y poder 
de gestión de las organizaciones solidarias para que puedan 
participar de manera más efectiva en el mercado nacional y en 
transacciones globales. 

Aquí es donde las regulaciones de Ecuador han tenido un gran 
impacto al participar en la contratación pública. Las instituciones 
de economía popular y solidaria cuentan con mecanismos 
específicos de participación preferencial en la compra estatal de 
bienes y servicios. Alvarado Vélez et al. (2025) afirman que esto 
ha resultado en la participación de cooperativas y asociaciones 
en provincias como Chimborazo, creando oportunidades 
económicas y promoviendo el desarrollo territorial. También 
juega un papel en contribuir y mejorar la producción local. Ferias 
inclusivas y catálogos inclusivos dinámicos son algunos de los 
mecanismos donde el Estado intenta promover la participación 
de pequeños productores y organizaciones solidarias en los 
procesos de suministro público.

Estas políticas ayudan a distribuir recursos y a desarrollar un 
modelo económico más participativo. Por el contrario, Villegas 
Yagual et al. (2025) enfatizan que el ecosistema de la economía 
popular y solidaria en Ecuador es una red de múltiples actores 
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institucionales, financieros y comunitarios que interactúan. 
Se puede reconocer que la consolidación de una estructura 
organizativa más sólida y un mecanismo de supervisión más 
eficiente ha sido posible mediante el fortalecimiento del marco 
regulatorio. Sin embargo, advierten que la transformación digital, 
la innovación tecnológica y la adaptación a nuevos escenarios 
económicos globales siguen siendo desafíos formidables para el 
sector. Los principales problemas actuales con las regulaciones 
ecuatorianas incluyen la necesidad de fortalecer la educación 
financiera y cooperativa, desarrollar mecanismos de control 
institucional sólidos y la profesionalización administrativa de las 
organizaciones solidarias. Las limitaciones técnicas y financieras 
siguen siendo desafíos para muchas operaciones cooperativas 
pequeñas y pueden ser perjudiciales para su sostenibilidad. 

De manera similar, la adaptación de tecnologías digitales plantea 
grandes obstáculos para modernizar y hacer eficiente el sector. 
Otro aspecto es que la transparencia y la gestión de riesgos 
en el espacio de cooperativas de ahorro y crédito necesitan 
ser fortalecidas. El sector financiero popular y solidario está 
expandiéndose rápidamente, y los sistemas de supervisión deben 
ser adecuados para evitar problemas de solvencia y proteger los 
recursos de los miembros. Por lo tanto, las entidades de control 
necesitan mejorar sus capacidades técnicas y regulatorias para 
hacer frente a las nuevas dinámicas financieras y tecnológicas. 

En términos generales, las normas que rigen la economía popular 
y solidaria en Ecuador han facilitado la integración de un modelo 
económico comprometido con la inclusión social, la participación 
local y el crecimiento sostenible. El reconocimiento constitucional 
y legislativo de las cooperativas es un gran paso adelante para 
crear una economía más justa y democrática. Pero avanzar en 
el sector necesita políticas públicas holísticas para fomentar 
la innovación, la capacitación y la viabilidad financiera. La 
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economía popular y solidaria forma un componente estratégico 
del desarrollo económico y social en Ecuador. 

La estructura legal existente no solo ha aceptado el valor de las 
cooperativas y asociaciones como entidades esenciales en la 
economía nacional, sino que también proporciona una gama de 
medidas de protección, regulación y promoción para impulsar su 
participación en el PIB y el sector financiero del país. Además, 
para sostener y hacer competitivas a las organizaciones solidarias 
en el futuro, será necesario fortalecer la política regulatoria y las 
instituciones responsables de la supervisión del sector.

5.2. Sistema de regulación, supervisión y control 
financiero cooperativo en Ecuador
Para la comunidad financiera, las cooperativas de ahorro y 
crédito tienen un efecto significativo en el crédito en Ecuador: 
las cooperativas de ahorro y crédito son fundamentales para el 
sistema financiero nacional en el país y contribuyen al acceso 
al crédito, la inclusión financiera y el desarrollo de la economía 
local. Estas organizaciones tienen una presencia significativa 
en los sectores rurales y urbanos populares del país y tienden 
a representar la mayor parte del financiamiento para pequeños 
productores, emprendedores y familias de bajos ingresos, y son 
los típicos pequeños intermediarios financieros. 

De hecho, ante el crecimiento del sector cooperativo, que ha 
hecho de las cooperativas una gran contribución a la economía 
nacional y es por tanto uno de los agentes clave para alcanzar 
el desarrollo económico de Ecuador, el Estado ha construido una 
serie de instituciones, organismos de supervisión y legislación 
diseñados para la estabilidad financiera, la transparencia 
institucional y la protección de los miembros. 

El documento constitucional ecuatoriano considera el sistema 
financiero popular y solidario dentro del marco financiero 
nacional. Como se indica en la Constitución de la República 
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del Ecuador, el sistema financiero está compuesto por sectores 
público, privado y popular y solidario, que están sujetos a cierta 
regulación, incluyendo estabilidad económica, responsabilidad 
social y protección del bienestar de los usuarios financieros. 

Esta regulación permitió la consolidación legal de las cooperativas 
de ahorro y crédito y el desarrollo regulatorio con organismos 
de control y supervisión especiales. Así, el objetivo final de la 
regulación financiera cooperativa es ayudar a salvaguardar el 
correcto funcionamiento de las entidades de ahorro y crédito, 
mitigar los riesgos financieros y proteger los recursos de los 
miembros. Las cooperativas, a diferencia de sus pares bancarios, 
practican este tipo de democracia solidaria y participativa; en 
otras palabras, todos los miembros, aunque en el contexto de 
las instituciones, poseen y utilizan simultáneamente sus propios 
servicios financieros. El aspecto anterior plantea la tarea para 
los reguladores de lidiar con las dificultades de equilibrar los 
principios cooperativos y los problemas técnicos dentro de la 
solvencia y la estabilidad financiera (Figura 5.1).

Figura 5.1. Equilibrio entre identidad cooperativa y eficiencia financiera.
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La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria es una 
de las principales autoridades que supervisan las cooperativas 
en Ecuador. Esta organización se establece para supervisar y 
gestionar todas las instituciones que operan en el ámbito de 
la economía popular y solidaria, como cooperativas de ahorro 
y crédito, asociaciones, organizaciones comunitarias y otras 
instituciones solidarias. La Superintendencia debe asegurar que 
las empresas cumplan con las disposiciones legales y mantengan 
un nivel de solvencia financiera y transparencia institucional. En 
el curso del sistema de regulación financiera ecuatoriano, la 
Junta de Política y Regulación Financiera es otro organismo clave 
responsable de emitir políticas y normas técnicas que pueden 
aplicarse a todas las instituciones financieras a nivel nacional, 
incluidas las cooperativas de ahorro y crédito. 

Dicha junta establece los principios de un cierto nivel de solvencia 
y la naturaleza de las provisiones financieras, su gestión de riesgos 
y normas contables, y busca fortalecer la estabilidad sistémica y 
la sostenibilidad del sistema financiero nacional. La Corporación 
de Seguro de Depósitos, el Fondo de Liquidez y el Fondo de 
Seguro Privado participan en la regulación financiera cooperativa. 
Bajo este sistema, los depositantes colectivos tienen garantizada 
una cobertura básica contra la insolvencia o liquidación después 
de que el grupo cooperativo haya completado las actividades 
financieras. La presencia de un seguro de depósitos es una 
herramienta significativa para mejorar la confianza pública y 
salvaguardar los intereses económicos de los usuarios. 

De acuerdo con Auquilla-Belema et al. (2022), el marco 
institucional de la economía popular-solidaria en Ecuador 
encarna interacciones entre varias autoridades que promueven, 
regulan y supervisan el sector. La consolidación de este marco 
institucional ha enriquecido la inclusión de las cooperativas 
locales en la economía nacional y ha mejorado los sistemas 
de gestión financiera, argumentan los autores. Sin embargo, 
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también sostienen que existen desafíos que persisten en cuanto 
a la coordinación institucional y la necesidad de complementar 
las capacidades de supervisión técnica para ayudar a mitigar 
estos.

 La extensa expansión de las cooperativas de ahorro y crédito 
en los últimos años ha aumentado la importancia de las normas 
financieras y la supervisión financiera. En Ecuador, numerosas 
cooperativas ahora poseen activos sustanciales y funciones 
financieras, mientras que los bancos privados incluso han 
competido en partes del país. Este crecimiento ha llevado al Estado 
a introducir una supervisión más estricta sobre la estabilidad de 
las instituciones financieras y a reducir los riesgos asociados con 
una mala gestión o un control interno inadecuado. 

Luque González y Peñaherrera Melo (2021) consideran que la 
lucha por mantener el carácter cooperativo de las cooperativas 
ecuatorianas y el cambio requerido por las regulaciones del sistema 
financiero contemporáneo es una de las áreas más desafiantes. 
Sostienen que, en muchas ocasiones, las cooperativas se ven 
obligadas a seguir el precedente establecido por los bancos o a 
imitar tales instituciones, lo que puede socavar la cohesión o la 
participación democrática de estas cooperativas. Por lo tanto, la 
acción reguladora debería intentar encontrar un término medio 
entre la normalidad económica y la conservación de los aspectos 
colaborativos. 

La gestión de riesgos es solo un elemento básico más de la 
supervisión financiera cooperativa. Las cooperativas de ahorro y 
crédito están sujetas a diferentes tipos de riesgos, incluidos los 
de liquidez, crédito, mercado, operativos y tecnológicos. Por esta 
razón, los organismos de control requieren que las instituciones 
financieras pongan en práctica medidas y procedimientos 
diseñados para detectar, juzgar y mitigar estos riesgos. La 
adecuada gestión del riesgo crediticio es especialmente 
importante porque gran parte de las operaciones de las 
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cooperativas involucran prestar dinero a pequeños productores, 
comerciantes y emprendedores. 

Estos segmentos de población tienden a tener una mayor 
vulnerabilidad económica y, por lo tanto, son propensos a caer en 
impagos. Como resultado, las cooperativas necesitan establecer 
métodos de calificación crediticia y restauración de carteras para 
la sostenibilidad de estas instituciones. Además, el desarrollo 
de la digitalización financiera ha creado nuevas condiciones 
regulatorias dentro del sistema de cooperativas en Ecuador. 

Ciberseguridad, protección de datos personales y ciberseguridad: 
las plataformas digitales, servicios electrónicos, etc., deben 
integrarse. Por un lado, las autoridades regulatorias deben 
actualizar la regulación para adaptarse al desarrollo tecnológico, 
mientras que, por otro lado, deben mejorar el fraude electrónico o 
los riesgos de fraude o prevenir violaciones de datos financieros. 
La regulación financiera ecuatoriana es una de las últimas 
innovaciones en el país con el objetivo de mejorar la estabilidad del 
sistema financiero y la calidad de las instituciones de supervisión 
(Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2025).

 Los estudios muestran que los cambios regulatorios realizados 
tras cada una de las principales crisis financieras intentaron 
mejorar la viabilidad de la institución, mejorar la transparencia y 
aumentar la seguridad en términos de supervisión institucional. 
También se enfatizó que la regulación cooperativa encontraría 
ciertos obstáculos debido a la multiplicidad y variedad de 
cooperativas en Ecuador. La mayoría de las cooperativas tienen 
poca estructura, bajos recursos y no tienen activos financieros, 
y algunas tienen altos volúmenes de finanzas y funcionamiento 
complejo. 

Esta situación requiere que los organismos de control adopten 
mecanismos de supervisión diferenciados según el tamaño, nivel 
de riesgo y capacidades operativas de cada institución. Una de 
las regulaciones implementadas en Ecuador es segmentar las 
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cooperativas de ahorro y crédito según el volumen de sus activos 
y el grado de actividad monetaria. Esta clasificación permite 
que las especificaciones regulatorias se apliquen con el ajuste 
exacto de las características de estas entidades, evitando que 
las pequeñas cooperativas estén bajo solicitudes indebidas que 
impidan su operación. 

Y esto, a su vez, requiere que las cooperativas más grandes 
tengan controles más rigurosos, ya que las decisiones de estas 
empresas afectan la salud financiera y la estabilidad de toda la 
operación de la misma manera que podrían afectar la estabilidad 
financiera del sistema. La transparencia también es importante 
en la regulación financiera cooperativa en lo que respecta a la 
transparencia institucional. Para cumplir con la regulación, las 
cooperativas deben compartir información financiera periódica 
con sus miembros y autoridades de supervisión, asegurar buena 
información contable y sistematizar los sistemas de control en 
una organización contable. 

Las medidas están diseñadas para mejorar la confianza pública 
y disuadir la mala gestión administrativa o la corrupción. La 
regulación ecuatoriana también incentiva la educación financiera 
y cooperativa como medio para promover la participación 
democrática y la viabilidad institucional. La capacitación 
organizacional (empleados, directores y personal) es una piedra 
angular para mejorar la gestión administrativa y financiera de 
las cooperativas. De manera similar, se necesita más educación 
financiera para que los ciudadanos conozcan sus derechos, 
deberes y responsabilidades en las organizaciones solidarias. 
Este es otro punto importante en esta sección de la política 
relacionada con la operación y liquidación de cooperativas 
durante la insolvencia o incumplimiento, donde se involucran 
otros procesos relevantes. 
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La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria puede 
tomar acciones preventivas para evitar problemas para los 
miembros, interrumpiendo instituciones y problemas financieros 
de problemas de dinero o llevando a cabo procedimientos de 
liquidación si ocurren, y, cuando las necesidades de los miembros 
y la estabilidad del sistema financiero y los miembros también 
salen a la luz. Estos pasos están destinados a minimizar el daño a 
los depositantes y el riesgo de contagio. Sin embargo, ha habido 
resistencia a la regulación cooperativa en los últimos cinco años, 
específicamente en lo que respecta a la carga burocrática y la 
falta de eficiencia de algunas funciones administrativas. 

Mientras que una pequeña cooperativa considera que las 
condiciones regulatorias tienen altos costos, reducen su 
rendimiento operativo. En este contexto, diferentes autoridades 
sugieren que es necesario formular modelos regulatorios 
más adaptables que se adapten a la naturaleza particular del 
cooperativismo. Las entidades de control y supervisión financiera 
son elementos fundamentales para el desarrollo y sostenibilidad 
del arreglo cooperativo en Ecuador. 

Existen instituciones especializadas y un marco regulatorio 
apropiado para mejorar la estabilidad financiera, fomentar una 
mejor transparencia en las instituciones y garantizar la protección 
de millones de personas que trabajan con cooperativas de ahorro 
y crédito. Por último, se puede decir que la regulación financiera 
cooperativa en Ecuador es una condición necesaria para 
garantizar la confianza, estabilidad y sostenibilidad de ese sector 
de economía popular y solidaria. Los mecanismos de supervisión 
deberán fortalecerse y regularse constantemente a través de la 
modernización y el principio de cooperativismo se mantendrá 
para la consolidación de un mercado solidario conjunto y capaz 
de responder a los desafíos económicos y tecnológicos que 
están por venir.
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5.3. Transparencia, gestión de riesgos y desafíos 
regulatorios actuales
Desde el fortalecimiento del sistema cooperativo en Ecuador, ha 
surgido la necesidad de fortalecer mecanismos efectivos para la 
transparencia institucional, la gestión de riesgos y la supervisión 
regulatoria. Las cooperativas de ahorro y crédito son componentes 
esenciales de la economía nacional, particularmente en las zonas 
rurales y populares donde son una de las principales fuentes de 
financiamiento y dinamismo productivo. Sin embargo, al mismo 
tiempo, el rápido ritmo de surgimiento de estas organizaciones 
también ha planteado desafíos en la gobernanza institucional, el 
control financiero y la alineación con los principios cooperativos. 

Como resultado, la transparencia combinada con una gestión 
de riesgos efectiva es un componente esencial para mantener 
un sector estable y sostenible. Es desde este ángulo que la 
transparencia institucional se erige como uno de los pilares más 
importantes para construir la confianza de los miembros y usuarios 
de un sistema cooperativo. Las cooperativas gestionan recursos 
económicos de miles de miembros, por lo que establecer procesos 
de rendición de cuentas, accesibilidad de la información y control 
interno es crítico.

 La falta de mecanismos transparentes puede causar problemas 
administrativos, conflictos internos y riesgos financieros que 
afectan directamente la estabilidad de las organizaciones. En este 
sentido, Hernández Ramos et al. (2021) señalan que el desvío de 
los principios del sistema económico popular y solidario tiene un 
impacto perjudicial en las perspectivas de desarrollo productivo 
y social de Ecuador. Algunas organizaciones, como sostienen 
los autores, han puesto intereses personales o individuales y un 
propósito económico por encima de los principios de solidaridad 
y participación democrática que rigen el cooperativismo. Esto 
ha creado debilidades institucionales asociadas con la falta 
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de transparencia, baja participación de los miembros y malas 
prácticas financieras. 

En la misma línea, la transparencia abarca no solo la divulgación 
de información financiera, sino también la realización de 
procesos democráticos efectivos dentro de las cooperativas. La 
participación activa de los miembros en la toma de decisiones 
es, de hecho, una parte inseparable de una buena gobernanza 
institucional. Los riesgos de corrupción, abuso de recursos y 
conflictos de interés aumentan porque la gestión se concentra en 
pequeños grupos de gestión cuando el poder administrativo se 
concentra en un solo grupo de gestión. 

Según esta lógica, las cooperativas ecuatorianas han tenido 
que invertir para mejorar su sistema de auditoría interna y 
control financiero con el fin de tener una gestión más fluida, 
eficiente y responsable. Las estructuras de supervisión exigen 
obligatoriamente que las instituciones financieras cooperativas 
establezcan políticas de control, realicen evaluaciones de riesgos 
y pongan en práctica técnicas contra el lavado de dinero a partir 
de ahora. Estas medidas tienen como objetivo salvaguardar 
los recursos de los miembros y evitar que fracasen bajo la 
inestabilidad financiera. 

Al mismo tiempo, el desarrollo del sector cooperativo ha hecho 
que las operaciones de estas entidades sean más complejas en 
muchos sentidos. Con muchos créditos y activos para gestionar, 
las cooperativas tienen más capacidad técnica y administrativa 
para volverse más estables económicamente. La gestión de 
riesgos en este punto también actúa como una herramienta 
estratégica que reduce los riesgos de pérdidas financieras 
y mejora la sostenibilidad institucional. La gestión de riesgos 
financieros implica la identificación, evaluación y control de 
riesgos que pueden afectar la viabilidad y el rendimiento de las 
cooperativas. 
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Estas organizaciones enfrentan riesgos de crédito, riesgo de 
liquidez, riesgo operativo, riesgo tecnológico y riesgo reputacional. 
Si no se gestionan adecuadamente, cada uno de estos factores 
puede socavar la viabilidad financiera y la confianza de los 
miembros. Uno de los mayores problemas para las cooperativas 
de ahorro y crédito es el riesgo de crédito; la mayoría de los 
acuerdos que deben realizar son en líneas de crédito: son 
prestamistas para pequeños productores, comerciantes y 
emprendedores. Estos son sectores que generalmente son más 
vulnerables económicamente y más difíciles de obtener garantías 
financieras convencionales. 

Por lo tanto, las cooperativas necesitan realizar su análisis de 
crédito y recuperación de cartera de la mejor manera posible para 
reducir la morosidad y evitar daños económicos. Al mismo tiempo, 
uno de los otros riesgos críticos de la cooperación en Ecuador 
es el riesgo de liquidez. Las cooperativas deben tener suficiente 
liquidez para cubrir las obligaciones financieras de manera rápida 
y efectiva con los miembros y depositantes. La inadecuación de 
los recursos disponibles puede dificultar el financiamiento de los 
retiros de depósitos y socavar la estabilidad institucional. 

Por eso los organismos de control insisten en el cumplimiento de los 
ratios financieros de solvencia a liquidez. En este sentido, Cardoso 
Ruiz (2019) examinó la fusión y liquidación de cooperativas en 
Ecuador debido a dificultades administrativas y financieras. 
El autor explica que varias organizaciones cooperativas han 
experimentado cierres debido a la mala calidad de la gestión 
institucional, sistemas de control débiles y dificultades con la 
sostenibilidad financiera. Esto se convirtió en un recordatorio 
de la importancia de implementar marcos regulatorios efectivos, 
mejorar la capacidad administrativa de las cooperativas y 
fortalecer los mecanismos para evitar crisis institucionales.

La digitalización de los servicios financieros también ha traído 
nuevos desafíos para las cooperativas ecuatorianas. La 
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penetración de soluciones digitales, servicios electrónicos y 
aplicaciones móviles ha experimentado un cambio transformador 
en los sistemas financieros y ha hecho que varios servicios sean 
accesibles para los consumidores. 

Sin embargo, esta evolución también aumenta la tasa de riesgos/
amenazas relacionadas con la tecnología en cuanto a la seguridad 
de la información. Al mismo tiempo, las cooperativas necesitan 
implementar sistemas de protección de datos; mecanismos de 
ciberseguridad; y estándares para la protección contra el fraude 
electrónico. Si los datos financieros se ven comprometidos o los 
hackers violan una base de datos, pueden resultar en pérdidas 
económicas significativas. 

El daño a la reputación institucional se vuelve severo. Por lo 
tanto, la seguridad digital, así como la protección de los datos 
personales dentro de un sistema financiero cooperativo, están 
siendo legisladas por los organismos reguladores. En la misma 
línea, Chávez Betancourt y Monar Verdezoto (2023) proponen 
que las cooperativas de ahorro y crédito se enfrentan a desafíos 
muy serios en el mundo actual de transformación tecnológica, 
cambios económicos y crecientes problemas regulatorios. 

Las cooperativas necesitan actualizar sus funciones 
administrativas y hacer uso de nuevos medios tecnológicos si 
quieren competir con las instituciones financieras tradicionales, 
enfatizan los autores. Pero advierten que este proceso no puede 
dejar de lado los valores cooperativos de solidaridad y compromiso 
democrático. Una dimensión relacionada con la gestión de riesgos 
es el riesgo operativo, que involucra errores administrativos, 
procesos internos y fallos organizacionales. Muchas cooperativas 
pequeñas son técnicamente inferiores y no están capacitadas, 
por lo que hay una mayor probabilidad de errores contables, 
fallos administrativos y conflictos organizacionales. 

El énfasis en este caso particular está en mejorar los programas 
de capacitación para directores, trabajadores y miembros. El 
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riesgo reputacional también está adquiriendo un papel importante 
en el sistema financiero cooperativo. Y la pérdida de confianza 
con los miembros también puede tener grandes consecuencias 
negativas para el bienestar económico de una cooperativa (o un 
sistema cooperativo), especialmente cuando surgen escándalos 
financieros, corrupción o mala conducta administrativa. 

Por eso se requiere que las instituciones hagan cumplir el 
comportamiento ético, mantengan procedimientos éticos y 
transparentes y establezcan sólidos sistemas de comunicación 
institucional para mejorar su reputación. Así, desde una perspectiva, 
Hidalgo Romero et al. (2024) afirman que la economía popular 
y solidaria de los ecuatorianos tiene sus propias características 
que la diferencian de otros modelos económicos tradicionales. 

Los autores señalan que las organizaciones solidarias favorecen 
los objetivos sociales y comunitarios, promoviendo la inclusión 
económica y el desarrollo local. Sin embargo, destacan que, aunque 
las cooperativas disfrutan de esta oportunidad de crecimiento, 
muchas están luchando actualmente con la adaptación necesaria 
para los cambios en los paisajes económicos y regulatorios 
actuales y orientados al futuro (sin mencionar en contextos de 
alta competencia financiera).

Por lo tanto, los obstáculos regulatorios existentes obligan a revisar 
oportunamente las regulaciones financieras que rigen la actividad 
cooperativa. Las autoridades de supervisión deben adaptarse a 
las nuevas dinámicas que afectan la economía, la tecnología y la 
sociedad que pueden impactar a las cooperativas. Esto significa 
crear regímenes regulatorios flexibles pero eficientes que puedan 
ayudar a lograr la estabilidad financiera sin obstaculizar el 
desarrollo y la independencia de las organizaciones solidarias. 
El equilibrio entre el control financiero y la preservación de la 
identidad cooperativa, por el contrario, es uno de los desafíos 
regulatorios clave. 



161
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

Algunas cooperativas creen que ciertos requisitos regulatorios 
son demasiado similares a los implementados en la banca privada 
y, por lo tanto, pueden cambiar las características participativas 
y solidarias de las cooperativas. En consecuencia, varios 
especialistas afirman que la regulación debe tener en cuenta las 
características particulares del modelo cooperativo y evitar una 
sobre regulación. 

La segmentación de las cooperativas en términos de tamaño y su 
nivel de actividad financiera es también una forma de acomodar 
las restricciones regulatorias a la existencia real de las respectivas 
instituciones. Las cooperativas pequeñas no tienen la capacidad 
de las grandes empresas para ser eficientes y tienen recursos 
limitados, lo que las hace más dependientes de una estructura 
regulatoria diferenciada, donde estas tienen un bajo potencial, 
sin incurrir en un número masivo de gastos administrativos. 

Sin embargo, la economía ecuatoriana es otro obstáculo para la 
estabilidad del sistema cooperativo. La inflación y el desempleo, 
la disminución de los ingresos familiares y la desaceleración 
económica del entorno laboral afectan directamente la capacidad 
de pago de los miembros y aumentan la morosidad crediticia. En 
consecuencia, las cooperativas necesitan mejorar sus métodos 
de evaluación financiera y la diversidad de servicios para 
minimizar la vulnerabilidad económica. 

Mientras tanto, Peñaherrera (2026) señala la necesidad del 
sector cooperativo de Ecuador de reconciliar la protección 
de su identidad institucional como una que debe abordar las 
necesidades de la economía y la innovación financiera digital. El 
autor sostiene que las cooperativas deben mejorar sus estructuras 
de gobernanza, desarrollar sus mecanismos administrativos y 
agrupar estrategias de innovación tecnológica en un esfuerzo por 
ganar competencia en el sistema financiero nacional. La educación 
financiera y cooperativa es la piedra angular de la transparencia 
y la mitigación del riesgo institucional. Los miembros y directores 
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deben ser capacitados adecuadamente para que se puedan 
tomar mejores decisiones y mantener el control democrático, y 
desarrollar, fortalecer el control democrático, y fomentar el ethos 
organizacional ético y basado en la solidaridad sobre la base de 
principios morales y solidarios. 

Además, una mejor alfabetización financiera previene el 
endeudamiento financiero y el mal uso de los servicios 
financieros, lo cual es un gran problema de sobreendeudamiento. 
La transparencia del comportamiento institucional, la correcta 
gestión de riesgos y la regulación progresiva, y la renovación del 
sistema regulatorio son actores clave para mantener el sistema 
cooperativo ecuatoriano sostenible para el éxito de la sociedad, 
como el sistema cooperativo ecuatoriano. 

La expansión del sector económico ha abierto nuevas vías para 
la inclusión financiera y el crecimiento económico; también ha 
intensificado la necesidad de mejorar los controles internos, 
la supervisión y las capacidades administrativas. Finalmente, 
debido a que las cooperativas de ahorro y crédito operan en un 
entorno multifacético, sometido a transformaciones económicas, 
tecnológicas y regulatorias. En este sentido, es necesario mejorar 
la transparencia, profesionalizar al personal institucional y 
actualizar los sistemas de gestión para consolidar un ecosistema 
cooperativo competitivo basado en los principios de la economía 
popular y la economía solidaria en Ecuador.

5.4. Impacto económico y social de las cooperativas 
en la provincia de El Oro
Al igual que en todas las provincias de El Oro, las cooperativas 
de ahorro y crédito son las instituciones clave para fortalecer el 
desarrollo económico y social. Impulsan la inclusión financiera, 
generan empleos y promueven los medios locales para generar 
nuevas actividades de desarrollo. La expansión de las cooperativas 
en la provincia ha permitido que miles de pequeños productores, 
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comerciantes, agricultores y emprendedores utilicen servicios 
financieros que habían sido retenidos por la banca tradicional. 
Como resultado, las cooperativas se han convertido en actores 
estratégicos en la promoción de la economía territorial (regional) 
y en la contribución a un mayor nivel de vida para una amplia 
gama de sectores de la población. 

La importancia del cooperativismo en El Oro está directamente 
ligada a los factores económicos y sociales de la provincia. 
Esta área tiene una economía muy entrelazada con los sectores 
agrícola, comercial y minero, especialmente en los sectores 
de comercio de banano, camarón y frontera. Sin embargo, la 
falta de garantías y los niveles de ingresos inciertos, junto con 
la limitada formalización económica, significan que muchos 
pequeños productores y trabajadores no afiliados luchan por 
acceder al crédito bancario. En este contexto, las cooperativas 
se desarrollaron como opciones financieras prácticas basadas 
en la solidaridad, la cooperación y la participación comunitaria. 

En este sentido, los servicios para los miembros de la comunidad 
y las cooperativas de ahorro y crédito han promovido la 
democratización de las finanzas al dirigirse a sectores específicos 
de comunidades populares y rurales. Estas organizaciones 
ayudan a agricultores y comerciantes, así como a pequeños 
empresarios, a acceder a crédito productivo, ahorros y otros 
servicios financieros básicos necesarios para el desarrollo de 
sus actividades económicas. Consideran aspectos sociales 
y comunitarios, además de criterios financieros, en lugar de 
estrictamente económicos, las cooperativas frecuentemente 
implementan sistemas de evaluación de crédito que adoptan un 
enfoque más flexible al crédito que el de los bancos privados 
tradicionales. 

Desde esta perspectiva, Delgado Chávez et al. (2021) 
argumentan que la economía popular y solidaria ha tenido un 
gran impacto en el sector cooperativo ecuatoriano al fortalecer 
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la inclusión financiera, así como los procesos de desarrollo 
económico local. Afirman que las cooperativas son una de las 
herramientas a través de las cuales se disminuye la desigualdad 
económica y se amplían las oportunidades productivas en áreas 
tradicionalmente excluidas por la desigualdad económica. Con 
un enfoque en los pequeños agricultores en provincias como El 
Oro, se manifiesta en la expansión de actividades comerciales, 
agrícolas y empresariales que se sustentan en el financiamiento 
cooperativo. 

Las cooperativas de El Oro, en este contexto, han sido 
fundamentales en el suministro de financiamiento agroindustrial. 
Un gran número de pequeños y medianos productores dependen 
directamente del crédito de las instalaciones de cooperativas 
de crédito para obtener insumos, financiar cultivos, mejorar 
infraestructura y mantener sus ciclos de producción. La producción 
de cultivos de banano, uno de los mayores motores económicos 
provinciales, está estrechamente asociada con los préstamos de 
cooperativas de crédito y ahorro.

Es notable que las cooperativas también han sido altamente 
efectivas en mejorar el desarrollo rural en diferentes cantones de El 
Oro. Las agencias y servicios financieros en comunidades rurales 
han ayudado a reducir las limitaciones geográficas y económicas 
que durante mucho tiempo han impedido que estas poblaciones 
accedan al sistema financiero formal. Muchos productores rurales 
han podido así mejorar su actividad económica, aumentar sus 
ingresos y mejorar sus condiciones de vida. Informados por esta 
realidad, Piedra Conforme et al. (2026) afirman que la economía 
popular y solidaria es una herramienta estratégica para promover 
el desarrollo sostenible de las comunidades ecuatorianas. 

Enfatizan también que el cooperativismo permite la inclusión 
económica, el fortalecimiento comunitario y la generación de 
oportunidades productivas sostenibles. También destacan que 
el cooperativismo contribuye a consolidar procesos de cohesión 
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social y participación colectiva dentro de las comunidades 
locales. Además de su contribución económica a la sociedad, 
las cooperativas también han contribuido significativamente a las 
dimensiones sociales de la provincia. 

Muchos de estos grupos crean iniciativas de educación 
financiera, instrucción útil, así como programas de bienestar y 
servicios de apoyo para sus miembros y familias. Construyen 
estructuras sociales, desarrollan capacidad administrativa, 
promueven el ahorro y crean comportamientos sostenibles 
dentro de la población. Las cooperativas también hacen mucho 
más; no solo cumplen sus funciones financieras, proporcionan 
integración social, también se convierten en espacios para 
promover la construcción comunitaria y la integración social. 
Democratizar la participación democrática de los miembros en la 
toma de decisiones del sistema ayuda a promover la organización 
colectiva y el compromiso, en procesos democráticos. Con 
asambleas, formación vocacional, programas de capacitación y 
actividades basadas en la comunidad y reuniones comunitarias, 
es por la cooperación que las cooperativas mejoran la relación 
de confianza y apoyo entre los miembros. 

Mientras tanto, el crecimiento del sistema cooperativo ha 
creado empleo de manera mucho más efectiva en la provincia. 
Las cooperativas generan empleo directo en sus marcos 
administrativos y procedimentales y actividades, pero también 
crean actividades económicas a nivel indirecto, y generan empleo 
en los sectores agrícola, comercial y de servicios. Este ‘efecto 
multiplicador’ crea medios de vida dinámicos localmente y apoya 
mejores ingresos para muchas familias en El Oro.

En consonancia con esto, Bravo Avalos (2025) afirma que la 
economía popular y solidaria es una alternativa importante 
para establecer un modelo de desarrollo inclusivo y sostenible 
en Ecuador. El autor destaca que las cooperativas han logrado 
buenos resultados promoviendo la inclusión financiera y 
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construyendo actividades productivas que pueden mitigar las 
desigualdades sociales. Debido a la diversidad económica y 
territorial existente en la provincia de El Oro, estos procesos son de 
especial importancia. Además, las cooperativas han fortalecido el 
emprendimiento local al proporcionar financiamiento a pequeñas 
empresas familiares y actividades comerciales. 

Muchos emprendedores tienen una oportunidad justa, en tales 
instituciones, de obtener financiamiento para iniciar o hacer crecer 
un proyecto exitoso en términos de trabajos productivos. Esta 
ayuda financiera ha fomentado el avance del comercio minorista, 
los servicios locales y el desarrollo de pequeñas empresas 
en diferentes cantones de la provincia. Las cooperativas han 
demostrado ser resilientes y amigables con la comunidad incluso 
cuando la economía era difícil en ocasiones, así como frente 
a problemas sociales. En caso de desarrollos como recesión 
económica, desempleo, enfermedades relacionadas con la salud, 
muchas empresas implementaron esquemas de refinanciamiento, 
opciones de tiempo de gracia y alivio para sus miembros.

Es esta solidaridad en la que se basa el cooperativismo y que 
fomenta esta solidaridad, el bien colectivo. Adoptando un punto 
de vista diferente, Jiménez Hidalgo et al. (2021) destacan que la 
economía social y solidaria promueve el desarrollo socioeconómico 
de Ecuador a través de relaciones económicas más inclusivas y 
participativas. Afirman además que las cooperativas construirán 
capacidades productivas locales y crearán posibilidades 
económicas para comunidades marginadas. 

Por lo tanto, el cooperativismo se consolida como una herramienta 
importante para el progreso territorial y la cohesión comunitaria. Al 
mismo tiempo, en particular, las cooperativas de ahorro y crédito 
han sido cruciales para desarrollar la inclusión financiera de los 
sectores rurales y populares. Muchas áreas de la provincia, hasta 
hace poco, no tenían forma de adquirir financiamiento de los 
bancos por razones geográficas, económicas o administrativas. 
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Al comenzar con sucursales rurales, servicios comunitarios, así 
como acceso fácil a instrumentos monetarios, las cooperativas 
ayudaron a reducir estas restricciones. 

Por lo tanto, la educación financiera fomentada por las cooperativas 
ha mejorado la capacidad económica de varias familias. La 
capacitación en ahorro/inversión/crédito/crédito responsable 
ayuda a mejorar la solidez financiera de los hogares y a promover 
un comportamiento económico más responsable. Tales iniciativas 
también protegen contra problemas de endeudamiento y 
dependencia financiera. 

Siguiendo esta lógica, Panchi Castro et al. (2023) destacan que 
la economía popular y solidaria tiene un papel relevante en el 
desarrollo social ecuatoriano ya que fomenta la cooperación, 
la equidad y la participación comunitaria. Las organizaciones 
cooperativas producen no solo ganancias económicas sino 
también integración social de los ciudadanos y comunidades en 
las que operan, argumentan los autores.

Al mismo tiempo, hay enormes procesos de modernización 
tecnológica en el sistema cooperativo de El Oro. Para mejorar 
la experiencia del usuario y ampliar el alcance, numerosas 
cooperativas han introducido plataformas digitales, aplicaciones 
móviles y servicios electrónicos. Este cambio tecnológico ha hecho 
que las instituciones sean más innovadoras tecnológicamente y 
capaces de competir y adaptarse a las nuevas necesidades del 
mercado financiero moderno. 

Moran-Molina (2026) puede afirmar que al combinar estas cosas 
en la provincia de El Oro, las cooperativas de ahorro y crédito 
de la provincia de El Oro han logrado abordar los desafíos para 
integrar la innovación tecnológica, la resiliencia institucional y el 
crecimiento sostenible en las condiciones económicas actuales. 
Sin embargo, el autor señala que las cooperativas de El Oro 
han desarrollado su capacidad tecnológica sin descartar tanto 
la solidaridad como la participación que son el sello distintivo 
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del cooperativismo financiero. Sin embargo, al mismo tiempo, 
la rápida expansión del sistema cooperativo ha creado nuevos 
problemas en regulaciones, vigilancia y sostenibilidad financiera. 

El crecimiento de las operaciones de crédito y la expansión de 
las instituciones requieren fortalecer los mecanismos de control 
interno, la transparencia administrativa y la gestión del riesgo 
financiero. Algunas pequeñas cooperativas no pueden responder 
a las nuevas regulaciones y requisitos tecnológicos debido a 
problemas técnicos y económicos. 

En cuanto a lo anterior, Pardo Castillo et al. (2025) destacan que 
la efectividad financiera y administrativa de las cooperativas 
de ahorro y crédito está directamente relacionada con su 
rentabilidad. Los autores sostienen que la sostenibilidad de las 
cooperativas ecuatorianas debe reforzarse para sus capacidades 
institucionales y la estabilidad financiera futura y el potencial de 
crecimiento en un entorno financiero competitivo. 

No obstante, el sistema cooperativo mantendrá y ganará impulso y 
fortalecerá la influencia de las cooperativas en El Oro. La confianza 
pública en las cooperativas se observa en el hecho de que el 
número de miembros, el crecimiento de los activos financieros y 
la expansión territorial de estas organizaciones aumentan. Esto 
demuestra que el modelo cooperativo ofrece una legitimidad 
social sustancial, así como una capacidad de respuesta social a 
las necesidades materiales y económicas de las personas. 

De manera consistente, Rico Santana et al. (2026) afirman que el 
aumento de las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia 
de El Oro durante los años 2015-2023 refleja el hecho de que 
el sistema cooperativo continuó expandiéndose y siendo más 
importante dentro de la economía territorial. Hacen una buena 
demostración de cómo las cooperativas son capaces de atender 
la necesidad financiera de diferentes grupos sociales y, en el 
proceso de los procesos de crecimiento económico local, volverse 
robustas. 
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Alternativamente, el cooperativismo de El Oro ha reforzado 
los mecanismos de integración territorial a través de redes de 
colaboración entre organizaciones productivas, asociaciones 
comunitarias y empresas locales. Estas asociaciones fomentan 
circuitos económicos solidarios en los que los recursos 
económicos se mantienen en las comunidades, lo que apoya un 
desarrollo más equitativo y sostenible (Figura 5.2).

Figura 5.2. Cadena de impacto cooperativo en la provincia de El Oro.

Hay pocas dudas para negar que las cooperativas de ahorro y 
crédito han cambiado profundamente la realidad económica y 
social de la provincia de El Oro. Esto no se trata solo de la concesión 
de créditos o servicios financieros, sino también de la inclusión 
social, el fortalecimiento rural, el empleo, la educación financiera 
y el desarrollo territorial sostenible que estas proporcionan. 

En la provincia de El Oro, el cooperativismo es uno de los motores 
clave del desarrollo económico y social. Las cooperativas nos 
muestran que podemos crear modelos financieros basados en 
principios de solidaridad, participación democrática y bienestar 
colectivo; el sistema ha creado oportunidades reales para miles 
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de familias que históricamente han sido excluidas por los sistemas 
económicos tradicionales. Frente a desafíos económicos, 
tecnológicos y sociales significativos, las cooperativas de El 
Oro están construyendo su propia fuerza generadora de futuro, 
demostrando que el desarrollo sostenible, cuando se trata de la 
vida real, es más que solo crecimiento económico; también se 
trata de comunidades organizadas, cooperativas y construidas 
sobre conceptos de equidad, inclusión y dignidad humana.

5.5. Sostenibilidad, modernización y perspectivas 
futuras del cooperativismo financiero en Ecuador
Ahora en Ecuador, el cooperativismo financiero está 
experimentando grandes cambios en respuesta a los nuevos 
desarrollos económicos y tecnológicos y a las demandas 
sociales sobre inclusión financiera, sostenibilidad y desarrollo 
territorial. Las cooperativas de ahorro y crédito han evolucionado 
de ser meramente “instituciones de finanzas comunitarias” a un 
actor estratégico en los asuntos económicos nacionales, que 
proporciona empleo y empoderamiento productivo, innovación 
financiera y equidad social. 

Como resultado, la sostenibilidad y modernización del sector 
cooperativo son ahora factores críticos para mantener la 
longevidad y competitividad en un entorno financiero tan 
complicado; competitivo, así como de naturaleza más compleja 
e interconectada del panorama financiero global. Para esto, la 
sostenibilidad financiera es uno de los desafíos clave de las 
cooperativas ecuatorianas, en este contexto. Su supervivencia 
también depende de la capacidad de una organización para 
preservar la liquidez, solvencia, rentabilidad y disponibilidad 
mientras se proporciona la implementación de la solidaridad y 
el bienestar social. A diferencia de los bancos tradicionales, las 
cooperativas necesitan equilibrar los intereses financieros y las 
obligaciones comunitarias y sociales, y requieren modelos de 
gestión más integrales y sostenibles. 
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Con este fin, Ramírez Velásquez et al. (2024) afirman que el análisis 
de la sostenibilidad financiera en Ecuador debe tener en cuenta 
una perspectiva solidaria basada en la combinación de eficiencia 
económica y responsabilidad social. Gracias a su naturaleza 
participativa y orientada a la comunidad, las cooperativas de 
ahorro y crédito tienen varias características únicas en el sistema 
financiero, según los autores. 

Sin embargo, también advierten que el desarrollo institucional 
necesita una inversión en capacidades administrativas y 
estrategia financiera para resistir las amenazas económicas. La 
sostenibilidad del sector cooperativo no se limita únicamente al 
aspecto económico, sino que también involucra implicaciones 
sociales, ambientales e institucionales. Las cooperativas cumplen 
roles cruciales en la inclusión financiera, la asistencia a actores 
vulnerables y la promoción de la base productiva local. Por lo 
tanto, la preservación de su sostenibilidad incluye mantener su 
impacto social constructivo y desarrollar modelos económicos 
más equitativos (Figura 5.3).

Figura 5.3. Modelo integral de sostenibilidad cooperativa.



172
Cooperativas de ahorro y crédito: 

Motor del crecimiento económico local

Complementariamente, Mendoza Rodríguez et al. (2021) señalan 
que la economía popular y solidaria constituye un mecanismo 
importante para reducir la vulnerabilidad socioeconómica de 
numerosos sectores sociales. Los autores enfatizan que las 
organizaciones cooperativas permiten el fortalecimiento de las 
capacidades económicas comunitarias y generan alternativas 
frente a los procesos de exclusión financiera y desigualdad social. 

En consecuencia, el cooperativismo financiero se consolida como 
un instrumento relevante para construir resiliencia económica y 
cohesión social. Mientras tanto, las transformaciones económicas 
contemporáneas han incrementado la necesidad de modernizar 
las estructuras administrativas y operativas de las cooperativas 
ecuatorianas. El crecimiento del sector financiero digital, la 
expansión de las plataformas electrónicas y las nuevas demandas 
de los usuarios obligan a las organizaciones cooperativas a 
incorporar herramientas tecnológicas que mejoren la calidad y 
eficiencia de sus servicios (Figura 5.4).

Figura 5.4. Modernización digital con identidad cooperativa.
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En consecuencia, la transformación digital es ahora uno de 
los ejes principales de la modernización en el cooperativismo 
financiero ecuatoriano. Actualmente, numerosas cooperativas 
han comenzado a implementar aplicaciones móviles, plataformas 
virtuales, servicios financieros electrónicos y sistemas 
automatizados de atención al cliente, todo encaminado a servir 
mejor a los usuarios finales y promover la inclusión financiera. 
Esta digitalización de la tecnología es vital para asegurar que 
compitan contra los bancos privados y las emergentes empresas 
financieras digitales.

Desde esta perspectiva, Zambrano Zambrano y Toala Mendoza 
(2026) argumentan que la sostenibilidad de las cooperativas 
como institución ahora depende de su capacidad para desarrollar 
la innovación financiera además de los dispositivos tecnológicos 
en el método de gestión. Los autores afirman que con respecto 
a la modernización tecnológica, la tecnología digital conduce a 
aumentos en la eficiencia operativa y a un mayor nivel de servicio, 
y también fortalece la confianza de los miembros y usuarios. 
Insisten en que las cooperativas deben asegurarse de que sus 
programas de innovación sean coherentes con sus principios 
subyacentes de solidaridad y participación democrática. 

Al mismo tiempo, la digitalización financiera ha expandido 
masivamente el alcance de las cooperativas en las comunidades 
rurales y remotas. Al operar a través de plataformas virtuales 
y facilitar el acceso a servicios financieros básicos a miles 
de personas a través de servicios móviles, cada vez más 
cooperativas han superado las barreras geográficas para las 
operaciones financieras básicas. Tales esfuerzos tienen grandes 
consecuencias para la inclusión financiera y la democratización 
económica, particularmente en regiones tradicionalmente 
excluidas de la economía bancaria convencional. 

Pero con la innovación tecnológica vienen sus propias 
preocupaciones, que incluyen nuevas amenazas y desafíos en 
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seguridad de la información, protección de datos y medidas de 
riesgo y seguridad digital. Las cooperativas necesitan mejorar 
los procedimientos de ciberseguridad y desarrollar protocolos 
eficientes para evitar fraudes electrónicos, violaciones de 
información y ciberataques. La digitalización conlleva grandes 
inversiones económicas y la capacitación continua del personal 
administrativo y técnico también debe llevarse a cabo para apoyar 
la digitalización. 

Además, las cooperativas ecuatorianas enfrentan la tarea 
de preservar su identidad solidaria en tiempos de creciente 
competencia financiera en los que pueden competir cada 
vez más a nivel global por financiamiento. Ante las presiones 
para maximizar la rentabilidad y la eficiencia operativa, esto 
las empuja a procesos de desnaturalización institucional que 
pueden desentrañar sus valores históricos de democracia e 
involucramiento social mediante la eliminación de las cooperativas 
de los principios históricos de participación democrática e 
involucramiento comunitario del pasado. 

Por lo tanto, es importante desarrollar este proceso de 
modernización financiera sin socavar la esencia cooperativa. 
Consistente con este hecho, Fernández Lorenzo y Galarza Torres 
(2023) indican que el cooperativismo ecuatoriano ha entrado en 
una fase de cambio que puede categorizarse por sus dificultades 
en innovación, regulación y sostenibilidad institucional. Los 
autores señalan que las cooperativas necesitan adquirir 
capacidades estratégicamente fuertes para enfrentar algunas 
de las transformaciones económicas del siglo XXI; mientras 
mantienen la solidaridad y el cooperativismo implícitos en el 
modelo cooperativo. 

Desde una segunda perspectiva, centrarse en la ecologización 
ha tomado prioridad en los planes futuros para los planes de 
cooperativismo financiero ecuatoriano. La creciente preocupación 
global por el cambio climático y la degradación ambiental ha 
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llevado a la creación de modelos económicos más sostenibles y 
responsables con el medio ambiente. Así, las cooperativas tienen 
un gran potencial en términos de abogar por transacciones 
financieras a favor de economías verdes y desarrollo sostenible. 

En correspondencia con esto, Ramos Holguín et al. (2026) 
argumentan que promover la transición hacia economías 
sostenibles implica mejorar los mecanismos de financiamiento 
relacionados con proyectos ambientales, energías renovables 
y emprendimientos productivos responsables. En este proceso, 
argumentan, las cooperativas de ahorro y crédito podrían ser un 
socio estratégico en el financiamiento de proyectos ecológicos y 
en la promoción de actividades económicas sostenibles. 

Como resultado, numerosas cooperativas ecuatorianas están 
trabajando para incluir estándares ambientales en sus procesos 
de crédito e inversión. El financiamiento de proyectos agrícolas 
sostenibles, emprendimientos ecológicos y actividades 
económicas centradas en el medio ambiente se encuentran entre 
los proyectos priorizados por algunas organizaciones. 

Estos esfuerzos son parte de una tendencia emergente del 
cooperativismo hacia modelos de sostenibilidad integrada que 
abarcan objetivos económicos, sociales y ecológicos. A la luz 
de esto, Lucin-Veliz y Vásconez-Acuña (2025) describen la 
responsabilidad social como el elemento vital si se quiere mejorar 
el desempeño financiero de las cooperativas ecuatorianas. 
Las organizaciones cooperativas generan mayor confianza y 
legitimidad social cuando desarrollan acciones alineadas con 
el bienestar comunitario, la inclusión social y la sostenibilidad 
territorial, destacan los autores. 

Por lo tanto, la responsabilidad social no debería ser solo una 
cuestión ética, sino una cuestión institucional que sirva al propósito 
de mejorar la sostenibilidad y la competitividad. Las instituciones 
cooperativas también contribuyen significativamente a la creación 
de modelos económicos alternativos en el contexto de las 
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lógicas neoliberales de concentración de riqueza y marginación 
financiera. 

El cooperativismo fomenta relaciones económicas de solidaridad, 
participación colectiva y distribución de recursos, y es una entre 
muchas alternativas (además del lucro) a lo que la gente espera, 
los intereses comunitarios y el beneficio. Hablando sobre este 
punto, García Espinoza y Abad Varas (2022) argumentan que la 
economía popular y solidaria significa una forma de estar en contra 
de la política neoliberal que amplifica las desigualdades sociales y 
económicas. Los autores afirman que las cooperativas mejoran la 
capacidad de organización comunitaria y proporcionan un colchón 
económico para los segmentos vulnerables de la comunidad. 
Desde este punto de vista, el cooperativismo financiero adquiere 
relevancia estratégica, no solo comercialmente, sino también 
social y políticamente. 

De manera similar, Sánchez Tobar et al. (2022) refieren que 
Ecuador está experimentando un proceso de transición de 
modelos de la típica economía popular y solidaria hacia modelos 
de sistemas económicos sociales y comunitarios más amplios. 
De hecho, los autores de esta evolución están trabajando para 
construir mecanismos de participación ciudadana, sostenibilidad 
territorial y cooperación económica entre varios actores sociales. 

En este contexto, las cooperativas tienen un papel central en 
este contexto, estratégicamente, como instituciones que pueden 
articular procesos de desarrollo inclusivo y sostenible de manera 
estratégica. Por el contrario, la sostenibilidad del cooperativismo 
ecuatoriano en el futuro dependería en gran medida del proceso de 
desarrollo de la educación financiera y la formación cooperativa. 
Además, la capacitación de miembros, directores y trabajadores 
es una consideración importante para mejorar la gestión de las 
entidades, la democracia y la participación democrática, así como 
el proceso de toma de decisiones institucionales. Igualmente, la 
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renovación generacional es una seria amenaza para el futuro de 
la industria cooperativa. 

Pero muchas instituciones luchan por integrar a los jóvenes 
en sus sistemas de liderazgo y estructuras organizativas. En 
consecuencia, es necesario formular políticas que mejoren 
el compromiso juvenil y localicen los servicios financieros 
cooperativos al contexto tecnológico y social en evolución. Al 
mismo tiempo, los mecanismos de regulación y control financiero 
seguirán siendo cruciales en el cooperativismo futuro.

Para la institucionalización mejorada del sector, son necesarios 
mecanismos efectivos de regulación que puedan facilitar la 
solidez financiera, pero sin afectar la autonomía y la solidaridad 
de las cooperativas. Es decir, establecer marcos regulatorios 
equilibrados que sean propicios para la supervivencia económica 
y el mantenimiento del carácter cooperativo. Sin embargo, la 
integración entre las cooperativas es un enfoque relevante 
para mejorar la competitividad y la sostenibilidad institucional. 
La cooperación entre cooperativas hace posible el intercambio 
de recursos, el establecimiento de proyectos conjuntos y la 
promoción de capacidades financieras/tecnológicas. 

Además, tales arreglos cooperativos sirven para reforzar redes 
económicas solidarias que pueden trabajar juntas para abordar 
obstáculos económicos y regulatorios. La cooperación financiera 
en Ecuador presenta una situación donde hay oportunidades, pero 
de hecho también desafíos relacionados con la sostenibilidad, la 
modernización y la innovación institucional. Cómo se adapte el 
sector en las últimas décadas será importante para su longevidad 
e importancia en la estructura económica nacional. Y sin duda, 
así es como se verá el futuro del cooperativismo financiero en 
Ecuador: su futuro dependerá fundamentalmente de realizar la 
unión entre la sostenibilidad económica, el compromiso social y 
la innovación tecnológica de un modelo de desarrollo único.
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Las cooperativas han demostrado en el pasado que es posible 
establecer instituciones financieras como motor de bienestar 
colectivo, inclusión social y democratización económica. En un 
entorno caracterizado por grandes desigualdades, inestabilidad 
económica y cambios digitales más rápidos, el cooperativismo 
ecuatoriano tiene la oportunidad de convertirse en un modelo de 
desarrollo sostenible y resiliencia social. Más allá de los obstáculos 
económicos y regulatorios que la industria actualmente ve en su 
camino, las cooperativas aún representan un medio para construir 
una economía centrada en las personas, una que privilegie la 
solidaridad, la cooperación y la justicia social sobre la lógica 
individualista del mercado.
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Cooperativas de ahorro y crédito: Motor del crecimiento económico local es una 
obra que analiza el papel transformador del cooperativismo financiero como 
herramienta estratégica para impulsar el desarrollo económico, la inclusión 
financiera y el fortalecimiento social en Ecuador y América Latina. A través de 
un enfoque académico, crítico y contextualizado, el libro examina cómo las 
cooperativas de ahorro y crédito han logrado consolidarse como instituciones 
fundamentales para miles de familias, pequeños productores, emprendedores 
y sectores históricamente excluidos del sistema bancario tradicional. La obra 
aborda los fundamentos del cooperativismo financiero, su evolución histórica, 
su estructura organizacional y su influencia en la economía popular y solidaria. 
Asimismo, profundiza en temas esenciales como la inclusión financiera, la 
educación económica, la transformación digital, la sostenibilidad institucional 
y los desafíos regulatorios que enfrenta el sector en un entorno global marcado 
por constantes cambios tecnológicos y financieros. De manera especial, el 
libro analiza la realidad de la provincia de El Oro, destacando el impacto de las 
cooperativas en el financiamiento de actividades productivas, el fortalecimiento 
del sector rural, la generación de empleo y el crecimiento económico territorial. 
Los resultados evidencian que las cooperativas no solo representan entidades 
financieras, sino también espacios de solidaridad, participación y desarrollo 
humano. Basada en resultados investigativos desarrollados en la Universidad 
Metropolitana del Ecuador, sede Machala, esta obra constituye una valiosa 
fuente de consulta para estudiantes, docentes, investigadores, directivos 
cooperativos y profesionales interesados en comprender el alcance social y 
económico del cooperativismo financiero. Más allá de los números, este libro 
demuestra que las cooperativas continúan siendo motores de transformación 
social, sostenibilidad y progreso colectivo. 


