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PREFACIO

La provincia de El Oro, en el sur del Ecuador, representa
uno de los motores econdmicos mas importantes
del pais, sustentada en la produccion bananera, la
acuicultura camaronera y el comercio. No obstante,
esta fortaleza macroecondémica contrasta con una
realidad microempresarial marcada por desafios
estructurales en su gestion contable y financiera. Pese
a las innegables ventajas comparativas y competitivas
que otorga su privilegiada ubicacion geografica y su
capacidad productiva, existe una notable escasez
de investigaciones que examinen con rigor el tejido
empresarial local y sus dinamicas de gestion (Capa
Benitez et al., 2018).

Este libro nace de la necesidad de desmitificar un
concepto que hasidomalinterpretado durante décadas:
el sistema contable. En el imaginario colectivo de
muchos microempresarios y profesionales contables,
‘implementar un sistema contable” se ha reducido a la
adquisicion de un software o la migracion de registros
manuales a hojas de calculo. Esta vision reduccionista
ha generado inversiones infructuosas, informacion
poco confiable y decisiones empresariales basadas
en la intuicion méas que en datos objetivos (Lopez vy
Yanez , 2025).

La tesis central de esta obra es clara y contundente:
un sistema contable no es un software, es un sistema
integral de procesos, normas, personas y tecnologia.
La tecnologia es apenas una herramienta que potencia
un sistema bien disefiado, pero jamas puede sustituir
la arquitectura de procesos, los controles internos,
la capacitacion del recurso humano y el disefio
estratégico que debe realizar el profesional contable
(Albadainah, 2019).

Alolargode siete capitulos, este libro ofrece unrecorrido
tedrico-practico que va desde los fundamentos
conceptuales hasta casos de estudio aplicados en la



realidad orense. Se abordan las particularidades del contexto
socioeconémico de El Oro, las normativas tributarias vigentes
(especialmente el Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares - RIMPE), y se presentan arquitecturas de
procesos contables adaptadas a las limitaciones de recursos
que enfrentan las microempresas.

Loscapitulos4y5presentanestudios de casorealesenlos sectores
comercial y agropecuario, demostrando cémo la implementacion
de sistemas contables integrales incluso sin digitalizacion
sofisticada puede transformar la gestion empresarial. El capitulo
6 aborda la transformacion digital desde una perspectiva critica y
estratégica, estableciendo criterios claros sobre cuando y como
migrar hacia soluciones tecnoldgicas. Finalmente, el capitulo 7
ofrece una guia préactica de cumplimiento tributario adaptada a
la realidad normativa ecuatoriana.

Este libro estd dirigido a tres audiencias principales: (1)
microempresarios; (2) profesionales contables que desean
fortalecer su rol como arquitectos de sistemas de informacion; y
(3) académicos y estudiantes de contabilidad interesados en la
aplicacion practica de la teoria contable en contextos de recursos
limitados.

Espero que esta obra contribuya a elevar la calidad de la gestion
contable en las microempresas orenses y, por extension, a
fortalecer el tejido empresarial de una provincia que es orgullo
del Ecuador.



INTRODUCCION

Las microempresas constituyen una porcion mayoritaria
del tejido empresarial ecuatoriano y representan
una fuente significativa de empleo nacional. En la
provincia de El Oro, esta realidad se observa en
sectores estratégicos como el banano, el camaron y
el comercio. Sin embargo, a pesar de su importancia
econoémicay social, las microempresas enfrentan tasas
de mortalidad significativas, ya que diversos estudios
indican que la probabilidad de supervivencia se ve
limitada por factores financieros y operativos durante
los primeros afos(Azuay et al., 2020).

Entrelasmultiples causas de estafragilidad empresarial,
la deficiente gestion contable y financiera ocupa un
lugar preponderante. La mayoria de microempresarios
orenses toman decisiones basadas en percepciones
subjetivas carecen de informacion oportuna sobre
costos reales, margenes de rentabilidad y flujos de
caja, y utilizan la contabilidad exclusivamente como
un mecanismo de cumplimiento tributario, no como
herramienta de gestion.

Lasprincipalesbarrerasparamejorarlagestioncontable
en microempresas incluyen la falta de formacion
formal, la complejidad de las herramientas contables
y el desconocimiento sobre su implementacion (Barros
Guachamin et al., 2025; Samaniego Garcia et al.,
2018). Esta confusion no es trivial: tiene consecuencias
practicas devastadoras. Cuando un microempresario
decide  “implementar un sistema contable”,
frecuentemente lo que hace es adquirir una licencia
de software o comenzar a utilizar hojas de calculo, sin
realizar ningun redisefo de procesos, sin establecer
controles internos, sin parametrizar correctamente
inventarios y costos, y sin capacitar adecuadamente al
personal (Arango y Calle, 2022).

El resultado predecible de esta aproximacion es la
generacion deinformacion poco confiable, que el propio



empresario no utiliza para tomar decisiones, por lo que retorna
asi a la gestion intuitiva. La investigacion de campo realizada
en microempresas de El Oro confirma este patron: empresarios
que invirtieron en software contable pero que contindan tomando
decisiones “por experiencia” porque “los numeros del sistema no
cuadran” o “no reflejan la realidad del negocio” (Lépez y Yanez,
2025).

La propuesta de este libro: sistemas integrales

Este libro propone un cambio de paradigma. Un sistema contable
integral es un conjunto interrelacionado de procesos. normas,
personas y tecnologias.

La tecnologia no es el unico componente de un sistema de
informacion; su éxito depende crucialmente de su integracion
en el contexto organizacional, incluyendo procesos de negocio y
gestion humana (Branco et al., 2020).

Este libro esta estructurado en siete capitulos que siguen una
|6gica progresiva orientada a la comprension y aplicacion de
los sistemas contables en las microempresas. Los primeros tres
capitulos establecen el marco tedrico, el diagndstico contextual
y la arquitectura de procesos necesarios para comprender el
disefio y funcionamiento de una gestion contable integral. Los
capitulos cuatro y cinco presentan estudios de caso aplicados
en sectores estratégicos de la provincia de El Oro, evidenciando
la implementacion préactica de las herramientas y metodologias
propuestas. Finalmente, los capitulos seis y siete abordan la
transformacion digital y el cumplimiento tributario, proporcionando
lineamientos para fortalecer la gestion financiera y administrativa
de las microempresas. La metodologia de la obra combina la
revision de literatura académica internacional, el analisis de la
normativa ecuatoriana vigente y la evidencia empirica obtenida
mediante investigaciones de campo desarrolladas en la provincia
de El Oro. Cada capitulo incorpora tablas comparativas, ejemplos
practicos y recomendaciones operativas adaptadas a la realidad
de las microempresas, considerando sus limitaciones de recursos
y sus necesidades especificas de gestion.



Este libro busca contribuir a la reduccion de un vacio existente
en la literatura contable ecuatoriana. Aunque se dispone de
diversos manuales orientados al uso de software contable y guias
relacionadas con el cumplimiento tributario, son limitadas las
propuestas que abordan el disefo integral de sistemas contables
para microempresas en contextos donde los recursos financieros,
tecnologicos y humanos son restringidos. La contextualizacion en
la provincia de EI Oro, considerando sus sectores estratégicos,
caracteristicas empresariales y marco normativo, convierte a esta
obra en una herramienta aplicable para la toma de decisiones y
el fortalecimiento de la gestion organizacional.

Para el microempresario orense, esta obra representa una guia
practica para mejorar y profesionalizar su gestion contable sin
depender necesariamente de grandes inversiones tecnoldgicas.
Para el profesional contable, plantea una vision renovada de su
funcion como disefador y gestor de sistemas de informacion,
superando el enfoque tradicional limitado al registro de
operaciones o al manejo de programas informaticos. Desde la
perspectiva académica, aporta fundamentos tedricos, evidencia
empirica y casos aplicados que fortalecen la ensefianza de la
contabilidad orientada a la realidad empresarial.

Esta obra constituye un aporte cientifico y préactico al
fortalecimiento del proyecto de investigacion de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria titulado: “Herramientas financieras para
el fortalecimiento de las microempresas en la provincia de EI Oro”.

El objetivo del libro es desarrollar un marco tedrico y practico
para el disefio, implementacion y mejora de sistemas contables
en microempresas de la provincia de El Oro, Ecuador, integrando
procesos, normas, talento humano y herramientas tecnoldgicas
como elementos articulados que permitan fortalecer la gestion
financiera, el control interno, el cumplimiento tributario y la toma
de decisiones empresariales.
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fundamentos, procesos y aplicacion en

V 4

Sistemas contables integrales:

microempresas

1.1. El sistema contable
como estructura integral
de informacion y gestion

Durante décadas, laensefianza
y practica contable se ha
centrado en el dominio técnico
del ciclo contable: registro de
transacciones, elaboracion
de asientos, mayorizacion,
balances y estados financieros
(Lopez Coloma, 2019).
Esta aproximacion, si bien
necesaria, ha generado una
vision reduccionista en la
que “hacer contabilidad” se
equipara a ‘“llenar libros” u
“operar software”.

En el contexto de las
microempresas ecuatorianas,
esta vision se traduce en una
practicacontable orientadacasi
exclusivamente al cumplimiento
tributario (Tapia-Zarate et al.,
2025). ElI'  microempresario
percibe la contabilidad como
una obligacion legal costosa,
no como una herramienta
de gestion, y el contador se
limita a procesar documentos
para generar declaraciones
fiscales, sin involucrarse en el
disefo estratégico de sistemas
de informacion que apoyen la
toma de decisiones.
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La literatura académica contemporanea sobre sistemas de
informacion contable (Accounting Information Systems - AIS)
ofrece una perspectiva mas amplia y estratégica, siendo definidos
frecuentemente como sistemas integrados de componentes,
tecnologia y procedimientos disefados para satisfacer las
necesidades informativas de gestion (Khasanah, 2022). Esta
perspectiva enfatiza tres elementos clave:

Integracion: el sistema no es una coleccion de herramientas
aisladas, sino un conjunto interrelacionado de componentes.

Informacion y tecnologia: ambos elementos son necesarios, pero
la informacion (qué se necesita saber) precede a la tecnologia
(como se procesa).

Propdsito dual: el sistema debe servir tanto para la gestion interna
como para el cumplimiento de obligaciones externas.

Desde esta perspectiva, un sistema contable integral se define
Ccomo:

Un marco estructurado de procesos, politicas, controles, roles
humanos y herramientas tecnoldgicas que captura, procesa,
almacena y comunica informacion econdmico-financiera
confiable, oportunay relevante para apoyar la toma de decisiones
gerenciales y el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales
(Hinojosa Salazar et al., 2021). Esta definicion tiene implicaciones
practicas fundamentales:

Procesos antes que herramientas: el disefio de flujos de
trabajo, la definicion de politicas contables y el establecimiento
de controles internos son previos a la seleccion de tecnologia.

Calidad de informacidon como obijetivo: el sistema existe para
generar informacion util, no para automatizar tareas.

Rol humano central: las personas que operan el sistema,
sus competencias y su compromiso con los controles, son tan
importantes como la tecnologia.
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La teoria de sistemas de informacion aplicada a la contabilidad
propone que el sistema contable es un subsistema del sistema
de informacion gerencial de la organizacion (Torres Gallardo,
2019). La efectividad de estos sistemas depende de un disefio
adecuado y del cumplimiento de estandares profesionales vy
operativos. Este enfoque tedrico tiene consecuencias practicas:

Diagnéstico de necesidades: antes de disefiar o implementar
un sistema, es necesario identificar qué informacion necesita la
gerencia para tomar decisiones.

Diseno a medida: no existe un “sistema contable estandar”
aplicable a todas las microempresas; cada organizacion
requiere un disefio adaptado a su sector, tamarfio, complejidad y
capacidades.

Evaluacidon de capacidad: la implementacion debe considerar
las capacidades reales de la organizacion (recursos humanos,
financieros, tecnolégicos) para operar el sistema.

En el contexto de microempresas de El Oro, esto significa que un
productor bananero, un comerciante de Machalay un camaronero
de Puerto Bolivar requieren sistemas contables con arquitecturas
diferentes, aunque compartan principios comunes de disefio.

La confusion entre sistema contable y software contable es uno
de los errores mas costosos en la gestion de microempresas. La
Tabla 1.1 sintetiza las diferencias fundamentales:

Tabla 1.1. Sistema contable versus software
contable.

Dimension Sistema contable Software contable

Marco integral de procesos,
Naturaleza normas, personas y tecnolo-

gia

Herramienta tecnoldgica
que automatiza tareas
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Generar informacion confia- | Facilitar el procesamiento

Objetivo ble para decisiones de transacciones

Politicas,  procedimientos,
Componentes controles, roles, capacita-
cion, tecnologia

Cadigo, interfaces, bases
de datos, reportes

Requiere andlisis de necesi- | Requiere parametrizacion,
Disefio dades, mapeo de procesos, | configuracion, personali-
definiciéon de controles zacion

Proceso organizacional que | Proceso técnico de instala-

Implementacion | . ; - L
P involucra cambio cultural cién y capacitacion

Depende de la calidad del
disefio, el compromiso hu-
mano y la ejecucion de con-
troles

Depende de la parametri-
zacion correcta y la cali-
dad de datos ingresados

Efectividad

No (el software sin sistema
genera datos no confia-
bles)

Puede existir sin [ Si (sistemas manuales bien
el otro disefiados)

La evidencia empirica en El Oro confirma esta distincion. Estudios
de campo muestran que microempresas que implementaron
software sin redisefar procesos ni establecer controles internos
generan informacion poco creible, 1o que fuerza a los empresarios
a tomar decisiones por intuicion. Por el contrario, microempresas
con sistemas manuales bien disefiados con registros ordenados,
controles de inventario, conciliaciones periddicas y reportes
estandarizados lograninformacion mas confiable que aquellas con
software mal parametrizado (Lépez y Yanez, 2025). Asimismo, la
adopcion de plataformas de Tl debe considerarse como un medio
para potenciar la gestion contable, siempre que esté respaldada
por una estructura organizacional que minimice el despilfarro
de recursos y genere valor agregado (Quizhpi Barbecho et al.,
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2019). A pesar de esta ventaja competitiva, las microempresas
enfrentan barreras criticas como la falta de formacion técnica, la
subutilizacion de funcionalidades tecnolégicas y costos elevados
que limitan la eficacia de sus procesos (Largo y Ollague, 2025).

Para el microempresario orense, esta distincion conceptual tiene
consecuencias practicas inmediatas:

Inversion en disefo antes que en tecnologia: antes de adquirir
software, es necesario invertir tiempo (y posiblemente asesoria
profesional) en disefiar procesos, definir politicas contables y
establecer controles.

Sistemas manuales como punto de partida valido: una
microempresa con recursos limitados puede comenzar con un
sistema manual bien disefiado (registros en cuadernos, hojas
de célculo basicas, controles fisicos de inventario) que genere
informacion confiable.

Migracién tecnolégica como evolucion, no como revolucion:
la adopcion de software debe ser una evolucion natural cuando
el volumen de transacciones justifica la automatizacion, no un
salto abrupto que desestabilice la operacion.

Rol del contador como disenador: el profesional contable debe
asumir el rol de arquitecto del sistema, no de simple operador
de software. Esto implica competencias en analisis de procesos,
disefio de controles y gestion del cambio organizacional.

1.2. Estructura y componentes del sistema
contable integral

La literatura académica propone diversas estructuras para los
sistemas contables integrales, identificando de manera recurrente
componentes o subsistemas interrelacionados, aunque con
variaciones importantes en su clasificacion y nomenclatura
(Amigo Casson, 2018; Warren et al., 2019).
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El subsistema de transacciones y procesamiento constituye el
nucleo operativo del sistema contable, cuya funciéon principal
consiste en capturar los hechos econdmicos en el momento en
que ocurren, registrarlos de forma sistematica y procesarlos para
alimentar los demas subsistemas. Entre sus funciones principales
se encuentran la captura de transacciones, entendida como la
identificacion y documentacion de hechos econdmicos tales
Ccomo ventas, compras, pagos, cobros y consumos; el registro
cronoldgico, que implicalaanotacion ordenada de las operaciones
en libros diarios o registros equivalentes; la clasificacion, que
consiste en la asignacion de las transacciones a las cuentas
contables conforme al plan de cuentas; y el procesamiento, que
incluye célculos, totalizaciones, mayorizacion y generacion de
saldos. En el contexto de microempresas, los elementos clave de
este subsistema incluyen la documentacion fuente, como facturas,
comprobantes de egreso, notas de venta, kardex de inventario
y planillas de nébmina; los libros contables, tales como el diario,
mayor e inventarios, considerados obligatorios segun la normativa
ecuatoriana; y los procedimientos de registro, que establecen
politicas sobre el momento, forma y criterios de reconocimiento
de las transacciones. En las microempresas de la provincia de El
Oro, la principal debilidad de este subsistema se relaciona con la
falta de documentacion completa y oportuna, especialmente en
transacciones menores o realizadas en efectivo.

El subsistema de informacion y reportes transforma los datos
previamente procesados en informacion Util para usuarios internos
y externos, siendo su efectividad dependiente directamente
de la calidad del subsistema de transacciones. Sus funciones
principales comprenden la elaboracion de estados financieros,
como el balance general, estado de resultados, estado de flujos
de efectivo y estado de cambios en el patrimonio; la generacion
de reportes fiscales, incluyendo declaraciones de impuesto al
valor agregado, impuesto a la renta, anexos transaccionales
y retenciones; y la produccion de reportes gerenciales, tales
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como anélisis de costos, margenes por producto, flujos de caja
proyectados e indicadores financieros. Entre sus elementos clave
en microempresas se encuentran la definicion de la periodicidad
de los reportes (mensual, trimestral o anual), el disefio de formatos
adaptados a las necesidades de los usuarios, y el analisis e
interpretacion de las cifras con la correspondiente generacion de
recomendaciones. La investigacion desarrollada en la provincia
de El Oro evidencia que las microempresas tienden a priorizar
los reportes fiscales sobre los reportes gerenciales (Assefa et
al., 2013), lo que genera una paradoja en la gestion empresarial,
ya que se destina un esfuerzo significativo al cumplimiento de
obligaciones tributarias sin aprovechar plenamente la informacion
contable para la toma de decisiones. En este sentido, un sistema
contable integral debe equilibrar ambas necesidades.

El subsistema de control interno esta conformado por el conjunto
de politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion
destinados a garantizar la confiabilidad de la informacion, la
proteccion delos activos y el cumplimiento de la normativa vigente.
Sus funciones principales incluyen la segregacion de funciones,
orientada a evitar fraudes y errores mediante la separacion de
responsabilidades; las autorizaciones, que determinan quién
puede aprobar determinadas transacciones; las conciliaciones,
que permiten la verificacion periddica de saldos en bancos,
inventarios y cuentas por cobrar; y la salvaguarda de activos,
que implica controles fisicos sobre efectivo, inventarios y activos
fijos. En el ambito de microempresas, destacan los controles
compensatorios, ya que la segregacion de funciones suele ser
limitada; en este caso se recurre a mecanismos alternativos como
la supervision directa del propietario, conciliaciones frecuentes
y auditorias sorpresivas. Asimismo, resultan esenciales la
documentacion mediante politicas escritas, manuales de
procedimientos y registros de autorizaciones, asi como la
consolidacion de una cultura de control basada en el compromiso
del propietario y del personal. La literatura reconoce el control
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interno como un elemento fundamental para la confiabilidad de
la informacion, aunque también sefiala que suele ser débil en
microempresas (Farias Lacerda et al., 2024). En la provincia de
El Oro, esta debilidad se evidencia en diferencias de inventario,
faltantes de caja y dificultades para conciliar los registros
contables con la realidad fisica.

El subsistema tecnolégico o de soporte proporciona el respaldo
técnico necesario para la operacion de los demas componentes
del sistema contable, pudiendo operar de forma manual, mediante
registros en papel y archivos fisicos, o de forma digital, a través
de software, bases de datos y sistemas en la nube. Entre sus
funciones principales se encuentran el almacenamiento ordenado
de datosydocumentos, el procesamiento de informaciéon mediante
calculos, totalizaciones y generacion de reportes, la seguridad
de la informaciéon a través de respaldos y control de accesos,
y la parametrizacion del sistema, que incluye la configuracion
de planes de cuentas, politicas contables y formulas de calculo.
En microempresas, los elementos clave de este subsistema
incluyen el nivel de sofisticacion tecnolégica, que puede variar
desde cuadernos y hojas de calculo hasta software contable
especializado;elajustealascapacidadesrealesdelaorganizacion,
considerando sus limitaciones técnicas y financieras; y la calidad
de los datos, donde la correcta parametrizacion, especialmente
en inventarios y costos, resulta critica para la confiabilidad de la
informacion. El ajuste entre los requerimientos de informacion y la
capacidad de procesamiento del sistema tecnologico determina
su efectividad (Ismail y King, 2006). En las microempresas de la
provincia de El Oro, la inadecuada parametrizacion de inventarios
y costos constituye una de las principales causas de generacion
de informaciéon contable no confiable.

Los cuatro subsistemas no operan de manera aislada; su
efectividad depende de la integracion. La figura 1.1 ilustra esta
interrelacion:
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1. TRANSACCIONES Y 0 clo 0 S
2. INFORMACION Y REPORTE
PROCESAMIENTO
ﬁ Captura, registro, clasificacion ﬁ Transforma los datos procesados
o — y procesamiento de las | I c en informacion atil para la toma
: — transacciones econémicas. I | Rismc de decisiones y cumplimiento.
+ Documentacién fuente . » Estados financieros
« Libros contables = Reportes fiscales
+ Procedimientos de registro » Reportes gerenciales
« Célculos y mayorizacion = Andlisis e interpretacion
l ‘
I { \
3. CONTROL INTERNO 4. TECNOLOGIA Y BASE DE DATOS
Politicas y procedimientos que - Proporciona el soporte técnico
garantizan la confiabilidad de _ para almacenar, procesar y
oY la informacién y la proteccién ~ proteger la informacién.
& de los activos. ~
v — '
v— * Segregacién de funciones ﬂ + Almacenamiento de datos
« Autorizaciones y aprobaciones * Procesamiento y reportes
« Conciliaciones « Seguridad y respaldos
« Salvaguarda de activos « Parametrizacién del sistema
\ J J
Flujo de datos d {— === Flujo de control / Retroalimentacion

Figura 1.1. Interrelacion de componentes del sistema contable
integral.

En una microempresa comercial de la ciudad de Machala, el
funcionamiento integrado del sistema contable puede ilustrarse
mediante el siguiente ejemplo practico. En primer lugar, se
realiza una transaccion correspondiente a una venta al contado
por un valor de 500 ddlares estadounidenses. Esta operacion es
registrada en el libro diario, ya sea de forma manual o mediante
un sistema digital, lo que corresponde al componente tecnolégico
del sistema contable.

Posteriormente, el control interno verifica que el efectivo recibido
coincida con el monto registrado y se procede a la emision de
la factura electrénica correspondiente, garantizando la validez y
trazabilidad de la transaccion. Finalmente, la operacion se refleja
en los informes contables, especificamente en el estado de
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resultados del periodo y en la declaracion del impuesto al valor
agregado.

En este sentido, si alguno de estos componentes falla, por
ejemplo, si no se emite la factura, no se verifica el efectivo o no
se registra la transaccion, el sistema contable en su conjunto
pierde coherencia y confiabilidad, debilitando la calidad de la
informacion financiera generada.

La Tabla 1.2 presenta los componentes del sistema contable
integral aplicados a microempresas. Esta conformada por cuatro
componentes principales: transacciones y procesamiento,
informes y reportes, control interno, y tecnologia y bases de datos.
Cada uno cumple una funcidon especifica dentro del sistema
contable y, en conjunto, permiten garantizar la generacion de
informacion financiera confiable, oportuna y Util para la toma de
decisiones en la microempresa.

Tabla 1.2. Componentes del sistema contable
integral y su aplicacion en microempresas.

Compo- Funcion Elementos clave Riesgo de
nente principal en microempresas debilidad
Transaccio- | Capturar, registrar Documen’gamon COM-1 |nformacion  in-

pleta, registro oportu-
nesy proce- | y procesar hechos no. clasificacion co- completa o tar-
samiento econdémicos ‘ dia
rrecta
Generar estados | Balance entre repor- | Enfoque  exclu-
Informes vy | & . , : .
financieros y re-|tes fiscales y geren-|sivo en cumpli-
reportes . ; . .
portes gerenciales | ciales miento fiscal
.| Garantizar confia- | Controles compensa-
,[Cecr)r?go' """ | bilidad y proteger | torios, conciliaciones, Zligr?tzssy errores,
activos supervision directa
Tecnologia | Aimacenar,  pro- | Parametrizacion co- | Datos no con-
y bases de|cesar y proteger | rrecta, respaldos, | fiables por mala
datos datos ajuste a capacidades | configuracion
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1.3. Evolucion del ciclo contable como proceso
sistémico

El ciclo contable es la secuencia ordenada de actividades que
se repite de forma periédica para capturar, procesar y reportar la
informacionecondmico financiera de unaentidad. Sucomprension
como un proceso continuo, y no como tareas aisladas, es
esencial para el disefio de sistemas contables eficientes. Este
enfoque integral permite generar informacion util para la toma
de decisiones, evaluar el desempeno organizacional y asegurar
el cumplimiento de obligaciones legales (Luguana, 2016; Pareja,
2025).

Fases del ciclo contable
1. Identificacion y analisis de transacciones

Se reconocen los hechos econdmicos que afec-
tan a la empresa, se analiza su naturaleza y su impac-
to en las cuentas, y se verifica la documentacion fuente.
Ejemplo: compra de fertilizantes por 1.200 ddlares que incre-
menta inventarios y genera cuentas por pagar.

2. Registro en el libro diario
Las transacciones se registran cronolégicamen-
te mediante asientos contables con débitos y cré-

ditos, incluyendo fecha, cuentas y  descripcion.
Ejemplo: registro de compra de fertilizantes por 1.200 dodlares.

3. Mayorizacion
Los registros del libro diario se trasladan al libro mayor para
obtener saldos por cuenta y verificar el equilibrio contable.

4. Balance de comprobacion

Se listan todas las cuentas con sus saldos para comprobar que
los débitos y créditos sean iguales y detectar posibles errores.
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5. Ajustes contables

Se registran operaciones no reconocidas previamente, como
depreciaciones, devengamientos o correccion de errores.

Ejemplo: depreciacion mensual de mobiliario por 50 ddlares.
6. Balance de comprobacion ajustado

Se incorporan los ajustes realizados y se verifica nuevamente
la igualdad entre débitos y créditos.

7. Estados financieros

Se elaboran el estado de resultados, el balance general,
el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en el
patrimonio.

8. Asientos de cierre

Se cierran las cuentas de ingresos y gastos y se transfiere la
utilidad o pérdida al patrimonio.

9. Balance de comprobacion posterior al cierre

Se verifica que Unicamente permanezcan abiertas las cuen-
tas de balance, garantizando el inicio correcto del siguiente
periodo.

En muchas microempresas, el ciclo contable se percibe como una
actividad puntual realizada al final del mes o en el momento de
declarar impuestos. Esta vision fragmentada genera problemas
como acumulacion de trabajo, errores por omision e informacion
financiera tardia, lo que afecta la toma de decisiones.

Por ello, un sistema contable eficiente considera el ciclo contable
COmMoO un proceso continuo, donde las transacciones se registran
de manera diaria o semanal, los controles se aplican de forma
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periddica y los reportes se generan con la frecuencia necesaria
para apoyar la gestion empresarial.

La Tabla 1.3 compara el ciclo contable tradicional con el ciclo
contable continuo en funcién de varios aspectos clave. En el ciclo
tradicional, el registro de las operaciones se realiza al final del
mes, los controles se aplican solo en el cierre y los reportes se
generan de forma mensual, lo que provoca identificacion tardia
de errores, alta concentracion de trabajo y poca oportunidad de
informacion para la toma de decisiones.

En cambio, el ciclo contable continuo realiza el registro de
forma diaria o semanal, aplica controles de manera periédica
y genera reportes segun la necesidad, lo que permite detectar
errores a tiempo, distribuir mejor la carga de trabajo y contar con
informacion mas actualizada y Util para la gestion empresarial.

Tabla 1.3. Ciclo contable tradicional versus ciclo
contable continuo.

iclo tradicional icl ntin iari

Aspecto Ciclo tradiciona Ciclo co uo (diario/
(mensual) semanal)

Frecuencia de re- | 4| fina| del mes Diario o semanal

gistro

:\élgmento de contro- | 5| cierre mensual Periédico (semanal)

Generacion de re- Mensual Segun necesidad (semanal,

portes quincenal)

Identificacion de Temprana (durante el perio-
errores do)

Carga de trabajo Concentrada al final Distribuida uniformemente

Oportunidad de in-|Baja (datos del mes
formacion pasado)

Tardia (al cierre)

Alta (datos actualizados)

En microempresas con recursos limitados, no es realista esperar
que todas las fases del ciclo contable se ejecuten con el mismo
nivel de rigor que en empresas de mayor tamafno (Celi-Mero et

31

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



al., 2019). Sin embargo, es posible adaptar el ciclo contable
sin perder su esencia mediante ajustes practicos que permitan
mantener la calidad de la informacion financiera.

El registro simplificado consiste en utilizar herramientas basicas
como el libro de ingresos y egresos o el kardex de inventario, los
cuales posteriormente pueden formalizarse de manera mensual.
Asimismo, los controles clave deben centrarse en aspectos
criticos como la conciliacion bancaria, el conteo de inventarios y
la verificacion de caja, en lugar de aplicar controles secundarios
menos relevantes. De igual forma, los reportes esenciales deben
limitarse a aquellos necesarios para la toma de decisiones,
evitando la elaboracion de informacion innecesaria. Finalmente,
la tecnologia utilizada debe ser proporcional a la capacidad de la
microempresa, empleando desde cuadernos y hojas de calculo
hasta software contable basico.

En un ciclo contable adaptado para microempresas comerciales,
las actividades pueden organizarse de forma practica: de
manera diaria se registran las ventas y compras en cuadernos o
hojas de célculo; de forma semanal se realiza la conciliacion de
cajay la verificacion del inventario de productos de alta rotacion;
y de manera mensual se ejecutan la mayorizacion, los ajustes
contables, la elaboracion de estados financieros y el cumplimiento
de las declaraciones fiscales.

Las entradas sistematicas y cronoldgicas constituyen la base
para elaborar estados financieros que reflejen la imagen fiel
de la entidad (Pareja, 2025). Sin embargo, en microempresas
de la provincia de El Oro, la falta de sistematicidad representa
una de las principales causas de informacion poco confiable,
evidenciada en transacciones registradas de forma ocasional,
documentos extraviados o sin orden de archivo, y controles
aplicados de manera irregular.

Ante esta situacion, un sistema contable integral debe establecer
rutinas que aseguren la sistematicidad. La rutina diaria incluye el
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registro de ventas y compras, el depdsito de efectivo y el archivo
de documentos. La rutina semanal contempla la conciliacion
bancaria, la revision de cuentas por cobrar vencidas y la
verificacion de inventarios criticos. Finalmente, la rutina mensual
abarca el cierre contable, la elaboracién de estados financieros,
el analisis de indicadores y el cumplimiento de obligaciones
fiscales.

1.4. Sistema contable versus digitalizacion:
enfoque procesal y tecnolégico

El sistema contable debe entenderse como una arquitectura
organizacional que define de manera estructurada qué
informacion se necesita, como se captura, quién es responsable
de cada actividad, como se verifica la informacion y como se
reporta. Esta estructura no depende de la tecnologia, sino del
disefo del sistema y de la disciplina con la que se ejecuta.

Un sistema contable bien disefiado, incluso si es manual, incluye
politicas contables claras, como los criterios de reconocimiento
de ingresos, metodos de valoracion de inventarios y politicas de
depreciacion. También establece procedimientos estandarizados
que indican como registrar cada tipo de transaccion, asi como
controles internos definidos que obligan a realizar conciliaciones,
autorizaciones y verificaciones peridédicas. Ademas, asigna roles
especificos, diferenciando quién registra, quién autoriza, quién
concilia y quién reporta la informacion.

Un ejemplo claro se observa en una microempresa camaronera
con cinco hectareas de cultivo, donde es posible implementar un
sistema contable manual funcional. En este caso, se establecen
politicas para el reconocimiento de costos por ciclo de cultivo y
la valoracion de inventarios de larvas y alimento bajo el método
FIFO (Ledn-Paladines et al., 2020). Los procedimientos incluyen el
registro diario del consumo de alimento, el control de mortalidad
y el registro de cosecha. Los controles se realizan mediante
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conteos fisicos semanales de inventario y la comparacion de
costos estimados frente a costos reales al final del ciclo. Los
roles se distribuyen entre el administrador de finca, que registra
operaciones, el propietario, que autoriza compras relevantes, y el
contadorexterno, que formalizalainformacién de maneramensual.
Este sistema genera informacion confiable porque combina
disefo, control y disciplina operativa, independientemente de la
ausencia de tecnologia avanzada.

Por otro lado, la digitalizacion del sistema contable consiste en
el uso de herramientas tecnoldégicas como software, hojas de
célculo o aplicaciones para automatizar procesos contables. Esta
tecnologia aporta beneficios importantes como la velocidad en el
procesamiento de transacciones, la automatizacion de calculos,
el almacenamiento estructurado de datos y la integracion entre
modulos como ventas, inventarios y contabilidad.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no sustituye el disefio
del sistema contable. Un software requiere una adecuada
parametrizacion del plan de cuentas, politicas contables y
férmulas de célculo, ademas de una correcta calidad de datos,
capacitacion de usuarios y mantenimiento constante mediante
actualizaciones y respaldos. Sin estos elementos, la digitalizacion
no garantiza informacioén confiable.

La investigacion de campo en la provincia de El Oro evidencia
un patron recurrente: microempresas que adquieren software
contable sin redisenar previamente sus procesos ni establecer
controles internos adecuados (Lopez y Yanez, 2025). Como
resultado, se presentan problemas como parametrizacion
incorrecta del sistema, donde el plan de cuentas no refleja la
realidad del negocio y los costos no se asignan correctamente.
También se observa ingreso de datos sin respaldo documental,
omision de registros y duplicacion de asientos contables. A esto se
suma la ausencia de controles como conciliaciones o verificacion
de saldos, lo que genera informacion poco confiable. En muchos
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casos, los reportes del sistema no son comprendidos 0 no son
considerados utiles, por lo que los empresarios continian tomando
decisiones basadas en la experiencia. Incluso se observa el
retorno a registros manuales paralelos, como cuadernos o0 hojas
de calculo, debido a la falta de confianza en el sistema.

Un testimonio tipico recogido en campo ilustra esta situacion:
“‘Compramos un software contable hace dos anos. El contador
lo usa para hacer las declaraciones, pero yo no entiendo los
reportes que saca. Los niumeros no me cuadran con |0 que yo
veo en el negocio. Entonces sigo llevando mis cuentas en un
cuaderno como siempre |0 he hecho.” Este caso refleja el fracaso
de la digitalizacion cuando no esta acompanada de un disefo
contable adecuado, ya que se invierte en tecnologia sin generar
informacion realmente Util.

La implementacion de un sistema contable efectivo debe seguir
una secuencia légica. En la primera fase se realiza el disefio
del sistema, que incluye el diagnostico de necesidades de
informacion, la definicion de politicas contables, el mapeo de
procesos, el diseno de controles internos, la asignacion de roles
y la estructura de reportes gerenciales.

En la segunda fase se ejecuta la implementacion manual,
utilizando herramientas basicas como cuadernos o hojas de
célculo. Durante esta etapa se capacita al personal, se aplican
los procedimientos disefiados y se ejecutan ciclos completos
durante al menos tres meses para validar el funcionamiento del
sistema, realizando ajustes cuando sea necesario.

La tercera fase corresponde a la evaluacion de la digitalizacion,
en la que se analiza si el volumen de operaciones justifica la
automatizacion. En caso afirmativo, se selecciona la tecnologia
adecuada y se realiza la parametrizacion basada en el sistema
previamente disefiado, migrando progresivamente los procesos
manuales a digitales.
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Finalmente, la cuarta fase es la mejora continua, que implica el
monitoreo constante del sistema contable, la actualizacion de
politicas y procedimientos, y la capacitacion permanente del
personal para asegurar su correcta aplicacion y adaptacion a las
necesidades del negocio.

LaTabla1.4comparadosenfoquesdeimplementacion de sistemas
contables en microempresas: el enfoque de “digitalizacion
primero” y el enfoque de “disefio primero”, mostrando diferencias
clave en su légica, resultados y nivel de efectividad.

En el enfoque de digitalizacion primero, la secuencia inicia
con la compra de software, seguido de intentos de uso que
frecuentemente generan frustracion debido a la falta de
estructura previa. Aunque puede implicar una inversion inicial
alta en licencias y tecnologia, presenta un riesgo elevado, ya
que el sistema puede no adaptarse al negocio ni funcionar
adecuadamente. Ademas, eltiempo para obtener informacion util
suele ser largo o incluso inexistente, existe una alta dependencia
tecnoldgica y la apropiacion por parte del empresario es baja,
ya que no participa en el disefio ni comprende completamente
el funcionamiento del sistema.

En contraste, el enfoque de disefio primero inicia con la
construccion del sistema contable, seguido de suimplementacion
manual y posteriormente la digitalizacion solo cuando es
realmente necesaria. Este modelo requiere una inversion inicial
baja, principalmente en tiempo y asesoria, y presenta un riesgo
reducido debido a la validacion progresiva del sistema. Permite
obtener informacion util en un periodo corto de entre tres y
seis meses, reduce la dependencia tecnoldgica y facilita una
mayor apropiacion por parte del empresario, ya que participa
activamente en el disefio y comprension del sistema.
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Tabla 1.4. Comparacion de enfoques de
implementacion.

Aspecto Enfoque _dlglta’l’lzacmn Enfoqye dlfeno
primero primero
Disefar sistema — Imple-
Secuencia t(él?rgé);ﬁgs_o)ftl\é\ﬁrsetr;igen— mentar manual — Digitali-
zar cuando proceda
Inversion inicial Alta (software, licencias) Baja (tiempo, asesoria)
Riesgo Alto (sistema no funciona) | Bajo (validacion gradual)
Tiempo hasta in-
formacion dtil Largo o nunca Corto (3-6 meses)
Dependencia tec- Alta Baja (sistema funciona con

nolégica 0 sin software)

Apropiacion por el | Baja (no entiende el siste- | Alta (participd en el dise-
empresario ma) fio)

El andlisis de los siguientes casos permite evidenciar como la
forma de implementar un sistema contable influye directamente
en la utilidad de la informacion financiera, mas alla del uso de
tecnologia.

En el Caso A, correspondiente a una microempresa comercial
de electrodomésticos en Machala con diez afios de operacion,
la estrategia seguida fue la digitalizacion sin disefio previo. El
empresario adquiere un software contable por recomendacion
de un proveedor, y su uso queda principalmente en manos del
contador, quien registratransacciones en el sistema. Sin embargo,
no se establecen politicas contables claras, no se implementan
conciliaciones ni se capacita al personal. Como resultado,
después de un ano, el empresario no confia en los reportes
generados porgue considera que “los numeros no cuadran”, por
lo que continla llevando registros paralelos en Excel. La inversion
aproximada de 1.500 délares en software no genera un retorno
real en términos de utilidad para la toma de decisiones.
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En el Caso B, una microempresa comercial de materiales de
construccion en Machala con ocho anos de operacion adopta
un enfoque diferente basado en el disefio primero. En este caso,
se contrata asesoria para estructurar el sistema contable antes
de implementar cualquier tecnologia. Se definen politicas de
inventario bajo el método FIFO, se establecen controles como
conteos semanales de productos de alta rotacion y conciliaciones
bancarias periddicas, y se disefan reportes gerenciales
enfocados en margenes por linea de producto y flujo de caja
semanal. El sistema se implementa inicialmente de forma manual
utilizando Excel durante seis meses, periodo en el cual se valida
la confiabilidad y utilidad de la informacion. Posteriormente,
se procede a la digitalizacion mediante un software contable
debidamente parametrizado segun el sistema ya disefiado. Como
resultado, el empresario utiliza los reportes de maneraregular para
tomar decisiones operativas y financieras, como la reposicion de
inventarios, la promocion de productos y la solicitud de crédito.
La inversion total de 2.000 délares (800 en asesoria y 1.200 en
software) genera un retorno claro en la gestion del negocio.

La comparacion entre ambos casos evidencia que la diferencia no
radica en la tecnologia utilizada, ya que en ambos se implementa
un software contable, sino en el proceso previo de disefio e
implementacion del sistema.

Para el contador que asesora microempresas en la provincia de
El Oro, esta distincion redefine su rol profesional. En el enfoque
tradicional, el contador actua principalmente como operador
de software, limitdndose a registrar transacciones, generar
declaraciones fiscales y responder requerimientos de la autoridad
tributaria. En cambio, en el enfoque estratégico, el contador
asume el rol de arquitecto de sistemas contables, encargado
de diagnosticar las necesidades de informacion del empresario,
disefiar politicas contables adaptadas al negocio, mapear
procesos, establecer controles internos, capacitar al personal,
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seleccionar y parametrizar la tecnologia adecuada, e interpretar
la informacion para apoyar la toma de decisiones.

Estecambioderolimplicaeldesarrollodecompetenciasadicionales
como el analisis de procesos, el disefio de sistemas de control,
la comunicacion efectiva y la gestion del cambio organizacional.
Sin embargo, también incrementa significativamente el valor del
servicio profesional, justificando honorarios mas altos y un mayor
impacto en la gestion empresarial.

1.5. Normativa contable internacional y su
aplicacion en microempresas

Ecuador adoptd las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) de manera obligatoria para diferentes tipos de
entidades, de acuerdo con un cronograma establecido por la
Superintendencia de Compafiias (Soto Aguirre y Falconi, 2023).
En el caso de las pequefias y medianas entidades, se aplica la
NIIF para las PYMES, que constituye una version simplificada
de las NIIF completas, adaptada a organizaciones con menor
complejidad operativa y menor volumen de transacciones.

En el contexto ecuatoriano, las entidades se clasifican en tres
grupos principales. El Grupo 1 incluye companias que cotizan
en bolsa y entidades de interés publico, las cuales aplican
NIIF completas. El Grupo 2 corresponde a empresas que no
cotizan en bolsa y que cumplen criterios de pequena y mediana
empresa, las cuales aplican la NIIF para las PYMES. Finalmente,
el Grupo 3 esta conformado por microempresas y negocios
populares, que generalmente utilizan normas simplificadas o
contabilidad de carécter tributario. En este sentido, la mayoria de
microempresas de la provincia de El Oro pertenecen al Grupo 3,
por o que no estan obligadas a aplicar la NIIF para las PYMES;
sin embargo, su adopcion voluntaria de ciertos principios puede
mejorar significativamente la calidad de la informacion financiera
(Navarrete-Zambrano et al., 2022).
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La NIIF para las PYMES se estructura en 35 secciones que
abordan los principales aspectos del tratamiento contable (Arroyo
Morales, 2011). Entre las mas relevantes para microempresas se
encuentran los conceptos y principios generales, la presentacion
de estados financieros, el estado de situacion financiera, el estado
de resultados, el estado de flujos de efectivo, el tratamiento de
inventarios, propiedades, planta y equipo, el reconocimiento de
ingresos, el deterioro del valor de los activos y los beneficios a
los empleados. Aungue las microempresas no estén obligadas
a aplicar estas secciones en su totalidad, sus principios pueden
adaptarse de manera practica a su realidad operativa.

Entre los principios fundamentales de la NIIF para las PYMES que
resultan especialmente utiles para microempresas se destaca el
principio de devengo o acumulacion, el cual establece que los
ingresos y gastos deben reconocerse cuando se generan y no
cuando se cobran o pagan, lo que permite reflejar de manera mas
precisa la realidad econdmica del negocio (Araya Leandro et al.,
2019). Por ejemplo, en una microempresa bananera, una venta
realizada en marzo por 1.000 ddélares debe registrarse en ese
mes, aunque el cobro se realice posteriormente, reconociendo
una cuenta por cobrar.

Otro principio relevante es el de empresa en marcha, que
asume la continuidad de la entidad en el futuro previsible, lo
que influye en la valoracion de activos y pasivos. Asimismo,
el principio de materialidad establece que la informacion es
relevante cuando su omision o error puede afectar la toma de
decisiones, permitiendo asi simplificaciones en microempresas.
Por ejemplo, un activo de bajo valor como un escritorio puede no
requerir depreciacion formal, mientras que un vehiculo si debe
ser depreciado. Finalmente, el principio de prudencia indica
que deben reconocerse las pérdidas probables, pero no las
ganancias inciertas, como en el caso de provisiones por posibles
mortalidades en una microempresa camaronera.
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La aplicacion de la NIIF para las PYMES en microempresas
enfrenta diversos desafios. Entre ellos se encuentran la
complejidad técnica de las normas, el costo de implementacion
asociado a capacitacion y asesoria, y la prioridad que muchas
microempresas otorgan al cumplimiento de obligaciones fiscales
por encima de la informacion financiera gerencial.

Ante esta realidad, se propone un enfoque pragmatico y gradual
de adopcion. En un primer nivel se consideran principios
basicos aplicables a todas las microempresas, como el uso del
devengo, la separacion entre gastos personales y del negocio,
el registro sistematico de transacciones y la elaboracion de
estados financieros basicos. En un segundo nivel se incorporan
politicas contables clave relacionadas con inventarios, activos
fijos, reconocimiento de ingresos y provisiones para cuentas
incobrables. En un tercer nivel, aplicable a microempresas en
crecimiento, se integran secciones especificas de la NIIF para
las PYMES, como inventarios, propiedades, planta y equipo, e
iINnQresos.

Un caso practico puede observarse en una microempresa
comercial derepuestos automotricesenMachala, conuninventario
promedio de 30.000 dolares y ventas anuales de 150.000 ddlares.
En este caso, el reconocimiento de ingresos se realiza cuando
se entrega el producto al cliente y se transfiere el riesgo, ya sea
en ventas al contado o a crédito. La valuacion de inventarios se
realiza mediante el método de promedio ponderado, incluyendo
costos de adquisicion, transporte y aranceles, y considerando
provisiones por obsolescencia. Los activos fijos se deprecian
bajo el método de linea recta, con tasas diferenciadas segun su
naturaleza. Asimismo, las cuentas por cobrar incluyen provisiones
por incobrabilidad segun su antigiedad.

La aplicacion de estas politicas contables permite obtener
informacion mas confiable, reflejar de manera adecuada la
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situacion real de los activos y pasivos, y mejorar la toma de
decisiones empresariales al evidenciar la rentabilidad y el estado
financiero del negocio.

No obstante, esimportante reconocer que laimplementacion plena
de laNIIF paralas PYMES en microempresas enfrenta limitaciones
estructurales, como la falta de recursos financieros, la orientacion
prioritaria hacia el cumplimiento fiscal y la limitada capacitacion
contable. Por ello, se propone que las microempresas adopten
de manera progresiva principios fundamentales de estas normas,
con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion sin generar
costos excesivos, garantizando que el sistema contable sea util,
confiable y oportuno para la gestion empresarial.

1.6. El contador como arquitecto de sistemas de
informacion contable

El rol del profesional contable ha evolucionado de manera
significativa en las ultimas décadas, pasando de una funciéon
eminentemente operativa a un enfoque estratégico dentro
de las organizaciones. Tradicionalmente, el contador era
considerado un técnico encargado principalmente del registro
de transacciones y del cumplimiento de obligaciones fiscales.
Si bien este rol sigue siendo necesario, resulta limitado frente
a las necesidades actuales de las microempresas, ya que no
aprovecha el potencial del contador como generador de valor
en la gestion empresarial.

En el contexto de las microempresas, este enfoque tradicional
se refleja en servicios contables centrados exclusivamente en
el procesamiento de facturas y comprobantes, la elaboracion
de declaraciones mensuales de impuesto al valor agregado vy
retenciones, la preparacion de la declaracion anual del impuesto
a la renta y la atencion de requerimientos de la administracion
tributaria. Este modelo de trabajo es esencialmente reactivo y
transaccional, debido a que el contador responde unicamente
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a obligaciones fiscales, sin intervenir de manera activa en la
mejora de la gestion del negocio.

En contraste, la concepcion moderna del rol contable, respaldada
por la literatura sobre sistemas de informacion contable, posiciona
al profesional como un arquitecto de sistemas de informacion. En
este enfoque, el contador no solo registra informacion, sino que
disefa, estructura y optimiza el sistema contable de acuerdo con
las necesidades del negocio.

En primer lugar, el contador cumple una funcion de diagnostico
de necesidades de informacion, lo que implica comprender el
negocio del cliente, su sector, procesos internos, desafios vy
objetivos. A partir de ello, identifica qué informacion requiere el
empresario para la toma de decisiones, evalla las capacidades
del sistema contable existente y formula preguntas clave como:
qué decisiones toma el empresario de forma recurrente, qué
informacion necesita para tomarlas, con qué frecuencia la
requiere y qué informacion posee actualmente o le hace falta.

En segundo lugar, el profesional contable participa en el disefio
del sistema contable, definiendo politicas contables adaptadas
al tipo de negocio, mapeando los procesos de captura,
registro y reporte de informacion, disefiando controles internos
proporcionales al tamafno y nivel de riesgo, asignando roles y
responsabilidades, y estructurando reportes gerenciales que
sean Utiles para la toma de decisiones.

En tercer lugar, interviene en la seleccion y parametrizacion de
la tecnologia, evaluando si la microempresa requiere software
contable o puede operar conherramientas basicas, seleccionando
latecnologiaadecuada segun costosy complejidad, configurando
el plan de cuentas y las politicas contables, y capacitando al
personal en su uso.

En cuarto lugar, el contador acompana la implementacion del
sistema, supervisa su puesta en marcha, ajusta el disefio segun
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la experiencia operativa, capacita de forma continua al personal
y asegura la ejecucion de controles criticos como conciliaciones
y revisiones periodicas.

Finalmente, el profesional asume un rol de interpretacion y
asesoria, analizando la informacion generada por el sistema
contable, interpretando indicadores financieros, identificando
tendencias, riesgos y oportunidades, y brindando asesoria para
la toma de decisiones estratégicas en la empresa.

Este rol ampliado exige el desarrollo de competencias que van
mas alla del conocimiento técnico contable. En el ambito técnico,
se requiere dominio de contabilidad financiera y de costos,
normas internacionales de informacion financiera para pequefas
y medianas entidades, normativa tributaria ecuatoriana, sistemas
de informacion contable y herramientas tecnolégicas como hojas
de calculo y software especializado. En el &ambito de gestion, se
necesitan habilidades de analisis de procesos, disefio de controles
internos, gestion de proyectos de implementacion de sistemas y
capacitacion de personal. Finalmente, en el ambito interpersonal,
son fundamentales la comunicacion efectiva para explicar
conceptos contables de manera sencilla, la escucha activa para
comprender las necesidades del empresario, la capacidad de
negociacion para promover la inversion en sistemas contables y
la gestion del cambio para superar resistencias organizacionales.

La Tabla 1.5 presenta una comparacion clara entre el rol del
contador tradicional y el contador estratégico, evidenciando un
cambio profundo en la forma de ejercer la profesion contable.
En el enfoque tradicional, el contador actua principalmente
como un operador enfocado en el cumplimiento fiscal. Sus
servicios se concentran en la elaboracion de declaraciones,
registros contables y atencion de obligaciones tributarias, con
una relacion con el cliente de caréacter transaccional y periddica.
En este modelo, el valor percibido del servicio suele ser bajo,
considerandose un costo necesario, lo que conduce a la fijacion
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de honorarios bajos debido a la competencia basada en precio.
Sus competencias se centran en lo técnico y fiscal, y su impacto
en el negocio se limita principalmente a evitar sanciones o multas
por parte de la administracion tributaria.

Encontraste, elcontadorestratégicoasume unrolmasampliocomo
arquitecto de sistemas de informacién y asesor empresarial. Su
enfoque integra el cumplimiento fiscal con la gestion empresarial,
ofreciendo servicios orientados al disefio de sistemas contables
y asesoria estratégica. La relacion con el cliente es continua y
consultiva, 1o que permite un acompafiamiento permanente en la
toma de decisiones. En este caso, el valor del servicio se percibe
como una inversion que genera retorno, lo que justifica honorarios
mas altos basados en la diferenciacion por valor. Ademas de las
competencias técnicas, se incorporan habilidades de gestion
e interpersonales, y su impacto en el negocio se extiende a la
mejora de la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial.

Tabla 1.5. Comparacion de roles del contador.

Contador tradicional | Contador estratégico

Aspecto (operador) (arquitecto)
Foco Cumplimiento fiscal Gestlo'n . empresarial - +
cumplimiento
Servicios Declaraciones, registros Disefio de sistermas, ase-

soria estratégica

Relacion con el cliente

Transaccional (mensual)

Consultiva (continua)

Valor percibido

Costo necesario

Inversion que genera re-
torno

Honorarios

Bajos (competencia por
precio)

Medios-altos (diferencia-
cioén por valor)

Competencias clave

Técnicas contables vy fis-
cales

Técnicas + gestion + in-
terpersonales

Impacto en el negocio

Evitar multas del SR

Mejorar decisiones y ren-
tabilidad
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Contexto: Microempresa de produccion de bloques de
construccion en Machala, con cinco empleados y ventas anuales
de 80.000 ddlares. El propietario mantiene registros informales en
cuadernos y desconoce el costo real de produccion por blogue.

En el enfoque tradicional, el contador ofrece un servicio de “llevar
la contabilidad” por 150 ddlares mensuales. Su labor se limita al
procesamiento de facturas y a la elaboracion de declaraciones
fiscales, sin intervenir en el disefio de un sistema de costos.
Como resultado, el empresario continla sin conocer su costo real
de produccion, lo que limita su capacidad de fijacion de precios
y control de rentabilidad.

En el enfoque arquitectoénico, el trabajo contable se desarrolla en
fases estructuradas. En la fase de diagnéstico, realizada durante
el primer mes, el contador visita la planta, observa el proceso
productivo, entrevista al propietario y al personal, e identifica
como necesidad principal el conocimiento del costo unitario
por blogue para la toma de decisiones. Se detecta ademas la
ausencia de registros sistematicos de materias primas como
cemento, arena y agua, asi como de la mano de obra directa.
Sin embargo, se reconoce una capacidad basica instalada: el
propietario maneja Excel de forma elemental y un empleado
puede registrar consumos diarios.

En la fase de disefo, entre el primer y segundo mes, se estructura
un sistema de costos por procesos. Se establecen politicas de
costeo por lote de produccion de 1.000 bloques y la asignacion
de costos indirectos en funcion de las horas de mano de obra
directa. Los procesos incluyen el registro diario de consumo de
materias primas en Excel, el control de horas trabajadas vy el
calculo semanal del costo por lote. Se incorporan controles como
el conteo fisico semanal de inventarios y la conciliacion entre
consumos registrados y existencias reales. Ademas, se definen
reportes clave como el costo unitario por bloque, el margen de
contribucion y el punto de equilibrio.
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Durante la fase de implementacion, entre el segundo y cuarto
mes, el contador capacita al personal en el registro de consumos
y supervisa la ejecucion del sistema de forma semanal. En esta
etapa se realizan ajustes progresivos al disefio con base en la
experiencia operativa.

En la fase de resultados, a partir del quinto mes, el empresario
obtiene informacion precisa y determina que su costo de
produccion es de 0.35 ddlares por bloque. Este hallazgo permite
identificar ventas realizadas por debajo del costo, lo que conduce
a un ajuste de precios y a un incremento del margen de ganancia
del 8 por ciento al 15 por ciento. Aunque el servicio contable
aumenta a 300 dodlares mensuales, el empresario percibe un
mayor valor, expresado en la mejora de su capacidad de decision:
“Ahora sé si estoy ganando o perdiendo en cada venta”.

Sin embargo, este proceso enfrenta diversas barreras, entre
ellas la resistencia del empresario, quien inicialmente considera
innecesario un sistema mas complejo; la competencia basada en
precios bajos entre contadores; la limitada formaciéon de algunos
profesionales en disefio de sistemas contables; y una cultura
generalizada que reduce la contabilidad al cumplimiento fiscal.

Para superar estas barreras se plantean estrategias como la
demostracion de valor mediante casos reales, la realizacion de
diagnosticos iniciales gratuitos, la implementacion gradual de
mejoras, la capacitacion continua del contador en sistemas de
informacion y analisis de procesos, y la diferenciacion profesional
como asesor contable estratégico en lugar de contador tradicional.

Latransiciondelrol de operador a arquitecto de sistemas contables
tiene implicaciones importantes para la profesion contable en la
provincia de El Oro. Para los contadores individuales, representa
una oportunidad de diferenciacion y aumento de honorarios,
pero también exige inversion en capacitacion y desarrollo de
nuevas competencias, ademas de generar mayor satisfaccion
profesional al incidir directamente en la gestion empresarial. Para
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las firmas contables, abre la posibilidad de ofrecer servicios de
mayor valor agregado, conformar equipos multidisciplinarios vy
especializarse por sectores econdmicos como banano, camaron
o comercio. En el @ambito académico, implica la actualizacion de
los planes de estudio para incluir disefio de sistemas, analisis de
procesos y herramientas tecnologicas, asi como la expansion de
programas de educacion continua. Finalmente, para los gremios
profesionales, supone un rol activo en la promocion de este
cambio de paradigma y en el establecimiento de estandares de
calidad para los servicios contables dirigidos a microempresas.
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CAPITULD
Analisis contextual y diagnéstico de la
gestion contable en la provincia de El Oro

2.1. Entorno
socioeconomico de la
provincia de El Oro

La Provincia de ElI Oro se
encuentraubicadaenelextremo
suroccidental del Ecuador, en
la region litoral. Limita al norte
con las provincias de Guayas
y Azuay, al sur y al este con la
provincia de Loja, y al oeste
con el Océano Pacifico y la
Republica del Peru. Su capital
es la ciudad de Machala,
reconocida como la “Capital
Bananera del Mundo”.

En cuanto a sus caracteristicas
generales, la provincia cuenta
con una superficie de 5 879 km?
y una poblacion aproximada
de 700 000 habitantes, segun
proyecciones para el afo
2026. Esta conformada por 14
cantones: Machala, Pasaje,
Santa Rosa, Huaquillas,
Arenillas, ElI Guabo, Las Lajas,
Marcabeli, Pifias, Portovelo,
Zaruma, Atahualpa, Chilla vy
Balsas. Su clima varia desde
tropical enlazona costera hasta
templado en la region andina.
Entre sus principales ciudades
destacan Machala, Pasaje,
Santa Rosa y Huaquillas.
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La economia de la provincia de EI Oro se sustenta principalmente
entres pilares fundamentales. El primero es el sector agropecuario,
donde destaca la produccion de banano, actividad en la que la
provincia ocupa un papel protagdénico como principal productora
y exportadora del Ecuador, contribuyendo aproximadamente
con el 30 por ciento de la produccion nacional. El segundo
pilar es la acuicultura camaronera, la cual ha registrado un
crecimiento significativo en las ultimas dos décadas, con miles de
hectareas de piscinas camaroneras distribuidas especialmente
en los cantones costeros como Machala, El Guabo, Santa Rosa,
Arenillas y Huaquillas. El tercer pilar es la produccion de cacao, en
especial el cacao fino de aroma, que ha mostrado un crecimiento
progresivo en zonas de transicion. A estos sectores se suman
otros cultivos importantes como arroz, maiz, café y diversas frutas
tropicales.

El sector comercial en la provincia de El Oro se caracteriza por la
coexistencia de actividades formales e informales, siendo Machala
el principal centro de distribucion comercial que abastece a la
region sur del Ecuador y mantiene vinculos comerciales con el
norte del Peru. De manera complementaria, Huaquillas cumple un
rol estratégico como punto de comercio fronterizo binacional de
alta intensidad. A ello se suma el comercio de insumos agricolas,
orientado a la provision de fertilizantes, agroquimicos, maquinaria
y equipos destinados a la produccion agricola y acuicola.

El sector minero posee una relevancia histérica en la provincia,
especialmente en los cantones de Zaruma, Portovelo y Atahualpa,
donde se desarrolla mineria artesanal y pequefia mineria con una
tradicion centenaria en la extraccion de oro. Adicionalmente, se
observan procesos de exploracion vinculados a proyectos de
mineria a gran escala que buscan ampliar la participacion del
sector en la economia provincial.

El sector servicios ha adquirido una importancia creciente dentro
de la estructura econémica de ElI Oro e incluye actividades

a0

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



financieras como bancos y cooperativas de ahorro y crédito,
servicios profesionales como contabilidad, asesoria legal e
ingenieria, asi como servicios de educacion y salud representados
por universidades, colegios, hospitales y clinicas. También se
identifica un turismo incipiente, centrado principalmente en el
turismo de naturaleza y el turismo historico minero.

En términos macroecondmicos, la  provincia  aporta
aproximadamente el 4 por ciento del Producto Interno Bruto
nacional, con una economia estimada en alrededor de 4 500
millones de ddlares anuales para el ano 2025. En el ambito laboral,
la tasa de empleo adecuado se ubica entre el 35y 40 por ciento,
el subempleo entre el 40 y 45 por ciento, y el desempleo entre el
4y 5 por ciento, con una elevada participacion de la poblacion
econémicamente activa en el sector informal y en microempresas
familiares.

En el ambito social, la pobreza por ingresos se situa entre el 30 y
35 por ciento, mientras que la pobreza multidimensional alcanza
entre el 25 y 30 por ciento, con un coeficiente de Gini cercano a
0,45. Latasa de alfabetizacion supera el 95 por ciento y el acceso
a la educacion superior ha mostrado un crecimiento sostenido
gracias a la presencia de instituciones universitarias en la ciudad
de Machala.

La economia de la provincia enfrenta diversos desafios
estructurales que inciden directamente en el desarrollo de las
microempresas, entre ellos la dependencia de materias primas
CuUyos precios son volatiles en los mercados internacionales, la
informalidad econdémica que limita el acceso al financiamientoy a
la proteccion social, las restricciones de acceso al crédito por falta
de garantias e informacion financiera insuficiente, las limitaciones
en infraestructura vial, portuaria y de servicios basicos en zonas
rurales, los efectos del cambio climatico como El Nifio y La Nifa, y
la competencia desleal derivada del contrabando y de productos
importados desde el Peru.
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A pesar de estas limitaciones, la provincia presenta oportunidades
significativas sustentadas en su posicion geografica estratégica
cercanaal puerto de Bolivary ala frontera con el Peru, el dinamismo
de sectores como el banano y el camardn, la diversificacion
productiva hacia cacao fino de aroma, agroindustria, frutas
exoticas y turismo, la disponibilidad de capital humano formado
en instituciones educativas, y la existencia de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas.

2.2. Perfil del microempresario orense

Segun la normativa ecuatoriana, la clasificacion de las empresas
se determina en funcion del volumen de ventas anuales y del
numero de empleados, conforme a lo establecido en el Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. En este
marco, la microempresa se define como aquella que registra
ventas anuales de hasta 300.000 ddlares estadounidenses y
cuenta con hasta 9 empleados. La pequefa empresa comprende
unidades econdmicas con ventas anuales entre 300.001 vy
1000.000 de ddlares estadounidenses y con una plantilla de 10 a
49 trabajadores. La mediana empresa se caracteriza por registrar
ventas entre 1000.001 y 5000.000 de dodlares estadounidenses,
con un personal de 50 a 199 empleados. Finalmente, la gran
empresa corresponde a organizaciones con ventas superiores a
5000.000 de dolares estadounidenses y mas de 200 trabajadores.

En el ambito tributario, el Servicio de Rentas Internas ha
implementado el Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares, conocido como RIMPE, el cual establece
dos categorias principales. La primera corresponde a los
negocios populares, que agrupan a contribuyentes con ingresos
anuales de hasta 20.000 ddlares estadounidenses. La segunda
corresponde a los emprendedores, quienes registran ingresos
anuales desde 20.001 hasta 300.000 ddlares estadounidenses.
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En el contexto de la provincia de El Oro, la mayor parte de
las unidades econdmicas se concentra en el segmento de
microempresas, especialmente dentro de las categorias RIMPE
negocios populares y RIMPE emprendedores, lo que evidencia
una estructura productiva dominada por unidades econémicas
de pequena escala.

Aungue no existen estudios demograficos exhaustivos
especificos de la provincia de El Oro, la evidencia disponible y las
observaciones de campo permiten delinear un perfil aproximado
del microempresario. En cuanto a la edad, predomina el rango
entre 35 y 55 anos, con una participacion creciente de jovenes
emprendedores entre 25y 35 afnos, especialmente en actividades
de comercio y servicios. En términos de género, se observa una
distribucion relativamente equilibrada, con mayor presencia
masculina en sectores productivos como banano y camaron,
y mayor participacion femenina en el comercio minorista y los
servicios.

Respecto al nivel educativo, la mayoria cuenta con educacion
secundaria completa, mientras que entre el 30 y 40 por ciento
posee formacion técnica o universitaria, y entre el 20 y 25 por
ciento presenta Unicamente educacion primaria, especialmente
en zonas rurales y en generaciones de mayor edad. En cuanto a
la experiencia empresarial, muchos microempresarios provienen
de familias con tradicion comercial o productiva, mientras que
otros han iniciado sus negocios tras experiencias laborales
previas o como resultado de la necesidad econdmica.

El modelo de gestion predominante es de caracter familiar, en
el cual el propietario participa directamente en la operacion del
negocio con apoyo de familiares cercanos. La toma de decisiones
se encuentra altamente centralizada en el propietario, quien define
aspectos clave como precios, compras e inversiones. Asimismo,
se evidencia una limitada formalizacién de procesos, con escasa
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documentacion y una fuerte dependencia de la experiencia y la
intuicion.

En relacion con la capacitacion y asesoria, se identifica una
limitada formacion formal en gestion empresarial, contabilidad
o finanzas, predominando el aprendizaje empirico basado en
la experiencia, la observacion y el ensayo y error. La asesoria
externa es reducida y generalmente se limita a la contratacion de
un contador para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Encuanto al uso de lainformacion, las decisiones empresariales se
basan principalmente en la experiencia y el criterio personal, con
escaso uso de datos estructurados. Muchos microempresarios
utilizan registros informales o anotaciones en cuadernos, y
cuando existe contabilidad formal, esta suele percibirse como
poco comprensible o desconectada de la realidad del negocio.

Las principales motivaciones para emprender incluyen la
necesidad econdmica ante la falta de empleo formal, la
busqueda de independencia, la continuidad de negocios
familiares y la identificacion de oportunidades de mercado. En
términos de objetivos empresariales, predomina la orientacion
hacia la supervivencia y estabilidad del negocio, aunque algunos
empresarios aspiran a un crecimiento moderado mediante la
expansion de operaciones y la diversificacion de productos,
mientras que una minoria persigue un crecimiento mas acelerado
y la profesionalizacién empresarial.

El horizonte temporal de decision es mayoritariamente de corto
plazo, centrado en necesidades inmediatas de liquidez, con
limitada planificacion estratégica a mediano y largo plazo. En
este contexto, la contabilidad es percibida principalmente como
una obligacion fiscal vinculada al cumplimiento con el Servicio
de Rentas Internas, mas que como una herramienta de gestion.
Ademas, se la considera un costo necesario y, en muchos casos,
un sistema complejo y poco comprensible.
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En la practica contable, predomina la contratacion de contadores
externosencargadosdelprocesamientodefacturasylaelaboracion
de declaraciones tributarias, mientras que muchos empresarios
mantienen registros informales paralelos en cuadernos o notas
personales. La interaccion con el contador suele ser mensual y
limitada, con escasa comunicacion sobre la situacion real del
negocio. En consecuencia, el uso de la informacion contable se
restringe principalmente al cumplimiento fiscal, mientras que los
estados financieros rara vez son analizados y los indicadores de
gestion practicamente no se utilizan.

La Tabla 2.1 sintetiza el perfil del microempresario orense,
evidenciando un conjunto de caracteristicas que condicionan la
gestion de las microempresas en la provincia de El Oro.

En el ambito demografico predomina la edad entre 35 y 55 afios,
con nivel educativo de secundaria y experiencia basada en
aprendizaje empirico. El modelo de gestion es principalmente
familiar, centralizado y con altos niveles de informalidad, lo que
concentra las decisiones en el propietario.

La capacitacion es limitada y se basa en la experiencia, lo que
influye en una toma de decisiones mayormente intuitiva y de
corto plazo. Las principales motivaciones para emprender se
relacionan con la necesidad econémica, la independencia y la
tradicion familiar.

Los objetivos empresariales se orientan principalmente a la
supervivencia y estabilidad, con aspiraciones moderadas de
crecimiento. La contabilidad es percibida como una obligacion
fiscal y un costo necesario, con una comprension limitada de
su funcion gerencial. En consecuencia, el uso de la informacion
contable se restringe al cumplimiento tributario, con escasa
utilizacion para la toma de decisiones empresariales.
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Tabla 2.1. Perfil del microempresario orense.

Dimension Caracteristicas predominantes

Edad 35-55 afios, educacion secundaria,

Demograficas . . o
9 experiencia empirica

Modelo de gestion Familiar, centralizado, informal

Capacitacion Limitada, aprendizaje por experiencia

Toma de decisiones Intuitiva, basada en experiencia, corto plazo
o Necesidad econdmica, independencia, tra-

Motivacion dicion familiar

Objetivos Supervivencia, estabilidad, crecimiento mo-

derado
Percepcion de contabilidad Obligacion fiscal, costo necesario, compleja

Declaraciones fiscales, escaso uso geren-
cial

Uso de informacion

2.3. Estructura de los sectores economicos
estrategicos de la provincia

El analisis de los sectores economicos estratégicos de la
provincia de El Oro permite comprender la estructura productiva
sobre la cual operan las microempresas y, en consecuencia, las
particularidades que influyen directamente en su gestion contable.
La provincia se caracteriza por una marcada especializacion en
actividades agroexportadoras, principalmente bananoy camaron,
complementadas por un sector comercial dinamico y un conjunto
diverso de actividades de servicios y manufactura de pequefa
escala. Cada sector presenta dinamicas productivas, ciclos
operativos y estructuras de costos diferenciadas, lo que genera
requerimientos contables especificos en términos de registro,
control, valuacion de inventarios y determinacion de resultados.
En este sentido, el analisis sectorial resulta fundamental para el
disefio de sistemas contables adaptados a la realidad econémica
y operativa de las microempresas orenses.

96

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



En el sector bananero, el Ecuador se posiciona como el principal
exportador mundial, siendo la provincia de ElI Oro una de las
principales zonas productoras. ElI sector esta conformado
por grandes empresas exportadoras con integracion vertical,
medianos productores que abastecen a exportadores y pequefios
productores que constituyen la mayoria de unidades productivas.
En el caso de las microempresas bananeras, predominan
fincas de entre 3 y 10 hectareas, con mano de obra familiar
complementada por trabajadores contratados, y un modelo de
negocio basado en la venta de fruta en cajas a intermediarios o
exportadores. El ciclo productivo es continuo durante todo el afio,
lo que genera ingresos semanales, mientras que los principales
costos estan asociados a fertilizantes, agroguimicos, mano de
obray materiales de empaque. Desde el punto de vista contable,
este sector presenta desafios relacionados con la dificultad
para determinar costos por caja debido a la falta de registros
sistematicos, la complejidad en la valuacion de inventarios de
insumos y producto en proceso, la variabilidad de precios en el
mercado internacional y la existencia de gastos no documentados
en la operacion diaria.

En el sector camaronero, el camaron constituye el segundo
producto de exportacion no petrolera del Ecuador, y la provincia
de El Oro ha experimentado un crecimiento significativo en esta
actividad en las Ultimas décadas. La estructura del sector incluye
grandes camaroneras integradas verticalmente, medianas
unidades productivas y pequenas o microcamaroneras de entre
1 y 20 hectareas. Las microempresas camaroneras operan
generalmente con 2 a 10 hectéareas distribuidas en una a tres
piscinas, combinando mano de obra familiar con personal
contratado, y desarrollan ciclos productivos de tres a cuatro
meses que incluyen siembra de larvas, cultivo y cosecha. Los
costos principales se relacionan con larvas, alimento balanceado,
energia para aireacion, mano de obra e insumos como cal y
probidticos. En términos contables, este sector enfrenta retos

a7

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



vinculados con la acumulacion de costos por ciclo productivo,
la valuacion de inventarios bioldgicos, el registro de mortalidad
y provision de pérdidas, la alta variabilidad del rendimiento por
ciclo y la consideracion de costos ambientales asociados a la
actividad acuicola.

El sector comercial constituye uno de los principales espacios
de participacion de microempresarios en la provincia de El Oro,
abarcando desde tiendas de barrio hasta establecimientos
especializados en zonas urbanas como Machala. Este
sector incluye subsectores como alimentos, ropa y calzado,
electrodomésticos, materiales de construccion, insumos agricolas
y repuestos. Las microempresas comerciales suelen operar con
entre uno y cinco empleados, generalmente con participacion
familiar, y se basan en un modelo de compray venta de mercaderia
dirigida al consumidor final o a pequefios negocios. Los costos
principales incluyen el costo de la mercaderia vendida, alquileres,
servicios basicos y mano de obra. Entre los principales desafios
contables se encuentran el control y actualizacion de inventarios,
la aplicacion consistente de métodos de valuacion, la gestion de
cuentas por cobrar, la identificacion de margenes por producto y
el registro adecuado de mermas, obsolescencia y pérdidas.

Finalmente, otros sectores relevantes dentro de la economia
provincial incluyen los servicios y la manufactura de pequefa
escala. En los servicios se destacan actividades profesionales
como contabilidad, asesoria legal e ingenieria, asi como
servicios de salud, belleza, transporte y reparacion. En el ambito
manufacturero sobresale la produccion artesanal e industrial de
alimentos, materiales de construccion, muebles y confecciones,
actividades que comparten caracteristicas similares en términos
de limitaciones de registro, control de costos y formalizacion
contable.

La Tabla 2.2 muestra que la complejidad contable varia segun el
sector econdmico, debido a diferencias en los ciclos de operacion
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y en la estructura de costos. El sector bananero requiere control
de costos por unidad producida en un proceso continuo, mientras
que el camaronero presenta mayor complejidad por su ciclo
productivo y el manejo de activos biolégicos.

El sector comercial concentra su principal desafio en la gestion y
valoracion de inventarios por la alta diversidad de productos. En
cambio, el sector servicios presenta menor complejidad contable
por la ausencia de inventarios relevantes, enfocandose en el
reconocimiento de ingresos. Finalmente, la manufactura ocupa
una posicion intermedia al combinar control de materias primas y
productos terminados dentro del proceso productivo.

Tabla 2.2. Caracteristicas contables por sector
econoémico.

Sector Ciclo de Principales | Desafio con- | Complejidad

negocio costos table clave | de inventario

Continuo (co- | Insumos agri- Media (insumos

Ee?ga secha sema- |colas, mano ngte?oducﬁg + producto en
nal) de obra 1ap proceso)

.y Larvas, ali- | Costeo por | Alta (larvas, ali-

%ﬁrenrg' %'gls'gg) (Bad4 mento, mano | ciclo, activos | mento, camardn
de obra bioldgicos en cultivo)

Comer-[Continuo|Costodemer ggr;trgley ?/n?/lgﬁ: Alta  (muchos

cial (compraventa) | caderia fario SKUs)

. Mano de _ . .
Servi- | Por proyecto o obra. materia- Reconocimien- | Baja (pocos in-
cios continuo les ’ to de ingresos | ventarios)

, . Media (materias
Manu- | Por lote o con- Materias _pri- Costeo de pro- | primas + pro-
. mas, mano de > )
factura | tinuo duccion ducto termina-
obra
do)
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2.4. Marco normativo tributario y su incidencia en
la gestion contable

El sistema tributario ecuatoriano es administrado por el Servicio
de Rentas Internas, entidad adscrita al Ministerio de Economia y
Finanzas, y establece un conjunto de obligaciones fiscales que
inciden directamente en el funcionamiento de las microempresas.
Entre los principales impuestos de alcance nacional se encuentra
el Impuesto al Valor Agregado, cuya tarifa vigente para el afio
2026 es del 15 por ciento, el Impuesto a la Renta que grava la
renta global de personas naturales y sociedades, el Impuesto a
los Consumos Especiales aplicable a bienes especificos como
alcohol, tabaco y vehiculos, y el Impuesto a la Salida de Divisas
que grava con el 5 por ciento las transferencias de recursos hacia
el exterior.

A nivel local, las microempresas también deben cumplir con
tributos municipales como la patente municipal, que se calcula de
forma anual en funcion del patrimonio o capital de operacion, el
impuesto predial aplicado a la propiedad de bienes inmuebles y
diversas tasas por servicios municipales, entre las que se incluyen
la recoleccion de desechos y los permisos de funcionamiento.

En este contexto, en el afno 2022 el Servicio de Rentas Internas
implementd el Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares, como parte de la Ley Orgéanica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal, con el objetivo de
simplificar las obligaciones tributarias y promover la formalizacion
de la economia popular.

El régimen se estructura en dos categorias principales. La
primera corresponde a los negocios populares, que agrupan
a contribuyentes con ingresos brutos anuales de hasta 20 000
dolares estadounidenses, los cuales se encuentran exentos del
Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto a la Renta, no estan
obligados a declarar dichos impuestos y pueden emitir notas de
venta simplificadas, con la posibilidad de optar por facturacion

60

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



electronica. Esta categoria ofrece una alta simplificacion
administrativa y facilita la formalizaciéon con minima carga
tributaria.

La segunda categoria corresponde a los emprendedores, que
incluyen a quienes registran ingresos entre 20.001 y 300.000
dolares estadounidenses. En este caso, los contribuyentes
deben declarar el Impuesto al Valor Agregado de forma mensual,
con derecho a crédito tributario, y el Impuesto a la Renta se
aplica mediante una tarifa del 2 por ciento sobre los ingresos
brutos, pagado en cuotas mensuales. Ademas, estan sujetos a
retenciones en la fuente cuando corresponday a la obligatoriedad
de facturacion electronica. Aunque no estan obligados a llevar
contabilidad completa, se recomienda su implementacion
con fines de gestion interna debido a su utilidad en la toma de
decisiones empresariales.

La Tabla 2.3 permite identificar diferencias sustanciales entre
el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares, evidenciando una segmentacion tributaria basada
principalmente en el nivel de ingresos y el grado de formalizacion
requerido.

En el caso de los negocios populares, el régimen se orienta a
unidades econdmicas de menor escala, con ingresos de hasta
20.000 dodlares anuales, caracterizadas por una estructura
tributaria simplificada que elimina la obligacion de declarar el
Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a la Renta, asi como la
ausencia de exigencias de facturacion electrénica obligatoria y
de declaraciones periddicas, lo que reduce significativamente la
carga administrativa.

Por el contrario, los emprendedores presentan mayores niveles de
ingresos, entre 20.001 y 300.000 ddlares anuales, lo que implica
una mayor formalizacion tributaria, reflejada en la obligacion de
declarar mensualmente el Impuesto al Valor Agregado con tarifa
del 15 %, asi como el pago del Impuesto a la Renta equivalente
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al 2 % sobre ingresos brutos, ademas de la obligatoriedad de
facturacion electronica y el cumplimiento de declaraciones
periodicas.

Tabla 2.3. Comparacion RIMPE Negocios Populares
frente a RIMPE Emprendedores.

Aspecto cl?cy;nllzgpl\::leggs RIMPE Emprendedores
Ingresos anuales Hasta $20.000 $20.001 - $300.000
IVA Exentos Declaracién mensual (15%)
Impuesto a la Renta Exentos (Zanfﬁil)sobre Ingresos  brutos
Facturacion electronica | Opcional Obligatoria
Contabilidad No obligatoria No obligatoria (recomendable)
Declaraciones Ninguna Mensual (IVA e IR)

Las empresas que superan los 300.000 ddlares de ingresos
anuales o que no califican para el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares deben incorporarse al
Régimen General, el cual implica un nivel de exigencia tributaria
y contable significativamente mayor.

En este régimen, el Impuesto al Valor Agregado se declara de
forma mensual con tarifa del 15 %. El Impuesto a la Renta se
aplica mediante una tarifa progresiva para personas naturales
que va del 0 % al 37 % segun los tramos de renta, mientras que
para sociedades se establece una tarifa del 25 % para el afio
2026. Adicionalmente, se exige la aplicacion de retenciones en
la fuente tanto de Impuesto a la Renta como de Impuesto al Valor
Agregado en operaciones de compra y pago.

La facturacion electronica es obligatoria para todos los
contribuyentes de este régimen, al igual que el registro contable
formal, que incluye la elaboracion de estados financieros, con
obligacion de auditoria en aquellos casos que superen los
umbrales establecidos por la normativa vigente.
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Como parte de las obligaciones complementarias, los
contribuyentes deben presentar el Anexo Transaccional
Simplificado de forma mensual, en el que se reportan compras,
ventas y retenciones; el Anexo de Relacion de Dependencia de
caracter anual, que detalla los pagos realizados a los trabajadores;
y el Anexo de Gastos Personales, aplicable a personas naturales
que optan por deducciones tributarias.

Desdeelafio 2015, el Servicio de Rentas Internas haimplementado
de manera progresiva la facturacion electronica obligatoria, y
para el afo 2026 practicamente todas las empresas formales, con
excepcion de los RIMPE Negocios Populares, estan obligadas a
emitir comprobantes electronicos.

Entre los principales tipos de comprobantes electronicos se
encuentran las facturas, las notas de crédito utilizadas para
modificaciones o anulaciones, las notas de débito para cargos
adicionales, los comprobantes de retencion para documentar
impuestos retenidos y las guias de remision para el transporte de
mercaderias.

El proceso de facturacion electronica comprende la emision
del comprobante en un sistema autorizado, la firma electronica
del documento, su envio al Servicio de Rentas Internas para
autorizacion, la recepcion del codigo de validacion y finalmente
la entrega del comprobante al cliente en formato digital.

La implementacion de este sistema en microempresas implica
costos asociados a la adquisicion de firma electrénica y servicios
de facturacion, ademas de requerimientos de capacitacion del
personal y acceso a conectividad permanente. Sin embargo,
también genera beneficios importantes como la trazabilidad
de las operaciones, la reduccion de errores y el cumplimiento
automatizado de obligaciones tributarias.

En el caso de los productores agropecuarios, incluidos bananeros
y camaroneros, existe la posibilidad de acogerse al Impuesto
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Unico a las Tierras Rurales en lugar del Impuesto a la Renta,
siempre que cumplan con determinados requisitos normativos.
Este régimen aplica exclusivamente a personas naturales
dedicadas a actividades agropecuarias y que no superen
ingresos equivalentes a 25 fracciones basicas desgravadas,
aproximadamente 300.000 ddlares para el afio 2026.

Este impuesto se calcula sobre el avaluo catastral de la tierra
con tarifas progresivas que oscilan entre 0.50 y 3 ddlares por
hectarea, dependiendo del valor del terreno. Entre sus principales
ventajas se encuentra la simplificacion administrativa, ya que
no exige contabilidad completa y suele representar una carga
tributaria menor que el Impuesto a la Renta calculado sobre
utilidades. No obstante, presenta limitaciones importantes, como
la imposibilidad de deducir costos y gastos y la ausencia de
informacion financiera Gtil para la gestion empresarial.

La Tabla 2.4 presenta el calendario de obligaciones tributarias
aplicables a las microempresas en Ecuador, evidenciando la
periodicidad, los plazos de cumplimiento y los regimenes a los
que corresponde cada obligacion.

En el caso de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado,
esta se realiza de manera mensual y debe presentarse hasta
el dia del mes siguiente conforme al noveno digito del Registro
Unico de Contribuyentes. Esta obligacién aplica tanto para los
contribuyentes del Régimen Simplificado para Emprendedores
como para aquellos que pertenecen al Régimen General.

La declaracion del Impuesto a la Renta en el caso de los RIMPE
Emprendedores se presenta de forma mensual, de manera
conjunta con la declaracion del Impuesto al Valor Agregado,
mientras que en el Régimen General se realiza de forma anual
durante los meses de marzo y abril, de acuerdo con el noveno
digito del Registro Unico de Contribuyentes.
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El Anexo Transaccional Simplificado se presenta de manera
mensual hasta el dia correspondiente segun el noveno digito
del Registro Unico de Contribuyentes y es obligatorio para
contribuyentes del Régimen General que actuan como agentes
de retencion. Por su parte, el Anexo de Relacion de Dependencia
se presenta de forma anual durante el mes de enero del afio
siguiente y aplica a todos los empleadores.

Tabla 2.4. Calendario de obligaciones tributarias
para microempresas.

Obligaciéon | Frecuencia Plazo Aplica a
Declaraciéon de| No aplica .
IVA (RIMPE Ne- | declaracio- | - E('jMEFar Negocio
gocio Popular) [ nes del IVA P

Declaracion de

Julioy enero segun 9.°

RIMPE Emprende-

Renta (Régimen
General)

IVA (RIMPE Em- | Semestrales | 7. _.
orendedores) digito del RUC dores
Mensual © _ A
semestral Me%nsual. Tndels Z|glwen—
C (depende te hastae 'a el mes
Declaracion de de la tarifa siguiente segun 9.° di-
IVA  (Régimen del IVA de gito del RUC. Régimen General
General) sus  activi- Semestral:julioyene—
dades eco- Ir:{ousggun 9.° digito del
némicas) '
Declaracion  de
Impuesto a la RIMPE  Negocio
Renta (RIMPE Anual Abril -mayo segun 9.° [ Popular
Negocio Popula digito del RUC RIMPE Emprende-
y Emprendedo- dores
res)
Declaracion  de _
Impuesto a la Anual Marzo-abril segun 9. Régimen General

digito del RUC
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Anexo Transac- Hasta el dia del mes | Régimen General
cional  Simplifi- [ Mensual siguiente segun 9.° di- | (agentes de reten-
cado (ATS) gito del RUC cion)

Anexo de Rela-
cion de Depen- [ Anual
dencia (RDEP)

Patente munici- Anual Enero-marzo (varia
pal por municipio)

Enero del afio siguien-

e Empleadores

Todos

El marco normativo tributario ecuatoriano tiene implicaciones
directas en el disefio y funcionamiento de los sistemas contables
aplicados a las microempresas, ya que determina el nivel de
formalizacion, el tipo de registros requeridos y la periodicidad de
la informacion financiera.

En primer lugar, el nivel de formalizacion exigido varia segun el
regimen tributario. En el caso de los RIMPE Negocios Populares, es
posible operar con registros basicos como cuadernos de ingresos
y egresos. En los RIMPE Emprendedores, se requiere un mayor
nivel de organizacion contable que permita determinar ingresos
brutos mensuales y controlar el Impuesto al Valor Agregado. Por
su parte, en el Régimen General se exige contabilidad formal
completa, con estados financieros estructurados y registros
sistematicos.

En segundo lugar, el sistema contable debe integrarse o, en su
defecto, conciliarse con el sistema de facturacion electronica,
con el fin de asegurar coherencia entre las ventas registradas
contablemente y los comprobantes electronicos emitidos, o cual
es fundamental para el cumplimiento tributario.

En tercer lugar, el control de retenciones adquiere relevancia
en el Régimen General, ya que las microempresas deben
registrar adecuadamente las retenciones recibidas, que pueden
ser utilizadas como crédito tributario, asi como las retenciones
efectuadas, que deben ser reportadas en el Anexo Transaccional
Simplificado.
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Finalmente, la periodicidad de las obligaciones fiscales,
especialmente las declaraciones mensuales, exige que los
sistemas contables generen informacion oportuna y actualizada,
como minimo con una frecuencia mensual, garantizando asi el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.

2.5. Limitaciones y barreras para la
implementacion de sistemas contables

Una de las principales barreras para la implementacion de
sistemas contables en las microempresas es el costo percibido
de su adopcion. Los microempresarios suelen asociar la
implementacion de estos sistemas, especialmente cuando
incluyen software, con gastos elevados que abarcan multiples
dimensiones. Entre ellos se encuentran el costo de licencias o
suscripciones de software, la adquisicion de equipos informaticos
como computadoras e impresoras, el pago de asesoria profesional
para el disefio e implementacion del sistema, asi como los
costos de capacitacion necesarios para su adecuado uso. En
este sentido, estudios de campo realizados en la provincia de El
Oro confirman que la percepcion de altos costos constituye una
barrera significativa para la adopcion de sistemas contables en
microempresas (Assefa et al., 2013).

A esta situacion se suma la limitada capacidad de flujo de caja
que caracteriza a muchas microempresas, las cuales operan
con margenes reducidos y una alta presion en su liquidez diaria.
En este contexto, la inversion en un sistema contable compite
directamente con necesidades operativas inmediatas, como la
reposicion de inventarios, el pago a proveedores y el cumplimiento
de obligaciones laborales, lo que reduce la prioridad de este tipo
de inversiones.

Finalmente, otra limitacién importante es la falta de una percepcion
clara del retorno de inversion asociado a la implementacion de un
sistema contable. A diferencia de otras decisiones empresariales,
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como la compra de inventario o la inversion en publicidad, cuyos
resultados pueden observarse de manera inmediata o directa
en las ventas, los beneficios de un sistema contable suelen ser
indirectos, progresivos y de mediano plazo, lo que dificulta su
valoracion por parte del microempresario.

Las barreras de conocimiento y capacitacion constituyen una de
las principales limitaciones para la implementacion de sistemas
contables en las microempresas. En la mayoria de los casos,
los microempresarios no cuentan con formacion formal en
contabilidad o finanzas, Io que genera un desconocimiento de
conceptos fundamentales como la diferencia entre utilidad y flujo
de caja, activo y gasto, o ingreso y cobro. Esta situacion dificulta
la interpretacion de la informacion financiera, ya que incluso
cuando se generan estados contables, el empresario no posee las
competencias necesarias para analizarlos o utilizarlos en la toma
de decisiones. Como consecuencia, se genera desconfianza
hacia la informacién contable, debido a la falta de comprension
de la l6gica que la sustenta.

A esta limitacion se suma la escasa capacitacion del personal en
las microempresas que cuentan con trabajadores. Con frecuencia,
los empleados no tienen formacion en procedimientos contables
o administrativos, lo que dificulta la implementaciéon de controles
internos y la ejecucion ordenada de los procesos. Asimismo,
la oferta de capacitacion accesible para microempresarios
es limitada, ya que, aunque existen programas impulsados
por universidades, camaras de comercio y organizaciones
no gubernamentales, estos no siempre son accesibles por
restricciones de tiempo, ubicacion geogréfica o costos.

En el ambito cultural y actitudinal, se observa una marcada
resistencia al cambio por parte de microempresarios que han
operado durante anos con métodos informales como registros
mentales o anotaciones en cuadernos. Esta resistencia se
manifiesta en ideas como la percepcion de que “siempre se
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ha trabajado de esa manera”, la falta de tiempo para procesos
administrativos o la creencia de que los negocios pequenos no
requieren sistemas contables complejos. Ademas, la contabilidad
suele ser percibida principalmente como una obligacion fiscal
orientada al cumplimiento del Servicio de Rentas Internas, mas
que como una herramienta de gestion empresarial, lo que limita
la disposicion a invertir en sistemas mas alla de lo estrictamente
requerido.

De igual manera, en ciertos sectores persiste una cultura de
informalidad que fomenta la no documentacion de transacciones
con el fin de evitar cargas tributarias o mantener flexibilidad
operativa, lo cual es incompatible con la implementacion de
sistemas contables estructurados. A esto se anade ladesconfianza
hacia asesores externos, ya que algunos microempresarios
consideran que la intervencion de contadores o consultores
puede complicar innecesariamente la gestion o implicar un
conocimiento excesivo del negocio.

Desdeelpuntodevistatécnicoytecnologico, unadelasprincipales
dificultades se relaciona con la incorrecta parametrizacion de los
sistemas contables cuando estos son implementados. En muchos
casos, los sistemas no se configuran adecuadamente, o que
genera informacion poco confiable y reduce su utilidad. Entre los
problemas mas frecuentes se encuentran el uso de planes de
cuentas genéricos que no reflejan la realidad del negocio, la falta
de definiciéon consistente de métodos de valuacion de inventarios
y la inadecuada asignacion de costos indirectos.

Otro problema relevante es la calidad de los datos ingresados
al sistema, ya que su efectividad depende directamente de la
precision y oportunidad de la informacion. Es comun encontrar
registros incompletos debido a transacciones no documentadas
o documentos faltantes, datos incorrectos por errores de
digitacion o clasificacion contable, y registros tardios que afectan
la confiabilidad de la informacion financiera.
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Adicionalmente, en zonas rurales de la provincia de El Oro existen
limitaciones de conectividad a internet, lo que dificulta el uso de
sistemas en la nube y la implementacion de procesos como la
facturacion electronica en tiempo real. A esto se suma la falta
de soporte técnico adecuado, 0 que deja al microempresario sin
asistencia ante fallas o dificultades operativas.

En el ambito organizacional, una de las principales limitaciones
es la ausencia de segregacion de funciones, situacion frecuente
en microempresas debido al reducido numero de empleados.
Esto impide separar adecuadamente las funciones de registro,
autorizacion y control, debilitando el sistema de control interno
y aumentando el riesgo de errores o irregularidades. Asimismo,
la alta rotacion de personal en ciertos sectores dificulta la
continuidad de los procesos contables y reduce la efectividad de
la capacitacion implementada. A ello se suma que las prioridades
del microempresario suelen estar centradas en la operacion
diaria del negocio, lo que relega las actividades contables a un
segundo plano.

Finalmente, las microempresas enfrentan barreras derivadas
del entorno econdmico e institucional. Entre ellas destaca la
competencia desleal de negocios informales que no cumplen
con obligaciones tributarias ni regulatorias, lo que genera presion
sobre las empresas formales para reducir costos, afectando
la inversion en sistemas contables. También se evidencia
inestabilidad normativa en materia tributaria, caracterizada por
cambios frecuentes en impuestos, requisitos de facturacion vy
regimenes especiales, lo que genera incertidumbre y dificulta
la planificacion. A esto se suma el acceso limitado al crédito,
ya que la falta de informacion financiera confiable restringe
el financiamiento, mientras que la ausencia de crédito limita la
posibilidad de invertir en sistemas contables, generando un
circulo vicioso que frena el desarrollo empresarial.
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Tabla 2.5. Barreras para la implementacion de
sistemas contables en microempresas de EI Oro.

Tipo de -
barrera Barreras especificas Impacto
L Costo percibido, flujo de caja limitado, retorno
Econdmicas no evidente Alto
i Falta de formacion, dificultad para interpretar
Conocimiento informacion Alto
Resistencia al cambio, percepciéon de obliga-
Culturales cion fiscal, informalidad Muy alto
Técnicas Mala parametrizacion, calidad de datos, co- Medio
nectividad
Organizacionales Falta de segregacion de funciones, priorida- Medio
des operativas
Competencia desleal, inestabilidad normati- .
Entorno va, acceso a crédito Medio

Aunque las barreras (Tabla 2.5) identificadas en laimplementacion
de sistemas contables en microempresas son significativas, no
constituyen limitaciones insuperables si se abordan mediante
estrategias adecuadas y contextualizadas a la realidad
empresarial. Una primera estrategia consiste en la demostracion
de valor, mediante la socializacion de casos de éxito de
microempresas similares que hayan logrado mejorar su gestion
financiera y su toma de decisiones a partir de la implementacion
de sistemas contables. Este enfoque permite reducir la resistencia
inicial y evidenciar beneficios concretos.

Otra estrategia fundamental es la implementacion gradual de los
sistemas contables, iniciando con herramientas simples y de bajo
costo, como registros basicos de flujo de caja semanal o control
de ingresos y egresos, que permitan evidenciar resultados
positivos antes de avanzar hacia sistemas mas complejos o
inversiones tecnoldgicas mayores. De manera complementaria,
la capacitacion practica constituye un elemento clave,
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especialmente cuando se desarrolla en un lenguaje sencillo y
con ejemplos directamente relacionados con el sector econdmico
del empresario, lo que facilita la comprension y aplicacion de los
conocimientos.

Asimismo, la asesoria subsidiada mediante programas de apoyo
gubernamental, instituciones educativas u organizaciones
no gubernamentales puede reducir las barreras econdémicas
asociadas a la implementacion de sistemas contables,
facilitando el acceso de las microempresas a asistencia técnica
especializada. En este mismo sentido, resulta pertinente promover
el uso de tecnologias apropiadas de bajo costo y facil utilizacion,
como hojas de caélculo o aplicaciones moviles gratuitas, como
paso previo a la adopcion de software contable mas sofisticado,
permitiendo una transicion progresiva y sostenible.

Finalmente, el fortalecimiento de alianzas con gremios,
asociaciones de productores y camaras de comercio representa
una estrategia clave para generar confianza, ampliar la cobertura
de los procesos de capacitacion y facilitar la difusion de buenas
practicas contables entre microempresarios, contribuyendo asi a
una mayor adopcion de sistemas contables estructurados.
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CAPITULD
Disefio de sistemas contables,
control interno y gestion operativa en

v

microempresas

3.1. Diseno de sistemas
contables manuales en
microempresas

El disefo de wun sistema
contable manual eficiente
para microempresas debe
fundamentarse en principios
que aseguren su viabilidad
operativa, su utilidad para
la toma de decisiones y su
adecuada  adaptacion al
entorno de recursos limitados
enelqueoperanestasunidades
economicas. En este sentido,
el principio de simplicidad
establece que el sistema
debe evitar complejidades
innecesarias, de modo que
cada procedimiento, registro
o control tenga un propdsito
claramente definido y aporte
valor real al proceso de
generacion de informacion
financiera. La simplicidad no
implica ausencia de estructura,
sino una organizacion funcional
que prioriza lo esencial sobre
lo accesorio.

Elprincipio de proporcionalidad
implica que el diseno del
sistema contable debe estar en
correspondencia directa con
el tamafo, nivel de actividad
y capacidad operativa de
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la microempresa. En consecuencia, no resulta adecuado
implementar estructuras administrativas o procedimientos
excesivamente demandantes en términos de tiempo y recursos
para organizaciones con volumenes reducidos de operacion. El
sistema debe responder a una légica de eficiencia, evitando que
la carga administrativa supere el beneficio informativo obtenido.

Asimismo, el principio de documentacion minima suficiente
establece que el sistema debe requerir Unicamente los soportes
necesarios para garantizar la confiabilidad de la informacion y
el cumplimiento de las obligaciones legales. En este contexto,
se deben evitar registros redundantes, formatos innecesarios
O reportes que no sean utilizados en la gestion del negocio,
priorizando la funcionalidad sobre la acumulacion documental.

Dado que enlas microempresas la segregacion de funciones suele
ser limitada, el sistema debe centrarse en la implementacion de
controles clave que permitan mitigar los riesgos mas relevantes.
Entre estos controles se incluyen las conciliaciones periddicas,
las verificaciones fisicas de inventarios y las autorizaciones
basicas de transacciones significativas, los cuales constituyen
mecanismos practicos de aseguramiento de la informacion.

El uso de herramientas accesibles constituye otro principio
fundamental, ya que el sistema debe apoyarse en recursos que
puedan ser utilizados efectivamente por el microempresario y su
personal, tales como cuadernos, formularios impresos o hojas de
calculo basicas. La incorporacion de tecnologia mas avanzada
debe justificarse unicamente cuando represente una mejora clara
en la eficiencia o en la calidad de la informacion generada.

Finalmente, el sistema debe orientarse a la generacion de
informacion util para la toma de decisiones, evitando la produccion
de reportes técnicos que no sean comprendidos o utilizados por
el usuario final. La relevancia de la informacion se convierte, por
tanto, en un criterio central del disefio contable en microempresas.

74

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



En cuanto a los componentes de un sistema contable manual
eficiente, este se estructura a partir de documentos fuente que
respaldan las transacciones econdémicas, los cuales constituyen
el punto de partida del proceso contable. Entre estos se incluyen
las facturas de compra emitidas por proveedores, las facturas
de venta generadas a clientes, los comprobantes de egreso
utilizados para registrar pagos en efectivo o mediante cheque,
los comprobantes de ingreso asociados a cobros realizados,
las notas de venta en operaciones de menor cuantia cuando
corresponda, las planillas de ndmina relacionadas con el pago de
sueldos y los comprobantes bancarios que reflejan movimientos
como depositos, transferencias y estados de cuenta. La adecuada
gestion de estos documentos requiere su archivo ordenado, su
numeracion correlativa en el caso de comprobantes internos y
la verificacion de su integridad en términos de fecha, monto,
concepto y respaldo de autorizacion.

De manera complementaria, el sistema incorpora libros de
registro que permiten sistematizar las transacciones econémicas
de la empresa. Entre estos se encuentran el libro de ingresos, que
registra cronolégicamente todas las ventas o entradas de dinero;
el libro de egresos, que documenta las salidas de recursos por
compras o0 gastos; el libro de bancos, destinado al registro de
movimientos financieros realizados a través de cuentas bancarias;
el kardex de inventarios, utilizado para controlar entradas y
salidas de mercancias o insumos; y el libro de caja, que refleja
los movimientos de efectivo dentro de la operacion diaria. Estos
registros constituyen la base estructural del sistema contable
manual y permiten generar informacion organizada, verificable y
util para la gestion empresarial.

Las Tablas 3.1y 3.2 presentan formatos basicosy complementarios
para el registro contable manual en microempresas,
especificamente orientados al control de ingresos y egresos.
Ambos formatos comparten una estructurahomogénea que facilita
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la estandarizacion del registro de transacciones, incorporando
informacion clave como fecha, numero de comprobante,
contraparte de la operacion, concepto y la desagregacion de
valores en subtotal, impuesto al valor agregado y total.

El libro de ingresos, representado en la Tabla 3.1, permite el
control sistematico de las ventas realizadas por la microempresa,
facilitando la trazabilidad de las facturas emitidas y el seguimiento
delosingresos diarios. Por su parte, el libro de egresos, presentado
en la Tabla 3.2, cumple una funcién equivalente en el registro de
las salidas de recursos, principalmente asociadas a compras de
mercaderia y otros gastos operativos.

Tabla 3.1. Formato sugerido para libro de ingresos.

N.° .
Fecha Factura Cliente| Concepto | Subtotal| IVA | Total
001-001-|J u a n|Venta de
01/03/2026 0001 Pérez | mercaderia $100.00 |$15.00 [$115.00

Tabla 3.2. Formato sugerido para libro de egresos.

o - -
Fecha pl;lro(b::rr::e Prg\::e Concepto |Subtotal| IVA | Total
02/03/2026 | 001 Distrioy %‘gﬂgzgaeﬁ; $500.00 |$75.00$575.00

Los controles fisicos constituyen mecanismos fundamentales
dentro del sistema contable manual, orientados a verificar la
correspondencia entre los registros contables y la realidad
fisica de las operaciones de la microempresa. Su aplicacion
permite asegurar la integridad de la informacion, asi como
detectar diferencias derivadas de errores, omisiones o posibles
irregularidades en elmanejo derecursos. Dentro de estos controles
se encuentra el arqueo de caja, que consiste en el conteo fisico
del efectivo disponible y su conciliacion con el saldo registrado
en libros. Asimismo, el conteo de inventario permite contrastar
las existencias fisicas de mercaderia con los registros del kardex,
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mientras que la conciliacion bancaria consiste en la comparacion
del saldo contable con el saldo reflejado en el estado de cuenta
bancario, identificando posibles diferencias y ajustes necesarios.

Los reportes gerenciales constituyen los productos informativos
del sistema contable, orientados a apoyar la toma de decisiones
del propietario o administrador de la microempresa. Entre los
principales reportes se encuentra el flujo de caja semanal o
mensual, que resume los ingresos y egresos de efectivo; el
estado de resultados simplificado, que presenta ingresos, costos,
gastos y utilidad; el saldo de inventario, que refleja el valor de
las existencias disponibles; asi como los reportes de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, que permiten dar seguimiento a las
obligaciones de clientes y proveedores respectivamente.

El disefio de procesos dentro del sistema contable manual implica
la definicion claray estandarizada de las actividades relacionadas
con las principales transacciones de la microempresa. En el caso
del proceso de registro de ventas, este inicia con la emision de
la factura al momento de la transaccion, seguido del cobro en
la modalidad correspondiente, el registro diario en el libro de
ingresos, el depdsito periddico del efectivo en la entidad bancaria
y el archivo ordenado de los documentos de respaldo. Este flujo
garantiza la trazabilidad y el control de los ingresos.

En el proceso de registro de compras, la operacion comienza con
la recepcion de la mercaderia junto con la factura del proveedor,
seguida de la verificacion de cantidades y condiciones, el registro
en el libro de egresos, la actualizacion del kardex de inventario, la
ejecucion del pago segun las condiciones pactadas y el archivo
de los documentos correspondientes. Este procedimiento permite
mantener control sobre las adquisiciones y su impacto en los
costos e inventarios.

El proceso de pago de gastos inicia con la autorizacion del
propietario, continda con la ejecucion del pago mediante el medio
correspondiente, la elaboracion de un comprobante interno de
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egreso con su respectivo respaldo documental, el registro en
el libro de egresos y el archivo ordenado de la documentacion.
Este flujo permite asegurar la trazabilidad y el control de los
desembolsos.

Finalmente, el proceso de conciliacion bancaria, realizado de
forma mensual, consiste en la obtencion del estado de cuenta
bancario, su comparacion con el libro de bancos, la identificacion
de diferencias como cheques no cobrados o depdsitos en transito,
la realizacion de los ajustes correspondientes y la elaboracion
de un informe de conciliacion que documenta las diferencias
detectadas.

El ejemplo de sistema manual para una microempresa comercial
se basa en una unidad econdmica dedicada a la venta de ropa
en la ciudad de Machala, con un local comercial, dos empleados
y ventas promedio mensuales de ocho mil dolares. Este sistema
se estructura a partir de documentos fuente como facturas
electronicas de venta, facturas de compra, comprobantes de
egreso numerados y planillas de ndmina. Los registros contables
se organizan mediante libros de ingresos, egresos, bancos y
kardex de inventario en formato de hoja de calculo, adaptando
el nivel de detalle a la operatividad del negocio, especialmente
en el control de inventarios por categorias en lugar de registros
individuales.

El sistema incorpora controles como el arqueo de caja diario, el
conteo de inventarios mensual y la conciliacion bancaria también
mensual. Asimismo, genera reportes clave como el flujo de caja
semanal, el estado de resultados mensual y el resumen del
inventario por categorias. La operacion del sistema se estructura
en rutinas diarias de registro y control de efectivo, rutinas
semanales de revision de operaciones y rutinas mensuales de
cierre contable, conciliacion y cumplimiento tributario.
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En términos de tiempo, el sistema requiere aproximadamente
treinta minutos diarios, una hora semanal y ocho horas mensuales
entre el propietario y el contador externo. En cuanto a costos,
se estima un gasto mensual de honorarios contables de ciento
cincuenta dolares y un costo anual aproximado de materiales de
veinte ddlares, lo que representa un total anual de mil ochocientos
veinte dodlares. A cambio, el sistema proporciona informacion
confiable sobre ventas, costos y utilidades, mejora el control de
inventarios, reduce pérdidas operativas y facilita el cumplimiento
tributario, ademas de servir como base para la toma de decisiones
empresariales.

Las ventajas de los sistemas manuales incluyen su bajo costo
de implementacion, su simplicidad operativa, su flexibilidad de
adaptacion a diferentes contextos, su independencia tecnolégica
y el alto nivel de apropiacion por parte del empresario, quien
comprende directamente su funcionamiento. Sin embargo,
presentan limitaciones importantes como la menor velocidad
de procesamiento, la baja escalabilidad ante incrementos en
el volumen de transacciones, la mayor probabilidad de error
humano, la dificultad para realizar analisis complejos y la limitada
integracion de informacion de distintas fuentes.

En términos de aplicabilidad, los sistemas manuales resultan
adecuados para microempresas con ventas anuales inferiores
a cincuenta mil ddlares, con bajo volumen de transacciones,
menor a veinte por dia, con personal de capacidades técnicas
limitadas y con restricciones financieras significativas. Por el
contrario, se recomienda considerar la migracion a sistemas
digitales cuando las ventas superan dicho umbral, cuando el
volumen de operaciones es elevado, cuando se requiere analisis
mas sofisticado de la informacion o cuando la empresa dispone
de recursos para invertir en tecnologia y capacitacion.
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3.2. Diseiio y parametrizacion de inventarios y
costos

Los reportes gerenciales constituyen los principales productos
informativos del sistema contable, orientados a proporcionar
insumos relevantes para la toma de decisiones del propietario o
administrador de la microempresa. Entre los mas importantes
se encuentra el flujo de caja semanal o mensual, que resume
los ingresos y egresos de efectivo en un periodo determinado;
el estado de resultados simplificado, que presenta de manera
estructurada los ingresos, costos, gastos y la utilidad obtenida; el
saldo de inventario, que refleja el valor actualizado de las existencias
disponibles; asi como los reportes de cuentas por cobrar vy
cuentas por pagar, que permiten dar seguimiento sistematico a las
obligaciones pendientes con clientes y proveedores.

El diseno de procesos dentro del sistema contable manual
requiere la definicion clara, secuencial y estandarizada de las
actividades asociadas a las principales transacciones de la
microempresa. En el proceso de registro de ventas, la operacion
inicia con la emision de la factura al momento de la transaccion,
seguida del cobro segun la modalidad acordada, el registro diario
en el libro de ingresos, el depdsito periddico del efectivo en la
institucion financiera correspondiente y el archivo ordenado de
los documentos de respaldo, lo cual garantiza la trazabilidad y el
control adecuado de los ingresos.

En el proceso de registro de compras, la actividad comienza con
la recepcion de la mercaderia junto con la factura del proveedor,
continla con la verificacion de cantidades y condiciones
fisicas, el registro en el libro de egresos, la actualizacion del
kardex de inventario, la ejecucion del pago conforme a las
condiciones pactadas y el archivo sistematico de los documentos
correspondientes. Este procedimiento permite asegurar el control
adecuado de las adquisiciones y su impacto en los costos vy el
inventario.
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El proceso de pago de gastos se inicia con la autorizacion del
propietario, seguido de la ejecucion del pago mediante el medio
correspondiente, la elaboracion de un comprobante interno
de egreso debidamente respaldado, el registro en el libro de
egresos y el archivo ordenado de la documentacion soporte.
Este flujo contribuye a garantizar la trazabilidad y el control de los
desembolsos operativos.

Finalmente, el proceso de conciliacion bancaria, realizado de
manera mensual, consiste en la obtencion del estado de cuenta
bancario, su comparacion con los registros del libro de bancos,
la identificacion de diferencias tales como cheques pendientes
de cobro o depdsitos en transito, la realizacion de los ajustes
contables correspondientes y la elaboracion de un informe formal
de conciliacion que documenta y explica dichas diferencias.

La Tabla 3.3 presenta criterios técnicos para la seleccion del
meétodo de valuacion de inventarios en funcion del tipo de actividad
econdmica de la microempresa. Su principal aporte es vincular
las caracteristicas operativas de cada negocio con el método
contable méas adecuado, considerando tanto la naturaleza de los
productos como la necesidad de simplicidad en la gestion.

En el caso del método primero en entrar, primero en salir,
se recomienda principalmente para negocios de alimentos
perecederos, ya que permite reflejar de manera mas fiel el flujo
fisico de los inventarios, donde los productos mas antiguos son los
primeros en ser vendidos. Por otro lado, el método de promedio
ponderado se presenta como el mas adecuado para actividades
con productos homogéneos, como ferreterias, comercio de ropa,
calzado y produccion agricola, debido a su simplicidad operativa
y facilidad de aplicacion en entornos con alta rotacion o multiples
articulos.

Finalmente, el método de identificacion especifica se
recomienda para bienes de alto valor y caracter unico, como
vehiculos 0 maquinaria, donde es posible y necesario identificar
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individualmente cada unidad. En conjunto, la tabla evidencia
que la seleccion del metodo de valuacion no es arbitraria, sino
que debe responder a la naturaleza del negocio, al nivel de
complejidad operativa y a la necesidad de generar informacion
contable confiable y Util para la toma de decisiones.

Tabla 3.3. Seleccion de método de valuacion de
inventarios.

. . Método re- e
Tipo de negocio comendado Justificacion
Comercio de alimentos FIFO Refleja el flujo fisico real (lo mas
perecederos antiguo se vende primero)

Comercio de productos
homogéneos (ferreteria, [P rom e di o | Simplicidad, productos sin dife-
materiales de construc- | ponderado renciacion

cion)

Comercio de ropa, calza-[Promedio

do ponderado Simplicidad, muchos SKUs

Produccién agricola (ba- [P rome dio|Productos homogéneos, simpli-
nano, camaron) ponderado cidad

Venta de vehiculos, ma- | Identificacion

L o Productos unicos, alto valor
quinaria especifica :

Larecomendacion general paralas microempresas de la provincia
de ElOroeslaadopcion del método de promedio ponderado como
criterio principal de valuacion de inventarios. Este método resulta
mas préactico en la mayoria de los casos debido a su facilidad
de célculo y mantenimiento, su aceptacion dentro del marco de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
Pequenas y Medianas Empresas, y su adecuacion a productos
homogéneos, los cuales predominan tanto en actividades
comerciales como en la produccion agropecuaria de la region.
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En cuanto a la implementacion del control de inventarios, se
distinguen dos sistemas principales. El sistema de inventario
periodico consiste en determinar el valor del inventario mediante
un conteo fisico realizado al final del periodo contable, calculando
el costo de ventas a partir de la formula que considera el
inventario inicial mas las compras menos el inventario final. Este
sistema se caracteriza por su simplicidad operativa, ya que no
requiere el registro continuo de las salidas de inventario; sin
embargo, presenta limitaciones importantes, como la ausencia
de informacion en tiempo real y la imposibilidad de detectar
oportunamente pérdidas por robo, deterioro o errores hasta el
momento del conteo fisico.

Por otro lado, el sistema de inventario perpetuo o permanente
implica la actualizacion continua de los registros de inventario
en cada transaccion de compra o venta, mediante el uso de un
kardex que refleja entradas, salidas y saldos disponibles. Este
sistema ofrece ventajas significativas, como la disponibilidad de
informaciéon en tiempo real, la deteccion temprana de pérdidas
y una mejor gestion del inventario en términos de reposicion y
control de productos de baja rotacion. No obstante, requiere
mayor disciplina administrativa y un nivel superior de registro
sistematico de las transacciones.

Para las microempresas, se recomienda la implementacion de un
sistema de inventario perpetuo simplificado, basado en el registro
por categorias de productos en lugar de unidades individuales
cuando el volumen de articulos es elevado, complementado con
conteos fisicos periddicos que permitan validar la informacion
registrada y asegurar su confiabilidad.

La Tabla 3.4 presenta un kardex simplificado con siete columnas
que permiten registrar fecha, concepto, entradas, salidas, saldo
en unidades, costo unitario y valor total, facilitando el control
basico del inventario en microempresas.
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En el ejemplo se parte de un saldo inicial de 50 unidades con costo
de 10 ddlares y valor de 500 dolares. Luego, el 5 de marzo se
registra una compra de 30 unidades a 10,50 ddlares, alcanzando
un saldo de 80 unidades y un valor de 840 ddlares. Finalmente,
el 10 de marzo se registra una venta de 40 unidades, quedando
un saldo de 40 unidades con costo de 10,50 ddlares y valor de
420 ddlares.

Tabla 3.4. Formato de kardex simplificado.

Fecha Con- | Entradas Salidas Saldo Costo | Valor
cepto [(unidades)| (unidades) | (unidades) | unitario| total
Saldo

01/03 inicial |~ - 50 $10 $500

05/03 |©°M-|30 - 80 $10,50 |$840
pra

10/03 |Venta |- 40 40 $10,50 $420

Para microempresas productivas como las bananeras,
camaroneras o manufactureras, la parametrizacion de costos
constituye un elemento clave del sistema contable, ya que
permite organizar y medir adecuadamente los recursos utilizados
en el proceso productivo. Esta parametrizacion parte de la
identificacion clara de los componentes del costo y su correcta
clasificacion.

En términos generales, los costos se dividen en costos
directos e indirectos. Los costos directos incluyen las materias
primas e insumos, como fertilizantes, agroquimicos, alimento
balanceado y materiales, asi como la mano de obra directa
vinculada directamente a la produccion, por ejemplo, jornales
de trabajadores operativos. Por su parte, los costos indirectos
comprenden elementos como la mano de obra indirecta
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(supervisores y personal administrativo), servicios basicos como
energia, agua y combustible, la depreciacion de maquinaria,
equipos e infraestructura, el mantenimiento de activos y otros
costos como seguros o impuestos prediales.

En funcién de esta estructura, el método de costeo mas adecuado
depende del tipo de proceso productivo. El costeo por procesos
es aplicable a actividades continuas y homogéneas, como la
produccion de banano, camarén o blogues de construccion,
donde los costos se acumulan en un periodo determinado y se
dividen entre las unidades producidas. Su calculo se expresa
mediante la férmula: costo unitario igual a costos totales del
periodo divididos para unidades producidas. Por ejemplo, si una
microempresa bananera registra costos mensuales por 3.000
dolares y produce 200 cajas, el costo unitario es de 15 dodlares
por caja.

El costeo por érdenes se utiliza cuando la produccion se organiza
por lotes o proyectos especificos, como en carpinteria, confeccion
0 construccion, permitiendo acumular los costos por cada
orden de trabajo. En cambio, el costeo basado en actividades
es un método mas avanzado que asigna los costos indirectos
segun las actividades que los generan, aungue su aplicacion
en microempresas resulta limitada debido a su complejidad
operativa.

Para las microempresas de la provincia de El Oro, se recomienda
el uso del costeo por procesos en los sectores bananero y
camaronero, mientras que en el sector manufacturero puede
emplearse costeo por 6rdenes cuando la produccion es por lotes
0 costeo por procesos cuando existe produccion continua.

En el caso de una microempresa camaronera con cinco hectareas
distribuidas en dos piscinas y ciclos de cultivo de cuatro meses,
la parametrizacion inicia definiendo el objeto de costo como el
ciclo de cultivo y la unidad de medida como la libra de camaron
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cosechado. Los costos directos incluyen larvas, alimento
balanceado y mano de obra directa, mientras que los costos
indirectos abarcan energia utilizada en aireadores, insumos
como cal y probiéticos, mano de obra indirecta administrativa,
depreciacion de equipos y gastos de mantenimiento.

La asignacion de costos indirectos se realiza tomando como base
las horas de mano de obra directa, lo que facilita una distribucion
practica y comprensible para microempresas. Durante el ciclo
productivo de cuatro meses, todos los costos se registran de forma
sistematica en una hoja de célculo, permitiendo posteriormente
determinar el costo total y el costo unitario por libra de camarén
producida.

La Tabla 3.5 presenta la acumulaciéon de costos de una
microempresa camaronera durante un ciclo productivo de cuatro
meses, permitiendo observar la evolucion de los costos por tipo
de recurso y por periodo.

Se evidencia que el costo total del ciclo asciende a 6.200
dolares, siendo el alimento el componente mas representativo
con 2.100 ddlares, seguido de la mano de obra directa con 1.600
dolares. Los costos indirectos, como energia, insumos, mano
de obra indirecta, depreciacion y mantenimiento, mantienen
una participacion relativamente estable durante todo el periodo,
lo que refleja su naturaleza fija o semi fija dentro del proceso
productivo.

Asimismo, se observa que los meses 1y 3 concentran mayores
niveles de costos totales, principalmente por la variacion en el
consumo de alimento, lo que es consistente con la dinamica
de crecimiento del camardn. Este tipo de estructura de costos
permite posteriormente determinar el costo unitario del producto,
facilitando la evaluacion de la rentabilidad del ciclo productivo.
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Tabla 3.5. Costos registrados lapso de cuatro
meses.

Concepto Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Total
Larvas $500 |- - - $500
Alimento $300 [$600 |$800 |$400 [$2.100
Mano de obra directa | $400 $400 $400 $400 $1.600
Energia $100 ([$100 |$100 |[$100 [$400
Insumos $150 [$100 [$100 |$50 $400
Mano de obra indirecta | $200 $200 $200 $200 $800
Depreciacion $50 $50 $50 $50 $200
Mantenimiento $50 $50 $50 $50 $200
Total $1.750 [$1.500 | $1.700 | $1.250 | $6.200

El calculo del costo unitario se realiza a partir de la produccion
total del ciclo, que en este caso es de 2.000 libras de camaron,
y un costo total acumulado de 6.200 ddlares. En consecuencia,
el costo por libra se obtiene dividiendo el costo total entre las
unidades producidas, resultando en 3,10 ddlares por libra.

Con esta base, la informacion permite analizar la rentabilidad
segun distintos escenarios de precios. Si el precio de venta se
establece en 4,50 ddlares por libra, el margen bruto es de 1,40
doélares por libra, equivalente aproximadamente al 31 %. En
cambio, si el precio disminuye a 3,50 ddlares por libra, el margen
se reduce a 0,40 dolares por libra, equivalente al 11 %.

Este tipo de analisis proporciona al empresario una base objetiva
para la toma de decisiones, permitiendo evaluar la viabilidad
economica de la produccion en funcion de las condiciones del
mercado y ajustar estrategias de produccion o comercializacion.

En cuanto a la parametrizacion de costos, uno de los errores mas
frecuentes es la ausencia de una definicidon clara del método
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de valuacion de inventarios, 10 que genera inconsistencias en la
valoracion y reduce la confiabilidad de la informacion contable.
Otro error comun es la utilizacion de métodos inadecuados para la
realidad operativa del negocio, como aplicar métodos complejos
en estructuras con alto volumen de productos.

También es frecuente la omision de costos relevantes, como
energia, mantenimiento o depreciacion, o que conduce a una
subestimacion del costo real de produccion. Asimismo, la
asignacion arbitraria de costos indirectos sin una base técnica
adecuadadistorsionalosresultadosy afectalatomade decisiones.
Finalmente, un error critico es no actualizar los parametros de
costos de manera periddica, lo que genera informacion desfasada
frente a cambios en los precios de insumos y condiciones del
mercado.

3.3. Sistema de control interno en microempresas

El control interno se entiende como el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades disefadas para proporcionar
seguridad razonable en el logro de los objetivos organizacionales.
En el contexto de las microempresas, su propdsito principal es
garantizar la confiabilidad de la informacion financiera, proteger
los activos contra pérdidas por fraude, robo o error, promover la
eficiencia operativa mediante el uso adecuado de los recursos y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y tributarias
vigentes. Aungue en las microempresas el control interno suele
ser limitado debido a restricciones de personal y recursos, la
implementacion de controles basicos bien estructurados puede
reducir de manera significativa los riesgos operativos y financieros.

El marco de referencia del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission establece cinco componentes
fundamentales del control interno. El primero es el ambiente de
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control, entendido como la cultura organizacional, los valores
éticos y el compromiso de la direccion con el cumplimiento de
los procedimientos. En las microempresas, este componente
depende directamente del propietario, quien debe dar el ejemplo,
cumplir las normas internas y promover una cultura de honestidad
y responsabilidad entre los trabajadores.

El segundo componente corresponde a la evaluacion de
riesgos, que consiste en la identificacion y analisis de los
eventos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.
En microempresas, los riesgos mas frecuentes incluyen el robo
de efectivo o inventario, errores en el registro de transacciones,
pérdida de documentos, fraudes internos y el incumplimiento de
obligaciones fiscales.

El tercer componente son las actividades de control, que
comprenden las politicas y procedimientos establecidos
para asegurar que las decisiones de la direccion se ejecuten
adecuadamente. Entre estas actividades se incluyen la
segregacion de funciones, las autorizaciones, las conciliaciones,
las verificaciones fisicas y los controles de acceso a activos e
informacion.

El cuarto componente es la informacion y comunicacion, el
cual se refiere a los sistemas que permiten capturar, procesar y
transmitir informacion relevante de manera oportuna y confiable.
En microempresas, este componente se materializa a través de
reportes gerenciales periddicos y de una comunicacion clara de
politicas y procedimientos al personal operativo.

El quinto componente es el monitoreo, que implica la evaluacion
continua de la efectividad del sistema de control interno. En
microempresas, este monitoreo suele realizarse mediante
revisiones perioddicas del propietario, asi como controles
sorpresivos como arqueos de caja o conteos fisicos de inventario.
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Dado que las microempresas cuentan con recursos limitados, la
implementacion del control interno debe centrarse en controles
clave que permitan mitigar los riesgos mas relevantes con el
menor costo posible. En este sentido, la segregacion de funciones
constituye un principio fundamental, aunque su aplicacion
completa suele ser dificil en estructuras pequenas. Por ello, se
recurre a controles compensatorios como la supervision directa
del propietario, las conciliaciones frecuentes y las auditorias
sorpresa.

La autorizacion de transacciones es otro control esencial,
mediante el cual el propietario aprueba operaciones significativas
como compras superiores a un monto determinado, pagos,
contrataciones o despidos, asegurando asi un mayor control
sobre el uso de los recursos.

La conciliacion bancaria permite comparar de forma peridédica el
saldo contable con el estado de cuenta bancario, identificando
diferencias como cheques no cobrados o depdsitos en transito,
y realizando los ajustes correspondientes. Este proceso debe ser
realizado mensualmente por una persona distinta a quien registra
las transacciones.

El arqueo de caja consiste en la verificacion fisica del efectivo
disponible frente al saldo registrado en libros, permitiendo
detectar diferencias y posibles irregularidades. Su aplicacion
puede ser diaria 0 semanal dependiendo del volumen de efectivo
manejado, y debe ser ejecutado por el propietario o por una
persona independiente del manejo de caja.

El conteo fisico de inventario permite contrastar las existencias
reales con los registros contables, identificando errores, pérdidas
0 mermas. Su frecuencia depende del tipo de producto, siendo
mas frecuente en inventarios de alta rotacion o alto valor.

90

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



La custodia de activos se orienta a la proteccion fisica del
efectivo, inventarios y equipos mediante medidas como el uso de
cajas de seguridad, el acceso restringido a bodegas vy el registro
y etiquetado de activos fijos con verificaciones periddicas.

Finalmente, la documentacion y archivo constituyen un elemento
esencial del control interno, ya que toda transaccion debe contar
con un respaldo documental adecuado. Estos documentos deben
ser organizados de forma cronoldgica y por tipo, numerados
de manera correlativa y conservados durante el plazo legal
establecido de siete anos en el Ecuador.

La Tabla 3.6 presenta una matriz de riesgos y controles aplicada
a una microempresa comercial, en la que se identifican los
principales riesgos operativos junto con su nivel de probabilidad,
impacto, control clave, frecuencia de aplicacion y responsable.

Se observa que los riesgos de mayor criticidad son el robo de
efectivo y los pagos no autorizados, debido a su alto impacto
financiero, lo que justifica controles mas estrictos como el arqueo
de caja diario y la autorizacion directa del propietario en cada
transaccion. Asimismo, los errores en el registro de ventas
presentan alta probabilidad, lo que requiere conciliaciones
semanales entre ventas y facturacion para asegurar la
confiabilidad de la informacion.

Otrosriesgos comoelrobodeinventario, la pérdidade documentos
y los errores en conciliacion bancaria tienen un impacto medio, por
lo que se gestionan mediante controles periddicos como conteos
fisicos mensuales, archivo ordenado con respaldos digitales y
revisiones mensuales por parte del propietario. En conjunto, la
matriz evidencia un enfoque practico de control interno adaptado
a microempresas, donde el propietario asume un rol central en la
supervision y validacion de los procesos criticos.
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Tabla 3.6. Matriz de riesgos y controles para
microempresa comercial.

Proba- Control | Frecuen- | Respon-

Riesgo bilidad Impacto clave cia sable

Robo de efec-

tivo por em-|Media Alto é;qgjg?ariode Diario Propietario
pleado J
Robo de in- . . Conteo fisi- . .
ventario Media Medio co mensual Mensual Propietario
Errores en re- Conciliacion
gistro de ven- | Alta Medio de ventas|Semanal | Contador
tas con facturas
Autoriza-
Pagos no au- , cién de pa- [ Cada o
torizados Baja Alto gos por pro- | pago Propietario
pietario
Archivo or-
Perdida  de Media Medio denado, Continuo Erc?re]lier?ici?
documentos respaldos frativo
digitales
Erroresen conoiliacion
conciliacién | Media Medio — | Mensual Propietario
bancaria tpqr propie-
ario

El caso préactico presenta la implementacion progresiva de un
sistema de control interno en una microempresa de venta de
materiales de construccion en la ciudad de Machala, la cual
cuenta con un local comercial, tres empleados (vendedor,
bodeguero y cajero) y un nivel de ventas aproximado de 15.000
dolares mensuales.

En la situacion inicial, la empresa operaba sin controles formales.
El cajero recibia pagos, registraba ventas y realizaba depdsitos
de efectivo, mientras que el bodeguero entregaba mercaderia
sin verificacion documental. Adicionalmente, no se ejecutaban
arqueos de caja ni conteos fisicos de inventario, y el propietario
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limitaba su participacion a la firma de declaraciones fiscales.
Esta ausencia de control generaba problemas recurrentes como
faltantes de caja de entre 50 y 100 ddlares mensuales, diferencias
en inventarios por pérdidas no identificadas y reclamos de clientes
por pagos no registrados.

Ante esta situacion, se implementd un conjunto de controles
orientados a reducir riesgos operativos. En primer lugar, se
establecio la segregacion de funciones, de modo que el cajero
se encargue Unicamente de recibir pagos y registrar ventas,
mientras que el propietario asume la responsabilidad de los
depdsitos bancarios, reduciendo asi el riesgo de manipulacion
del efectivo. En segundo lugar, se implementd el arqueo de
caja diario, mediante el cual el propietario verifica el efectivo
disponible al cierre de cada jornada y lo compara con las ventas
registradas, o que permite la deteccion inmediata de diferencias.

Asimismo, se introdujo un comprobante de entrega de mercaderia,
estableciendo que el bodeguero solo puede despachar
productos si el cliente presenta un comprobante de pago
debidamente validado, eliminando asi entregas sin respaldo.
De igual forma, se incorpord el conteo fisico de inventario con
frecuencia mensual, realizado conjuntamente por el propietario
y el contador, comparando los resultados con el kardex para
identificar posibles errores, mermas o pérdidas. Finalmente, se
establecio la conciliacion bancaria mensual a cargo del contador
y revisada por el propietario, permitiendo identificar cargos no
registrados y ajustar la informaciéon contable.

Después de seis meses de implementacion, los resultados
muestran una reduccion de los faltantes de caja a cero, una
disminucion del 80 por ciento en las diferencias de inventario
y un incremento en la confiabilidad de la informacion contable
para la toma de decisiones. Aunque el sistema requirié un tiempo
adicional de aproximadamente una hora diaria por parte del
propietario y dos horas mensuales del contador, los beneficios en
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control, orden y confiabilidad superaron ampliamente el esfuerzo
operativo adicional.

3.4. Estructura y gestion de registros contables

El marco legal ecuatoriano establece diferentes niveles de
exigencia en cuanto a la llevanza de libros contables, en funcién
del régimen tributario al que pertenezca el contribuyente.
Estas disposiciones determinan el grado de formalidad y el
tipo de registros requeridos para el control de las operaciones
economicas.

En el Régimen General, los contribuyentes estan obligados a llevar
contabilidad completa, la cual incluye los libros Diario, Mayor e
Inventarios. Estos libros deben ser legalizados previamente a su
uso, mediante foliaciéon y sellado por un notario o juez competente.
Ademas, la normativa establece la obligacion de conservar estos
registros durante un periodo de siete afios, como respaldo para
fines tributarios y de control.

En el caso del Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocios Populares, los RIMPE Emprendedores no estan
obligados a llevar contabilidad completa, sin embargo, deben
mantener registros que permitan determinar de forma clara sus
ingresos brutos. En este contexto, se recomienda al menos la
utilizacion de un libro de ingresos y egresos como herramienta
basica de control. Por su parte, los RIMPE Negocios Populares
no tienen la obligacion formal de llevar contabilidad, aunque se
sugiere mantener registros informales que faciliten la gestion
interna del negocio y la toma de decisiones.

Ellibro Diario constituye uno de los principales registros contables
en el sistema formal, ya que permite el registro cronolégico de
todas las transacciones econdémicas mediante asientos contables
debidamente estructurados. Este libro sirve como base para la
elaboracion de los demas registros contables y de los estados
financieros.
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La Tabla 3.7 presenta el registro de una transaccion de venta en
formato de asiento contable, en el cual se evidencia la aplicacion
del principio de partida doble mediante el uso de cuentas
clasificadas en el debe y el haber.

En el ejemplo, se registra una venta al contado por un valor
total de 500 ddlares con fecha 01 de marzo de 2026. El asiento
muestra el ingreso de efectivo en la cuenta Caja por 500 ddlares
en el debe, mientras que en el haber se reconoce el ingreso
por Ventas por 435 dolares y el IVA por pagar por 65 ddlares,
reflejando la separacion entre el valor neto de la venta y el
impuesto correspondiente. Este formato permite evidenciar la
correcta estructura del registro contable y la trazabilidad de la
operacion segun la normativa tributaria vigente.

Tabla 3.7. Formato transaccion de la venta.

Fecha |Cddigo Cuenta Debe | Haber
01/03/2026 | 1.1.01 | Caja $500 |-
4.1.01 |Ventas - $435
2.1.05 [ IVA por pagar - $65
Venta al contado segun factura 001-
001-0001

El Libro Mayor constituye el registro contable donde se agrupany
sistematizan los movimientos de cada cuenta contable de forma
individual, permitiendo observar su comportamiento y saldo a lo
largo del tiempo. A diferencia del Libro Diario, que registra las
transacciones de manera cronoldgica, el Libro Mayor clasifica la
informacion por cuenta, facilitando el analisis financiero.

La Tabla 3.8 presenta el ejemplo de la cuenta Caja, en la cual
se observa un saldo inicial de 1.000 délares al 01 de marzo.
Posteriormente, el mismo dia se registra una venta que incrementa
el saldo en 500 délares, alcanzando un total de 1.500 dolares.
Finalmente, el 02 de marzo se registra un pago a proveedor por
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300 ddlares, lo que reduce el saldo de la cuenta a 1.200 dodlares.
Este formato permite visualizar de manera clara los aumentos y
disminuciones de la cuenta, asi como su saldo actualizado en
cada movimiento.

Tabla 3.8. Formato cuenta de caja.

Fecha| Concepto |Debe |Haber| Saldo
01/03 | Saldo inicial - - $1,000
01/03 | Venta $500 |- $1,500
02/03 | Pago proveedor | - $300 |$1,200

La contabilidad de libros auxiliares constituye un conjunto
de registros complementarios que, aunque Nno siempre son
obligatorios desde el punto de vista legal, resultan esenciales
para la gestion interna de las microempresas, ya que permiten
un control mas detallado de las operaciones financieras vy
operativas. Entre estos registros se incluye el libro de caja, en el
cual se documentan todos los movimientos de efectivo de manera
sistematica; el libro de bancos, que registra depdsitos, cheques
y transferencias con el fin de facilitar la conciliacion bancaria; y
el kardex de inventarios, que permite controlar de forma continua
las entradas, salidas y saldos de mercancias o categorias de
productos.

De manera complementaria, se incorporan otros registros como
el libro de cuentas por cobrar, destinado a controlar las ventas a
créditoy los pagos realizados por cada cliente, y el libro de cuentas
por pagar, que permite registrar las obligaciones adquiridas con
proveedores y su respectivo cumplimiento. Asimismo, el libro
de activos fijos se utiliza para llevar un control de los bienes de
larga duracion, incluyendo su costo de adquisicion, depreciacion
acumuladay valor en libros, lo que facilita la gestion del patrimonio
empresarial.
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Las recomendaciones para la implementacion de estos sistemas
contables varian segun el régimen tributario. En el caso del
Régimen Simplificado paraEmprendedoresy Negocios Populares,
se establece como minimo el uso de registros de ingresos vy
egresos, mientras que de forma complementaria se recomienda
la utilizaciéon de un libro de caja en formato digital y, cuando
corresponda, un kardex de inventarios. Para los contribuyentes
clasificados como Emprendedores dentro del mismo régimen, se
sugiere llevar el libro de ingresos, el libro de egresos y el libro
de bancos como base minima, incorporando adicionalmente el
control de inventarios y cuentas por cobrar cuando exista venta
a crédito. En el Régimen General, en cambio, es obligatoria la
llevanza de los libros Diario, Mayor e Inventarios debidamente
legalizados, complementados con los libros auxiliares necesarios
segun la naturaleza de la actividad econdmica.

La gestion del flujo de efectivo constituye un elemento critico dentro
de la administracion financiera de las microempresas, debido a
la necesidad de diferenciar entre utilidad contable y liquidez real.
La utilidad representa la diferencia entre ingresos y gastos bajo
el criterio de devengo, mientras que el flujo de caja refleja los
movimientos reales de efectivo en un periodo determinado. Esta
distincion es fundamental, ya que una empresa puede presentar
utilidad positiva y, sin embargo, enfrentar problemas de liquidez
si no ha recibido los cobros correspondientes a sus ventas.

3.5. Analisis, planificacion y control del flujo de
efectivo en microempresas

La importancia del control del flujo de caja radica en que las
microempresas operan con niveles limitados de liquidez, lo que las
hace altamente vulnerables a variaciones en los ingresos diarios
0 mensuales. A ello se suma el acceso restringido al crédito y la
existencia de obligaciones fijas como némina, alquiler y pagos
a proveedores, que deben cumplirse independientemente del
nivel de cobros. En este contexto, una gestion inadecuada del
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flujo de caja constituye una de las principales causas de fracaso
empresarial, incluso en negocios rentables desde el punto de
vista contable.

En este sentido, es fundamental diferenciar entre utilidad y flujo
de caja, ya que representan enfoques distintos de la realidad
financiera. La utilidad corresponde a la diferencia entre ingresos y
gastos bajo el criterio de devengo, es decir, independientemente
de si el dinero ha sido cobrado o pagado. En cambio, el flujo de
caja se basa en el criterio de efectivo y refleja Unicamente las
entradas y salidas reales de dinero. Esta diferencia es critica en
microempresas, ya que una organizacion puede presentar utilidad
positiva y, al mismo tiempo, enfrentar problemas de liquidez. Por
ejemplo, una empresa puede vender $10.000 en un mes, pero
si $3.000 corresponden a ventas a crédito que se cobraran
posteriormente, y los gastos del periodo son $7.000 pagados en
efectivo, la utilidad sera de $3.000, mientras que el flujo de caja
puede ser de $0, generando una situacion de presién financiera
pese a la rentabilidad contable.

Como herramienta basica de gestion se utiliza el flujo de caja
histérico, el cual consiste en el registro de todas las entradas y
salidas de efectivo que ya han ocurrido en un periodo determinado.
Este instrumento permite analizar el comportamiento financiero
real de la empresa y constituye una base fundamental para la
planificacion y la toma de decisiones. Su utilidad radica en
identificar patrones de ingreso y egreso, asi como en detectar
momentos de mayor o menor disponibilidad de efectivo, lo que
facilita la anticipacion de necesidades de financiamiento o ajustes
operativos.

La Tabla 3.9 muestra la evolucion del flujo de caja durante 4
semanas, permitiendo analizar de formaestructuradalas entradas,
salidas y el resultado neto de efectivo de la microempresa. Las
entradas totales alcanzan $11.300, distribuidas en ventas al
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contado por $9.500 y cobros de créditos por $1.800, lo que
evidencia una alta dependencia del flujo operativo inmediato.

Por el lado de las salidas, se registra un total de $7.600, siendo
la compra de mercaderia el egreso mas significativo con $4.500,
seguido de némina por $1.500, servicios por $400, alquiler por
$400 y otros gastos por $800. Esta estructura refleja que los
costos operativos variables y fijos influyen directamente en la
disponibilidad de efectivo.

El flujo neto mensual es positivo, con $3.700 acumulados, lo
que indica que en las 4 semanas la microempresa generdé mas
efectivo del que egresod. Este resultado se distribuye de manera
creciente en el saldo acumulado semanal, iniciando en $300 en la
primera semana y alcanzando $3.700 al final del mes.

En términos de gestion financiera, los datos evidencian una
liquidez favorable durante las 4 semanas, 10 que permite cubrir
obligaciones operativas y sostener la actividad del negocio,
ademas de generar excedentes para reinversion o contingencias.
No obstante, este resultado debe interpretarse conjuntamente
con la diferencia entre utilidad y flujo de caja, ya que la existencia
de ventas a crédito o gastos diferidos puede alterar la percepcion
real de disponibilidad de efectivo. En consecuencia, la gestion
del flujo de caja se convierte en una herramienta esencial para
garantizar la sostenibilidad financiera de la microempresa en el
corto plazo.

Tala 3.9. Formato flujo de caja.

Sema- | Sema- | Semana | Semana | Total
Concepto na 1 na 2 3 4 mes
Entradas
Ventas al contado | $2.000 | $2.500 |$2.200 $2.800 $9.500
Cobro de créditos | $500 $300 $400 $600 $1.800
Total entradas $2.500 |[$2.800 |$2.600 $3.400 $11.300
99

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



Salidas

ggﬁn;pra de merca- ¢y 500 |$1.000 [$1.200 |$800 $4.500
Pago de ndmina - - - $1,500 $1,500
Alquiler $400 - - - $400
Servicios $100 $100 $100 $100 $400
Otros gastos $200 $150 $200 $250 $800
Total salidas $2.200 $1.250 | $1.500 $2.650 $7.600
Flujo neto $300 $1.550 |$1.100 $750 $3.700
Saldo acumulado $300 $1.850 | $2.950 $3.700 $3.700

La Tabla 3.10 presenta un flujo de caja proyectado para un periodo
mensual distribuido en cuatro semanas, lo que permite anticipar
el comportamiento futuro de la liquidez en la microempresa. Las
entradas estimadas ascienden a $9.900, mientras que las salidas
proyectadas alcanzan $8.100, lo que da como resultado un flujo
neto positivo de $1.800 al final del mes.

Sin  embargo, el analisis semanal evidencia variaciones
importantes en la liquidez. En la primera semana se registra
un flujo neto negativo de -$300, lo que indica un posible déficit
temporal de efectivo que podria requerir financiamiento o ajustes
operativos. En las semanas dos y tres se observa recuperacion
con flujos netos positivos de $1.200 y $900 respectivamente,
mientras que en la cuarta semana el flujo se estabiliza en $0.

El saldo acumulado muestra una tendencia creciente desde
$3.400 hasta $5.500, lo que refleja que, a pesar del déficit
inicial, la microempresa mantiene una posicion financiera global
positiva durante el mes proyectado. Este comportamiento
permite identificar la importancia de la planificacion del efectivo,
especialmente para anticipar momentos de tension financiera.

Desde la perspectiva de gestion, este tipo de proyeccion es
fundamental porque permite tomar decisiones preventivas como
ajustar gastos, negociar plazos con proveedores, acelerar cobros
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o considerar financiamiento temporal, asegurando la continuidad

operativa del negocio.

Tabla 3.10. Formato caja proyectado.

Semana | Semana | Semana | Semana | Total

Concepto 1 2 3 4 mes
Entradas esti-

gyl $2.200 | $2.400 $2.300 $3.000 $9.900

gzgdas estima-1 e5 500 | $1.200 $1.400 $3.000 $8.100

Flujo neto ~$300 $1.200 $900 $0 $1.800

;Sa%'go acumu-1¢3 400 | $4.600 $5.500 $5.500 $5.500

El anélisis evidencia que la semana 1 presenta un flujo neto
negativo de -$300; sin embargo, este resultado no genera
problemas de liquidez debido a que el saldo inicial de $3.700
proveniente del mes anterior permite cubrir dicho déficit sin
afectar la operatividad de la microempresa. En este contexto, el
comportamiento del flujo de caja debe interpretarse en funcion
del saldo acumulado disponible y no Unicamente a partir de los
flujos semanales individuales.

En relacion con los indicadores de flujo de caja, el ciclo de
conversion de efectivo se entiende como el tiempo promedio
que transcurre entre el pago a proveedores y la recuperacion
del efectivo mediante el cobro a clientes, constituyendo una
medida clave de eficiencia financiera. Por otra parte, los dias de
caja disponible permiten estimar cuantos dias puede operar la
empresa Unicamente con el efectivo existente. Este indicador se
calcula mediante la relacion entre el saldo de caja y los egresos
diarios promedio, de modo que, si el saldo de caja es de $3.000
y los egresos mensuales ascienden a $9.000, los egresos diarios
promedio son $300, lo que implica que la empresa puede operar
aproximadamente 10 dias sin ingresos adicionales.
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Las estrategias para la mejora del flujo de caja se orientan a
optimizar la liquidez mediante acciones sobre los ingresos,
egresos y estructura operativa. En este sentido, se recomienda
acelerar los cobros a través de descuentos por pronto pago,
reduccion de plazos de crédito, fortalecimiento de la gestion de
cobranza vy diversificacion de medios de pago. De igual forma,
resulta pertinente diferir los pagos sin afectar la relaciéon con
proveedores, mediante la negociacion de plazos mas amplios y el
uso eficiente del crédito comercial disponible. Asimismo, el control
del inventario constituye un factor determinante, evitando niveles
excesivos que generen costos de oportunidad y promoviendo
esguemas de abastecimiento mas frecuentes como el just in time.
Finalmente, el control de gastos y la planificacion de inversiones
permiten reducir egresos innecesarios y evitar compromisos
financieros significativos en periodos de baja liquidez.

El caso practico de crisis de liquidez en una microempresa
comercial de electrodomésticos en Machala permite evidenciar la
importancia de la planificacion del flujo de caja. En esta empresa,
con ventas promedio de $20.000 mensuales, de las cuales el 60%
son al contado y el 40% a crédito a 30 dias, y compras promedio
de $12.000 con distribucion del 50% al contado y 50% a crédito
a 15 dias, se observa que una decision de compra de inventario
por $15.000 al contado en diciembre, sumada a una disminucion
de ventas en enero a $12.000, genera una presion significativa
sobre la liquidez. En el andlisis del flujo de caja de enero, las
entradas ascienden a $15.200, compuestas por $7.200 de ventas
al contado y $8.000 de cobros de crédito, mientras que las salidas
alcanzan $30.800, incluyendo la compra de inventario, pagos de
compras del mes, obligaciones pendientes, némina, alquiler y
otros gastos. Como resultado, el flujo neto es de -$15.600, lo que
evidencia una situacion critica de insuficiencia de efectivo.

Este resultado muestra que la empresa enfrenta una crisis de
liquidez, ya que no dispone del efectivo necesario para cumplir
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con sus obligaciones operativas. La solucion a este tipo de
situaciones no se limita ala correccion posterior, sino que depende
de la capacidad de planificacion anticipada. En este sentido, una
adecuada proyeccion del flujo de caja habria permitido identificar
el déficit potencial y adoptar medidas preventivas como la
negociacion de pagos a plazos con proveedores, la reduccion del
volumen de compras o la obtencién anticipada de financiamiento
externo. En consecuencia, la gestion del flujo de caja no debe
entenderse Unicamente como un proceso de registro, sino como
una herramienta estratégica de planificacion financiera orientada
a la sostenibilidad de la microempresa.

3.6. Sistemas de control y gestion de inventarios
en microempresas

El control de inventarios en microempresas comerciales y
productivas es fundamental debido a que, en muchos casos,
este representa el activo mas relevante dentro de la estructura
operativa. Un manejo inadecuado del inventario puede generar
multiples consecuencias negativas, entre ellas pérdidas por
robo 0 merma, especialmente cuando no existen mecanismos
de control que permitan identificar diferencias entre lo registrado
y lo existente fisicamente. Asimismo, se presenta el riesgo
de obsolescencia, dado que los productos con baja rotacion
pueden perder vigencia o caducar con el tiempo. De igual forma,
el exceso de inventario provoca la inmovilizacion de capital de
trabajo y genera costos adicionales de almacenamiento, mientras
que la insuficiencia de existencias ocasiona desabastecimiento
y pérdida de ventas. A ello se suma el impacto en la informacion
financiera, ya que una valoracion incorrecta del inventario
distorsiona el costo de ventas y la utilidad. En este contexto, la
evidencia en microempresas de la provincia de El Oro confirma
que el control de inventarios constituye un desafio recurrente en
la gestion empresarial.
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El control de inventarios tiene como finalidad principal garantizar
la disponibilidad adecuada de productos para satisfacer la
demanda de los clientes, al mismo tiempo que se busca minimizar
los costos asociados al almacenamiento, la obsolescencia y el
capital inmovilizado. De manera complementaria, este control
permite prevenir pérdidas derivadas de robos, mermas o errores
de registro, asi como generar informacion confiable que permita
determinar el valor real del inventario y su adecuada presentacion
en los estados financieros.

Entrelas principalestécnicas de control de inventarios se encuentra
la clasificacion ABC, la cual organiza los productos segun su
importancia econémica o nivel de rotacion. En este enfoque, una
primera categoria agrupa una proporcion reducida de productos
que concentran la mayor parte de las ventas y requieren un control
estricto. Una segunda categoria reune productos de importancia
intermedia que requieren un control moderado. Finalmente, una
tercera categoria incluye la mayor cantidad de productos con
baja participacion en las ventas, los cuales requieren un control
mas basico. En la practica microempresarial, esta clasificacion
permite optimizar los recursos de control, enfocando los esfuerzos
en los productos de mayor impacto econémico.

Otra herramienta clave es el punto de reorden, que establece el
nivel minimo de inventario a partir del cual debe realizarse un
nuevo pedido con el fin de evitar quiebres de stock. Este nivel se
calcula considerando la demanda promedio durante el tiempo de
reposicion del proveedor, sumada a un margen de seguridad que
permite cubrir variaciones en la demanda o en los tiempos de
entrega, garantizando asi la continuidad operativa.

El método de cantidad econdmica de pedido busca determinar
el volumen o6ptimo de compra que permite equilibrar los costos
de adquisicion y los costos de almacenamiento. Sin embargo,
en el contexto de microempresas, su aplicacion formal suele ser
compleja, por lo que se recomienda una aproximacion practica
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basada en pedidos que cubran periodos razonables de demanda,
evitando tanto el exceso como la insuficiencia de inventario.

La rotacion de inventarios constituye un indicador que mide la
frecuencia con la que el inventario se renueva en un periodo
determinado. Su analisis permite evaluar la eficiencia en la
gestion de existencias, donde una rotacion elevada puede reflejar
una adecuada dindmica de ventas, aunque también puede
implicar riesgo de desabastecimiento, mientras que una rotacion
baja evidencia acumulacion excesiva de productos y posibles
problemas de obsolescencia.

Los dias de inventario complementan este analisis al indicar el
tiempo aproximado que el inventario disponible puede cubrir la
demanda del mercado, lo que permite evaluar la capacidad de
abastecimiento y facilita la tomma de decisiones sobre reposicion.

En relacion con los procedimientos de control fisico, el conteo
ciclico consiste en la verificacion periddica de diferentes grupos
de productos a lo largo del tiempo, en lugar de realizar un
unico conteo total. Este enfoque reduce la interrupcion de las
operaciones, permite detectar errores de manera mas continua y
distribuye de forma mas eficiente las tareas de control dentro de
la organizacion.

El inventario fisico total implica la verificacion completa de todas
las existencias en un momento determinado, generalmente
al cierre del periodo contable. Este proceso incluye la
organizacion previa del inventario, la ejecucion del conteo fisico,
la verificacion de diferencias mediante recuentos adicionales,
la conciliacion con los registros del sistema vy la realizacion de
los ajustes correspondientes, ademas de la documentacion del
procedimiento.

Finalmente, los controles de entrada y salida aseguran la
trazabilidad de los movimientos del inventario. En las entradas se
verifica que lamercaderiarecibida coincida con la documentacion
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de compra en términos de cantidad y calidad, registrando
posteriormente su incorporacion al sistema. En las salidas se
registra toda venta, entrega o0 merma con su respectivo respaldo
documental, garantizando la integridad de la informacion del
inventario.

Caso practico: Implementacion de control de inventarios

Contexto: Microempresa de ferreteria en Pasaje, con
aproximadamente 500 SKUs, un valor de inventario de $25.000 y
ventas anuales de $120.000.

Situacion inicial: no existe kardex de inventarios, no se realizan
conteos fisicos periddicos y el propietario maneja el inventario de
forma aproximada, sin registros formales. Al cierre del ejercicio
se ejecuta un conteo fisico que evidencia faltantes por $3.000,
equivalentes al 12% del inventario.

Implementacion del control de inventarios:

En primer lugar, se realiza la clasificacion ABC a partir del analisis
de ventas del ultimo afio. Se identifican 50 productos de categoria
A, que representan aproximadamente el 20% del total de articulos
y concentran cerca del 80% de las ventas, equivalentes a $96.000.
La categoria B agrupa 150 productos, aproximadamente el 30%
del total, con una participacion cercana al 15% de las ventas,
equivalente a $18.000. Finalmente, la categoria C incluye 300
productos, aproximadamente el 50% restante, que generan
alrededor del 5% de las ventas, es decir, $6.000.

Posteriormente, se implementa un sistema de kardex en hoja de
calculo, diferenciando el nivel de detalle segun la importancia
del producto. Los articulos de categoria A se registran de forma
individual por SKU, mientras que las categorias By C se controlan
de manera agrupada por categoria, optimizando el tiempo
administrativo sin perder control operativo.
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En tercer lugar, se establece un sistema de conteo ciclico. Los
productos de categoria A se revisan semanalmente, de manera
que en un ciclo mensual se cubre la totalidad de los 50 productos.
Los productos de categoria B se controlan mensualmente en
su totalidad, mientras que los de categoria C se verifican de
forma trimestral, reduciendo la carga operativa sin afectar la
confiabilidad del control.

Adicionalmente, se implementan controles de entrada y salida
de inventario. En la recepcion de mercaderia, el responsable de
bodega verifica que los productos coincidan con la factura en
cantidad y condicion antes de registrarlos en el kardex. En las
salidas, las ventas son registradas diariamente, asegurando la
actualizacion oportuna de los saldos de inventario.

Finalmente, se define el punto de reorden para los productos
de mayor rotacion, tomando como base la demanda promedio
y el tiempo de reposicion de los proveedores, con el fin de evitar
quiebres de stock en los articulos criticos.

Resultados obtenidos después de 1 afo: los faltantes se reducen
a $500, aproximadamente el 2% del inventario, considerado un
nivel aceptable por merma operativa. Los quiebres de stock en
productos de categoria A disminuyen de 15% a 3%. Asimismo, el
inventario total se reduce de $25.000 a $22.000, liberando $3.000
de capital inmovilizado. La implementacion implica un esfuerzo
adicional de 3 horas semanales por parte del personal de
bodegay 1 hora semanal del propietario destinada a supervision
y conteos.
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CAPITULD

Estudio de caso I: Disefio e implementacion

de un sistema contable integral en una
microempresa comercial de Machala

4.1. Contextualizacion
del sector comercial en
la ciudad de Machala

Machala, capital de la
provincia de El Oro, constituye
uno de los principales polos
econdmicos y comerciales del
sur del Ecuador. Su posicion
estratégica, favorecida por la
cercania al Puerto Bolivar, la
conexion con los principales
corredores viales del pais vy
la proximidad con la frontera
peruana, ha impulsado el
desarrollo de wuna dinamica
actividad comercial que
abastece no solo a la poblacion
urbana de aproximadamente
280.000 habitantes, sino
también a los cantones
aledanos y, en menor medida,
a mercados del norte del Peru.
Esta condicion ha convertido
a la ciudad en un importante
centro de intercambio de
bienes y servicios, donde
confluyen actividades
comerciales vinculadas tanto
al consumo cotidiano como al
abastecimiento de los sectores
productivos de la region.

La estructura comercial de
Machala se caracteriza por
una amplia diversidad de

108

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



establecimientos que atienden distintos segmentos del mercado.
Entre los subsectores con mayor representatividad se encuentra
el comercio de alimentos, integrado por supermercados,
minimarkets, tiendas de abarrotes y mercados municipales, cuya
actividad garantiza el suministro permanente de productos de
primera necesidad para la poblacion. De igual forma, el comercio
de ropa y calzado mantiene una importante presencia mediante
boutiques, almacenes especializados y centros comerciales que
responden a una demanda creciente de bienes de consumo
personal.

Asimismo, el comercio de electrodomésticos y equipos
electronicos constituye un segmento relevante de la economia
local, sustentado en almacenes especializados y distribuidores
autorizados que ofrecen productos dirigidos tanto al consumo
domestico como al empresarial. Paralelamente, el comercio de
materiales de construccion desempefia un papel estratégico
debido al crecimiento urbano y al desarrollo permanente de
proyectos inmobiliarios e infraestructura, concentrando ferreterias
y distribuidores de cemento, hierro, blogues, acabados vy
herramientas para la construccion. A estos sectores se suman las
empresas dedicadas a la comercializacion de insumos agricolas,
como fertilizantes, agroquimicos y sistemas de riego, cuya
importancia responde a la fuerte vocacion agricola de la provincia,
asi como los establecimientos especializados en repuestos para
vehiculos, motocicletas y maquinaria agricola, indispensables
para el funcionamiento de las actividades productivas y de
transporte de la region.

El dinamismo del comercio machalefioc se encuentra
acompafado por un elevado nivel de competencia, resultado
de la concentracion de establecimientos que ofrecen productos
similares dentro de areas geograficas especificas de la ciudad.
Es frecuente encontrar corredores comerciales especializados
donde numerosas empresas compiten por un mismo segmento
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de clientes, situacion que obliga a los negocios a diferenciarse
mediante estrategias relacionadas con el precio, la calidad del
servicio, la disponibilidad de productos y la atencion al cliente.
Como consecuencia de esta intensa competencia, los margenes
de utilidad suelen mantenerse relativamente reducidos, o
que exige una administracion eficiente de los recursos y una
permanente busqueda de mejoras en la productividad y el control
de los costos.

Otra caracteristica relevante del comercio en Machala es la
utilizacion generalizada del crédito comercial como mecanismo
para incentivar las ventas y fortalecer las relaciones con los
clientes. Esta modalidad resulta especialmente frecuente en los
establecimientos dedicados a la comercializacion de materiales
de construccion e insumos agricolas, donde constructores,
contratistas y productores agropecuarios requieren facilidades
de financiamiento para desarrollar sus actividades econdmicas.
Si bien las ventas a crédito permiten ampliar la cartera de clientes
e incrementar el volumen de ventas, también generan mayores
exigencias para la administracion financiera, debido al incremento
de las cuentas por cobrar y al riesgo asociado a la recuperacion
de dichos recursos.

El comportamiento de algunos subsectores comerciales también
presenta una marcada estacionalidad. En particular, las empresas
dedicadas a la venta de insumos agricolas experimentan
variaciones significativas en la demanda segun los ciclos de
siembra y cosecha, mientras que otros establecimientos registran
incrementos temporales de ventas durante determinadas
temporadas comerciales. Estas fluctuaciones obligan a planificar
cuidadosamente las compras, la administracion del inventario y la
disponibilidad de capital de trabajo, con el propdsito de responder
oportunamente a las variaciones del mercado sin generar excesos
de existencias o problemas de abastecimiento.
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Las condiciones descritas plantean importantes desafios para la
gestion contable de las microempresas comerciales de la ciudad.
Uno de los principales corresponde al control de inventarios, ya
que la diversidad de productos comercializados, la existencia
de multiples unidades de mantenimiento de inventario (Stock
Keeping Units, SKU) y los diferentes niveles de rotacion dificultan
el registro oportuno de las entradas y salidas de mercancias.
La ausencia de procedimientos sistematicos de control puede
generar diferencias entre las existencias fisicas y los registros
administrativos, incrementando el riesgo de pérdidas por
faltantes, deterioro, obsolescencia o errores operativos.

La administracion de las cuentas por cobrar constituye otro de los
retosmasimportantes paraestetipode organizaciones. Laelevada
participacion de las ventas a crédito incrementa la exposicion
al riesgo de morosidad e incobrabilidad, especialmente cuando
no existen politicas claramente definidas para la evaluacion
de clientes, el seguimiento de las obligaciones pendientes y
la recuperacion de la cartera vencida. Como resultado, una
proporcion significativa de los recursos financieros permanece
inmovilizada, afectando la liquidez y limitando la capacidad de
las empresas para atender oportunamente sus cCompromisos con
proveedores y otras obligaciones operativas.

A ello se suma la dificultad para determinar con precision los
costos y margenes de rentabilidad de cada linea de productos. En
numerosas microempresas comerciales, la informacion contable
disponible resulta insuficiente para identificar cuales productos
generan mayores beneficios econdmicos y cuales presentan
menores niveles de rentabilidad. En consecuencia, las decisiones
relacionadas con precios, promociones, compras e incorporacion
de nuevos productos suelen fundamentarse en la experiencia del
propietario y no en indicadores financieros objetivos, reduciendo
la efectividad del proceso de toma de decisiones.
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Otro aspecto critico esta relacionado con la administracion del
flujo de efectivo. La coexistencia de ventas realizadas a crédito
y compras efectuadas al contado o mediante plazos de pago
relativamente cortos puede generar desequilibrios temporales
de liquidez, aun cuando la empresa mantenga un adecuado
volumen de ventas. La ausencia de proyecciones financieras y
de herramientas para la planificacion del flujo de caja dificulta
anticipar estas necesidades de efectivo, incrementando la
dependencia de financiamiento externo para cubrir obligaciones
de corto plazo.

Finalmente, las microempresas comerciales de Machala desarrollan
sus actividades en un entorno caracterizado por la presencia de
establecimientos informales que operan sin cumplir plenamente
con las obligaciones tributarias y regulatorias establecidas por la
legislacion ecuatoriana. Esta situacion genera una competencia
basada principalmente en menores precios de venta, reduciendo
la capacidad competitiva de las empresas formalmente
constituidas y obligandolas a fortalecer continuamente sus
procesos administrativos, financieros y contables para preservar
su sostenibilidad en un mercado cada vez mas competitivo.

En este contexto, la implementacion de sistemas contables
integrales constituye una herramienta estratégica para mejorar
la gestion empresarial de las microempresas comerciales. Un
sistema de informacion contable adecuadamente estructurado
no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino
que también proporciona informacion confiable y oportuna para el
control de inventarios, la administracion de las cuentas por cobrar,
la planificacion del flujo de efectivo y la evaluacion permanente
de la rentabilidad. En consecuencia, la contabilidad deja de ser
unicamente un mecanismo de registro para convertirse en un
instrumento fundamental de apoyo a la toma de decisiones, al
fortalecimiento de la competitividad y a la sostenibilidad de las
organizaciones comerciales en la ciudad de Machala.

112

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



4.2. Caracterizacion de la empresa objeto de
estudio

Con el propdsito de analizar la aplicacion de un sistema contable
integral en una microempresa comercial, se seleccioné6 como
unidad de estudio una organizacion identificada con el nombre
ficticio de “Ferreteria El Estudiantil”, con el fin de preservar
la confidencialidad de la informacion empresarial sin alterar
las caracteristicas reales del caso analizado. La empresa se
encuentra ubicada en el sector comercial céntrico de la ciudad
de Machala y desarrolla actividades de comercializacion de
materiales de construccion, entre los que destacan cemento,
hierro, blogues, acabados y herramientas, productos dirigidos
tanto al sector de la construccion como al consumidor final.

La organizacion cuenta con ocho afios de operacion en el
mercado local y es propiedad del ingeniero “Carlos Mendoza”, de
45 anos de edad, quien decidié emprender en el sector comercial
después de haber desarrollado su actividad profesional en el
ambito de la construccion. Su experiencia técnica le ha permitido
comprender las necesidades de los clientes y establecer
relaciones comerciales estables con proveedores y contratistas;
sin embargo, la administracion del negocio depende en gran
medida de su experiencia personal y de la participacion directa
en las actividades operativas y gerenciales.

La estructura organizacional de la empresa responde a las
caracteristicas propias de una microempresa comercial. El
personal esta integrado por un vendedor a tiempo completo
responsable de la atencion al cliente, un bodeguero encargado del
almacenamientoy despacho de mercanciasy un cajero que labora
a medio tiempo y mantiene un vinculo familiar con el propietario.
Ademas de dirigir la empresa, el propietario participa activamente
en las actividades de compras, supervision de las operaciones
y atencion de clientes de mayor importancia, concentrando una
parte significativa de las funciones administrativas y comerciales.
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En cuanto a su infraestructura, la empresa desarrolla sus
operaciones en un local arrendado con una superficie aproximada
de 150 metros cuadrados, distribuido entre el area de ventasy la
bodega destinada al almacenamiento de mercancias. Asimismo,
dispone de una camioneta utilizada para la entrega de materiales
a los clientes y cuenta con equipamiento basico de oficina,
conformado por una computadora e impresora, suficientes para
atender las necesidades administrativas esenciales del negocio.

La cartera de clientes presenta una composicion diversificada
que refleja el mercado objetivo de la empresa. Aproximadamente
el 60 % de las ventas corresponde a constructores y maestros de
obra, quienes realizan compras frecuentes bajo condiciones de
crédito de hasta treinta dias. El 30 % de los ingresos proviene de
consumidores finales que efectdan adquisiciones ocasionales y
generalmente cancelan sus compras al contado, mientras que
el 10 % restante corresponde a empresas constructoras que
realizan pedidos de mayor volumen y operan mediante créditos
comerciales con plazos comprendidos entre cuarenta y cinco y
sesenta dias.

La empresa mantiene relaciones comerciales con cinco
proveedores principales especializados en la distribucion
de cemento, hierro, bloques, acabados y herramientas.
Las condiciones habituales de negociacion establecen que
aproximadamente el 50 % de las compras se realiza al contado
y el otro 50 % mediante créditos comerciales con vencimientos
entre quince y treinta dias. Estas condiciones de pago exigen una
adecuada administracion del capital de trabajo para garantizar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras sin
afectar la continuidad de las operaciones.

Desde la perspectiva econdmica, la empresa registra un volumen
anual de ventas aproximado de 180.000 ddlares, equivalente a
un promedio mensual de 15.000 dolares. El inventario promedio
asciende a 30.000 dodlares, mientras que las cuentas por cobrar
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mantienen un saldo cercano a los 25.000 dodlares, cifras que
evidencian laimportancia del crédito comercial dentro del modelo
de negocio. En materia tributaria, la organizacion se encuentra
acogida al réegimen RIMPE Emprendedores, correspondiente a
contribuyentes cuyos ingresos anuales se ubican entre 20.000 y
300.000 ddlares.

Respecto a la situacion financiera inicial, el propietario considera
que la empresa presenta un desempefio favorable debido a
gue mantiene un flujo constante de ventas y genera recursos
suficientes para cubrir los gastos operativos y proporcionar un
ingreso personal. Segun su propia percepcion, el negocio “va
bien” porque “siempre hay ventas” y “alcanza para pagar los
gastos y obtener un ingreso personal”. No obstante, reconoce
que no dispone de informacién objetiva que le permita determinar
con precision la rentabilidad real de la empresa ni evaluar el
desempeno econémico de las diferentes lineas de productos.

La liquidez constituye uno de los principales problemas
identificados en esta etapa inicial. El propietario manifiesta
enfrentar dificultades recurrentes para disponer del efectivo
necesario que permita cumplir oportunamente con los pagos
a proveedores, situacion que describe sefialando: “A veces
no tengo efectivo para pagar a proveedores y tengo que pedir
prestado o retrasar pagos”. Esta circunstancia evidencia un
desequilibrio entre el reconocimiento contable de las ventas y la
disponibilidad efectiva de recursos financieros para atender las
obligaciones de corto plazo.

En relacién con la informacion contable, la empresa contrata
los servicios de un contador externo por un honorario mensual
de 150 ddlares. Su labor se limita al procesamiento de las
facturas emitidas y recibidas, asi como a la elaboraciéon de las
declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado y del
impuesto a la renta, correspondiente al 2 % sobre los ingresos
brutos conforme al régimen tributario aplicable. Sin embargo,
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no se elaboran estados financieros ni reportes gerenciales que
permitan evaluar el comportamiento econémico vy financiero del
negocio o0 apoyar el proceso de toma de decisiones.

Como complemento de la informacion disponible, el propietario
mantiene registros informales en un cuaderno donde anota
diariamente las ventas realizadas y los pagos efectuados.
Aunque esta practica le proporciona un control basico sobre
las operaciones cotidianas, resulta insuficiente para generar
informacion contable confiable, sistematica y oportuna que facilite
la planificacion financiera, el andlisis de la rentabilidad, el control
del capital de trabajo y la gestion estratégica de la empresa. En
consecuencia, la situacion inicial de “Ferreteria El Estudiantil”
refleja las condiciones comunes de numerosas microempresas
comerciales que, pese a mantener un adecuado nivel de actividad
econdmica, presentan importantes limitaciones en la utilizacion
de la contabilidad como herramienta para la gestion empresarial
y la toma de decisiones.

4.3. Diagnostico de la gestion contable de la
empresa

La evaluacion de la gestion contable de la empresa constituye
una etapa fundamental dentro del estudio de caso, ya que permite
identificar las condiciones iniciales de la organizacion y reconocer
las principales limitaciones que afectan la generacion de
informacion paralatomade decisiones. El diagndstico proporciona
una vision integral de los procesos administrativos, financieros
y contables, facilitando la identificacion de oportunidades de
mejora que posteriormente orientaran el disefio e implementacion
del sistema contable integral propuesto para la empresa.

El proceso de diagnostico se desarrollé durante un periodo de
dos semanas, tiempo durante el cual se aplicod una estrategia de
recopilacion de informacion basada en diferentes técnicas de
investigacion. En primer lugar, se realizd una entrevista con el
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propietario para conocer el funcionamiento general del negocio,
los principales desafios administrativos y las necesidades de
informacionque enfrentabaen su gestion cotidiana. Paralelamente,
se efectuaron visitas al establecimiento con el objetivo de observar
directamente los procesos de venta, la entrega de mercaderia, el
manejo del efectivo y la ejecucion de las actividades operativas
que conforman la dinamica diaria de la empresa.

Asimismo, se revisé la documentacion disponible, incluyendo
facturas de compras y ventas, comprobantes de pago, registros
informales elaborados por el propietario y las declaraciones
tributarias correspondientes. Esta revision permitié evaluar el
alcance de la informacion contable generada por la empresa
y determinar las principales limitaciones existentes en los
procedimientos de registro y control. Como complemento del
analisis, se entrevistd al contador externo para conocer el tipo
de informacion que elaboraba periddicamente, asi como las
restricciones que encontraba para generar reportes financieros
y gerenciales. Finalmente, también se mantuvieron entrevistas
con el vendedor, el bodeguero y el cajero, con la finalidad de
comprender las funciones desempefadas por cada uno de ellos,
los procedimientos aplicados en sus actividades y su percepcion
sobre el funcionamiento administrativo de la organizacion.

Tabla 4.1. Sintesis de problemas identificados.

. Impacto en el o
Problema Causa raiz negocio Prioridad
Falta de informa- No se calculan el
cidn sobre rentabi- costo de ventas ni| Decisiones de pre- Alta
lidad el estado de resul- | cios sin fundamento
tados
. No hay kardex ni|Roturas de stock,
Sgggglﬂgign'tnevema- procedimientos de [ sobrestock, faltan- | Muy alta
registro tes
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Gestion  deficiente [ No hay registro sis- f, . 1 4 alta, in-
de cuentas por co- [ tematico ni segui- cobrables Alta
brar miento
- .. | Estrés  financiero,
(Fj’reozblemas de liqui- ggﬂtagdggée;mon costos de financia- | Muy alta
) J miento

: Decisiones intuiti-
Fglta de informa- No hay reportes ge- | vas, posible enfo- .
cién para la toma ial q Media
de decisiones renciales que en productos

de bajo margen
Controles internos Confjanza sin verifi- Riesgo de robo o .
débiles cacion, falta de pro- error Media
cedimientos

La Tabla 4.1 sintetiza los principales problemas identificados
durante el diagnostico de la gestion contable de la empresa,
relacionando cada uno con su causa raiz, el impacto generado
sobre el desempefio del negocio y el nivel de prioridad asignado
para su intervencion. Los resultados evidencian que las mayores
debilidades se concentran en el control de inventarios y la gestion
de la liquidez, aspectos clasificados con prioridad muy alta
debido a su incidencia directa sobre la continuidad operativa y la
estabilidad financiera de la organizacion. Asimismo, se identifican
limitaciones relevantes en la determinacion de la rentabilidad y la
gestion de las cuentas por cobrar, las cuales afectan la calidad de
la informacion utilizada para la toma de decisiones. Finalmente,
aunque la ausencia de reportes gerenciales y las deficiencias en
los controles internos fueron catalogadas con prioridad media, su
atencion resulta igualmente necesaria para fortalecer la eficiencia
administrativa y reducir los riesgos operativos. En conjunto, estos
hallazgos justifican la implementacion de un sistema contable
integral orientado a mejorar los procesos de registro, control y
analisis de la informacion financiera de la empresa.
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4.4. Diseio, aplicacion y puesta en marcha del
sistema contable integral

Los resultados obtenidos durante el diagndstico evidenciaron que
las principales dificultades de la empresa no se originaban en la
ausenciade demandade sus productosnienproblemasasociados
a su posicionamiento comercial, sino en las limitaciones del
sistema de informacion contable utilizado para apoyar la gestion
administrativa y financiera. La inexistencia de procedimientos
estandarizados para el registro de las operaciones, la ausencia de
controles sobre inventarios y cuentas por cobrar, asi como la falta
de informacion confiable para evaluar la rentabilidad y planificar
la liquidez, justificaron el disefio de un sistema contable integral
adaptado a las caracteristicas propias de una microempresa
comercial. La propuesta se concibio bajo criterios de simplicidad,
viabilidad operativa y sostenibilidad econdmica, procurando
que su implementacion no implicara inversiones elevadas ni
la incorporacion de tecnologias complejas que dificultaran su
utilizacion cotidiana.

El disefio del sistema se fundamentd en el principio de que la
contabilidad debe constituirse en una herramienta de gestion y
no limitarse exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Bajo esta perspectiva, el sistema fue concebido como
un mecanismo capaz de generar informacion financiera oportuna,
confiable y util para apoyar la planificacion, el control y la toma
de decisiones del propietario. Asimismo, se busco integrar los
procesos administrativos, comerciales y contables mediante
procedimientos claramente definidos que permitieran fortalecer
el control interno y reducir los riesgos operativos identificados
durante el diagnostico.

Sobre la base de estas consideraciones, se establecieron seis
objetivos estratégicos que orientaron el desarrollo de la propuesta.
En primer lugar, se planted la necesidad de generar informacion
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confiable sobre la rentabilidad de la empresa mediante el calculo
periddico del costo de ventas, el margen bruto y la utilidad neta, de
manera que el propietario dispusieramensualmente de indicadores
objetivos para evaluar el desempeno econdémico del negocio. En
segundo término, se propuso implementar un sistema de control
de inventarios sustentado en registros permanentes mediante
kardex, conteos ciclicos y procedimientos estandarizados para
el ingreso y salida de mercancias, con el proposito de mejorar la
confiabilidad de la informacion relacionada con las existencias
disponibles.

Un tercer objetivo consistié en fortalecer la administracion de las
cuentas por cobrar mediante el establecimiento de un registro
sistematico de los créditos otorgados, el seguimiento permanente
de la cartera y la definicion de politicas para la concesion vy
recuperacionde créditos comerciales. Paralelamente, se incorporé
la elaboracion de proyecciones semanales del flujo de caja con
la finalidad de anticipar posibles déficits de efectivo y facilitar
la planificacion financiera de corto plazo. Como complemento
de estas acciones, el sistema contemplo la generacion de
reportes gerenciales relacionados con el margen de rentabilidad
por categoria de productos, la rotacion de inventarios y el
comportamiento de las ventas, informacion indispensable para
apoyar las decisiones comerciales y financieras. Finalmente,
se planted el fortalecimiento del sistema de control interno
mediante la implementacion de mecanismos de segregacion de
funciones, controles compensatorios, arqueos peridédicos de caja
y conciliaciones que permitieran disminuir los riesgos asociados
al manejo de los recursos economicos de la empresa.

El diseno del sistema contable integral se estructurd alrededor
de cuatro componentes estrechamente relacionados entre si:
politicas contables, procesos y procedimientos, herramientas
de informacion y mecanismos de control interno. La integracion
de estos componentes permiti6 construir un modelo de
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gestion coherente con las necesidades identificadas durante
el diagnostico y adaptable a la realidad operativa de una
microempresa comercial.

El primer componente estuvo constituido por la definicion de
politicas contables orientadas a uniformar el tratamiento de
las principales transacciones economicas desarrolladas por
la empresa. La adopcion de politicas claramente establecidas
constituye un elemento esencial para garantizar la consistencia
en el registro de las operaciones, reducir la subjetividad en el
procesamiento de la informacion y facilitar la elaboracion de
estados financieros comparables entre diferentes periodos.

En relacion con el reconocimiento de los ingresos, se establecio
la aplicacion de la base de devengo, de manera que las ventas
fueran registradas en el momento en que la mercaderia fuese
entregada al cliente, independientemente de la fecha en que
se produjera el cobro correspondiente. Esta politica permite
reflejar adecuadamente el resultado econdémico generado por las
operaciones comerciales y evita que las variaciones en los plazos
de cobro distorsionen la medicion del desempefio financiero de
la empresa.

Respecto a la valoracion de los inventarios, se adopt6 el método
del promedio ponderado como criterio para determinar el costo
de las mercancias vendidas y de las existencias disponibles. La
seleccion de este método respondid a las caracteristicas de la
actividad comercial desarrollada por la empresa, la cual maneja
productos adquiridos en diferentes momentos y a distintos precios
de compra. La utilizacion del promedio ponderado permite reducir
los efectos ocasionados por las variaciones de precios y facilita
la administracion del inventario sin incrementar la complejidad de
los procedimientos de registro.

En cuanto a la administracion de las cuentas por cobrar, se
definieron politicas especificas para el reconocimiento del riesgo
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de incobrabilidad mediante la constitucion de provisiones. Se
establecié una provision equivalente al cinco por ciento para
aquellas cuentas con mas de sesenta dias de vencimiento y
del cincuenta por ciento para las obligaciones cuya antigliedad
superara los ciento veinte dias. Esta politica tiene como finalidad
reconocer oportunamente las posibles pérdidas derivadas del
incumplimiento de los clientes y presentar una valoracion mas
realista de los activos de la empresa.

Asimismo, se definieron criterios uniformes para la depreciacion
de los activos fijos utilizados en las operaciones comerciales. La
camioneta destinada a las entregas fue depreciada aplicando
una tasa anual del veinte por ciento, equivalente a una vida
util estimada de cinco anos. Los equipos de coémputo fueron
depreciados al treinta y tres por ciento anual, considerando una
vida util de tres anos, mientras que el mobiliario y los equipos
de oficina fueron depreciados mediante una tasa anual del diez
por ciento, correspondiente a una vida Util estimada de diez
afos. La incorporacion de estas politicas permitid distribuir
sistematicamente el costo de los activos durante su periodo de
utilizacion y mejorar la determinacion del resultado econémico de
cada gjercicio contable.

La definicion de estas politicas constituyé el punto de partida
para el desarrollo del sistema contable integral, ya que
establecié criterios homogéneos para el registro y valoracion
de las principales operaciones de la empresa. Sobre esta
base fue posible disefar posteriormente los procedimientos
administrativos, las herramientas de control y los mecanismos de
supervision que garantizarian la correcta aplicacion del sistema
durante su proceso de implementacion.

El segundo componente del sistema estuvo orientado al disefo
de los procesos y procedimientos administrativos que regulan
las principales transacciones desarrolladas por la empresa.
La estandarizacion de estas actividades permitié establecer
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responsabilidades claramente definidas, mejorar la coordinacion
entre las diferentes areas de trabajo y garantizar que cada
operacion comercial generara la informacion necesaria para su
adecuado registro contable. De esta manera, el sistema dej6 de
depender exclusivamente de la experiencia del propietario y del
conocimiento empiricodel personal, incorporando procedimientos
documentados que favorecen la uniformidad vy la trazabilidad de
las operaciones.

El procedimiento de ventas fue diseflado considerando la
secuencia l6gica de las actividades realizadas desde la atencion
inicial del cliente hasta la entrega de la mercaderia. En aquellos
casos en que el cliente requeria una cotizacion, el vendedor
elaboraba la propuesta comercial correspondiente y, una vez
aceptada, preparaba la nota de pedido para remitirla al cajero.
Cuando la operacion correspondia a una venta a crédito, el
cajero verificaba previamente la disponibilidad de crédito del
cliente antes de autorizar la transaccion. Si el cliente disponia
de cupo suficiente o si la venta se efectuaba al contado, se
emitia la factura electronica y se registraba el cobro o, segun
correspondiera, la cuenta por cobrar. Posteriormente, el cliente
recibia el comprobante de pago, documento indispensable para
retirar la mercaderia. Finalmente, el bodeguero verificaba dicho
comprobante, entregaba los productos solicitados y registraba
inmediatamente la salida de las existencias en el sistema de
control de inventarios mediante el kardex correspondiente.

El procedimiento de compras fue estructurado con el propdsito
de asegurar que la reposicion de inventarios respondiera a
necesidades reales de abastecimiento y no uUnicamente a
decisiones intuitivas. El proceso iniciaba cuando el propietario o
el vendedor identificaban la necesidad de reponer determinados
productos con base en los niveles minimos de inventario
previamente establecidos mediante el punto de reorden. Una vez
autorizada la adquisicion, el propietario gestionaba la compra con
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el proveedor correspondiente. Almomento derecibirlamercaderia,
el bodeguero verificaba que las cantidades y caracteristicas de
los productos coincidieran con la informacién consignada en la
factura del proveedor. Posteriormente, registraba el ingreso de
las existencias en el kardex, mientras que el cajero incorporaba
la operacion al libro de egresos y el propietario autorizaba el
pago conforme a las condiciones comerciales previamente
negociadas. Este procedimiento permitio integrar los procesos de
abastecimiento, control fisico y registro contable bajo una misma
secuencia operativa.

En relacién con la recuperacion de la cartera, se establecio
un procedimiento especifico para la gestion de las cuentas
por cobrar. Con una periodicidad semanal, el cajero debia
generar un reporte actualizado de las obligaciones vencidas,
documento que serviria de base para las actividades de
seguimiento y cobranza. A partir de esta informacion, el
vendedor asumia la responsabilidad de contactar a los clientes
con pagos pendientes para gestionar la recuperacion de los
valores adeudados. Cada vez que se recibia un abono o el pago
total de una obligacion, el cajero registraba inmediatamente la
operacion y actualizaba el saldo correspondiente del cliente,
garantizando la disponibilidad permanente de informacion
sobre el estado real de la cartera.

Como complemento de los procedimientos administrativos,
el sistema incorpord un conjunto de herramientas disenadas
mediante hojas de célculo de Microsoft Excel, seleccionadas por
su facilidad de uso, bajo costo de implementacion y accesibilidad
para una microempresa de las caracteristicas de la organizacion
estudiada. La eleccion de esta plataforma respondié a criterios
de viabilidad econdmica y funcionalidad, evitando la necesidad
de adquirir software especializado que pudiera representar una
inversion excesiva para la empresa.
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La primera herramienta correspondié al sistema de control
permanente de inventarios mediante un kardex electronico. La
hoja de calculo fue disefiada para registrar cada movimiento
de entrada y salida de mercancias, incorporando informacion
relacionada con la fecha de la operacion, el tipo de movimiento,
el documento de respaldo, el proveedor o cliente involucrado,
el producto, la cantidad, el costo unitario, el valor total y el saldo
actualizado de las existencias. Considerando la amplitud del
inventario manejado por la empresa, el sistema fue implementado
para las veinte principales categorias de productos, en lugar
de controlar individualmente cada unidad de mantenimiento de
inventario (SKU), alternativa que habria resultado poco préactica
debido al elevado numero de referencias comercializadas.

La segunda herramienta consistié en un registro sistematico de
las cuentas por cobrar, organizado mediante una hoja de célculo
que contenia un registro individual para cada cliente. En ella se
incorporaron datos relacionados con la fecha de venta, el nimero
de factura, el monto de la operacion, la fecha de vencimiento, el
saldo pendiente y los dias de mora acumulados. La actualizacion
semanal de esta informacion permitic fortalecer el seguimiento
de la cartera, facilitar las actividades de cobranza y disponer
de informacién oportuna para evaluar el comportamiento de los
clientes y estimar el riesgo de incobrabilidad.

Con el propdsito de fortalecer la planificacion financiera, se disefid
una tercera herramienta destinada a la proyeccion semanal del
flujo de caja para un horizonte de cuatro semanas. Esta hoja de
calculo integré las entradas previstas por concepto de ventas
al contado y cobros estimados de cartera, asi como las salidas
proyectadas correspondientes a compras, ndmina, alquiler,
servicios basicos y demas gastos operativos. A partir de esta
informacion era posible calcular el flujo neto de efectivo y el saldo
acumulado esperado para cada periodo, permitiendo anticipar
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posibles déficits de liquidez y adoptar oportunamente medidas
correctivas antes de que se produjeran dificultades financieras.

La cuarta herramienta fue un estado de resultados mensual
disefliado para proporcionar informacion sistematica sobre el
desempefo econdmico de la empresa. Su estructura permitid
integrar automaticamente la informacioén proveniente del libro
de ingresos, del sistema de control de inventarios y del registro
de egresos para determinar las ventas del periodo, el costo
de ventas, el margen bruto, los gastos operativos y la utilidad
neta. La incorporacion de este reporte representd uno de los
principales avances del sistema propuesto, ya que por primera
vez el propietario dispondria de informacion objetiva para evaluar
la rentabilidad del negocio y sustentar las decisiones relacionadas
con precios, compras y estrategias comerciales.

Los procedimientos y herramientas desarrollados transformaron
la gestion contable de la empresa desde un modelo basado
en registros informales y controles empiricos hacia un sistema
integrado de informacion capaz de generar datos confiables
para apoyar la planificacion, el control y la toma de decisiones.
Asimismo, la articulacion entre los procesos administrativos
y los registros contables permitio reducir la duplicidad de
actividades, fortalecer la trazabilidad de las operaciones y
mejorar significativamente la calidad de la informacion financiera
generada por la organizacion.

El cuarto componente del sistema estuvo orientado al
fortalecimiento del control interno, entendido como un conjunto
de politicas y procedimientos destinados a proteger los recursos
de la empresa, garantizar la confiabilidad de la informacion
financiera y reducir la probabilidad de errores o irregularidades
durante el desarrollo de las operaciones. El diagndéstico realizado
evidencié que gran parte de las debilidades identificadas se
originaban en la inexistencia de mecanismos de supervision y
verificacion, situacion que incrementaba la exposicion del negocio
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a pérdidas econdmicas vy dificultaba la deteccion oportuna de
inconsistencias en los registros contables.

Con el propdsito de reducir estos riesgos, se establecio
un programa de arqueos de caja con frecuencia semanal,
responsabilidad que recay6 directamente en el propietario.
Este procedimiento permitié verificar la correspondencia entre
el efectivo disponible y los registros de ventas, fortaleciendo el
control sobre los recursos monetarios y generando un mecanismo
permanente de supervision sobre las operaciones realizadas por
el cajero. Paralelamente, se implemento un programa de conteos
fisicos mensuales de inventario por categorias de productos,
actividad desarrollada conjuntamente por el propietario y el
contador externo. La comparacion periddica entre las existencias
fisicas y la informacion registrada en el kardex permitié identificar
oportunamente diferencias, corregir errores de registro y detectar
posibles pérdidas derivadas de deterioro, sustracciones o fallas
operativas.

Como parte de las actividades de control financiero, también se
incorporo la realizacion de conciliaciones bancarias mensuales
elaboradas por el contador y posteriormente revisadas por el
propietario. Este procedimiento permitio verificar la consistencia
entre los movimientos registrados en la contabilidad y las
operaciones reflejadas en los estados bancarios, fortaleciendo
la confiabilidad de la informacion financiera y facilitando la
deteccion de errores u omisiones. De igual forma, se establecio
una revision semanal de las cuentas por cobrar, mediante la cual
el propietario analizaba los reportes actualizados de cartera y
definfa las acciones de cobranza que debian ejecutarse durante
la semana siguiente, priorizando aquellas obligaciones con mayor
antigledad y riesgo de incobrabilidad.

Otro mecanismo incorporado al sistema fue la formalizacion del
proceso de autorizacion de créditos comerciales. A partir de la
implementacion del nuevo modelo de gestion, toda solicitud de
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crédito superior a 500 ddlares o correspondiente a clientes nuevos
requeria la autorizacion expresa del propietario antes de concretar
la venta. Esta medida permitié disminuir la discrecionalidad en
la concesion de créditos, fortalecer la evaluacion del riesgo
financiero asociado a cada operacion y mejorar la administracion
de la cartera de clientes.

Una vez definidos los componentes técnicos y administrativos del
sistema contable integral, se inici6 el proceso de implementacion,
concebido como una intervencion gradual destinada a facilitar la
adaptacion del personal a los nuevos procedimientos y minimizar
el impacto sobre las operaciones habituales del negocio. La
estrategia adoptada contempld un periodo de ejecucion de tres
meses, distribuido en etapas sucesivas que permitieron consolidar
progresivamente los cambios introducidos en la organizacion.

La primera fase correspondi6é a la preparacion y capacitacion
del personal. Durante las dos primeras semanas se desarroll6 el
disefio definitivo de las politicas contables, los procedimientos
administrativos y las herramientas de registro que conformarian el
sistema. Posteriormente, durante la tercera semana, se realizaron
actividades de capacitacion dirigidas al propietario y al personal
operativo con el proposito de explicar el funcionamiento de los
nuevos procedimientos, las responsabilidades asignadas a cada
integrante y la importancia del cumplimiento de los controles
establecidos. Finalmente, en la cuarta semana se efectué un
conteo fisico completo del inventario existente en la empresa,
informacion que permitié establecer los saldos iniciales del
kardex y garantizar la confiabilidad de los registros a partir del
inicio formal de la implementacion.

La segunda fase estuvo orientada a la implementacion piloto del
sistema. Durante este periodo, todas las operaciones comerciales
comenzaron a ejecutarse siguiendo los nuevos procedimientos
previamente disefados. El contador externo asumié un rol
ampliado como consultor del proceso de cambio, supervisando
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diariamente el cumplimiento de las actividades, resolviendo
las dudas planteadas por el personal y realizando los ajustes
necesarios en aguellos procedimientos que, durante la practica,
requerian modificaciones para adaptarse a las condiciones reales
de funcionamiento de la empresa. Esta etapa permitié corregir
oportunamente dificultades operativas sin afectar la continuidad
del negocio y facilité la apropiacion gradual del nuevo sistema
por parte de todos los participantes.

La tercera fase estuvo destinada a la consolidacion del sistema
contable integral. Durante las dos primeras semanas de este
periodo el consultor mantuvo una supervision semanal orientada
a verificar la correcta aplicacion de los procedimientos y evaluar
el desempefo alcanzado por la organizacion. En las dos semanas
finales, la empresa comenzd a operar de manera autbnoma
utilizando el sistema implementado, mientras que el consultor
elabord el primer estado de resultados mensual y los primeros
reportes gerenciales derivados de la informacion generada por el
nuevo modelo de gestion. Estos informes constituyeron la primera
evidencia objetiva sobre el desempeno econdmico y financiero
de la empresa y permitieron al propietario disponer, por primera
vez, de indicadores confiables para respaldar sus decisiones
administrativas.

Desde el punto de vista econémico, laimplementacion del sistema
representd una inversion moderaday compatible conla capacidad
financiera de la empresa. Los honorarios correspondientes al
contador externo, quien desempefod funciones adicionales como
consultor durante el proceso de implementacion, ascendieron a
500 dolares durante el primer mes, 400 ddlares en el segundo
y 300 dodlares en el tercero, lo que representd una inversion
total de 1.200 dodlares. Una vez concluida la implementacion,
el honorario mensual se establecid en 250 dolares, cifra que
representd un incremento de 100 ddlares respecto al servicio
previamente contratado y que se justificd por la incorporacion
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permanente de actividades relacionadas con la elaboracion de
estados financieros, reportes gerenciales y asesoria para la toma
de decisiones.

Ademas de la inversidbn econdmica, el proceso requirid un
importante compromiso de tiempo por parte de los participantes.
El propietario destind aproximadamente cinco horas semanales
durante el periodo de implementacion para coordinar las
actividades de disefo, supervisar la ejecucion de los nuevos
procedimientos y participar en las actividades de capacitacion y
control. Una vez consolidado el sistema, esta dedicacion se redujo
a dos horas semanales, tiempo suficiente para revisar los reportes
generados, supervisar los principales indicadores financieros y
participar en las actividades de control interno. Por su parte, el
bodeguero y el cajero incorporaron aproximadamente dos horas
adicionales de trabajo por semana destinadas a la actualizacion
del kardex y del registro de cuentas por cobrar, respectivamente,
sin que ello representara una afectacion significativa sobre el
desarrollo normal de las operaciones comerciales.

En términos generales, la implementacion del sistema contable
integral demostro que es posible fortalecer la gestion administrativa
y financiera de una microempresa comercial mediante soluciones
técnicamente solidas, econdémicamente viables y adaptadas a
las caracteristicas especificas de este tipo de organizaciones.
La combinacion de politicas contables claramente definidas,
procedimientos estandarizados, herramientasderegistroaccesibles
y mecanismos efectivos de control interno permitié transformar un
sistema basado en registros informales en un modelo de gestion
orientado a la generacion de informacion Util para la planificacion,
el control y la toma de decisiones. Sobre esta base, el apartado
siguiente presenta la evaluacion de los resultados obtenidos
después de la puesta en marcha del sistema, permitiendo valorar
el impacto alcanzado en el desempefio econdmico, financiero y
administrativo de la empresa objeto de estudio.
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4.5. Evaluacion de resultados e implicaciones del
estudio

Laevaluacion del sistema contable integral se realizé transcurridos
seis meses desde su implementacion, periodo considerado
suficiente para valorar el impacto de las modificaciones
introducidas en los procesos administrativos, contables vy
financieros de la empresa. La valoracion combiné indicadores
cuantitativos y cualitativos con el propoésito de analizar no solo
los cambios observados en el desempefio econdmico de la
organizacion, sino también las transformaciones producidas en
la cultura administrativa, la utilizacion de la informaciéon contable
y el proceso de toma de decisiones. Los resultados obtenidos
evidencian que la implementacion del sistema produjo mejoras
significativas en la gestion empresarial, confirmando la pertinencia
de la propuesta desarrollada a partir del diagnoéstico inicial.

Uno de los primeros logros alcanzados fue la generacion
sistematica de informacion sobre la rentabilidad del negocio.
Por primera vez desde el inicio de sus operaciones, la empresa
elabor6 un estado de resultados mensual que permitié conocer
objetivamente el comportamiento econémico de sus actividades
comerciales. Los resultados correspondientes al primer mes
completo de operacion bajo el nuevo sistema se presentan en la
Tabla 4.2.

Tabla 4.2. Estado de Resultados mensual.

Concepto Monto | % sobre ventas
Ventas $16.500 | 100%
Costo de ventas | $12.100 | 73%
Margen bruto $4.400 |27%
Gastos operativos
- Némina $1.800 | 11%
- Alquiler $800 5%
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- Servicios $300 2%
- Depreciacion $150 1%
- Otros gastos $400 2%
Total gastos $3.450 |21%
Utilidad neta $950 6%

El analisis del estado de resultados permitio identificar un hallazgo
de gran relevancia para la administracion de la empresa. Mientras
el propietario estimaba, con base Unicamente en su experiencia,
que el negocio generaba aproximadamente un 15 % de utilidad,
la informacion contable evidencid que el margen bruto alcanzaba
realmente el 27 % de las ventas. Sin embargo, también se constatd
que los elevados gastos operativos reducian significativamente
la rentabilidad final, situando la utilidad neta en apenas un 6 %.
Esta informacion permitié comprender que el principal problema
no residia en el margen comercial de los productos, sino en la
estructura de gastos de la empresa. Como consecuencia, el
propietario decidio revisar detalladamente los gastos operativos
y renegociar el contrato de arrendamiento del local comercial,
logrando una reduccion del 10 % en el valor mensual del alquiler.

Otro de los resultados mas relevantes estuvo relacionado con
el fortalecimiento del control de inventarios. La implementacion
del kardex y de los procedimientos de registro permitié disminuir
considerablemente los problemas de abastecimiento, reduciendo
el porcentaje de quiebres de stock del 20 % al 5 %. Este indicador
se calculé considerando el numero de ocasiones en gque un
cliente solicitd un producto que no se encontraba disponible
en inventario. Paralelamente, el inventario promedio disminuyo
de 30.000 a 26.000 ddlares, liberando aproximadamente 4.000
dolares de capital que anteriormente permanecia inmovilizado en
mercancias de baja rotacion.

Los conteos fisicos periddicos también permitieron detectar
deficiencias que anteriormente pasaban inadvertidas. Durante el
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primer inventario mensual se identificaron faltantes equivalentes
a 800 ddlares, aproximadamente el 3 % del valor total del
inventario, situacion atribuida principalmente a errores en los
registros y a posibles pérdidas menores de mercancias. Gracias
a la aplicacion sistematica de los nuevos procedimientos de
control, en los meses posteriores los faltantes disminuyeron
progresivamente hasta representar menos del 1 % del inventario
total, reflejando una mejora sustancial en la confiabilidad de la
informaciéon y en la administracion de las existencias.

La gestion de las cuentas por cobrartambién experimentd avances
significativos. La implementacion de un registro sistematico de
clientes, complementado con procedimientos periddicos de
seguimiento y cobranza, permitié reducir considerablemente la
morosidad. Las cuentas con mas de sesenta dias de vencimiento
pasaron de representar 8.000 ddlares, equivalentes al 32 % del
total de la cartera, a unicamente 2.500 ddlares, correspondientes
al 10 %. De igual forma, el ciclo promedio de recuperacion de
cartera disminuyo de cincuenta a treinta y cinco dias, mejorando
la disponibilidad de efectivo para financiar las operaciones
del negocio. Estos resultados estuvieron acompanados por
la implementacion de politicas formales de crédito, que
establecieron montos maximos por cliente, plazos estandar de
treinta dias y mecanismos de seguimiento semanal, reduciendo
significativamente el riesgo de incobrabilidad.

Las mejoras observadas en laadministracion de la cartera tuvieron
un efecto directo sobre la liquidez de la empresa. La utilizacion
permanente de proyecciones semanales del flujo de caja
permitid anticipar oportunamente las necesidades de efectivo y
planificar con mayor precision los pagos a proveedores y demas
obligaciones financieras. Como resultado, durante los seis meses
posteriores a la implementacion no se registro ningun episodio
de insuficiencia de efectivo para atender compromisos de corto
plazo, eliminandose las recurrentes crisis de liquidez identificadas
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durante el diagnaostico inicial. Asimismo, el propietario comenzo a
utilizar las proyecciones financieras para programar las compras
de mayor volumen, evitando afectar el equilibrio del capital de
trabajo.

La generacion periddica de reportes gerenciales transformo
significativamente el proceso de toma de decisiones dentro de la
empresa. El analisis del margen de rentabilidad por categorias de
productos permitié identificar que las herramientas y los acabados
generaban margenes superiores al 35 %, mientras que productos
como el cemento y el hierro aportaban margenes comprendidos
entre el 15 % y el 20 %. Esta informacion llevo al propietario a
fortalecer las estrategias comerciales orientadas a promover
las lineas de productos con mayor rentabilidad, optimizando la
estructura de ingresos del negocio.

Los reportes de rotacion de inventarios también aportaron
informacion relevante para la gestion comercial. El andlisis
permitio identificar productos cuyarotacion era inferior a dos veces
por ano, situaciéon que evidenciaba una utilizacion ineficiente
del capital invertido en existencias. Frente a este escenario, la
empresa decidio liquidar estos productos mediante promociones
y descuentos especiales, liberando recursos financieros que
posteriormente fueron destinados a mercancias con mayor
demanda y rentabilidad.

Por otra parte, el andlisis de las ventas permitio comprobar que
aproximadamente el 70 % de los ingresos provenia del 30 % de los
clientes, comportamiento consistente con el principio de Pareto.
Este hallazgo motivé el disefio de un programa de fidelizacion
dirigido a los clientes frecuentes, fortaleciendo las relaciones
comerciales con aquellos segmentos que aportaban mayor valor
econoémico a la empresa.

Losbeneficiosdelsistematambiénsereflejaronenelfortalecimiento
del control interno. Antes de la implementacion, los arqueos de
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caja revelaban diferencias frecuentes comprendidas entre 20
y 50 ddlares, atribuibles principalmente a errores de registro y
manejo del efectivo. Después de seis meses de funcionamiento
del sistema, dichas diferencias se redujeron a menos de
cinco dolares, nivel considerado aceptable para este tipo de
organizaciones debido a pequefos errores asociados al manejo
de cambio. Paralelamente, el personal adoptd progresivamente
los nuevos procedimientos y comenzdé a reconocer los beneficios
derivados de una administracion mas organizada, disminuyendo
la resistencia inicial frente a los cambios implementados.

Ademas de los resultados cuantitativos, la implementacion
del sistema produjo importantes transformaciones cualitativas
relacionadas con la percepcion de la contabilidad y la cultura
organizacional. Uno de los cambios mas significativos se
observd en la vision del propietario respecto al papel de la
informacién contable. Antes de la intervencion, consideraba
que “La contabilidad es solo para el SRI, no me sirve para nada
mas”. Seis meses después, su percepcion habia cambiado
sustancialmente, afirmando que “Ahora entiendo mi negocio.
Sé cuanto gano, qué productos me convienen, cuando puedo
comprar. La informacién que me da el contador ahora si la uso”.
Esta transformacion evidencia el cambio de una concepcion
orientada exclusivamente al cumplimiento tributario hacia una
vision de la contabilidad como instrumento estratégico para la
gestion empresarial.

Igualmente relevante fue la evolucion del rol desempefiado por
el contador externo. Antes de la implementacion, sus funciones
se limitaban al procesamiento de facturas y la elaboracion de
declaraciones tributarias. Con el nuevo sistema, su participacion
se amplio hacia actividades de asesoria financiera, elaboracion de
reportes gerenciales e interpretacion de indicadores econdmicos,
convirtiéndose en un apoyo permanente para el analisis de la
informacion y la toma de decisiones del propietario.
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Finalmente, la implementacion del sistema favorecié una
transformacion progresiva de la cultura organizacional. La
empresa evolucioné desde un modelo caracterizado por la
informalidad administrativa, la ausencia de procedimientos y la
toma de decisiones basada principalmente en la intuicion, hacia
una organizacion sustentada en procesos claramente definidos,
controles sistematicos y decisiones apoyadas en informacion
objetiva. Esta transicion constituye uno de los principales
aportes del sistema contable integral, ya que demuestra que la
incorporacion de practicas contables adecuadas puede generar
cambios que trascienden el ambito financiero y fortalecen
integralmente la gestion de las microempresas comerciales.

Los resultados obtenidos durante la implementacion del
sistema contable integral permitieron identificar un conjunto
de aprendizajes que trascienden el caso especifico de la
empresa analizada y constituyen referentes valiosos para futuras
intervenciones en microempresas comerciales con caracteristicas
similares. Estas lecciones evidencian que el éxito de un sistema
contable no depende exclusivamente del disefno técnico de los
procedimientos, sino también de factores relacionados con la
gestion del cambio, el compromiso de los actores involucrados y
la adaptacion de las herramientas a las necesidades reales de la
organizacion.

Uno de los principales aprendizajes derivados de esta
experiencia fue la importancia de desarrollar una implementacion
gradual del sistema. La incorporacion progresiva de politicas,
procedimientos y herramientas permitid que el propietario y
el personal se adaptaran paulatinamente a las nuevas formas
de trabajo, reduciendo la resistencia al cambio y facilitando la
consolidacion de los procesos. Una implementacion simultanea
de todos los componentes habria generado un nivel considerable
de complejidad operativa, incrementando la probabilidad de
errores y dificultando la apropiacion del sistema por parte de
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los usuarios. Por el contrario, la ejecucion organizada en tres
etapas, acompafada de un proceso permanente de supervision
y retroalimentacion, permitio realizar ajustes oportunos vy
fortalecer la confianza del equipo de trabajo en los beneficios de
la propuesta.

La capacitacion del personal constituy6 otro factor determinante
paraeléxitodelproceso. Aungueinicialmentealgunostrabajadores
percibieron los nuevos procedimientos como una carga adicional
de trabajo, la formacion recibida les permiti6 comprender la
finalidad de cadaactividady reconocer la utilidad de la informacion
generada para mejorar el funcionamiento del negocio. Conforme
avanzo6 la implementacion, la reduccion de errores, la mayor
organizacion de las actividades y la disminucion de los problemas
operativos contribuyeron a fortalecer el compromiso del personal
con el sistema. Esta experiencia demuestra que la incorporacion
de nuevas herramientas contables debe ir acompanada de
procesos de formacion continua que faciliten la comprension y
aceptacion de los cambios organizacionales.

El liderazgo ejercido por el propietario también representd un
elemento decisivo para la consolidacion del sistema contable
integral. Su participacion activa en las actividades de supervision,
revision de reportes, realizacion de arqueos de caja 'y seguimiento
de los procedimientos transmitic al resto del personal la
importancia de cumplir las nuevas disposiciones establecidas.
La experiencia permiti6 comprobar que la implementacion
de un sistema de informacién contable no puede delegarse
completamente al contador o al personal administrativo, sino que
requiere el compromiso permanente del principal responsable
de la organizacion. Cuando el propietario utiliza la informacion
generada para apoyar sus decisiones y participa activamente
en los procesos de control, el sistema adquiere legitimidad y se
integra de manera natural en la gestion cotidiana de la empresa.
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Otra leccion importante estuvo relacionada con la seleccion de la
tecnologia utilizada para apoyar la gestion contable. La decision
de implementar herramientas desarrolladas en Microsoft Excel
respondi6 a criterios de simplicidad, accesibilidad y facilidad de
uso, considerando las capacidades técnicas del propietario y del
personal de laempresa. Esta alternativa permitio evitar inversiones
significativas en software especializado y redujo la resistencia
asociada al aprendizaje de nuevas plataformas tecnoldgicas.
La experiencia demostré que, en organizaciones de pequefa
dimension, las soluciones tecnoldgicas no necesariamente deben
ser sofisticadas para generar informacion confiable y util. Por el
contrario, las herramientas sencillas y ampliamente conocidas
pueden ofrecer resultados altamente satisfactorios cuando se
disefian adecuadamente y se integran con procedimientos
claramente definidos.

Asimismo, la implementacion evidencié la efectividad de los
controles compensatorios como alternativa para fortalecer
el control interno en organizaciones con recursos humanos
limitados. Aunque la estructura de la empresa no permitia
establecer una segregacion completa de funciones debido al
reducido numero de trabajadores, la incorporacion de arqueos
periddicos de caja, conteos fisicos de inventario, conciliaciones
bancarias y supervision directa del propietario permitié reducir
significativamente los riesgos asociados al manejo de efectivo,
inventarios y demas activos de la organizacion. Estos resultados
demuestran que las limitaciones propias de una microempresa
no constituyen un impedimento para desarrollar mecanismos
efectivos de control, siempre que estos se adapten a las
caracteristicas particulares del negocio.

Finalmente, el estudio permitid confirmar que la informacion
contable unicamente genera valor cuando resulta comprensible
para quienes deben utilizarla. En consecuencia, los reportes
gerenciales fueron disefiados utilizando un lenguaje sencillo,
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acompanado de graficos e indicadores que facilitaron su
interpretacion por parte del propietario. Esta estrategia favorecio
el uso permanente de la informacion en el proceso de toma de
decisiones y fortalecio la confianza del empresario en la utilidad
practica del sistema contable. La experiencia demuestra que la
calidad de un sistema de informacioén no depende Unicamente de
la precision técnica de los registros, sino también de la capacidad
para transformar los datos en informacion Util, pertinente vy
facilmente interpretable por los usuarios.

Los resultados obtenidos permiten formular diversas
recomendaciones que pueden orientar la implementacion
de sistemas contables integrales en otras microempresas
comerciales con caracteristicas similares. En primer lugar, resulta
indispensable realizar un diagndstico organizacional previo al
disefio del sistema, ya que cada empresa presenta condiciones
particulares relacionadas con su estructura, procesos, volumen
de operaciones y necesidades de informacion. Un sistema
estandarizado aplicado sin considerar estas diferencias
dificilmente respondera de manera efectiva a los requerimientos
especificos de cada organizacion.

Asimismo, en contextos donde los recursos humanos y financieros
son limitados, resulta recomendable priorizar la implementacion
de aquellos controles que generan un mayor impacto sobre la
gestion empresarial. La experiencia desarrollada demuestra que
un numero reducido de procedimientos correctamente ejecutados
produce mejores resultados que un sistema excesivamente
complejo cuyos controles no llegan a aplicarse de forma
consistente. En este sentido, el control permanente de inventarios,
el seguimiento de las cuentas por cobrar, la planificacion del
flujo de caja y la realizacion periddica de arqueos constituyen
elementos esenciales para fortalecer la gestion administrativa de
las microempresas comerciales.
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Otra recomendacion derivada del estudio consiste en utilizar
herramientas tecnolégicas acordes con las capacidades vy
posibilidades econdmicas de la organizacion. Para la mayoria
de las microempresas, aplicaciones como Microsoft Excel
ofrecen funcionalidades suficientes para desarrollar sistemas de
informacion confiables, siempre que su diseno responda a criterios
técnicos adecuados. La adquisicion de software especializado
unicamente se justifica cuando el volumeny la complejidad de las
operaciones superan la capacidad de estas herramientas para
procesar la informacion de manera eficiente.

La participacion activa del propietario durante todas las etapas
del proceso constituye igualmente un requisito indispensable
para el éxito de cualquier iniciativa de modernizacion contable.
La experiencia evidencidé que el compromiso de la direccion
favorece la aceptacion de los cambios, fortalece el cumplimiento
de los procedimientos y promueve la utilizacion permanente de la
informacion generada por el sistema. En consecuencia, la gestion
contable no debe considerarse una funcion completamente
delegable, sino una responsabilidad compartida entre el contador
y la administracion de la empresa.

De igual manera, resulta recomendable establecer indicadores
cuantificables que permitan evaluar peridédicamente la efectividad
del sistema implementado. Variables como la reduccion de los
quiebres de inventario, la disminucion de la morosidad, la mejora
del flujo de caja, el incremento de la rentabilidad o la reduccion
de diferencias en los arqueos de caja constituyen referencias
objetivas para valorar el impacto de las acciones emprendidas
y orientar la adopcion de medidas correctivas cuando sea
necesario.

Finalmente, la experiencia desarrollada confirma que un sistema
contable integral debe concebirse como un instrumento dinamico
y sujeto a un proceso permanente de mejora. Las necesidades de
informacion evolucionan conforme cambia el entorno empresarial,
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se modifican las condiciones del mercado o se incrementa el
volumen de operaciones de la organizacion. En consecuencia,
los procedimientos, herramientas e indicadores implementados
deben revisarse periddicamente para asegurar que continden
respondiendo a las necesidades de la empresa y mantengan su
capacidad para apoyar eficazmente la gestion administrativa y
financiera.

En términos generales, el estudio de caso demuestra que la
implementacion de un sistema contable integral, disefado a partir
de un diagndstico organizacional y adaptado a las caracteristicas
especificas de una microempresa comercial, constituye una
estrategia efectiva para fortalecer el control interno, mejorar la
calidad de la informacion financiera y optimizar el proceso de
toma de decisiones. Los resultados obtenidos evidencian que
la contabilidad puede convertirse en un factor estratégico para
incrementar la competitividad y la sostenibilidad empresarial
cuando trasciende su funcion tradicional de cumplimiento
tributario y se orienta hacia la generacion de informacion Util
para la gestion. En este sentido, la experiencia de “Ferreteria El
Estudiantil” ofrece un referente practico que puede ser replicado
y adaptado por otras microempresas comerciales interesadas en
fortalecer su desempefio econdmico y administrativo mediante la
implementacion de sistemas contables integrales.
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CAPITULO

Estudio de caso II: Disefio e implementacion de

“

un sistema de contabilidad de costos en una

microempresa del sector agropecuario

5.1. Contextualizacion
del sector bananero

y camaronero en la
provincia de El Oro

Laprovinciade EIOroconstituye
uno de los principales polos de
desarrollo agroproductivo del
Ecuador, destacandose por su
liderazgo en la produccion de
banano y camaroén, actividades
que representan la base de
su  estructura  econdmica
y una fuente significativa
de generacion de empleo,
inversion y divisas para el pais.
La ubicacion geografica de
la provincia, sus condiciones
climaticas favorables, la
disponibilidad de recursos
hidricos y la experiencia
acumulada por los productores
han favorecido el crecimiento
sostenido de ambos sectores,
consolidandolos como pilares
del desarrollo  econdmico
regional.

El sector bananero mantiene
una importancia estratégica
para la economia nacional
debido a que Ecuador continla
siendo el mayor exportador
mundial de banano, con una
produccion cercana a los 6,5
millones de toneladas anuales
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durante 2025. Dentro de este contexto, la provincia de ElI Oro
aporta aproximadamente el 30 % de la produccion nacional,
concentrando una gran cantidad de plantaciones, centros
de acopio, empacadoras y empresas vinculadas a la cadena
logistica de exportacion. Esta actividad genera empleo directo e
indirecto para miles de familias dedicadas a las labores agricolas,
transporte, comercializacion y servicios complementarios. No
obstante, la dependencia de los mercados internacionales hace
que el precio del banano experimente constantes fluctuaciones,
generando incertidumbre en los ingresos y en la rentabilidad de
los productores.

De manera similar, la actividad camaronera se ha consolidado
como uno de los motores econdmicos mas dinamicos de la
provincia. Ecuador se ubica entre los principales exportadores
mundiales de camardn, con una produccion superior al milléon
de toneladas anuales en 2025. En las ultimas dos décadas, El
Oro ha experimentado un notable crecimiento de la acuicultura
camaronera mediante la expansion de las areas de cultivo
y la incorporacion de mejoras tecnologicas en los procesos
productivos. Esta actividad genera empleo para miles de
trabajadores en labores de cultivo, alimentacion, cosecha,
procesamiento y comercializacion, ademas de impulsar el
desarrollo de empresas proveedoras de iNnsumos y Servicios
especializados. Al igual que ocurre con el banano, el precio
internacional del camaron estéa sujeto a variaciones derivadas de
la oferta y demanda mundial, lo que influye directamente en la
estabilidad financiera de las empresas productoras.

Desde la perspectiva de la gestion empresarial, ambos sectores
presentan estructuras de costos complejas que requieren
sistemas de informacion contable capaces de registrar, clasificar
y controlar adecuadamente los recursos consumidos durante el
proceso productivo. En la producciéon bananera, los principales
componentes del costo corresponden a la adquisicion de
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fertilizantes, fungicidas, insecticidas, herbicidas y materiales
de empaque, asi como al pago de mano de obra para labores
de deshoje, deshije, enfunde, cosecha y empaque. A ello se
suman los costos derivados del transporte, los sistemas de riego,
la depreciacion de infraestructura y equipos, ademas de otros
gastos relacionados con arrendamientos, seguros e impuestos
cuando corresponden.

En el caso de la produccion camaronera, la estructura de costos
presenta caracteristicas particulares asociadas al proceso de
cultivo. Entre los principales componentes destacan la adquisicion
de postlarvas para la siembra, el alimento balanceado, que
representa aproximadamente entre el 40 % y el 50 % del costo
total de produccion, la mano de obra destinada a la alimentacion
y vigilancia de las piscinas, el consumo de energia para el
funcionamiento de aireadores, la utilizacién de insumos como cal,
probidticos, fertilizantes y medicamentos, asicomo la depreciacion
de la infraestructura, equipos y sistemas de bombeo. También
deben considerarse otros costos relacionados con analisis de
laboratorio, mantenimiento, arrendamientos y seguros.

La administracion eficiente de estos recursos constituye uno
de los principales desafios para las empresas agropecuarias,
especialmente para las pequefias y medianas unidades
productivas que, en muchos casos, carecen de sistemas
formales de contabilidad de costos. A diferencia de las empresas
comerciales, donde el costo puede determinarse de manera
inmediata a partir de cada operacion de compra y venta, la
produccion agropecuaria exige la acumulacion de costos durante
todo el ciclo productivo para determinar posteriormente el costo
unitario de los bienes obtenidos. En la produccion bananera
este proceso es continuo y se desarrolla mediante cosechas
semanales, mientras que en la actividad camaronera los costos
deben acumularse durante ciclos que generalmente oscilan entre
tres y cuatro meses.
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Otro aspecto de especial relevancia es el tratamiento contable
de los activos biologicos. Tanto las plantaciones de banano
como el camardn en proceso de crecimiento constituyen activos
biologicos cuyo valor se modifica a medida que evolucionan
las condiciones de produccion. Su reconocimiento y medicion
requieren la aplicacion de criterios especificos establecidos en la
Seccion 34 de las NIIF para las PYMES, relativa a las actividades
especializadas, lo que representa un reto téecnico para empresas
que disponen de escasa asesoria contable.

A estas dificultades se suma la variabilidad del rendimiento
productivo, influenciada por factores climaticos, condiciones
fitosanitarias, enfermedades, calidad del manejo técnico vy
disponibilidad de recursos. Las diferencias en el nimero de cajas
de banano por hectarea o en las libras de camarén obtenidas por
ciclo dificultan la planificacion, el control de costos y la estimacion
de la rentabilidad esperada.

La volatiidad de los precios internacionales constituye otro
factor que incrementa la incertidumbre en ambos sectores.
Las variaciones permanentes en los mercados internacionales
pueden modificar significativamente los ingresos esperados aun
cuando los niveles de produccién sean satisfactorios, afectando
la rentabilidad de cada ciclo productivo y la capacidad de
planificacion financiera de las empresas.

Finalmente, uno de los problemas mas frecuentes en las
pequefias explotaciones agropecuarias es la informalidad en
el registro de los costos de produccion. Muchos productores
no documentan de forma sistematica el consumo de insumos,
la utilizacion de mano de obra familiar o los gastos operativos
diarios, lo que impide determinar con exactitud el costo real
de produccion, limita el analisis de la rentabilidad y dificulta
la toma de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad econdmica de la actividad productiva. Estas
condiciones evidencian la necesidad de implementar sistemas
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de contabilidad de costos adaptados a las particularidades de
los sectores bananero y camaronero, capaces de proporcionar
informacion confiable para la gestion administrativa y financiera
de las empresas agropecuarias.

5.2. Caracterizacion de la microempresa
agropecuaria

La microempresa objeto de estudio corresponde a una unidad
productiva dedicada al cultivo y comercializacion de camarén
blanco (Litopenaeus vannamei), identificada con el nombre
ficticio de “Camaronera San José”, con el propésito de preservar
la confidencialidad de la informacion proporcionada por su
propietario. Se encuentra ubicada en el cantdn Huaquillas,
provincia de El Oro, una de las zonas de mayor desarrollo
acuicola del pals, donde las condiciones climaticas y geograficas
favorecen la produccion de camardn destinada principalmente a
la exportacion.

La empresa inicié sus operaciones hace seis anos, cuando el
sefor “José Ramirez”, de 52 afos de edad, decidié emprender
un negocio propio luego de haber trabajado durante varios anos
en una empresa camaronera de gran escala. La inversion inicial
fue financiada mediante sus ahorros personales y un crédito
productivo otorgado por BanEcuador, permitiéndole establecer
una explotacion acuicola con caracteristicas propias de una
microempresa agropecuaria.

Lainfraestructura productiva esta conformada por cinco hectareas
distribuidas en dos piscinas de cultivo de 2,5 hectareas cada una,
una vivienda ubicada dentro de la finca, una bodega destinada
al almacenamiento de alimento balanceado e insumos, cuatro
aireadores para mantener adecuados niveles de oxigeno en las
piscinas, una bomba de agua y diversas herramientas y equipos
basicos para el mantenimiento de las instalaciones y el desarrollo
del proceso productivo.
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La organizacion administrativa es sencilla y responde al
modelo de gestion familiar caracteristico de este tipo de
unidades productivas. La empresa cuenta con dos trabajadores
permanentes encargados de la alimentacion del camarodn, la
vigilancia y el mantenimiento de las piscinas, mientras que el
propietario participa directamente en las actividades técnicas
relacionadas con la preparacion de las piscinas, la siembra
de postlarvas, el monitoreo del crecimiento, el control sanitario
y la supervision de la cosecha. Durante esta Ultima etapa se
incorpora mano de obra temporal conformada por entre cinco
y ocho trabajadores durante dos o tres dias, dependiendo del
volumen de produccion.

El proceso productivo se desarrolla mediante ciclos de cultivo
cuya duracion oscila entre tres meses y medio y cuatro
meses, incluyendo posteriormente el tiempo requerido para
la preparacion de las piscinas antes del siguiente ciclo. En
promedio se realizan tres ciclos productivos por afio y la totalidad
de la produccion se comercializa a intermediarios 0 empresas
procesadoras, sin que la empresa participe directamente en
actividades de exportacion. La produccion promedio alcanza
entre 4.000 y 5.000 libras de camardon por ciclo, equivalentes
aproximadamente a un rendimiento de entre 800 y 1.000 libras
por hectarea. El precio de venta fluctua entre USD 4,00 y USD
4,50 por libra, dependiendo del tamafio del camardn y de las
condiciones del mercado, generando ingresos por ciclo de entre
USD 16.000 y USD 22.500 e ingresos anuales aproximados de
entre USD 50.000 y USD 65.000. Tributariamente, la empresa se
encuentra acogida al Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocios Populares (RIMPE).

Desde el punto de vista financiero, la empresa presenta
importantes limitaciones en el control de sus operaciones. El
propietario manifiesta que desconoce la rentabilidad real obtenida
en cada ciclo de produccién y basa su evaluacion Unicamente en
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la disponibilidad de efectivo al finalizar la cosecha. Segun expresa,
“a veces gano, a veces pierdo”, debido a que cuando el precio
del camardn es favorable y la produccion alcanza los resultados
esperados obtiene beneficios econdmicos, mientras que cuando
el precio disminuye o se presentan problemas de mortalidad
considera que incurre en pérdidas, sin poder determinar con
exactitud el resultado econémico de cada ciclo.

Asimismo, la empresa enfrenta problemas de liquidez durante el
proceso productivo, ya que la mayor parte de los desembolsos
se concentra en los primeros meses para la adquisicion de
postlarvas, alimento balanceado, insumos y pago de mano de
obra, mientras que los ingresos solo se perciben al finalizar la
cosecha. En palabras del propietario, “los primeros tres meses del
ciclo solo gasto y no tengo ingresos. Cuando cosecho, recibo el
pago y ahi recupero. Pero si el precio esta bajo, no recupero todo
lo que gasté”. Esta situacion limita la disponibilidad de recursos
para cubrir oportunamente las necesidades operativas y aumenta
la vulnerabilidad financiera frente a las fluctuaciones del mercado.

La gestion de la informacion contable también presenta
importantes deficiencias. La empresa no lleva una contabilidad
formal, las facturas de compra se almacenan sin un procedimiento
de clasificacion, los gastos diarios, como jornales y compras
menores, se registran manualmente en un cuaderno y no se
calcula el costo de produccion correspondiente a cada ciclo.
La intervencion del contador se limita exclusivamente a la
elaboracion de ladeclaracion anual delimpuesto alarenta bajo el
régimen del impuesto Unico agropecuario. Como consecuencia,
la administracion carece de informacion confiable para conocer
los costos reales de produccion, evaluar la rentabilidad del
negocio y sustentar adecuadamente la toma de decisiones,
situacion que evidencia la necesidad de implementar un sistema
de contabilidad de costos adaptado a las caracteristicas y
requerimientos de esta microempresa agropecuaria.

148

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



5.3. Diagndstico del problema de costos

El diagndstico de la microempresa se desarrollé durante el
primer mes de un nuevo ciclo productivo, permitiendo analizar la
forma en que se administran los recursos, se registran los costos
y se toman las decisiones financieras. Para ello se realizaron
entrevistas semiestructuradas al propietario con el objetivo de
conocer el proceso productivo, la estructura de costos y las
principales necesidades de informacion para la gestion del
negocio. Asimismo, se efectuaron visitas técnicas a la finca
para observar las actividades de alimentacion, monitoreo del
cultivo y manejo de insumos, complementadas con la revision
de facturas de compra, registros informales contenidos en un
cuaderno de gastos y otra documentacion disponible. También se
analizaron, de manera referencial, los resultados de los tres ciclos
productivos anteriores a partir de la informacién suministrada
por el propietario y se entrevistd al personal permanente para
comprender el desarrollo de las labores diarias y el consumo de
recursos durante la produccion.

El analisis realizado evidencidé que la principal dificultad
corresponde al desconocimiento del costo real de produccion.
El propietario estima que producir una libra de camarén cuesta
entre USD 2,50 y USD 3,00; sin embargo, reconoce que se trata
Unicamente de una aproximacion basada en su experiencia y
no en registros contables. Como consecuencia, las decisiones
de venta se fundamentan Unicamente en el precio ofrecido por
los compradores, sin verificar previamente si dicho valor permite
cubrir los costos de produccion y obtener una utilidad adecuada.

Otra debilidad importante se relaciona con el control del
consumo de alimento balanceado, el cual representa el principal
componente del costo de produccion. Durante las observaciones
de campo se constato que el alimento es suministrado de manera
empirica, sin procedimientos de medicion ni registros diarios
que permitan conocer las cantidades realmente utilizadas. Esta
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situacion dificulta determinar el costo real del alimento consumido
durante cada ciclo y puede ocasionar pérdidas econdmicas
derivadas de la sobrealimentacion o afectar el crecimiento del
camaron cuando la alimentacion resulta insuficiente.

También se identificd que numerosos costos de produccion no
son registrados de forma sistematica. Aunque las compras de
mayor valor, como postlarvas, alimento e insumos, cuentan con
respaldo documental, otros costos importantes, entre ellos la
mano de obra permanente, el consumo de energia eléctrica, la
depreciacion de la infraestructura y de los equipos, asi como el
trabajo realizado por el propio propietario, no son incorporados
al calculo del costo de produccion. Esta préactica provoca una
subestimacion de los costos reales y distorsiona la evaluacion de
la rentabilidad del negocio.

La evaluacion financiera mostré ademas que la empresa no
realiza analisis de rentabilidad por ciclo productivo. Una vez
comercializada la cosecha, el propietario cancela las obligaciones
pendientes y considera como utilidad el dinero restante, sin
elaborar estados de resultados ni comparar ingresos y costos.
Esta forma de administracion impide conocer el desempefo
econdmico de cada ciclo, identificar las causas de los resultados
obtenidos y establecer acciones de mejora.

De igual manera, se observd la ausencia de planificacion
del flujo de caja. La empresa no proyecta las necesidades
financieras que surgiran durante el ciclo productivo, situacion
gue provoca problemas de liquidez antes de la cosecha y obliga,
en determinadas ocasiones, a recurrir a préstamos familiares o
financiamiento de proveedores para cubrir los gastos operativos.

Finalmente, se comprobd que la empresa no registra indicadores
técnicos fundamentales para evaluar la eficiencia del proceso
productivo,comolatasade conversionalimenticia, lasupervivencia
de las postlarvas o el peso promedio alcanzado al momento de la
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cosecha. La falta de estos indicadores limita la evaluacion técnica
del cultivo y dificulta la implementacion de acciones orientadas a
mejorar la productividad y reducir los costos.

Los principales resultados del diagndéstico se resumen en la Tabla
5.1, donde se presentan los problemas identificados, sus causas,
el impacto que generan sobre la gestion de la empresa y el nivel

de prioridad asignado para su atencion.

Tabla 5.1. Sintesis de problemas identificados.

Problema

Causa raiz

Impacto en el
negocio

Prioridad

Desconocimiento del
costo de produccion

Falta de
sistematico
costos

registro
de

Decisiones de venta
sin fundamento

Muy alta

Falta de control de
consumo de alimen-
1o

Falta de procedi-
miento de medi-
cion

Posible desperdicio,
costo real descono-
cido

Alta

No se registran todos
los costos

Percepcion limita-
da de qué es costo

Subestimacion  del

costo real

Alta

No se analiza renta-
bilidad por ciclo

Falta de herra-
mientas de analisis

No se aprende de la
experiencia

Media

No se proyecta flujo
de caja del ciclo

Falta de planifica-
cion financiera

Problemas de liqui-
dez durante el ciclo

Alta

No se evalla rendi-
miento técnico

Falta de cultura de
medicion

identifican
de

No se
oportunidades

mejora

Media

5.4. Diseno del sistema de contabilidad de costos

El disefilo del sistema de contabilidad de costos se elabord

considerando

las

necesidades

identificadas

durante el

diagnostico realizado en la microempresa camaronera. La
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propuesta busca proporcionar informacion financiera y técnica
confiable que facilite el control de los recursos utilizados durante
cada ciclo de produccion, contribuya a la determinaciéon del costo
real del camardn y fortalezca el proceso de toma de decisiones
administrativas. Debido a las caracteristicas de la empresa, el
sistema fue concebido bajo criterios de simplicidad, facilidad de
aplicaciony bajo costo de implementacion, utilizando herramientas
de uso cotidiano que no requieren inversiones adicionales en
software especializado.

El sistema tiene como objetivo determinar el costo de produccion
correspondiente a cada ciclo de cultivo y calcular el costo unitario
por libra de camarén cosechado. Asimismo, permite controlar
el consumo del alimento balanceado, considerado el principal
componente del costo variable; registrar de forma integral todos
los costos directos e indirectos asociados a la produccion; analizar
la rentabilidad obtenida en cada ciclo; proyectar el flujo de caja
para anticipar las necesidades de financiamiento; y monitorear
indicadores técnicos que permitan evaluar la eficiencia del
proceso productivo y apoyar la mejora continua.

El objeto de costo definido corresponde al ciclo completo de
cultivo, cuya duracion promedio oscila entre tres meses y medio y
cuatro meses, mientras que la unidad de medida utilizada para el
calculo del costo unitario es la libra de camardn cosechado. Esta
definicion permite acumular todos los costos generados durante
el proceso productivo y relacionarlos con la produccion obtenida
al finalizar cada cosecha.

Para facilitar el control y anélisis de la informacion, los costos se
clasifican endirectos e indirectos. Los costos directos comprenden
la adquisicion de postlarvas para la siembra, el consumo de
alimento balanceado y la mano de obra directamente vinculada
con las actividades de alimentacion, vigilancia y cosecha. Los
costos indirectos incluyen el consumo de energia eléctrica para el
funcionamiento de los aireadores, los insumos utilizados durante
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el cultivo, la mano de obra correspondiente a las actividades
de supervision desarrolladas por el propietario, la depreciacion
de piscinas, aireadores, bombas e infraestructura, los gastos
de mantenimiento y reparacion de equipos, asi como otros
desembolsos relacionados con analisis de laboratorio, transporte
y servicios complementarios.

Considerando las caracteristicas del proceso productivo, se
adoptd el método de costeo por procesos, el cual permite
acumular todos los costos incurridos durante el ciclo de cultivo y
distribuirlos posteriormente entre las libras de camardn obtenidas
en la cosecha. Este método resulta adecuado debido a que la
produccion es homogénea y se desarrolla de manera continua
durante todo el periodo de cultivo.

La propuesta incorpora un conjunto de herramientas disefiadas en
Microsoft Excel que facilitan el registro, procesamiento y analisis
de la informacion financiera y técnica. La primera corresponde a
una hoja de acumulacion de costos por ciclo, cuya estructura se
presenta en la Tabla 5.2, donde se registran mensualmente los
costos directos e indirectos hasta obtener el costo total del ciclo
productivo.

Tabla 5.2. Formato con una fila por tipo de costo y
una columna por mes del ciclo.

Concepto Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Total ciclo
Costos directos
Larvas $600 - - - $600

Alimento balanceado | $400 $800 $1,200 | $600 $3.000
Mano de obra directa | $500 |$500 [$500 |$700 |$2.200

Subtotal directo $1.500 | $1.300 [ $1.700 | $1.300 | $5.800
Costos indirectos
Energia $120 $120 $120 $120 $480
Insumos $150 $100 $100 $50 $400
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Mano de obra indirecta | $300 $300 $300 $300 $1.200
Depreciacion $80 $80 $80 $80 $320
Mantenimiento $50 $50 $50 $50 $200
Otros $50 $50 $50 $50 $200
Subtotal indirecto $750 |$700 [$700 |$650 |$2.800
TOTAL COSTOS $2.250 [ $2.000 | $2.400 [ $1.950 | $8.600

El control del alimento balanceado se realiza mediante un
registro diario de consumo, presentado en la Tabla 5.3, donde los
trabajadores anotan la cantidad de sacos utilizados por piscina.
Al finalizar cada mes, el consumo total se multiplica por el costo
unitario del alimento para determinar el costo correspondiente.

Tabla 5.3. Formato diario para que los trabajadores
registren el consumo de alimento.

— Sacos Peso por Total | Observa-
Fecha | Piscina consumidos saco (kg) kg ciones
01/03 |1 2 40 80 -
01/03 |2 2 40 80 -

Al final de cada mes, se totaliza el consumo y se multiplica por el
costo por kilogramo de alimento para calcular el costo mensual.

La informaciéon relacionada con la mano de obra se registra
semanalmente mediante el formato mostrado en la Tabla 5.4,
el cual permite controlar los jornales pagados al personal
permanente y temporal.

Tabla 5.4. Formato semanal para registrar jornales.

Semana | Trabajador | Dias trabajados | Jornal diario | Total
1 Juan Pérez |7 $15 $105
1 Pedro Lépez |7 $15 $105
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Una vez finalizado el ciclo de produccion, el sistema calcula
automaticamente el costo unitario del camarén mediante la
relacion entre el costo total acumulado vy las libras cosechadas,
conforme se muestra en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5. Costo unitario al final del ciclo.

Concepto Valor
Costos totales del ciclo $8,600
Libras cosechadas 4,500
Costo por libra $1.91

Posteriormente, se elabora un andlisis de rentabilidad que
compara los ingresos obtenidos con los costos de produccion
y los gastos financieros, permitiendo determinar la utilidad
generada durante el ciclo. Un ejemplo de este procedimiento se
presenta en la Tabla 5.6.

Tabla 5.6. Rentabilidad del ciclo.

Concepto Valor % sobre ventas
Ingresos (4.500 Ib x $4,20/Ib) $18.900 100%
Costos totales $8.600 46%
Utilidad bruta $10.300 54%
Gastos financieros (intereses de crédito) | $500 3%
Utilidad neta $9.800 52%

Con el propésito de anticipar necesidades de efectivo, el
sistema incorpora una proyeccion del flujo de caja durante
todo el ciclo productivo. La Tabla 5.7 permite comparar los
costos proyectados con el efectivo disponible e identificar
oportunamente los requerimientos de financiamiento.
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Tabla 5.7. Proyeccion previa costos mensuales y se
compara con el efectivo disponible.

Costos pro- Efectivo . Fuente de
Mes yectados disponible Deficit financiamiento
1 $2.250 $3.000 - Saldo anterior
Crédito de provee-
2 $2.000 $750 -$1.250 dor de alimentos
Crédito de provee-
3 $2.400 $750 -$1.650 dor de alimentos
Crédito de provee-
4 $1.950 $750 -$1.200 dor de alimentos
Cosecha | - g;)8.900 (ingre- | _ Pago de créditos

Como complemento, el sistema incorpora indicadores técnicos
que permiten evaluar el desempefio biolégico y productivo
del cultivo. La Tabla 5.8 presenta los principales indicadores
considerados para el seguimiento de cada ciclo.

Tabla 5.8. Indicadores técnicos.

. . Valor ciclo

Indicador Férmula anterior Meta
Tasa de conversion | kg de alimento / kg de ca- 15 <16
alimenticia maron ’ ’
Tasa de sobreviven- | (camarén cosechado / lar- o o
cia vas sembradas) x 100 5% >70%
Peso promedio cose- | libras totales / nimero de
cha camarones 189 >15g

El funcionamiento del sistema se apoya en procedimientos
sencillos de registro y control. Cada jornada inicia con el conteo
de los sacos de alimento disponibles en la bodega. Durante el
dia, los trabajadores registran el consumo realizado en cada
piscina vy, al finalizar la jornada, verifican que el inventario fisico
coincida con el saldo esperado. Semanalmente, el propietario
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revisa los registros acumulados, consolida la informacion de
costos y actualiza los indicadores técnicos y financieros del ciclo.
De esta manera, la empresa dispone de informaciéon confiable
y oportuna para controlar los costos, evaluar la rentabilidad vy
planificar adecuadamente sus operaciones futuras.

La implementacion del sistema de contabilidad de costos se
desarrollé durante un ciclo completo de produccion, con una
duracion aproximada de cuatro meses, permitiendo evaluar su
funcionamiento bajo condiciones reales de operacion y realizar
los ajustes necesarios antes de su adopcion permanente por
parte de la empresa.

Durante el primer mes se efectud el disefio definitivo del sistema,
estableciendo la clasificacion de los costos, el método de costeo,
las hojas de célculo en Microsoft Excel y los formatos de registro
que serian utilizados durante el ciclo productivo. Posteriormente,
el propietario y los trabajadores recibieron capacitacion sobre el
funcionamiento del sistema, haciendo énfasis en el registro del
consumo diario de alimento balanceado, la acumulacion de los
costos y el adecuado llenado de los formatos disefiados. Una vez
iniciadas las operaciones, el consultor realizé visitas semanales
para verificar el cumplimiento de los procedimientos, resolver
dudas y corregir oportunamente los errores detectados en los
registros.

Durante el segundo y tercer mes el sistema operé de manera
continua como parte de las actividades normales de la empresa.
Todas las compras de postlarvas, alimento balanceado,
fertilizantes, probidticos y demas insumos fueron registradas el
mismo dia de su adquisicion en la hoja de acumulacion de costos.
Los jornales correspondientes al personal permanente y temporal
se registraron semanalmente, mientras que los costos indirectos,
como el consumo de energia eléctrica, la depreciacion de la
infraestructura y equipos, la mano de obra indirecta y otros gastos
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generales, fueron incorporados mensualmente. Paralelamente,
los trabajadores realizaron diariamente el registro del consumo de
alimento balanceado, verificando al finalizar cada jornada que el
inventario fisico coincidiera con el saldo esperado en la bodega.
El propietario revis6 semanalmente esta informacion con el
proposito de controlar el consumo acumulado y detectar posibles
desviaciones. Durante este periodo, el consultor efectu¢ visitas
quincenales para revisar la informacion registrada, calcular los
costos acumulados y realizar los ajustes necesarios derivados de
la experiencia obtenida durante la implementacion.

Al concluir el cuarto mes se efectud la cosecha del camarén y se
procedio al cierre del ciclo productivo. En esta etapa se determind
el volumen total de produccion obtenido, se consolidaron todos
los costos acumulados durante el ciclo y se calculd el costo
unitario por libra de camaron. Posteriormente, se registraron los
ingresos generados por la venta de la produccion, se determind
la utilidad del ciclo y se compararon los resultados obtenidos con
las estimaciones iniciales y con la informacién aproximada de
ciclos anteriores proporcionada por el propietario. Asimismo, se
analizaron los principales indicadores técnicos del cultivo, entre
ellos la tasa de conversion alimenticia, la tasa de sobrevivencia
y el peso promedio alcanzado al momento de la cosecha, con
el propodsito de evaluar la eficiencia productiva y establecer
oportunidades de mejora para los siguientes ciclos.

La implementacion del sistema requirié una inversion destinada
principalmente a la asesoriatécnica especializada. Los honorarios
del consultor ascendieron a USD 400 durante el primer mes,
USD 300 en el segundo, USD 300 en el tercero y USD 400 en
el cuarto mes, representando una inversion total de USD 1.400
para el proceso inicial de implementacion. Una vez concluida
esta etapa, se estimo un costo de USD 200 por ciclo productivo
para las actividades de seguimiento, supervision y analisis de
resultados. Por su parte, el propietario destind aproximadamente
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tres horas semanales para la revision y actualizacion de la
informacion, mientras que los trabajadores invirtieron alrededor
de quince minutos diarios en el registro del consumo de alimento
balanceado. Estas exigencias de tiempo y recursos se consideran
compatibles con la capacidad operativa de la microempresa vy
permiten garantizar la sostenibilidad del sistema de contabilidad
de costos en el mediano y largo plazo.

5.5. Resultados y lecciones aprendidas

La aplicacion del sistema de contabilidad de costos durante el
primer ciclo productivo permitié obtener informacion financiera
y técnica que anteriormente no estaba disponible para la
administracion de la microempresa. La implementacion del
sistema facilitd el registro sistematico de los costos, el control
de los principales recursos utilizados durante el cultivo y la
generacion de indicadores para evaluar el desempefio econdmico
y productivo de la empresa. Los resultados obtenidos evidencian
mejoras significativas en la calidad de la informacion utilizada
para la toma de decisiones y demuestran la utilidad practica del
sistema disefiado.

Uno de los principales resultados fue la determinacion del costo
real de produccion del ciclo. Al concluir la cosecha se establecio
un costototal de produccion de USD 8.600 para una produccion de
4.500 libras de camarén, obteniéndose un costo unitario de USD
1,91 por libra. Este resultado representd un cambio importante en
la percepcion del propietario, quien anteriormente estimaba que
el costo de produccion oscilaba entre USD 2,50 y USD 3,00 por
libra. La diferencia evidencid que el negocio era mas eficiente
de lo que inicialmente se suponia y que la rentabilidad habia
sido subestimada debido a la ausencia de registros contables
adecuados.

El sistematambién permitid conocer la estructurareal de los costos
de produccion. La distribucion de los diferentes componentes se
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presenta en la Tabla 5.9, donde puede observarse la participacion
de cada elemento dentro del costo total del ciclo.

Tabla 5.9. Identificacion de costos.

Tipo de costo Monto % del total

Alimento balanceado $3.000 35%

Mano de obra (directa e indirecta) | $3.400 40%

Larvas $600 7%

Energia $480 6%

Insumos $400 5%
Depreciacion $320 4%
Mantenimiento y otros $400 5%

Total $8.600 100%

La informacion obtenida permitio identificar que la mano de obra
representa el mayor componente del costo de produccion, con
una participacion del 40 %, seguida del alimento balanceado,
que corresponde al 35 %. Antes de la implementacion del
sistema, el propietario consideraba que el alimento constituia el
gasto mas importante, debido a que los pagos por mano de obra
se realizaban semanalmente en efectivo y no eran registrados
de forma sistematica. El nuevo sistema permiti¢ visualizar la
verdadera estructura de costos y comprender el peso relativo de
cada componente dentro del proceso productivo.

Otro resultado relevante fue la determinacion objetiva de la
rentabilidad del ciclo. Los ingresos obtenidos ascendieron a
USD 18.900, producto de la comercializacion de 4.500 libras de
camaron a un precio promedio de USD 4,20 por libra. Al comparar
estos ingresos con los costos totales registrados se obtuvo una
utilidad de USD 10.300, equivalente a un margen del 54 %.
Aunque el resultado refleja un elevado nivel de rentabilidad, el
analisis realizado permitié concluir que este desempefno estuvo
favorecido por un precio de venta superior al promedio observado
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en otros ciclos productivos. El propietario reconocié que, en
periodos donde el precio de comercializacion ha descendido
hasta aproximadamente USD 3,50 por libra, los margenes de
utilidad se reducen considerablemente.

Con lainformacion generada por el sistema fue posible desarrollar
un analisis de sensibilidad para evaluar el comportamiento de la
rentabilidad frente a diferentes escenarios de precios de venta.
Los resultados se presentan en la Tabla 5.10.

Tabla 5.10. Analisis de sensibilidad de precios.

Precio de venta ($/Ib) [Ingresos | Costos | Utilidad | Margen
$3.00 $13.500 |[$8.600 |[3$4.900 [36%
$3.50 $15.750 |[$8.600 |$7.150 |45%
$4.00 $18.000 |[$8.600 |$9.400 |[52%
$4.20 $18.900 |[$8.600 |$10.300 |54%
$4.50 $20.250 |[$8.600 |[$11.650 [58%

El anélisis demostré que la empresa mantiene resultados positivos
incluso cuando el precio de venta disminuye hasta USD 3,00 por
libra, escenario en el cual el margen de utilidad alcanzaria el
36 %. Esta informacion permitié al propietario comprender que
su actividad continta siendo econdmicamente viable aun en
condiciones menos favorables del mercado, proporcionando una
base objetiva para planificar futuras negociaciones comerciales y
reducir la incertidumbre frente a las fluctuaciones de los precios
internacionales.

La implementacion del registro diario del consumo de alimento
permitid obtener informacion precisa sobre uno de los principales
costos variables del cultivo. Durante el ciclo se registré un
consumo total de 2.000 kilogramos de alimento balanceado para
una produccion equivalente a 2.040 kilogramos de camaron,
obteniéndose una tasa de conversion alimenticia de 0,98. Este
resultado indica que fue necesario menos de un kilogramo de
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alimento para producir un kilogramo de camaron, situacion que
evidencia un manejo técnico altamente eficiente. Antes de la
implementacion del sistema, este indicador no era calculado ni
utilizado por la empresa como herramienta de control productivo.

El seguimiento sistematico de los principales indicadores técnicos
permitié disponer, por primera vez, de informacion objetiva sobre
el desempeno del cultivo. Los resultados obtenidos se presentan
en la Tabla 5.11.

Tabla 5.11. Indicadores técnicos.

Indicador Valor Evaluacion
Tasa de conversion alimenticia [ 0.98 Excelente (<1.0)
Tasa de sobrevivencia 78% Buena (>70%)
Peso promedio cosecha 20 g Muy bueno (>15 g)

Los valores registrados reflejan un adecuado desempeno técnico
del proceso productivo. La tasa de conversion alimenticia
inferior a 1,0, una sobrevivencia del 78 % y un peso promedio de
cosecha de 20 gramos evidencian que las practicas de manejo
implementadas por el propietario son eficientes y permiten
alcanzar resultados productivos superiores a los parametros
minimos esperados para este tipo de explotacion.

Mas alla de los resultados cuantitativos, la principal leccion
aprendida fue que la disponibilidad de informacion confiable
modifica significativamente la calidad de las decisiones
administrativas. El propietario pasé de administrar el negocio
basandose Unicamente en su experiencia y percepcion
personal a fundamentar sus decisiones en informaciéon objetiva
sobre costos, rentabilidad, liquidez e indicadores técnicos.
Asimismo, comprendi® la importancia de registrar todos los
costos, independientemente de su monto, y de monitorear
permanentemente los principales indicadores del proceso
productivo para identificar oportunidades de mejora.
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La implementacion del sistema de contabilidad de costos
demostrd que es posible fortalecer la gestion financiera de una
microempresa agropecuaria mediante herramientas sencillas
y de bajo costo. Los resultados obtenidos evidencian que un
adecuado control de los costos, complementado con el analisis
financiero y el seguimiento de indicadores técnicos, constituye
un elemento fundamental para mejorar la rentabilidad, reducir
la incertidumbre y fortalecer la sostenibilidad econdmica de las
pequefas empresas dedicadas a la produccién camaronera.

Ademas de los resultados financieros y técnicos obtenidos
durante la implementacion del sistema, se evidenciaron cambios
significativos en la forma en que el propietario administra la
microempresa y toma decisiones. La principal transformacion
se produjo en la percepcion que tenia sobre el desempefio
econodmico de su negocio. Antes de la implementacion del
sistema, el propietario manifestaba que desconocia si realmente
obtenia ganancias o pérdidas en cada ciclo productivo, ya que
Su Unica referencia era la cantidad de dinero disponible una
vez canceladas las obligaciones pendientes. En sus propias
palabras, sefialaba que “no sé si gano o pierdo en cada ciclo.
Solo sé que a veces me queda plata y a veces no”. Al finalizar el
primer ciclo con el sistema implementado, su percepcion cambid
considerablemente al disponer de informacion objetiva sobre los
costosy larentabilidad de la produccion. Como resultado, expreso
que ahora conoce con precision cuanto cuesta producir una libra
de camarodn y cuanto obtiene de utilidad en cada ciclo, 1o que le
permite decidir con mayor seguridad si acepta un determinado
precio de venta o espera mejores condiciones del mercado.

La disponibilidad de informacion confiable también modifico la
forma de gestionar el negocio. Las decisiones dejaron de basarse
exclusivamente en la experiencia y la intuicion para sustentarse
en datos cuantificables sobre costos, rentabilidad e indicadores
productivos. Un ejemplo de ello se presentd durante el ciclo
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siguiente, cuando un intermediario ofrecié adquirir la produccion
a un precio de USD 3,80 por libra. Gracias al conocimiento
del costo real de produccion, calculado en USD 1,91 por libra,
el propietario decidi6 rechazar la oferta y esperar una semana
hasta concretar la venta a USD 4,10 por libra, garantizando asi
un margen de utilidad acorde con los objetivos econdémicos
previamente establecidos.

Otro cambio importante se observd en la relacién con los
proveedores. Antes de implementar el sistema, las solicitudes de
crédito se realizaban de manera aproximada, sin una estimacion
precisa de las necesidades financieras del ciclo productivo.
La incorporacion de la proyeccion del flujo de caja permitid
anticipar los requerimientos de efectivo y negociar con mayor
seguridad las condiciones de financiamiento. Como resultado, el
propietario acordo con el proveedor de alimento balanceado una
linea de crédito por USD 4.000, monto calculado a partir de las
proyecciones elaboradas por el sistema y programado para ser
cancelado al momento de la cosecha. Esta planificacion redujo
significativamente las dificultades de liquidez que anteriormente
afectaban el desarrollo normal de las operaciones.

La implementacion del sistema también fortalecié la confianza
del propietario en la viabilidad de su empresa. Antes del estudio
manifestaba incertidumbre respecto al futuro del negocio y
consideraba la posibilidad de abandonar la actividad productiva
debido a la falta de informacion sobre su verdadera rentabilidad.
Después de conocer que la operacion era econdmicamente
rentable y que los indicadores técnicos reflejaban un manejo
eficiente del cultivo, decidi® continuar invirtiendo en el
fortalecimiento de la empresa. Entre las primeras decisiones
adoptadas se encuentra la adquisicion de un aireador adicional
con el propodsito de mejorar la oxigenacion de las piscinas y
mantener los niveles de productividad alcanzados durante el
ciclo evaluado.
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5.6. Comparacion con ciclos anteriores

Laempresano disponia de registros contables correspondientes a
los ciclos anteriores, por lo que la comparacion histérica se realizd
utilizando las estimaciones proporcionadas por el propietario a
partir de su experiencia y memoria. Aungue estos datos tienen un
caréacter referencial, permiten contrastar el desempefio del ciclo
evaluado con los resultados aproximados obtenidos previamente.
La Tabla 5.12 presenta la comparacion entre los ultimos tres
ciclos productivos y el primer ciclo desarrollado con el sistema
de contabilidad de costos implementado.

Tabla 5.12. Comparacion de ciclos.

Libras | Precio | Ingresos [ Costos | Utilidad | .
Ciclo cose- | venta | estima- | estima- | estima-
chadas | ($/Ib) dos dos da

Ciclo-3 |[4.200 $3,80 $15.960 ~$8.000 [~$7.960 [~50%
Ciclo-2 |3.800 $4,50 $17.100 ~$7.500 [~$9.600 [~56%
Ciclo-1 [4.000 $3,50 $14.000 ~$7.800 [~$6.200 [~44%

Ciclo ac-
tual (con|4.500 $4,20 $18.900 $8.600 $10.300 |[54%
sistema)

gen

Los resultados muestran que el ciclo evaluado registrd la mayor
produccion entre los cuatro periodos analizados, alcanzando
4.500 libras de camardn. El propietario atribuy6 este incremento
al mayor control ejercido sobre el suministro de alimento, al
monitoreo mas frecuente del cultivo y al seguimiento sistematico
de los indicadores técnicos durante todo el ciclo productivo.

También se observé que el costo total registrado durante el
ciclo actual fue ligeramente superior al estimado para los ciclos
anteriores. Sin embargo, esta diferencia no refleja un incremento
real en los costos de produccion, sino una mejora en la calidad
del registro contable, ya que el sistema incorpord elementos que
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anteriormente no eran considerados, como la depreciacion de la
infraestructura, la mano de obra indirecta y otros costos generales
de produccion.

En términos de rentabilidad, el margen obtenido durante el ciclo
actual alcanzo el 54 %, resultado que confirma la viabilidad
econdmica de la empresa. Aunque este valor es ligeramente
inferior al registrado en el ciclo -2, cuando el margen se aproximé
al 56 %, dicha diferencia se explica principalmente por el
comportamiento excepcional del precio de venta alcanzado en
ese periodo, el cual llegd a USD 4,50 por libra.

La experiencia obtenida durante la implementacion permitio
identificar diversos aspectos relevantes para el disefio y aplicacion
de sistemas de contabilidad de costos en microempresas
agropecuarias. En primer lugar, se comprobo que la simplicidad
constituye un factor determinante para garantizar la aceptacion
del sistema por parte de los usuarios. El empleo de formatos
sencillos y hojas de célculo en Microsoft Excel facilitd el registro
de la informacion sin generar cargas administrativas excesivas.

Asimismo, quedd demostrado que el registro diario de las
operaciones es indispensable para obtener informacion
confiable. El control permanente del consumo de alimento
balanceado permitid calcular con precision el costo real de
produccion, evitando depender de estimaciones o de la memoria
del propietario al finalizar el ciclo.

Otra leccion importante fue que la disponibilidad de informacion
objetiva transforma significativamente la calidad de las
decisiones administrativas. El conocimiento del costo unitario
permitid establecer criterios mas soélidos para negociar precios
de venta, planificar inversiones y gestionar el financiamiento de
las operaciones.

La incorporacion de indicadores técnicos también genero efectos
positivos sobre la gestion empresarial. La obtencion de unatasa de

166

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



conversion alimenticia de 0,98 confirmo la eficiencia del manejo
técnico desarrollado por la empresa vy fortalecio la confianza del
propietario para continuar mejorando sus procesos productivos.

Igualmente, la proyeccion anticipada del flujo de caja demostrd ser
una herramienta esencial para reducir los problemas de liquidez.
La posibilidad de prever las necesidades de financiamiento
permitio negociar oportunamente con los proveedores y garantizar
la disponibilidad de recursos durante todo el ciclo de cultivo.

Finalmente, la experiencia confirmd que los sistemas de
contabilidad de costos deben adaptarse a las caracteristicas
especificas de la actividad agropecuaria. En el caso de la
produccion camaronera, la acumulaciéon de costos durante
ciclos definidos y el calculo de la rentabilidad al finalizar cada
cosecha constituyen elementos fundamentales para reflejar
adecuadamente la realidad econdmica del proceso productivo.

La experiencia obtenida permite formular una serie de
recomendaciones dirigidas a facilitar la implementacion de
sistemas de contabilidad de costos en otras microempresas
dedicadas a la produccion agropecuaria. En primer lugar,
resulta indispensable definir claramente el objeto de costo de
acuerdo con las caracteristicas de cada actividad productiva. En
la produccion bananera este puede corresponder a la caja de
banano o a la produccién semanal por hectarea, mientras que
en la actividad camaronera el objeto de costo debe centrarse en
cada ciclo de cultivo.

También se recomienda establecer registros diarios para el
control de los insumos que representan la mayor proporcion
del costo de produccion, como el alimento balanceado en la
actividad camaronera o los fertilizantes y agroquimicos en la
produccion bananera. La informacion obtenida permitira mejorar
el control de los recursos vy facilitar el célculo del costo real de
produccion.
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Otrarecomendacion consiste en registrar la totalidad de los costos
incurridos durante el proceso productivo, incluyendo aguellos que
frecuentemente son omitidos por los pequefios productores, como
la mano de obra familiar, el consumo de energia, la depreciacion
de la infraestructura y el trabajo desarrollado por el propietario.

Asimismo, es conveniente complementar la informacion financiera
con indicadores técnicos relacionados con el rendimiento del
proceso productivo, entre ellos la tasa de conversion alimenticia,
la productividad por hectarea y la tasa de supervivencia, ya que
estos indicadores permiten explicar las variaciones observadas
en los costos y la rentabilidad.

La planificacion anticipada del flujo de caja constituye otra practica
recomendable para prever las necesidades de financiamiento
antes del inicio de cada ciclo productivo y reducir los problemas
de liquidez durante la ejecucion de las actividades.

También resulta conveniente mantener un historial de costos,
produccion y rentabilidad correspondiente a cada ciclo, de
manera que la empresa pueda comparar resultados, identificar
tendencias y aprovechar la experiencia acumulada para mejorar
continuamente su desempefio.

La utilizacion de herramientas informaticas sencillas, como
hojas de calculo en Microsoft Excel, representa una alternativa
suficiente para la mayoria de las microempresas, evitando
inversionesinnecesarias en software especializado. Finalmente, es
recomendable involucrar a los trabajadores en el funcionamiento
del sistema mediante procesos de capacitacion que destaquen
la importancia del registro oportuno y preciso de la informacion,
favoreciendo asi el compromiso de todo el personal con el control
y la mejora continua de la gestion productiva.
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V 4

CAPITULO - I

Transformacion digital y herramientas

inteligentes para la gestion contable

6.1. Transicion del
sistema manual a la
gestion contable digital

La transformacion  digital
constituyeunadelasprincipales
tendencias en la gestion
empresarial contemporanea;
sin  embargo, su adopcion
no debe entenderse como
una obligacion para todas
las organizaciones ni como
un objetivo en si mismo. La
incorporacion de herramientas
digitales debe responder a
las necesidades reales de la
empresa, al volumen de sus
operaciones, a la complejidad
desusprocesosyalacapacidad
de gestionar adecuadamente
el cambio organizacional. En
el caso de las microempresas,
la evidencia demuestra que un
sistema manual correctamente
disenado puede proporcionar
informacion contable confiable,
oportuna y util para la toma
de decisiones, especialmente
cuando el namero  de
transacciones y la estructura
operativa aun permiten un
control  eficiente  mediante
registros tradicionales.
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La idea de que toda empresa debe implementar
inmediatamente un software contable constituye uno de los
mitos mas frecuentes en los procesos de digitalizacion. En
muchas ocasiones, esta percepcion responde mas a estrategias
comerciales que a un analisis técnico de las necesidades de cada
organizacion. La automatizacion aporta beneficios importantes
cuando el volumen de informacion supera la capacidad del
procesamiento manual, pero su implementacion prematura puede
generar inversiones innecesarias, incrementar la complejidad
administrativa e incluso dificultar la adopcién de nuevas
tecnologias por parte del personal. Diversos estudios sefialan
que la digitalizacion debe desarrollarse de manera progresiva
y alinearse con la capacidad organizacional y tecnologica de
la empresa, evitando incorporar soluciones que no respondan a
necesidades reales (Assefa et al., 2013).

La decision de migrar hacia un sistema digital debe sustentarse
en indicadores objetivos que evidencien la conveniencia de
automatizar los procesos contables. Uno de los principales
criterios corresponde al volumen de transacciones realizadas
diariamente. Cuando la empresa procesa un numero elevado
de operaciones de ventas, compras, pagos y cobros, el registro
manual comienza a demandar un tiempo considerable vy
aumenta el riesgo de errores. De manera referencial, un volumen
superior a treinta transacciones diarias o aproximadamente
quinientas transacciones mensuales constituye un indicador de
que la automatizacion puede generar mejoras significativas en
eficiencia y control. Por el contrario, una microempresa con un
numero reducido de operaciones puede continuar administrando
adecuadamente sus registros mediante un sistema manual sin
afectar la calidad de la informacion.

Otro aspecto que justifica la digitalizaciéon es la complejidad en
la administracion de inventarios. Cuando la empresa maneja
un numero elevado de productos con movimientos frecuentes,
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el control manual resulta cada vez mas dificil y aumenta la
probabilidad de inconsistencias entre las existencias fisicas y
los registros contables. De forma similar, la operacion en varias
sucursales, bodegas o puntos de venta hace necesario consolidar
informacion proveniente de diferentes ubicaciones, situacion
en la que las plataformas basadas en la nube ofrecen ventajas
importantes para la administracion integrada de la informacion.

La necesidad de realizar andlisis cada vez mas complejos
constituye igualmente una sefal de que la empresa puede
beneficiarse de la digitalizacion. El anélisis de tendencias de
ventas, la rentabilidad por productos, clientes o canales de
comercializacion, asi como la elaboracion de proyecciones
financieras basadas en informacion histérica, requieren
herramientas informaticas que permitan procesar grandes
volumenes de datos de manera rapida y confiable. Del mismo
modo, cuando la empresa necesita integrar la contabilidad con
sistemas de facturacion electronica, puntos de venta, plataformas
de comercio electronico o aplicaciones utilizadas por proveedores
y clientes, la implementacion de software especializado facilita el
intercambio de informacion y reduce la duplicidad de registros.

El crecimiento sostenido de la empresa representa otro
elemento relevante para la toma de decisiones. Cuando las
proyecciones indican un incremento significativo del volumen
de operaciones durante los siguientes afnos, resulta conveniente
iniciar oportunamente el proceso de digitalizacion antes de que
el sistema manual alcance sus limites operativos. Esta estrategia
permite implementar, parametrizar y validar el funcionamiento
del software en un contexto controlado, reduciendo los riesgos
asociados a una migracion realizada bajo condiciones de alta
presion operativa.

La disponibilidad de recursos financieros y humanos constituye
un requisito indispensable para garantizar el éxito del proceso de
implementacion. Ademas del costo de adquisicion del software,
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la empresa debe considerar la inversion en equipos informaticos,
capacitacion del personal, soporte técnico y mantenimiento
periodico. Dependiendo de las caracteristicas de la solucion
tecnologica seleccionada, la inversion inicial puede oscilar entre
USD 500 y USD 2.000, mientras que los costos recurrentes
asociados a licencias, actualizaciones y soporte técnico pueden
variar entre USD 20 y USD 100 mensuales. A ello se suma el
tiempo requerido para la implementacion, generalmente entre
uno y tres meses, asi como la capacitacion del propietario y del
personal, que puede representar entre veinte y cuarenta horas de
formacion.

No obstante, existen circunstancias en las que la digitalizacion
no representa la mejor alternativa. Cuando la empresa mantiene
un volumen reducido de transacciones, un sistema manual
continda siendo una solucién eficiente y econdmicamente mas
conveniente. Del mismo modo, si la organizacion no dispone de
recursos suficientes para asumir los costos de implementacion
0 carece de personal con conocimientos basicos en el uso de
herramientas informéticas, resulta recomendable fortalecer
primero las competencias digitales y optimizar el sistema manual
antes de incorporar software especializado.

La adopcion de tecnologias tampoco resulta aconsejable
cuando la empresa atraviesa periodos de inestabilidad financiera
o0 enfrenta incertidumbre respecto a la continuidad de sus
operaciones. En estas condiciones, las inversiones deben
orientarse prioritariamente a garantizar la sostenibilidad del
negocio antes que a incorporar nuevas herramientas tecnologicas.
Asimismo, cuando el sistema manual vigente genera informacion
confiable, oportuna y Util para la gestién empresarial, no existe
una necesidad inmediata de sustituirlo. La decision debe basarse
en criterios técnicos y no en la percepcion de que la digitalizacion
constituye una obligacion para todas las empresas.
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Con el proposito de facilitar este proceso de evaluacion, la Tabla
6.1 presenta un conjunto de criterios que pueden utilizarse para
determinar el momento mas adecuado para migrar desde un

sistema manual hacia un sistema de gestion contable digital.

Tabla 6.1. Criterios para decidir migracion a

software.

o Umbral para Evaluacion
Criterio digitalizar Peso (ejemplo)
Volumen de transac- . 25 diarias — No cum-

ciones >30 diarias Alto ole
>100 con movi-
Numero de SKUs mientos  frecuen- [ Medio | 80 SKUs — No cumple
tes
Multiples ubicaciones | 2 0 mas Medio | 1 local - No cumple
Necesidad de anali- . : .
sis complejos Alta Medio | Media — Parcial
Integracion con otros . . | No necesaria — No
sisternas Necesaria Medio cumple
Crecimiento proyec- | Duplicar en 1-2 Medio Crecimiento 20% anual
tado afos — No cumple
Disponibilidad de re-| $1,000+ disponi- Alto $500 disponibles — No
cursos bles cumple
Capacidades técni- |Uso basico de .
cas computadoras Alto | Sf — Cumple
Recomendacion No digitalizar aun. For-
talecer sisterna manual.

6.2. Seleccion de software para la gestion contable

La seleccion de un software para la gestion contable constituye
una decision estratégica que debe responder a las necesidades
especificas de cada empresa y no unicamente a las tendencias
tecnolégicas del mercado. Un sistema informatico adecuado
debe contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos
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administrativos, facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y proporcionar informacion oportuna para la toma de
decisiones. Sin embargo, la incorporacion de un software con
funcionalidades excesivas o poco utilizadas puede incrementar
los costos de operacion y dificultar su adopcion por parte de
los usuarios. Por esta razon, la eleccion debe sustentarse en un
analisis integral de las caracteristicas de la empresa, su volumen
de operaciones, sus recursos disponibles y sus proyecciones de
crecimiento.

Actualmente, las microempresas disponen de diversas alternativas
tecnologicas para automatizar sus procesos contables. Una
primeraopcion corresponde al software de escritorio o on-premise,
el cual se instala directamente en los equipos informaticos de la
empresay almacena lainformacion en servidores o computadoras
locales. Este tipo de solucion ofrece la ventaja de operar sin
conexion permanente a Internet y permite un mayor control sobre
la informacioén almacenada. Generalmente se adquiere mediante
una licencia uUnica o renovaciones periddicas. No obstante,
presenta limitaciones relacionadas con el acceso restringido a los
equipos donde se encuentra instalado, la necesidad de realizar
respaldos manuales y la actualizacion periddica del software por
parte del usuario. Entre las soluciones disponibles en el mercado
ecuatoriano se encuentran aplicaciones como MONICA, Fénix y
Safi.

Una segunda alternativa corresponde al software basado
en la nube o Software as a Service (SaaS), modalidad que ha
experimentado un importante crecimiento durante los Ultimos afios
debido a su flexibilidad y facilidad de acceso. En este modelo,
tanto la aplicacion como la informacion se alojan en servidores
del proveedor y pueden utilizarse desde cualquier dispositivo
con conexion a Internet. Entre sus principales ventajas destacan
los respaldos automaticos, las actualizaciones permanentes, la
posibilidad de trabajar desde diferentes ubicacionesy la facilidad
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para incorporar nuevos usuarios o modulos conforme la empresa
crece. Como desventajas se encuentran la dependencia de una
conexion estable a Internet, el pago recurrente de suscripciones
mensuales o anuales y la dependencia tecnologica respecto al
proveedor del servicio. En Ecuador existen diversas soluciones
bajo esta modalidad, entre ellas Alegra, Siigo, Bind y Facturedo.

Una tercera alternativa estd constituida por los programas
de cddigo abierto (open source), cuyo codigo fuente puede
ser utilizado, modificado y adaptado libremente segun las
necesidades de cada organizacion. Estas soluciones suelen
presentar costos reducidos de adquisicion y un elevado
nivel de personalizacién. Sin embargo, su implementacion
generalmente requiere conocimientos técnicos especializados
para la instalacion, configuracion y mantenimiento, ademas de
que el soporte suele depender de comunidades de usuarios
mas que de empresas desarrolladoras. Entre las herramientas
mas conocidas se encuentran Odoo, como plataforma integral
de gestion empresarial, y GnuCash, orientado principalmente a
pequenas empresas y emprendimientos.

Independientemente del tipo de software seleccionado, existen
funcionalidades que resultan indispensables para satisfacer
las necesidades basicas de una microempresa. Entre ellas
destacan la emision de comprobantes mediante facturacion
electronica, el registro de las operaciones contables en los libros
correspondientes, el control de inventarios mediante sistemas
de valoracion reconocidos, la administracion de cuentas
por cobrar y por pagar, la generacion de estados financieros
basicos y reportes administrativos, asi como el cumplimiento
de las obligaciones tributarias mediante la elaboracion de
formularios y anexos exigidos por el Servicio de Rentas Internas.
Estas funciones constituyen la base minima que debe ofrecer
cualquier solucion informatica orientada a la gestion contable
empresarial.
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Adicionalmente, algunos programas incorporan funcionalidades
complementarias que pueden resultar de utilidad dependiendo
de las caracteristicas de la empresa. Entre ellas se encuentran los
modulos para punto de venta, administracion de proyectos, gestion
de ndmina, control de activos fijos, elaboracion de presupuestos,
tableros de control con indicadores de gestion, integracion
con entidades financieras para conciliaciones automaticas y
aplicaciones moviles que permiten acceder a lainformacion desde
teléfonos inteligentes o tabletas. La conveniencia de incorporar
estas herramientas dependera del tamafo de la empresa, la
complejidad de sus operaciones y la relacion entre el beneficio
esperado y el costo de implementacion.

La evaluacion de las alternativas disponibles debe realizarse
mediante criterios objetivos que permitan comparar diferentes
soluciones tecnologicas. El primer criterio corresponde a la
adecuacion funcional, es decir, la capacidad del software para
satisfacer las necesidades reales de la empresa. Para ello resulta
recomendable elaborar previamente una lista de funcionalidades
indispensables y verificar que cada alternativa las incorpore,
evitando adquirir sistemas excesivamente complejos que
incrementen innecesariamente los costos vy la dificultad de uso.

Otro criterio fundamental es la facilidad de utilizacion. Un software
adecuado debe ser intuitivo, disponer de una interfaz clara,
preferiblemente en idioma espafiol, y permitir que el propietario
y los trabajadores puedan familiarizarse con su funcionamiento
en un periodo relativamente corto. Antes de tomar una decision
resulta conveniente solicitar demostraciones, versiones de prueba
0 periodos gratuitos de evaluacion que permitan comprobar la
facilidad de uso en condiciones reales de operacion.

El costo constituye otro aspecto determinante para las
microempresas. La evaluacion econdmica debe considerar no
solamente el valor inicial de adquisicion del software, sino también
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los gastosasociados alainstalacion, capacitacion, mantenimiento,
soporte técnico y renovacion de licencias. La Tabla 6.2 presenta
rangos referenciales de inversion para diferentes tipos de software
disponibles en el mercado ecuatoriano durante 2026.

Tabla 6.2. Rangos de costo de software contable en

Ecuador (2026).

. L Costo Costo anual
Tipo de software | Costo inicial mensual total (afio 1)
Escritorio bésico $300-800 $0 $300-800
Escritorio avanzado [ $1.000-2.500 | $0-50 $1.000-3.100
Nube bésico $0-100 $20-50 $240-700
Nube avanzado $100-500 $50-150 $700-2.300

Ly . $0-500 (confi-

Codigo abierto quracion) $0-30 (soporte) | $0-860

La calidad del soporte técnico también debe formar parte del
proceso de evaluacion. Resulta recomendable verificar los
canales de atencion ofrecidos por el proveedor, los horarios de
servicio, los tiempos de respuesta y la disponibilidad de asistencia
técnica local o nacional. La experiencia de otros usuarios y la
existencia de distribuidores o representantes en la region pueden
constituir elementos importantes para garantizar una adecuada
continuidad del servicio.

Otro criterio indispensable corresponde al cumplimiento de la
normativa ecuatoriana. El software debe encontrarse adaptado
a las disposiciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas,
permitiendo la emision de comprobantes electronicos, la
generacion de formularios tributarios y la actualizacion automatica
cuando se produzcan cambios en la legislacion vigente.

Asimismo, es importante analizar la capacidad de crecimiento
del sistema. Un software escalable permitird incorporar nuevos
usuarios, moédulos o funcionalidades a medida que la empresa
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amplie sus operaciones, evitando futuras migraciones hacia otras
plataformas. Esta caracteristica adquiere especial importancia en
organizaciones que proyectan un crecimiento sostenido durante
los proximos afos.

La seguridad de la informacion representa otro aspecto prioritario.
Enelcasodelosprogramasinstaladoslocalmente, debe verificarse
que incorporen mecanismos sencillos para la realizacion de
respaldos periddicos. Cuando se trata de soluciones en la nube,
resulta conveniente confirmar que el proveedor disponga de
sistemas automaticos de respaldo, mecanismos de cifrado de
datos, controles de acceso y politicas de recuperacion de la
informacion frente a posibles incidentes.

Finalmente, la reputacion y trayectoria del proveedor constituyen
un criterio que no debe ser subestimado. La permanencia en
el mercado, el numero de clientes atendidos, las opiniones de
otros usuarios y la experiencia en sectores similares proporcionan
informacion valiosa sobre la confiabilidad del servicio ofrecido
y reducen el riesgo asociado a la seleccion de una solucion
tecnoldgica que pueda presentar dificultades de continuidad
en el futuro. De esta manera, la eleccion del software contable
deja de ser una decision basada unicamente en el precio o la
publicidad del producto para convertirse en un proceso técnico
orientado a seleccionar la alternativa que mejor responda a las
necesidades presentes y futuras de la microempresa.

La seleccion de un software para la gestion contable constituye
una decision estratégica que debe responder a las necesidades
reales de la empresa y no uUnicamente a las tendencias
tecnologicas del mercado. Un sistema informatico adecuado
debe facilitar el registro de las operaciones, mejorar el control
administrativo, apoyar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y proporcionar informacion confiable para la toma
de decisiones. En consecuencia, la eleccion de una solucion
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tecnologica requiere un proceso sistematico de evaluacion que
permita identificar la alternativa mas conveniente segun las
caracteristicas de la organizacion.

Elprocesoiniciaconladefinicion de los requerimientos funcionales
de la empresa. Antes de analizar las opciones disponibles resulta
indispensable elaborar una lista de las funciones esenciales
que debera cumplir el software, considerando aspectos como
la facturacion electronica, el control de inventarios, el registro
contable, la administracion de cuentas por cobrar y por pagar,
la generacion de estados financieros y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Asimismo, pueden identificarse
funcionalidades complementarias que aporten valor a la gestion,
aungue no sean indispensables en una primera etapa de
implementacion.

Una vez identificadas las necesidades, se recomienda investigar
las alternativas existentes en el mercado y seleccionar entre
tres y cinco opciones que satisfagan los requerimientos basicos
previamente definidos. Esta busqueda puede realizarse
mediante recomendaciones de empresarios, contadores vy
asesores tecnologicos, consultas en portales especializados,
demostraciones comerciales, eventos empresariales y sitios web
de los proveedores.

La siguiente etapa consiste en solicitar demostraciones
0 versiones de prueba de los programas seleccionados.
Actualmente, la mayoria de los proveedores ofrece periodos de
evaluacion gratuitos que permiten conocer el funcionamiento del
sistema antes de realizar la inversion. Estas pruebas facilitan la
valoracion de aspectos como la facilidad de uso, la organizacion
de la interfaz, la velocidad de respuesta, la disponibilidad de
las funcionalidades requeridas y la compatibilidad con las
actividades habituales de la empresa.
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Posteriormente, las alternativas deben compararse mediante
criterios objetivos de evaluacion. Entre los aspectos mas
relevantes se encuentran la adecuacion funcional, la facilidad de
aprendizaje, el costo de adquisicion e implementacion, la calidad
del soporte técnico, el cumplimiento de la normativa ecuatoriana,
la capacidad de crecimiento, la seguridad de la informacion y la
reputacion del proveedor. El empleo de una matriz de evaluacion
permite asignar ponderaciones a cada criterio y comparar
cuantitativamente las diferentes opciones disponibles.

Durante este proceso resulta recomendable involucrar al
profesional responsable de la contabilidad de la empresa, ya que
sera uno de los principales usuarios del sistema y podra evaluar
aspectos relacionados con la generacion de reportes financieros,
el cumplimiento de la normativa tributaria y la facilidad para
desarrollar las actividades contables de manera eficiente. Su
participacion contribuye a disminuir el riesgo de seleccionar una
herramienta que posteriormente presente limitaciones operativas.

Con base en los resultados de la evaluacion, la empresa
podra seleccionar la alternativa que ofrezca el mejor equilibrio
entre funcionalidad, facilidad de uso, costo y posibilidades de
crecimiento futuro. No siempre la opcidon mas costosa o aquella
que incorpora un mayor numero de moédulos representa la mejor
decision, sino aquella que satisface las necesidades actuales y
permite acompanar el desarrollo progresivo del negocio.

Antes de formalizar la adquisicion del software es conveniente
negociar con el proveedor aspectos relacionados con descuentos,
modalidades de pago, capacitacion inicial, acompafiamiento
durante la implementacion, tiempo de soporte técnico y
condiciones para futuras actualizaciones. Estos elementos pueden
reducir significativamente los costos de adopcion y facilitar una
transicion exitosa hacia la gestion digital. La Tabla 6.3 presenta
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un ejemplo de matriz de evaluacion que puede utilizarse como
herramienta de apoyo para comparar objetivamente diferentes
alternativas de software contable.

Tabla 6.3. Matriz de evaluacion de software

contable.
Criterio Peso Softxvare SOﬁ;\' are Software C
Funcionalidad 25% | 8/10 9/10 7/10
Facilidad de uso 20% | 7/10 9/10 6/10
Costo 20% | 6/10 (caro) 8/10 (mode- 9/10 (econdmico)
rado)
Soporte técnico 15% | 8/10 7/10 5/10
Cumplimiento  nor- o
mativo 10% | 10/10 10/10 8/10
Escalabilidad 5% 9/10 8/10 6/10
Seguridad 5% 9/10 9/10 7/10
Puntaje ponderado | 100% | 7,65 8,50 7,15
Ranking 2 1 3

En el ejemplo presentado, el Software B obtiene la mayor
calificacion ponderada debido a su equilibrio entre funcionalidad,
facilidad de uso y costo, convirtiéndose en la alternativa mas
conveniente para la empresa evaluada. Aunque el Software C
presenta una menor inversion inicial, sus limitaciones en soporte
técnicoy escalabilidad reducen su valoracion global. Por su parte,
el Software A ofrece un desempefio satisfactorio en la mayoria de
los criterios, pero su mayor costo disminuye su competitividad
frente a las demas opciones.
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La utilizacion de herramientas de evaluacion como esta permite
fundamentar la decision en criterios técnicos y objetivos,
reduciendo lainfluencia de apreciaciones subjetivasy aumentando
la probabilidad de seleccionar una solucion tecnolégica alineada
con las necesidades presentes y futuras de la microempresa.

6.3. Soluciones tecnoldgicas disponibles para
microempresas en el Ecuador

La oferta de soluciones tecnoldgicas para la gestion contable
de las microempresas ecuatorianas ha experimentado un
crecimiento significativo durante los ultimos afios, impulsado por
la obligatoriedad de la facturacion electronica, la transformacion
digital de los procesos administrativos y la necesidad de
disponer de informacion financiera en tiempo real. Actualmente,
las empresas pueden optar por software instalado localmente,
aplicaciones en la nube, plataformas de coédigo abierto o
herramientas complementarias que fortalecen la gestion
empresarial. La seleccion de la alternativa mas adecuada
dependera del volumen de operaciones, la capacidad financiera,
el nivel de conocimientos tecnoldgicos y las necesidades
especificas de cada organizacion.

Entre las soluciones de escritorio destaca MONICA, uno de los
programas con mayor trayectoria en el mercado ecuatoriano.
Esta aplicacion ofrece mdédulos para contabilidad, facturacion
electronica, control de inventarios, cuentas por cobrary por pagar,
némina y administracion de activos fijos. Su principal fortaleza
radica en la solidez de sus funcionalidades, el cumplimiento
de la normativa tributaria y la disponibilidad de soporte técnico
local. No obstante, presenta una interfaz menos moderna que
otras alternativas y requiere un periodo relativamente amplio de
aprendizaje, por lo que suele recomendarse para pequenas y
medianas empresas que manejan un volumen considerable de
transacciones.
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Otra alternativa ampliamente utilizada es Fénix, también
desarrollada para el mercado ecuatoriano. Sus funcionalidades
son similares a las ofrecidas por MONICA, aunque generalmente
se comercializa a un costo menor. Constituye una opcion
apropiada para empresas que requieren un sistema robusto
con soporte nacional, manteniendo una inversion moderada en
comparacion con otras soluciones del mercado.

Dentro de esta misma categoria se encuentra Safi, un software
orientado principalmente a empresas que requieren funciones
basicas de contabilidad, facturacion e inventarios. Su principal
ventaja reside en la facilidad de utilizacion y en un costo de
adquisicion relativamente bajo. Sin embargo, incorpora menos
funcionalidades que otras plataformas mas completas, por lo
que resulta mas apropiado para microempresas con estructuras
administrativas sencillas.

En los Ultimos afios, las soluciones basadas en la nube han
adquirido una creciente aceptacion debido a su facilidad de
acceso y menores costos iniciales. Alegra constituye una de las
plataformas mas difundidas entre las microempresas de Ecuador.
Ofrece herramientas para facturacion electrénica, contabilidad,
inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, ademas de reportes
financieros basicos. Su interfaz moderna, facilidad de aprendizaje
y acceso desde cualquier dispositivo conectado a Internet
la convierten en una alternativa especialmente atractiva para
empresas con operaciones relativamente simples y necesidad
de movilidad.

Otra plataforma ampliamente reconocida es Siigo, caracterizada
por ofrecer funcionalidades mas amplias, incluyendo contabilidad,
inventarios, facturacion electronica, némina y sistemas de punto
de venta. Su capacidad de crecimiento permite acompafar el
desarrollo de empresas que incrementan progresivamente su
volumen deoperaciones. Aungue presentaunamayor complejidad
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de utilizacién y un costo superior respecto a otras alternativas,
constituye una solucion adecuada para organizaciones con
expectativas de expansion.

Bind representa otra opcion basada en la nube que incorpora
modulos de contabilidad, facturacion, inventarios y punto de
venta mediante una interfaz sencilla y costos competitivos. Su
principal limitacion radica en la menor disponibilidad de soporte
especializado dentro del mercado ecuatoriano en comparacion
con proveedores de mayor presencia regional.

Por su parte, Facturedo ha orientado su oferta principalmente
a la facturacion electronica y a la gestion contable basica para
pequefias empresas. Su bajo costo y la disponibilidad de soporte
local la convierten en una alternativa atractiva para microempresas
que requieren cumplir las obligaciones tributarias sin incorporar
sistemas contables de alta complejidad.

Otra categoria importante corresponde al software de cdodigo
abierto, caracterizado por ofrecer amplias posibilidades de
personalizacion. Dentro de este grupo destaca Odoo, una
plataforma de planificacion de recursos empresariales (ERP) que
integra médulos de contabilidad, inventarios, ventas, compras,
manufactura, gestion de clientes, proyectos y multiples procesos
administrativos. Su principal fortaleza reside en la flexibilidad
y escalabilidad del sistema, aunque su implementacion suele
requerir conocimientos técnicos especializados o la contratacion
de consultores con experiencia en su configuracion.

También se encuentra GnuCash, un programa gratuito orientado
a la contabilidad por partida doble y al control basico de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y conciliaciones bancarias. Aunque
constituye una herramienta Util para pequefias organizaciones
o fines personales, presenta limitaciones importantes para el
contexto ecuatoriano debido a que no incorpora funcionalidades
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de facturacion electronica ni esta adaptado a las exigencias
tributarias establecidas por el Servicio de Rentas Internas.

Ademas de los programas contables, existen herramientas
complementarias que pueden fortalecer la gestion administrativa
de las microempresas. Microsoft Excel y Google Sheets
continlan siendo instrumentos ampliamente utilizados para el
control de inventarios, la elaboracion de kardex, la proyeccion de
flujos de caja, el calculo de costos y la preparacion de reportes
personalizados. Su flexibilidad y facilidad de adaptacion permiten
desarrollar soluciones especificas para empresas con un volumen
reducido de operaciones, aunque presentan limitaciones en
cuanto a automatizacion, control de errores y escalabilidad.

Otra alternativa corresponde a las aplicaciones de facturacion
electrénica proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas
y otros proveedores autorizados. Estas plataformas permiten
emitir comprobantes electronicos con pleno cumplimiento de
la normativa vigente y representan una solucion adecuada
para microempresas que unicamente requieren cumplir sus
obligaciones tributarias sin incorporar un sistema contable
completo.

También existen aplicaciones especializadas en la administracion
de inventarios, como Zoho Inventory, inFlow y Sortly, orientadas
al control de existencias, movimientos y niveles de inventario. De
igual manera, herramientas de punto de venta como Loyverse,
Square o Shopify POS facilitan la gestion de ventas al mostrador,
el control de caja y la atencion al cliente, especialmente en
establecimientos comerciales. Aunque estas soluciones ofrecen
funcionalidades especificas de gran utilidad, generalmente
requieren integrarse con un sistema contable para lograr una
administracion financiera completa.
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Considerando las caracteristicas  particulares de las
microempresas ecuatorianas, no existe una unica solucion
tecnolégica adecuada para todas las organizaciones. La Tabla
6.4 presenta una propuesta de recomendaciones basada en el
régimen tributario, el tipo de actividad econdémica y el volumen de

operaciones de cada empresa.

Tabla 6.4. Recomendaciones de software por tipo
de microempresa.

Tipo de Volumen de Software e .
microempresa | transacciones | recomendado Justificacion
RIMPE Negocios . Econdémico, su-
Populares (ingresos (l;/:g?/iask;ajo (<10 E;écnelsglFactura- ficiente para

< $20.000) cumplimiento
RIMPE  Emprende- Facil de wusar,
dores - Comercio | Bajo-medio (10- | Alegra o Factu- | econémico, fac-
(ingresos $20.000 - | 30 diarias) redo turacion + con-
$100.000) tabilidad basica

RIMPE  Emprende-
dores - Produccion

Bajo (ciclos pro-

Excel + Factu-

Excel para cos-
tos por ciclo,

(ingresos $20.000 - | ductivos) redo Facturedo para
$100.000) facturacion
.- Robusto, esca-
Régimen General - . ‘ .
S Medio-alto  (30- | .. lable, cumpli-
Comercio (ingresos L Siigo o MONICA | . )
> $100.000) 100 diarias) trglento comple
Régimen  General Odoo (con con- | Gestion de pro-
- Produccion (ingre- | Medio sultor) o MONI- | duccién + con-
sos > $100.000) CA tabilidad
- . Facturacion  +
Eglrgémos profesio- Bajo Alegra o Bind control de pro-

yectos

La comparacion presentada evidencia que la seleccion de una
soluciéon tecnoldgica debe responder a la realidad operativa
de cada empresa y no Unicamente a la disponibilidad de
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herramientas en el mercado. En muchas microempresas, la
combinacion de aplicaciones sencillas, como Excel y sistemas
de facturacion electronica, resulta suficiente durante las primeras
etapas de crecimiento. Conforme aumenta el volumen de
operaciones y la complejidad administrativa, la incorporacion de
software contable especializado permite mejorar el control de la
informacion, optimizar los procesos y fortalecer la capacidad de
gestion empresarial.

6.4. Inteligencia de negocios aplicada a la gestion
de microempresas

La creciente disponibilidad de informacién generada por
los procesos contables y administrativos ha convertido a la
inteligencia de negocios (Business Intelligence o Bl) en una
herramienta de gran utilidad parafortalecer la gestion empresarial.
Tradicionalmente, la inteligencia de negocios se asociaba con
grandes corporaciones y complejas plataformas tecnoldgicas;
sin embargo, el desarrollo de herramientas digitales accesibles
ha permitido que también las microempresas puedan aprovechar
sus beneficios para mejorar la calidad de sus decisiones.

La inteligencia de negocios puede definirse como el conjunto de
metodologias, procesos y herramientas orientadas a transformar
datos en informacion util para apoyar la planificacion, el control
y la toma de decisiones. Su finalidad no consiste Unicamente en
almacenar informacion, sino en convertir los registros cotidianos
de ventas, compras, costos, inventarios y clientes en conocimiento
que facilite identificar tendencias, oportunidades y riesgos para
la empresa. En este proceso intervienen varias etapas sucesivas:
la recopilacion de datos provenientes de diferentes fuentes, su
organizacion en bases de datos o hojas de calculo, el analisis
mediante indicadores y comparaciones, la visualizacion a través
de gréficos y tableros de control y, finalmente, la utilizacion de
esa informacion para fundamentar decisiones estratégicas.
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En el caso de las microempresas, la implementacion de
inteligencia de negocios no requiere necesariamente inversiones
elevadas ni plataformas especializadas de alto costo. Un enfoque
pragmatico consiste en aprovechar herramientas ampliamente
disponibles como Microsoft Excel, Google Sheets, Google Looker
Studio —anteriormente denominado Google Data Studio— o la
version gratuita de Microsoft Power Bl Desktop. Estas aplicaciones
permiten construir reportes dinamicos, elaborar indicadores de
gestion y generar tableros de control que facilitan la interpretacion
de la informacion sin exigir conocimientos avanzados en analisis
de datos.

La utilidad de estas herramientas depende de la identificacion de
indicadores clave de desempefo (Key Performance Indicators o
KPIs) acordes con la naturaleza de cada actividad econdémica. En
empresas comerciales resulta conveniente monitorear variables
como las ventas diarias, semanales y mensuales, el margen
bruto, la rotacion y los dias de inventario, el nivel de cuentas por
cobrar vencidas, el valor promedio de cada venta, asi como los
productos y clientes con mayor participacion en los ingresos.
En empresas dedicadas a la produccion adquieren especial
importancia indicadores relacionados con el costo unitario de
produccion, el rendimiento por hectarea o por ciclo productivo,
la tasa de conversion entre insumos y productos, el margen bruto
por unidad producida y la eficiencia de la mano de obra. En
organizaciones prestadoras de servicios, por su parte, resulta util
controlar los ingresos generados por proyecto o cliente, las horas
facturables, el margen obtenido en cada contrato y el nivel de
utilizacion del personal.

Laimplementacion de un sistema de inteligencia de negocios debe
comenzar identificando las preguntas que el empresario necesita
responder para gestionar adecuadamente su organizacion. Entre
las mas frecuentes se encuentran cudles son los productos con
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mayor demanda, qué clientes generan la mayor proporcion de
ingresos, como evolucionan las ventas alolargo del tiempo, cuales
son los productos mas rentables o cual es el nivel adecuado de
inventario para satisfacer la demanda sin inmovilizar recursos
financieros.

Una vez definidas estas preguntas, resulta necesario determinar
qué informacion debe recopilarse para responderlas.
Generalmente se requiere disponer de registros de ventas por
producto, cliente y periodo, costos de produccion o adquisicion,
niveles de inventario, cuentas por cobrar y demas variables
que permitan calcular indicadores de desempenfo. Para ello es
indispensable mantener un registro sistematico y ordenado de la
informacion, preferiblemente integrado al sistema contable o, en
su defecto, organizado mediante hojas de calculo estructuradas.

Posteriormente se procede al célculo de los indicadores
utilizando las herramientas disponibles. Funciones matematicas y
estadisticas incorporadas en aplicaciones como Excel o Google
Sheets permiten calcular automaticamente variables como ventas
acumuladas, margenes de rentabilidad, rotacion de inventarios,
crecimiento porcentual y otros indicadores relevantes para la
gestion empresarial. Una vez obtenidos estos resultados, la
informacion debe representarse graficamente mediante tableros
de control que faciliten su interpretacion.

Los gréaficos de lineas constituyen una herramienta apropiada
para analizar tendencias temporales, como la evolucion de
las ventas o de la produccion mensual. Los graficos de barras
permiten comparar el desempefio de diferentes productos,
clientes o categorias, mientras que los graficos circulares facilitan
la representacion de la composicion porcentual de las ventas o
de los costos. Complementariamente, las tablas de indicadores
permiten visualizar rapidamente los principales resultados
obtenidos durante un periodo determinado.
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La utilidad de estos tableros depende de que la informacion sea
revisada periddicamente y utilizada como base para la toma
de decisiones. Establecer reuniones semanales o mensuales
para analizar los principales indicadores permite identificar
oportunamente desviaciones respecto de los objetivos planteados
y adoptar acciones correctivas antes de que los problemas afecten
significativamente el desempefio de la empresa. La Tabla 6.5
presenta un ejemplo de tablero de control para una microempresa
comercial, en el cual se resumen algunos indicadores financieros
basicos correspondientes a un periodo mensual.

Tabla 6.5. Indicadores clave.

Indicador Valor actual | Mes anterior | Variacion
Ventas $16.500 $15,200 +8.6%
Margen bruto 27% 26% +1pp
Rotacion de inventario 6.2 5.8 +6.9%
Cuentas por cobrar vencidas | $2.500 $3.200 -21.9%

Un tablero de control complementa estos indicadores mediante
graficos de tendencia de ventas durante los ultimos doce meses,
representaciones de los productos mas vendidos, clasificacion de
los principales clientes y distribucion de las ventas por categorias.
La combinacion de estos elementos permite que el propietario
obtenga una vision integral del desempeno del negocio en pocos
minutos, facilitando una supervision permanente de las variables
mas importantes.

La aplicacion de inteligencia de negocios también resulta
especialmente util en empresas agropecuarias. Como ejemplo,
puede considerarse una microempresa bananera con ocho
hectareas de cultivo y cosecha semanal. En este tipo de
organizacion resulta fundamental monitorear la evolucion de la
produccion, el costo de produccion por caja, el precio promedio
de venta y el margen obtenido en cada periodo. Para ello se
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recopilan semanalmente datos relacionados con el numero
de cajas cosechadas, los costos incurridos, el precio de
comercializacion y otros indicadores productivos. La Tabla 6.6
presenta un ejemplo simplificado de informacion utilizada para el
seguimiento de este tipo de empresa.

Tabla 6.6. Datos de las ultimas 12 semanas.

. Costo/ | Precio | Margen/ | Margen
Semana | Cajas | Costos caja venta caja %
1 180 $2.700 |$15,00 $6,50 -$8,50 -131%
2 190 $2.850 |[$15,00 $6,80 -$8,20 -121%
12 210 $3.150 [$15,00 $7,20 -$7,80 -108%

Los resultados muestran que, al considerar la totalidad de los
costos de produccion, incluyendo depreciacion, mano de obra del
propietario y otros costos indirectos, el margen contable puede
resultar negativo durante determinados periodos. Esta situacion
no necesariamente implica que la empresa carezca de viabilidad
econdmica, sino que evidencia la diferencia existente entre la
utilidad contable y el flujo de caja operativo. En este contexto,
la inteligencia de negocios permite analizar simultaneamente
la evolucion de la produccion, la variacion de los precios de
mercado y los costos incurridos para comprender las causas de
los resultados obtenidos.

El analisis grafico de estas variables facilita la identificacion de
tendencias y la adopcion de decisiones oportunas. Por ejemplo,
una disminucién sostenida del precio de venta puede justificar la
busqueda de nuevos compradores o la revision de la estructura
de costos. De igual manera, una reduccion en los niveles
de produccion puede alertar sobre problemas fitosanitarios,
deficiencias nutricionales o limitaciones en el manejo técnico
del cultivo, permitiendo intervenir antes de que las pérdidas se
incrementen.
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La incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios
aporta multiples beneficios a las microempresas. En primer
lugar, favorece una gestion basada en evidencia obijetiva,
reduciendo la dependencia de la intuicion o de apreciaciones
subjetivas. Asimismo, facilita la identificacion de oportunidades
de crecimiento mediante el analisis de productos, clientes o
mercados mas rentables y permite detectar oportunamente
problemas relacionados con disminuciones en las ventas,
incrementos de costos, acumulacion de inventarios o aumento de
la cartera vencida.

Otra ventaja importante consiste en la posibilidad de evaluar
continuamente los resultados obtenidos y medir el impacto de
las decisiones adoptadas, fortaleciendo los procesos de mejora
continua dentro de la organizacion. Finalmente, la disponibilidad
de informacion clara y organizada facilita la comunicacion con
socios, entidades financieras, inversionistas y demas grupos
de interés, quienes pueden comprender con mayor facilidad la
situacion econémica y el desempefo de la empresa a partir de
indicadores objetivos y visualmente comprensibles.

6.5. Gestion de riesgos en los procesos de
transformacion digital

La incorporacion de herramientas digitales en la gestion
contable representa una oportunidad para mejorar la eficiencia
administrativa; sin embargo, también implica riesgos que deben
ser identificados y gestionados adecuadamente. Numerosos
proyectos de digitalizaciéon no fracasan por limitaciones del
software, sino porque las empresas intentan automatizar procesos
que previamente no se encontraban estandarizados o controlados.
En consecuencia, la transformacion digital debe entenderse como
un proceso de mejora organizacional y no Unicamente como la
adquisicion de una nueva herramienta informatica.
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Uno de los errores mas frecuentes consiste en implementar
un software sin revisar previamente los procedimientos
administrativos existentes. Automatizar procesos deficientes
equivale a trasladar los mismos errores del sistema manual a un
entorno digital, incrementando incluso la velocidad con la que
estos se producen. Diversos estudios sefalan que la digitalizacion
prematura de procesos inadecuadamente disefiados reduce
significativamente las probabilidades de éxito de los proyectos
de implementacion tecnoldgica (Assefa et al., 2013).

Un ejemplo representativo corresponde a una microempresa
comercial que decide adquirir un sistema para el control de
inventarios sin haber establecido previamente procedimientos
para registrar las entradas y salidas de productos, realizar
conteos fisicos periddicos o capacitar al personal responsable.
Como consecuencia, el software comienza a generar saldos
inconsistentes, el propietario pierde confianza en la informacion
producida y finalmente abandona la utilizacion del sistema,
regresando a registros manuales e informales. En este caso, el
problema no radica en el software, sino en la inexistencia de
procesosadministrativos solidos querespaldensufuncionamiento.

Entre los riesgos mas importantes asociados a la transformacion
digital se encuentra la generacion de informacion poco confiable.
Todo sistema informatico depende de la calidad de los datos
ingresados; por ello, registros incompletos, errores de digitacion
o procedimientos inconsistentes producen informacion incorrecta
que limita la utilidad del sistema para la toma de decisiones. Estas
situaciones suelen originarse por la falta de capacitacion del
personal, la ausencia de procedimientos claramente definidos
y la debilidad de los controles internos. Como resultado, los
usuarios dejan de confiar en el software y recurren nuevamente a
métodos tradicionales de administracion.
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Otro riesgo importante corresponde a la pérdida de la inversion
realizada. Laadquisiciondelicencias, lacapacitacion del personal,
el tiempo dedicado a la implementacion y los costos asociados
al soporte técnico representan recursos significativos para una
microempresa. Cuando el sistema no es utilizado adecuadamente
o0 termina siendo abandonado, dichos recursos no generan
el beneficio esperado. La evidencia disponible indica que
aproximadamente entre el 30 % y el 40 % de las implementaciones
de software en pequefias y medianas empresas no alcanzan los
resultados previstos o fracasan durante su proceso de adopcion
(Assefa et al., 2013).

La resistencia al cambio constituye otro desafio habitual durante
los procesos de transformacion digital. Cuando los trabajadores
no comprenden las ventajas del nuevo sistema o no reciben la
capacitacion necesaria, suelen percibir el software como un
obstaculo para el desarrollo de sus actividades. Expresiones
como “el sistema es muy complicado”, “antes era mas facil
hacerlo manualmente” o “el programa no funciona correctamente”
frecuentemente reflejan dificultades de adaptacion mas que
problemas propios de la herramienta tecnolégica.

También debe considerarse la dependencia respecto al proveedor
del software. En soluciones comerciales, especialmente aquellas
basadas en la nube, la empresa depende de la continuidad del
servicio ofrecido por el desarrollador. La interrupcion del soporte
técnico, modificaciones importantes en los costos de suscripcion
o incluso el cierre de la empresa proveedora pueden afectar el
acceso a la informacion y comprometer la continuidad de las
operaciones. Por esta razon resulta recomendable seleccionar
proveedores contrayectoriacomprobada, revisar cuidadosamente
las condiciones contractuales y mantener copias de seguridad
de toda la informacion.

Los problemas técnicos representan otro riesgo inherente
a cualquier proceso de digitalizacion. Fallas del software,
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pérdida de informacion, incompatibilidad entre aplicaciones
o dificultades durante las actualizaciones pueden afectar el
funcionamiento normal de la empresa. La realizacion periddica
de respaldos, la disponibilidad de soporte técnico oportuno y
la ejecucion de pruebas antes de poner en funcionamiento el
sistema constituyen medidas preventivas fundamentales para
reducir estos riesgos.

Finalmente, muchas microempresas adquieren programas
con un numero excesivo de funcionalidades que nunca llegan
a utilizar. Esta situacion incrementa la complejidad operativa,
dificulta el aprendizaje del sistema y genera costos innecesarios.
La experiencia demuestra que resulta preferible seleccionar
soluciones que incorporen unicamente las funciones realmente
necesarias para la empresa, permitiendo ampliar posteriormente
sus capacidades conforme evolucionen las necesidades del
negocio.

La reduccion de estos riesgos requiere la aplicacion de
estrategias de implementacion adecuadamente planificadas.
En primer lugar, resulta indispensable disefar y validar los
procesos administrativos antes de iniciar la digitalizacion, tal
como se evidencio en los estudios de caso desarrollados en los
capitulos anteriores. La automatizacion debe realizarse sobre
procedimientos previamente estructurados y no sobre practicas
improvisadas o deficientemente documentadas.

Igualmente importante es dedicar el tiempo necesario a la
correcta parametrizacion del software. La configuracion del plan
de cuentas, las politicas contables, las reglas de operacion y los
criterios para el célculo de indicadores constituyen actividades
fundamentales para garantizar que la informacion generada
refleje adecuadamente la realidad de la empresa.

La capacitacion del propietario y de los trabajadores representa
otro elemento critico para el éxito del proyecto. No debe
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suponerse que el software sera comprendido de forma intuitiva;
por el contrario, es necesario desarrollar programas de formacion
que permitan a los usuarios conocer tanto el funcionamiento de
la herramienta como los nuevos procedimientos administrativos
asociados a su utilizacion.

Asimismo, se recomienda implementar el sistema de manera
gradual. En lugar de sustituir simultdaneamente todos los
procesos administrativos, resulta mas conveniente incorporar
progresivamente los diferentes médulos del software. Por ejemplo,
durante el primer mes puede implementarse la facturacion
electronica, posteriormente el control de inventarios, luego las
cuentas por cobrar y finalmente el mdédulo contable completo.
Esta estrategia reduce la complejidad del cambio y facilita la
adaptacion de los usuarios.

Durante los primeros meses de funcionamiento también resulta
aconsejable mantener en paralelo el sistema manual y el sistema
digital. Esta practica permite comparar la informaciéon generada
por ambos métodos, identificar posibles inconsistencias y realizar
los ajustes necesarios antes de abandonar definitivamente los
registros tradicionales.

La revision periddica del funcionamiento del software constituye
otra practica recomendable. La evaluacion continua permite
detectar oportunidades de mejora, corregir problemas de
parametrizacion y adaptar el sistema a las nuevas necesidades
de la empresa conforme evolucionan sus operaciones. Cuando la
organizacion no dispone de personal con experiencia suficiente,
resulta conveniente contratar asesoria especializada para
acompanar el proceso de implementacion y garantizar el correcto
funcionamiento del sistema. La Tabla 6.7 resume las principales
actividades recomendadas para desarrollar un proceso de
implementacion exitoso de un software de gestion contable.
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Tabla 6.7. Lista de verificacion para la
implementacion de software contable.

Actividad Responsable Estado
Antes de la implementacion
Disefiar y validar procesos manualmente | Consultor + Propietario | O
Definir requerimientos funcionales Propietario + Contador | O
Seleccionar software Propietario + Contador | O
Negociar contrato con proveedor Propietario O
Planificar implementaciéon (cronograma,
responsables) Consultor -
Durante la implementacion
Instalar/configurar software Proveedor + Consultor | O
Parametrizar (plan de cuentas, politicas,
férmulas) Contador + Consultor | O
Migrar datos iniciales (saldos, inventa-
rio, clientes, proveedores) Contador -
Capacitar al propietario Proveedor + Consultor | O
Capacitar al personal Proveedor + Consultor | O
Realizar pruebas (transacciones de o
ejemplo) Contador + Propietario | O
Ajustar parametrizacion segun pruebas | Contador O
Después de la implementacion
Operar en paralelo (manual + software)
durante 1 a 3 meses Personal -
Comparar resultados (manual frente a
software) Contador O
Resolver discrepancias Contador + Consultor | O
Migrar completamente al software Propietario O
Establecer rutina de respaldos Contador (]
Revisar efectividad mensualmente Propietario + Contador | O
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La experiencia demuestra que el éxito de un proceso de
transformacion digital depende menos de la tecnologia utilizada
que de la capacidad de la organizacion para redisenar sus
procesos, capacitar a su personaly utilizar lainformacion generada
como apoyo para la toma de decisiones. En consecuencia,
la digitalizacion debe entenderse como una etapa posterior
al fortalecimiento de los sistemas administrativos y contables,
y no como una solucién inmediata para corregir deficiencias
organizacionales preexistentes.
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«

Gestion tributaria y cumplimiento fiscal en las

V 4

GAPITULO

microempresas ecuatorianas

7.1. Planificacion de las
obligaciones tributarias

La planificacion  tributaria
constituye un componente
esencial de lagestionfinanciera
de las microempresas, ya que
permite cumplir oportunamente
con las obligaciones fiscales,
reducir el riesgo de sanciones
y fortalecer la sostenibilidad
del negocio. Mas alla de
representar un conjunto de
tramites administrativos,
el  cumplimiento tributario
debe integrarse al sistema
contable como un proceso
permanente de control,
seguimiento y  evaluacion
de las responsabilidades
establecidas por la legislacion
ecuatoriana.

En Ecuador, el Servicio de
Rentas Internas (SRI) establece
calendarios especificos para la
presentacion de declaraciones
y anexos tributarios, los cuales
se determinan principalmente
en funcion del  noveno
digito del Registro Unico
de Contribuyentes (RUC).
Esta organizacion facilita la
distribucion de las obligaciones
fiscales durante cada periodo
y evita la concentracion de
declaraciones en una misma
fecha. En este contexto, resulta
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indispensable que las microempresas implementen mecanismos
de control que permitan monitorear continuamente los cambios
normativos y los plazos vigentes, garantizando una respuesta
oportuna frente a los requerimientos de la administracion tributaria
(Gomez-Coello & Torres-Negrete, 2025; Monteiro de Carvalho
y Rabechini Junior, 2015). Asimismo, la automatizacion de los
procesos contables contribuye significativamente a disminuir el
riesgo de incumplimientos, mejorar la calidad de la informacion
tributaria y optimizar la preparacion de las declaraciones exigidas
por la normativa vigente (Abril Amador, 2025; Quinatoa Guato et
al., 2024).

La Tabla 7.1 presenta los plazos establecidos para la declaracion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), diferenciando los
contribuyentes que presentan declaraciones mensuales de
aquellos autorizados para declarar semestralmente.

Tabla 7.1. Los plazos para la presentacion de la
declaracion de IVA, asi como su tipo.

Fecha maxima de declaracion (si
Noveno | Fecha maxima de es semestral)
Digito | declaracion (si es
del RUC mensual) Primer semestre Segundo
Semestre

1 10 del mes siguiente | 10 de julio 10 de enero

2 12 del mes siguiente [ 12 de julio 12 de enero

3 14 del mes siguiente | 14 de julio 14 de enero

4 16 del mes siguiente | 16 de julio 16 de enero

5 18 del mes siguiente | 18 de julio 18 de enero

6 20 del mes siguiente | 20 de julio 20 de enero

7 22 del mes siguiente |22 de julio 22 de enero

8 24 del mes siguiente |24 de julio 24 de enero

9 26 del mes siguiente | 26 de julio 26 de enero

0 28 del mes siguiente | 28 de julio 28 de enero

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).
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La declaracion mensual corresponde a contribuyentes que
realizan operaciones gravadas con IVA y/o efectian retenciones
en la fuente. La declaracion semestral aplica a operaciones con
tarifa 0 %, contribuyentes sujetos a retencion total del IVA y otros
casos determinados por el SRI. Los contribuyentes acogidos
al RIMPE Emprendedor presentan la declaracion semestral
acumulada conforme al noveno digito de su RUC.

De forma complementaria, el cumplimiento del Impuesto a la
Renta constituye una de las principales obligaciones tributarias
de las personas naturales, sociedades y contribuyentes acogidos
aregimenes especiales. La Tabla 7.2 resume las fechas maximas
para la presentacion de la declaracion anual del Impuesto a la
Renta, permitiendo alos contribuyentes programar oportunamente
el cierre contable del ejercicio econdémico y la preparacion de la
documentacion requerida.

Tabla 7.2. Plazos de declaracion anual de Impuesto
a la Renta.

Noveno digito Personas Socieda- | RIMPE Negocio
del RUC naturales des Popular
1 10 de marzo 10 de abril 10 de mayo
2 12 de marzo 12 de abril 12 de mayo
3 14 de marzo 14 de abril 14 de mayo
4 16 de marzo 16 de abril 16 de mayo
5 18 de marzo 18 de abril 18 de mayo
6 20 de marzo 20 de abril 20 de mayo
7 22 de marzo 22 de abril 22 de mayo
8 24 de marzo 24 de abril 24 de mayo
9 26 de marzo 26 de abril 26 de mayo
0 28 de marzo 28 de abril 28 de mayo

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).
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Las obligaciones tributarias especificas dependen del régimen
al que pertenece cada contribuyente. En el caso del RIMPE
Emprendedores, la principal obligacion peridédica corresponde a
la declaracion semestral acumulada del IVA, en la cual deben
registrarse las ventas gravadas con tarifa del 15 %, las ventas
con tarifa 0 %, el IVA generado por las operaciones gravadas,
las compras efectuadas, el IVA pagado susceptible de constituir
crédito tributario y el valor definitivo del impuesto por pagar o del
saldo a favor del contribuyente.

Por otra parte, los contribuyentes pertenecientes al Régimen
General que actuan como agentes de retencion deben presentar
mensualmente la declaracion del IVA y el Anexo Transaccional
Simplificado (ATS). Este anexo contiene el detalle de todas las
compras, ventasy retenciones efectuadas durante el periodofiscal,
incluyendo informacion de proveedores, clientes, comprobantes
de venta, bases imponibles, impuestos y retenciones practicadas.
Generalmente, esta informacion es generada automaticamente
por los sistemas contables o mediante las plataformas
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas. En contraste,
los contribuyentes pertenecientes al RIMPE Negocio Popular
no presentan declaraciones periddicas del IVA, debido a que el
pago correspondiente a su régimen incorpora el cumplimiento de
dicha obligacion tributaria.

En cuanto a las obligaciones anuales, los contribuyentes
acogidos al RIMPE Negocio Popular determinan el Impuesto a
la Renta mediante una tabla progresiva basada en los ingresos
brutos obtenidos durante el ejercicio fiscal. La Tabla 7.3 presenta
la estructura vigente para este régimen, evidenciando que el
impuesto aumenta gradualmente conforme se incrementa el nivel
de ingresos del contribuyente.
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Tabla 7.3. RIMPE-Negocio Popular con ingresos
hasta USD 20.000,00.

Limite inferior Limite superior Impuesto a pagar
(USD) (USD) (USD)
$ 0,00 $ 2.500,00 $0,00
$ 2.500,01 $5.000,00 $ 5,00
$ 5.000,01 $ 10.000,00 $ 15,00
$ 10.000,01 $ 15.000,00 $ 35,00
$ 15.000,01 $ 20.000,00 $ 60,00

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).

Por su parte,

los contribuyentes pertenecientes al RIMPE
Emprendedores calculan su impuesto considerando los ingresos
brutos gravados provenientes de las actividades acogidas al
régimen, menos las devoluciones y descuentos autorizados por
la normativa tributaria. Sobre esta base se aplican las tarifas
progresivas establecidas por el Servicio de Rentas Internas. La
Tabla 7.4 presenta la escala vigente para este régimen, incluyendo
la fraccion basica y el porcentaje marginal correspondiente a
cada tramo de ingresos.

Tabla 7.4. Emprendedores con ingresos superiores
a USD 20.000,00 y hasta USD 300.000,00.

Limite inferior | Limite superior | Impuesto ala | Tipo marginal
(USD) (USD) fraccion basica (%)
$ 20.000,00 $ 50.000,00 $ 60,00 1%
$ 50.000,01 $ 75.000,00 $ 360,00 1,25%
$ 75.000,01 $ 100.000,00 $ 672,50 1,50%
$ 100.000,01 $ 200.000,00 $ 1.047,50 1,75%
$ 200.000,01 $ 300.000,00 $2.797,52 2%
Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).
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En el Régimen General, la declaracion anual del Impuesto a la
Renta comprende el registro de los ingresos obtenidos durante
el ejercicio econdmico, los costos y gastos deducibles, la
determinacion de la base imponible, el calculo del impuesto
causado conforme a la tarifa vigente, las retenciones y anticipos
efectuados, asi como el valor definitivo por pagar o el saldo a
favor del contribuyente. Adicionalmente, los empleadores deben
presentar anualmente el Anexo de Relacion de Dependencia
(RDEP), que contiene el detalle de remuneraciones, beneficios
sociales, aportes y retenciones practicadas a los trabajadores. De
igual forma, las personas naturales obligadas pueden presentar
el Anexo de Gastos Personales, en el cual se registran los
gastos deducibles relacionados con vivienda, educacion, salud,
alimentacion y vestimenta, conforme a los requisitos establecidos
por la legislacion tributaria.

Ademas de las declaraciones peridédicas y anuales de los
principales tributos administrados por el Servicio de Rentas
Internas, las microempresas deben atender otras obligaciones
administrativas que contribuyen a mantener actualizada su
situacion legal y tributaria. Aunque estas obligaciones no siempre
implican el pago inmediato de impuestos, su incumplimiento
puede generar multas, restricciones para realizar tramites
oficiales o dificultades en el desarrollo normal de las actividades
empresariales.

Una de las principales obligaciones corresponde a la
actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Toda
modificacion relacionada con la direccion del establecimiento,
la actividad econdmica principal, el representante legal, los
establecimientos registrados o cualquier otro dato relevante
debe ser comunicada al Servicio de Rentas Internas dentro
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de los treinta dias posteriores a la ocurrencia del cambio.
Mantener esta informacién actualizada garantiza que las
notificaciones emitidas por la administracion tributaria lleguen
oportunamente al contribuyente y evita inconsistencias en los
registros oficiales.

Otra obligaciéon corresponde a la presentacion de estados
financieros auditados en aquellos casos previstos por la
normativa vigente. Esta exigencia aplica principalmente a
determinadas sociedades que superan los umbrales establecidos
en relacion con activos, ingresos o numero de trabajadores.
Cuando corresponde, los estados financieros auditados deben
presentarse conjuntamente con la declaraciéon anual del Impuesto
a la Renta, constituyendo un mecanismo adicional para fortalecer
la transparencia financiera y la confiabilidad de la informacion
contable.

Adicionalmente, las microempresas deben cumplir con el pago
anualdelapatentemunicipal, tributoadministradoporlosgobiernos
auténomos descentralizados municipales. Generalmente, esta
obligacion debe atenderse durante los primeros meses de cada
ano, aunque lasfechasespecificas puedenvariar entre municipios.
El valor de la patente se determina considerando variables como
el patrimonio o el capital de operacion del negocio, de acuerdo
con las ordenanzas municipales vigentes.

Con el propodsito de facilitar la organizacion de estas
obligaciones, la Tabla 7.5 presenta un calendario consolidado
para una microempresa acogida al regimen RIMPE Emprendedor,
integrando lafrecuencia de cumplimiento, los plazosy el contenido
principal de cada obligacion tributaria y administrativa.
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Tabla 7.5. Calendario consolidado.

Obligacién Fregi:en- Plazo Contenido Principal
Ventas gravadas 15%, ven-
Declaracion de | Semestral [ Segun noveno E:}'Zsocygo‘raiggdzzbrﬁ/io,p%%rg:
VA acumulado | digito del RUC do, crédito tributario, IVA a
pagar o saldo a favor
Ingresos brutos, impuesto
Declaracion de . a la renta (1%-2% sobre in-
Impuesto a la|Anual gs%%ﬂder}oﬁfsréo gresos brutos), retenciones
Renta 9 realizadas, impuesto a pa-
gar o saldo a favor
: .. |Cuando ; Cambios en direccion, ac-
éﬁéuahzamon haya cam- chgﬁéigeSde tividad econdmica, repre-
bios sentante legal, entre otros
Patente  Munici- | , - (IEVr;ﬁarloF—)g\rarrnzu(? Pago basado en patrimo-
pal nicipio) nio o capital de operacion

7.2. Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE)

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) constituye uno de los principales mecanismos
implementados por el Estado ecuatoriano para promover la
formalizacion de las actividades econdémicas de menor escala
y simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Su
creacion respondio a la necesidad de establecer un régimen mas
accesible para microempresarios y pequenos contribuyentes,
reduciendo la carga administrativa y facilitando su incorporacion a
la economia formal sin afectar los mecanismos de control tributario.

El RIMPE fue creado mediante la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19,
publicada en noviembre de 2021 y vigente desde el ejercicio
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fiscal 2022. Su marco juridico estd conformado por la Ley
Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal, el
Reglamento para la aplicacion de dicha ley expedido mediante
Decreto Ejecutivo y las resoluciones emitidas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), las cuales desarrollan los procedimientos
administrativos, las obligaciones tributarias y los requisitos para
el ingreso, permanencia y salida del régimen.

El régimen contempla dos categorias de contribuyentes: RIMPE
Negocios Populares y RIMPE Emprendedores, cada una disefiada
para atender las caracteristicas de diferentes niveles de ingresos
y estructuras empresariales.

Los contribuyentes clasificados como RIMPE Negocios Populares
corresponden a personas naturales cuyos ingresos brutos
anuales no superan los USD 20.000 y que desarrollan actividades
econdmicas permitidas por la normativa tributaria. No pueden
acogerse a esta modalidad quienes desarrollen actividades
relacionadas con contratos de construccion, urbanizacion,
lotizacion y actividades similares; actividades profesionales;
mandatos, representaciones y comisiones; transporte, con
excepcion del servicio de taxi; actividades agropecuarias;
comercializacion de combustibles; actividades realizadas bajo
relacion de dependencia; arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles; regimenes especiales; inversiones vinculadas con
asociaciones publico-privadas; actividades de hidrocarburos,
mineria, petroquimica, laboratorios médicos y farmacéuticos,
industrias basicas, instituciones financieras, compafias de
seguros y organizaciones de la economia popular y solidaria;
prestacion de servicios gravados con el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE); contribuyentes calificados como artesanos;
personas relacionadas con paraisos fiscales ni contribuyentes
designados como agentes de retencion.

Este régimen ofrece importantes beneficios administrativos
y ftributarios. Los contribuyentes no trasladan el Impuesto

207

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



al Valor Agregado (IVA) en sus ventas y, en consecuencia,
tampoco pueden utilizar como crédito tributario el IVA pagado
en sus adquisiciones. Asimismo, no estan obligados a llevar
contabilidad, pueden utilizar comprobantes de venta simplificados
y no presentan declaraciones periodicas de IVA ni declaraciones
anuales de Impuesto a la Renta. Sin embargo, mantienen la
obligacién de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), emitir los comprobantes de venta autorizados y conservar
la documentacion que respalde sus operaciones comerciales.

A pesar de estas ventajas, el régimen también presenta algunas
limitaciones. La imposibilidad de emitir comprobantes con VA
puede reducir las oportunidades de realizar ventas a empresas
pertenecientes al Régimen General, las cuales requieren utilizar
el impuesto pagado como crédito tributario. Del mismo modo, el
IVA pagado en las compras representa un costo definitivo para
el contribuyente, ya que no puede ser recuperado mediante
compensaciones tributarias.

Desde la perspectiva de las microempresas de la provincia
de EI Oro, esta modalidad resulta especialmente conveniente
para pequefios establecimientos comerciales, tiendas de
barrio, comerciantes minoristas, vendedores de mercados vy
otros emprendimientos cuyos ingresos anuales no superan el
limite establecido por la normativa y cuyas ventas se dirigen
principalmente al consumidor final.

La segunda categoria corresponde al RIMPE Emprendedores,
destinada a personas naturales cuyos ingresos brutos anuales se
encuentran entre USD 20.001 y USD 300.000 y que no desarrollan
actividades expresamente excluidas por la legislacion tributaria.
Al igual que ocurre con los Negocios Populares, tampoco pueden
pertenecer a este régimen quienes mantengan relaciones con
paraisos fiscales o desarrollen actividades restringidas por la
normativa vigente.
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Los contribuyentes acogidos al RIMPE Emprendedores
presentan un mayor numero de obligaciones tributarias que
los Negocios Populares. Deben emitir comprobantes mediante
facturacion electronica, presentar las declaraciones tributarias
correspondientes y cumplir con las obligaciones derivadas del
Impuesto al Valor Agregado, pudiendo utilizar el crédito tributario
generado por el IVA pagado en sus compras para disminuir
el impuesto causado en sus ventas cuando la normativa asi lo
permita. Asimismo, cuando realizan operaciones con agentes
de retencion, las retenciones efectuadas pueden descontarse
posteriormente del impuesto determinado.

En materia de Impuesto a la Renta, este régimen se caracteriza
por aplicar una tarifa simplificada calculada sobre los ingresos
brutos gravados y no sobre la utilidad obtenida por la empresa.
En consecuencia, no resulta necesario determinar costos y
gastos deducibles para calcular el impuesto, lo cual simplifica
considerablemente el cumplimiento tributario y reduce la
complejidad administrativa del proceso de declaracion.

No obstante, esta metodologia también presenta limitaciones.
Debido a que el impuesto se determina sobre los ingresos y no
sobre la utilidad, el contribuyente debe cancelar el tributo incluso
cuando obtiene margenes de rentabilidad reducidos o registra
pérdidas contables. Por esta razon, la conveniencia de acogerse
al régimen depende en gran medida de la estructura de costos y
del margen de utilidad esperado por la empresa.

Por ejemplo, una empresa con ingresos anuales de USD 100.000
y costos y gastos por USD 80.000 obtiene una utilidad de USD
20.000. En este escenario, el impuesto determinado bajo el
RIMPE resulta inferior al que corresponderia bajo el Régimen
General, por lo que el régimen simplificado representa una
alternativa favorable. En cambio, si una empresa registra los
MIisSmOos ingresos, pero sus costos y gastos ascienden a USD
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95.000, generando unicamente USD 5.000 de utilidad, el impuesto
calculado sobre los ingresos puede superar al determinado
sobre la utilidad, haciendo mas conveniente permanecer en el
Régimen General. En consecuencia, antes de optar por el RIMPE
Emprendedores resulta recomendable evaluar el margen de
rentabilidad esperado y realizar un analisis comparativo entre
ambos regimenes tributarios.

El procedimiento para incorporarse al RIMPE comienza con la
verificacion de la elegibilidad del contribuyente, comprobando
que el nivel de ingresos se encuentre dentro de los limites
establecidos para la categoria correspondiente y que la actividad
economica desarrollada no forme parte de aquellas excluidas
por la normativa tributaria. Posteriormente, quienes aun no
disponen de Registro Unico de Contribuyentes deben realizar
su inscripcion ante el Servicio de Rentas Internas mediante los
canales presenciales o electronicos habilitados para este efecto,
presentando la documentacion requerida para acreditar su
identidad y el domicilio del negocio.

Una vez obtenido el RUC, el contribuyente debe registrar la
categoria correspondiente dentro del régimen, seleccionando la
modalidad de Negocio Popular o Emprendedor segun su nivel
de ingresos. En el caso de los contribuyentes clasificados como
Emprendedores, también resulta necesario obtener una firma
electronica emitida por una entidad certificadora autorizada, ya
que este instrumento permite emitir comprobantes electronicos
y realizar diversos tramites tributarios mediante los servicios
digitales del Servicio de Rentas Internas.

Finalmente, debe configurarse el sistema de facturacion
electronica  seleccionado, incorporando los datos del
contribuyente, la firma electronica y los parametros exigidos por
la administracion tributaria para garantizar la correcta emision
de los comprobantes electronicos y el adecuado cumplimiento
de las obligaciones fiscales.
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La adecuada comprension del funcionamiento del RIMPE
permite a las microempresas seleccionar el régimen tributario
mas conveniente de acuerdo con su nivel de ingresos, estructura
de costos y expectativas de crecimiento. Asimismo, facilita el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, reduce la
carga administrativa y fortalece la formalizaciéon empresarial,
contribuyendo a una gestion tributaria mas eficiente y alineada con
los objetivos de sostenibilidad financiera de las microempresas
ecuatorianas.

7.3. Gestion de la facturacion electronica

La facturacion electronica constituye uno de los principales
instrumentos de modernizacion de la administracion tributaria
ecuatoriana y representa un componente esencial de la
transformacion digital de las microempresas. Su implementacion
ha permitido fortalecer el control fiscal, reducir el uso de
documentos fisicos, agilizar los procesos administrativos vy
mejorar la calidad de la informacion financiera disponible para
la toma de decisiones. Ademas, la emision de comprobantes
electronicos favorece la trazabilidad de las operaciones
comerciales, disminuye errores derivados del registro manual y
facilita el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

En Ecuador, la obligatoriedad de la facturacion electronica ha
sido incorporada de manera progresiva desde el ano 2015,
ampliandose gradualmente hasta abarcar la mayoria de los
contribuyentesformales. Actualmente, laemisionde comprobantes
electronicos constituye una obligacion para practicamente todas
las empresas, con excepcion de determinados contribuyentes
acogidos al régimen RIMPE Negocios Populares que, conforme a
la normativa vigente, pueden utilizar comprobantes simplificados.
El marco legal esta sustentado principalmente en las resoluciones
emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), particularmente
la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 y sus posteriores
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reformas, complementadas por las fichas técnicas que establecen
las especificaciones del formato XML vy los procedimientos de
validacion electronica exigidos para cada tipo de comprobante.

La normativa tributaria contempla diversos tipos de comprobantes
electronicos, cada uno disefiado para documentar operaciones
especificas dentro del ciclo comercial. La factura electrénica
constituye el documento utilizado para registrar la venta de bienes
y la prestacion de servicios. La nota de crédito permite anular o
modificar facturas previamente emitidas, principalmente cuando
existen devoluciones, descuentos o correcciones de valores. La
nota de debito documenta cargos adicionales posteriores a la
emision de la factura original. El comprobante de retencién registra
las retenciones efectuadas por concepto de Impuesto a la Renta
e Impuesto al Valor Agregado, mientras que la guia de remision
respalda el transporte de mercaderias. Finalmente, la liquidacion
de compra permite documentar adquisiciones realizadas a
personas que no se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes, situacion frecuente en determinadas actividades
agropecuarias y de economia popular.

El proceso de facturacion electronica comprende varias etapas
secuenciales que garantizan la autenticidad y validez juridica
de cada comprobante emitido. En primer lugar, el contribuyente
genera el comprobante mediante el sistema de facturacion
seleccionado, el cual puede corresponder a un software
contable, una plataforma web especializada o una aplicacion
movil autorizada. Durante esta etapa deben incorporarse
todos los datos exigidos por la normativa tributaria, incluyendo
la identificacion del emisor, la informacion del comprador, la
fecha de emision, el numero secuencial del comprobante, la
descripcion detallada de los bienes o servicios comercializados,
las cantidades, los precios unitarios, los descuentos aplicables,
el subtotal, el impuesto correspondiente y el valor total de la
operacion.
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Una vez elaborado el comprobante, este debe ser firmado
digitalmente mediante la firma electronica del contribuyente. La
firma electronica garantiza la autenticidad del documento, protege
su integridad y certifica la identidad del emisor, impidiendo
modificaciones posteriores no autorizadas.

Posteriormente, el comprobante firmado es transmitido al Servicio
de Rentas Internas mediante los servicios web habilitados para
este propdsito. Durante esta etapa, la administracion tributaria
verifica que la estructura del archivo XML cumpla con las
especificaciones técnicas, que la firma electronica sea valida
y que el contribuyente mantenga activo su Registro Unico de
Contribuyentes.

Cuando el comprobante supera satisfactoriamente todas las
validaciones, el Servicio de Rentas Internas emite la autorizacion
correspondiente y asigna una clave de acceso Unica de cuarenta
y nueve digitos que identifica el documento dentro del sistema
tributario nacional. En condiciones normales este proceso se
realiza en pocos segundos, aungue excepcionalmente puede
extenderse hasta veinticuatro horas cuando existen contingencias
técnicas.

Finalmente, el comprobante autorizado debe ser entregado al
cliente tanto en formato PDF, destinado a la lectura e impresion
del documento, como en formato XML, requerido para el
procesamiento electronico y el registro contable automatico.
La entrega puede realizarse mediante correo electronico,
plataformas web o cualquier otro medio electronico autorizado
por la normativa vigente.

Las microempresas disponen actualmente de diversas
alternativas tecnologicas para implementar la facturacion
electronica. Una primera opcion consiste en utilizar software
contable que incorpore modulos de facturacion electronica. Este
tipo de soluciones permite integrar automaticamente la emision de
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comprobantes con la contabilidad, el control de clientes, la gestion
de inventarios y las cuentas por cobrar. Aunque representan una
inversion superior, ofrecen importantes ventajas para empresas
que manejan un volumen considerable de operaciones.

Una segunda alternativa corresponde a las plataformas web
especializadas en facturacion electronica, las cuales funcionan
mediante servicios en la nube y generalmente requieren el pago
de una suscripcion mensual de bajo costo. Estas plataformas
destacan por su facilidad de uso y por no requerir instalaciones
complejas, aunque normalmente no incluyen funcionalidades
contables avanzadas, por lo que la informacion debe incorporarse
posteriormente al sistema contable de la empresa.

Las aplicaciones moviles constituyen otra alternativa para
pequenos negocios que realizan ventas fuera del establecimiento
comercial. Estas herramientas permiten emitir comprobantes
desde teléfonos inteligentes o tabletas y resultan especialmente
utiles para vendedores que desarrollan actividades en campo. Sin
embargo, suelen ofrecer funcionalidades limitadas y presentan
menores posibilidades de integracion con otros procesos
administrativos.

Finalmente, las empresas que disponen de recursos técnicos
especializados pueden desarrollar sistemas propios de facturacion
electronica adaptados a sus necesidades especificas. Aunque
esta alternativa proporciona un elevado grado de personalizacion,
también implica mayores inversiones economicas, mantenimiento
permanente y actualizacion continua para cumplir con las
modificaciones técnicas establecidas por el Servicio de Rentas
Internas.

En funcion del tamano y volumen de operaciones, las
microempresas pueden seleccionar soluciones tecnoldgicas
diferentes. Para los contribuyentes RIMPE Emprendedores con
un nudmero reducido de comprobantes mensuales suelen ser
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suficientes las plataformas web especializadas, mientras que
aguellas empresas con un mayor volumen de operaciones
obtienen mejores resultados mediante software contable que
integre la facturacion electronica con el resto de los procesos
administrativos. Por su parte, las organizaciones pertenecientes
al Régimen General normalmente requieren soluciones
mas robustas que permitan administrar simultaneamente la
contabilidad, los inventarios, la facturacion, las cuentas por
cobrar y los reportes financieros.

A pesar de las ventajas que ofrece la facturacion electronica,
durante su implementacion suelen presentarse errores que
afectan la calidad de la informacion tributaria. Uno de los
problemas mas frecuentes consiste en registrar incorrectamente
la identificacion del cliente, utilizando numeros de cédula o RUC
erroneos o consignando datos incompletos. Esta situacion puede
impedir que el comprador utilice el comprobante para efectos
tributarios o para sustentar gastos deducibles. Para evitar este
inconveniente resulta recomendable mantener una base de datos
actualizada de clientes y verificar la informacion antes de emitir
cada comprobante.

Otro error habitual corresponde a la utilizacion de descripciones
demasiado generales para identificar los bienes o servicios
comercializados. Expresiones ambiguas dificultan la verificacion
de las operaciones durante procesos de control tributario, por lo
que cada comprobante debe describir claramente el objeto de la
transaccion.

También es frecuente que algunos contribuyentes omitan
entregar el comprobante autorizado al cliente una vez
concluido el proceso de emision. Aunque el documento haya
sido correctamente autorizado por el Servicio de Rentas
Internas, la falta de entrega impide al comprador incorporarlo
oportunamente a su sistema contable. Para minimizar este
riesgo resulta conveniente configurar el sistema para que remita
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automaticamente el comprobante autorizado mediante correo
electronico inmediatamente después de su validacion.

Otro problema importante consiste en entregar comprobantes
gue aun no han sido autorizados por la administracion tributaria.
Cuando existen fallas técnicas en la comunicacion con el Servicio
de Rentas Internas, el contribuyente debe verificar previamente
la autorizacion antes de poner el documento a disposicion del
cliente, ya que unicamente los comprobantes autorizados poseen
plena validez legal y tributaria.

Finalmente, una deficiente politica de respaldo de la informacion
puede ocasionar pérdidas significativas de documentacion
electronica. Aunque la mayoria de los sistemas almacenan
automaticamenteloscomprobantesemitidos, resultarecomendable
realizar copias de seguridad periddicas y mantener mecanismos
adicionales de respaldo que garanticen la disponibilidad de la
informacion ante eventuales fallas tecnolégicas o procesos de
auditoria tributaria.

La adecuada implementacion de la facturacion electronica no
solo permite cumplir con las disposiciones legales vigentes,
sino que también fortalece la organizacion administrativa de las
microempresas, mejora la calidad de la informacion financiera
y constituye un elemento fundamental para avanzar hacia una
gestion contable completamente digital e integrada.

7.4. Declaraciones tributarias y anexos
informativos

Las declaraciones tributarias y los anexos informativos constituyen
instrumentos fundamentales para el control fiscal ejercido por el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Mientras las declaraciones
permiten determinar y liquidar los impuestos correspondientes a
cada periodo, los anexos suministran informacion detallada sobre
las operaciones econdmicas realizadas por los contribuyentes,

216

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



facilitando los procesos de verificacion, fiscalizacion y cruce
de informacion entre clientes, proveedores y demas actores
economicos.

El cumplimiento oportuno de estas obligaciones fortalece la
transparenciadelagestion contable, reduceelriesgode sanciones
y contribuye a mantener informacion financiera consistente con la
realidad econdmica de la empresa.

Uno de los principales anexos informativos es el Anexo
Transaccional Simplificado (ATS), el cual debe ser presentado
mensualmente por los contribuyentes obligados a actuar
como agentes de retencion dentro del Régimen General. Este
documento contiene el detalle de todas las compras efectuadas
durante el periodo, incluyendo la identificacion del proveedor,
el numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el tipo y
numero del comprobante de venta, la fecha de emision, la base
imponible, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y las retenciones
practicadas tanto de IVA como de Impuesto a la Renta. Asimismo,
incorpora la informacion correspondiente a las ventas realizadas y
el detalle de las retenciones efectuadas a terceros, especificando
el beneficiario, el concepto de la retencion, la base imponible, el
porcentaje aplicado y el valor retenido.

El ATS se presenta en formato XML, generalmente generado
automaticamente por los sistemas contables o por las plataformas
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, y debe remitirse
dentro del mismo plazo establecido para la declaracion mensual
del IVA, de acuerdo con el noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes. Su importancia radica en que constituye una
de las principales herramientas utilizadas por la administracion
tributaria para realizar cruces automaticos de informacion
entre compradores y vendedores, detectando inconsistencias,
diferencias en valores declarados o posibles incumplimientos
tributarios.
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Otro documento de caracter obligatorio es el Anexo de
Relacion de Dependencia (RDEP), el cual debe ser presentado
anualmente por todos los empleadores, tanto personas naturales
como sociedades, que hayan efectuado pagos a trabajadores
durante el ejercicio fiscal. Este anexo registra la identificacion
de cada trabajador, los ingresos percibidos por concepto de
remuneraciones, horas extraordinarias, bonificaciones, décimos,
fondos de reserva, aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), retenciones del Impuesto a la Renta y, cuando
corresponda, los gastos personales declarados por el empleado
para efectos tributarios.

El RDEP también se presenta en formato XML mediante los
sistemas habilitados por el Servicio de Rentas Internas y debe
remitirse durante el mes de enero del ano siguiente al ejercicio
fiscal correspondiente. La administracion tributaria utiliza esta
informacion para verificar la correcta declaraciéon de ingresos por
parte de los trabajadores y validar las retenciones efectuadas por
los empleadores.

Para las personas naturales, uno de los anexos mas importantes
corresponde al Anexo de Gastos Personales, mediante el cual
pueden registrarse los gastos deducibles considerados por la
legislacion tributaria para disminuir la base imponible del Impuesto
a la Renta. Entre estos gastos se incluyen aquellos relacionados
con vivienda, educacion, salud, alimentacién y vestimenta,
siempre que cumplan los requisitos establecidos por la normativa
vigente.

Este anexo debe presentarse anualmente durante el mes de
febrero mediante los sistemas electronicos del Servicio de Rentas
Internas. La normativa establece limites maximos de deduccion,
determinados por el menor valor entre el cincuenta por ciento
de los ingresos gravados del contribuyente y el equivalente a
siete fracciones bésicas desgravadas del Impuesto a la Renta,
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ademas de limites especificos para cada categoria de gasto.
Su correcta elaboracion permite disminuir la base imponible
y generar un ahorro tributario significativo para las personas
naturales obligadas a declarar.

Otraobligacionrelevante corresponde aladeclaracion patrimonial,
aplicable a personas naturales cuyos activos superen los USD
200.000 o cuyos ingresos anuales excedan los USD 100.000,
de acuerdo con la normativa vigente. Este documento contiene
un inventario detallado de los bienes, derechos y obligaciones
del contribuyente, incluyendo inmuebles, vehiculos, inversiones,
cuentas bancarias, participaciones empresariales, deudas
y demas pasivos, permitiendo determinar el patrimonio neto
mediante la diferencia entre activos y pasivos.

La declaraciéon patrimonial se presenta mediante el formulario
electronico disponible en la plataforma del Servicio de Rentas
Internas y debe remitirse conjuntamente con la declaracion anual
del Impuesto a la Renta. Su finalidad principal consiste en facilitar
los procesos de control tributario, permitiendo a la administracion
comparar la evolucion del patrimonio con los ingresos declarados
y detectar posibles inconsistencias que ameriten procesos de
fiscalizacion.

El adecuado cumplimiento de estas obligaciones requiere una
organizacion permanente de lainformacion contable y documental
de la empresa. En este sentido, resulta recomendable conservar
ordenadamente todos los comprobantes de compras, ventas,
pagos y cobros, clasificados cronolégicamente y respaldados
tanto en formato fisico como digital. Esta préactica facilita la
preparacion de declaraciones, reduce errores y agiliza cualquier
proceso de revision tributaria.

Asimismo, la utilizacion de software contable representa una
herramienta de gran utilidad para las microempresas, ya que
permite generar automaticamente anexos como el ATS y el RDEP

219

Sistemas contables para microempresas
de la provincia de El Oro



a partir de los registros diarios de las operaciones, disminuyendo
significativamente el tiempo de elaboracion y el riesgo de
inconsistencias en la informacioén reportada.

Antes de presentar cualquier declaracibn o anexo, es
recomendable revisar cuidadosamente que los datos registrados
sean completos, consistentes y coincidan con la documentacion
de respaldo. Una verificacion previa permite detectar errores
materiales que podrian generar requerimientos posteriores por
parte de la administracion tributaria o la imposicion de sanciones
econoémicas.

Igualmente, las microempresas deben incorporar dentro de su
planificacién administrativa un calendario tributario que permita
identificar con anticipacion las fechas de vencimiento de cada
obligacion. El cumplimiento oportuno de los plazos evita multas,
intereses y otras consecuencias derivadas del retraso en la
presentacion de declaraciones y anexos.

Cuando existan dudas respecto al tratamiento tributario de
determinadas operaciones 0 a la elaboracion de algun formulario,
resulta aconsejable consultar previamente con un profesional en
contabilidad o tributacion, evitando interpretaciones incorrectas
que puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Finalmente, todas las declaraciones presentadas, anexos
informativos, comprobantes electronicos y documentos que
respalden las operaciones econémicas deben conservarse por el
periodo establecido en la legislacion tributaria, que generalmente
corresponde a siete afos. La adecuada custodia de esta
informacion garantiza la disponibilidad de evidencia documental
ante eventuales procesos de control, auditoria o fiscalizacion por
parte del Servicio de Rentas Internas y fortalece la confiabilidad
del sistema contable de la microempresa.
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GCONGLUSIONES

El desarrollo de esta obra permitic demostrar que la
gestion contable de las microempresas no depende
exclusivamente de la incorporacion de herramientas
tecnologicas, sino del disefio e implementacion de
sistemas de informacion estructurados que integren
procesos, personas, controles internos, normativa
y tecnologia. Desde esta perspectiva, el sistema
contable deja de concebirse como un software y pasa
a entenderse como un mecanismo estratégico para
transformar datos en informacion util para la toma de
decisiones empresariales.

El analisis realizado en las microempresas de la
provincia de El Oro evidencio que uno de los principales
obstaculos para mejorar la gestion financiera radica en
la confusion existente entre informatizar la contabilidad
y construir un sistema contable integral. La adquisicion
de software sin procesos claramente definidos,
politicas contables, controles internos y capacitacion
del personal genera inversiones poco rentables,
informacion de escasa calidad y una rapida pérdida de
confianza por parte de los propietarios. En contraste,
los estudios de caso desarrollados demostraron que
incluso sistemas manuales correctamente disenados
pueden proporcionar informacion confiable, oportuna 'y
suficiente para fortalecer la administracion empresarial.

La investigacion confirmd que la informacion contable
adquiere verdadero valor cuando se convierte en
un instrumento para planificar, controlar y evaluar
el desempefio del negocio. La implementacion de
procedimientos de control de inventarios, gestion del
flujo de efectivo, contabilidad de costos, anélisis de
rentabilidad e indicadores de desempeno permitié que
los propietarios dejaran de fundamentar sus decisiones
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en la experiencia o la intuicion para respaldarlas con evidencia
objetiva y medible, mejorando significativamente la eficiencia
administrativa y financiera.

Asimismo, quedd demostrado que la digitalizacion constituye una
etapa evolutiva del sistema contable y no su punto de partida. La
incorporacion de software, facturacion electronica, inteligencia de
negocios y herramientas digitales genera beneficios unicamente
cuando la organizacion dispone previamente de procesos
estandarizados, registros confiables y personal capacitado.
En consecuencia, la transformacion digital debe responder
a las necesidades reales de crecimiento de la empresa y no a
la percepcion de que toda innovacion tecnoldgica representa
automaticamente una mejora en la gestion.

Otro aporte relevante del libro consiste en evidenciar que el
cumplimientotributarioylagestionempresarialnodebenanalizarse
como actividades independientes. La adecuada planificacion de
las obligaciones fiscales, la utilizacion de los regimenes tributarios
disponibles, la organizacion documental y la implementacion de
controles contables fortalecen simultaneamente el cumplimiento
normativo y la capacidad de gestion de las microempresas,
reduciendo riesgos y favoreciendo una administracion mas
eficiente.

Desde la perspectiva profesional, la investigacion pone de
manifiesto la necesidad de redefinir el papel del contador publico.
Las exigencias actuales del entorno empresarial demandan
profesionales capaces de disefiar sistemas de informacion,
asesorar procesos de transformacion organizacional, interpretar
indicadores de desempenio y generar valor estratégico para
las organizaciones, superando el enfoque tradicional centrado
unicamente en el registro de operaciones y el cumplimiento
tributario.

Finalmente, esta obra confirma que la competitividad de las
microempresas no depende exclusivamente del acceso al
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financiamiento, de la incorporacion de nuevas tecnologias o del
crecimiento de sus ventas, sino de la capacidad para convertir
la informacion contable en conocimiento que apoye la toma de
decisiones. Cuando la contabilidad deja de entenderse como
una obligacion legal y se asume como un sistema estratégico
de gestion, las microempresas fortalecen su sostenibilidad,
incrementan su capacidad de adaptacion y construyen mejores
condiciones para crecer en un entorno econémico cada vez mas
dinamico y competitivo. Ese constituye, en esencia, el principal
aporte de este libro para las microempresas de la provincia de El
Oro y para la practica contable contemporanea.
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GLOSARIO

Activo bioldgico: Activo vivo (planta, animal) que se
transforma mediante procesos bioldégicos. Ejemplos:
planta de banano, camardn en cultivo.

Agente de retencion: Contribuyente obligado a retener
una parte del impuesto a la renta o IVA en pagos a
terceros y entregarlo al SRI.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS): Reporte
mensual que detalla compras, ventas y retenciones,
presentado por agentes de retencion.

Arqueo de caja: Conteo fisico del efectivo en caja para
verificar que coincida con el saldo registrado.

Balance decomprobacion:Listadodetodaslascuentas
contables con sus saldos deudores y acreedores, para
verificar que débitos y créditos estén balanceados.

Balance general: Estado financiero que muestra los
activos, pasivos y patrimonio de una entidad en un
momento especifico.

Base devengado: Principio contable que reconoce
ingresos cuando se ganan y gastos cuando se incurren,
independientemente de cuando se cobren o paguen.

Base caja: Método que reconoce ingresos cuando se
cobran y gastos cuando se pagan.

Business Intelligence (Bl): Conjunto de herramientas
y procesos para transformar datos en informacion util
para la toma de decisiones.

Ciclo contable: Secuencia ordenada de actividades
contables que se repite periddicamente: identificacion
de transacciones, registro, mayorizacion, ajustes,
estados financieros, cierre.
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Conciliacion bancaria: Proceso de comparar el saldo en libros
con el estado de cuenta bancario para identificar diferencias.

Control interno: Conjunto de politicas, procedimientos vy
mecanismos para garantizar la confiabilidad de la informacion,
proteger activos y asegurar el cumplimiento de la normativa.

Costo de ventas: Costo de la mercaderia o producto vendido
durante un periodo.

Costeo por procesos: Método de contabilidad de costos que
acumula costos por periodo y los divide entre las unidades
producidas. Aplicable a produccién continua de productos
homogeneos.

Crédito tributario: IVA pagado en compras que se puede
descontar del IVA cobrado en ventas.

Cuenta por cobrar: Derecho de cobro que tiene la empresa
sobre un cliente por ventas a crédito.

Cuenta por pagar: Obligacion de pago que tiene la empresa con
un proveedor por compras a crédito.

Depreciacion: Distribucion sistematica del costo de un activo fijo
a lo largo de su vida util.

Estado de resultados: Estado financiero que muestra los
ingresos, costos, gastos y utilidad o pérdida de un periodo.

Facturacion electrénica: Emision de comprobantes de venta en
formato electrénico (XML), firmados digitalmente y autorizados
por el SRI.

FIFO (First In, First Out): Método de valuacion de inventarios que
supone que las primeras unidades compradas son las primeras
en venderse.

Flujo de caja: Movimiento de entradas y salidas de efectivo
durante un periodo.
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Indicador clave de desempeno (KPIl): Métrica que mide el
desempeno de un aspecto critico del negocio (ventas, margen,
rotacion, etc.).

Inventario: Bienes que la empresa tiene para vender (en
comercio) o para usar en produccion (en manufactura o
agricultura).

IVA (Impuesto al Valor Agregado): Impuesto que grava el
consumo de bienes y servicios. Tarifa general del 15% en Ecuador
(2026).

Kardex: Registro de entradas, salidas y saldo de inventario por
producto o categoria.

Libro diario: Registro cronolégico de todas las transacciones en
forma de asientos contables.

Libro mayor: Registro de movimientos por cuenta contable.

Margen bruto: Diferencia entre ventas y costo de ventas,
expresada como porcentaje de ventas.

Mayorizacion: Proceso de trasladar los asientos del libro diario a
las cuentas del libro mayor.

NIIF para las PYMES: Normas Internacionales de Informacion
Financiera simplificadas para pequefas y medianas entidades.

Parametrizacion: Proceso de configurar politicas, criterios vy
parametros en un sistema contable (manual o digital).

Plan de cuentas: Listado estructurado de todas las cuentas
contables que usa una entidad.

Promedio ponderado: Método de valuacion de inventarios que
calcula un costo promedio de todas las unidades disponibles.

Punto de reorden: Nivel de inventario en el que se debe realizar
un nuevo pedido para evitar quiebre de stock.
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Régimen General: Régimen tributario estdandar en Ecuador,
con obligacion de llevar contabilidad completa y declarar IVA e
Impuesto a la Renta.

RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores vy
Negocios Populares): Régimen tributario simplificado para
microempresarios en Ecuador, con dos categorias: Negocios
Populares (ingresos hasta $20,000) y Emprendedores (ingresos
de $20,001 a $300,000).

Rotacién de inventario: NUumero de veces que el inventario se
vende y repone durante un periodo. Férmula: Costo de ventas /
Inventario promedio.

RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Niumero de
identificacion tributaria en Ecuador.

Segregacion de funciones: Principio de control interno que
separa las funciones de autorizacion, registro, custodia y
conciliacion para evitar fraudes.

Sistema contable: Conjunto integrado de procesos, normas,
personas y tecnologia que captura, procesa y comunica
informacion econdmico-financiera.

Sistema de inventario periédico: Sistema en el que el inventario
se determina mediante conteo fisico al final del periodo.

Sistema de inventario perpetuo: Sistema en el que el inventario
se actualiza continuamente con cada compra y venta.

SKU (Stock Keeping Unit): Unidad de mantenimiento de stock;
cada producto diferente en el inventario.

Software contable: Herramienta tecnoldogica que automatiza
tareas del sistema contable (registro, calculos, reportes).

SRI (Servicio de Rentas Internas): Entidad gubernamental que
administra los impuestos en Ecuador.
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Tasa de conversion alimenticia: En acuicultura, cantidad de
alimento necesaria para producir una unidad de peso de camaron.
Férmula: kg de alimento / kg de camardn producido.

Utilidad neta: Resultado final después de restar todos los costos
y gastos de los ingresos.
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Este libro aborda el disefio, implementacion y aplicacion de sistemas
contablesintegralesenmicroempresasdelaprovinciadeElOro,Ecuador,
desde una perspectiva que integra los fundamentos conceptuales, la
gestion operativa, la transformacion digital y el cumplimiento tributario.
La obra parte del reconocimiento de que numerosas microempresas
presentan limitaciones en la organizacion de sus procesos contables,
lo que restringe la generacion de informacion confiable para la toma de
decisiones y afecta su sostenibilidad financiera. En respuesta a esta
problematica, se propone un enfoque que concibe el sistema contable
como una estructura integrada de procesos, personas, controles
internos, normativa y tecnologia, superando la vision reduccionista que
lo asocia Unicamente con el uso de software. El contenido se desarrolla
mediante el analisis del contexto socioeconémico y productivo de la
provincia de El Oro, el disefio de sistemas contables adaptados a
microempresas comerciales y agropecuarias, y la presentacion de
dos estudios de caso que evidencian los beneficios de implementar
procedimientos contables estructurados para mejorar el control de
costos, la planificacion financiera y la rentabilidad. Asimismo, se
analizan los criterios para la incorporacion de herramientas digitales,
la seleccion de software contable, la aplicacion de inteligencia de
negocios y la gestion de riesgos asociados a la transformacion
digital. Finalmente, se ofrece una guia practica sobre las principales
obligaciones tributarias vigentes en el Ecuador, incluyendo el Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), la
facturacion electrénica y las declaraciones fiscales. La obra constituye
una referencia para empresarios, contadores, docentes y estudiantes
interesados en fortalecer la gestion contable de las microempresas
mediante soluciones practicas, contextualizadas y orientadas a la

generacion de informacion para la toma de decisiones.
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