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La provincia de El Oro, en el sur del Ecuador, representa 
uno de los motores económicos más importantes 
del país, sustentada en la producción bananera, la 
acuicultura camaronera y el comercio. No obstante, 
esta fortaleza macroeconómica contrasta con una 
realidad microempresarial marcada por desafíos 
estructurales en su gestión contable y financiera. Pese 
a las innegables ventajas comparativas y competitivas 
que otorga su privilegiada ubicación geográfica y su 
capacidad productiva, existe una notable escasez 
de investigaciones que examinen con rigor el tejido 
empresarial local y sus dinámicas de gestión (Capa 
Benítez et al., 2018). 

Este libro nace de la necesidad de desmitificar un 
concepto que ha sido malinterpretado durante décadas: 
el sistema contable. En el imaginario colectivo de 
muchos microempresarios y profesionales contables, 
“implementar un sistema contable” se ha reducido a la 
adquisición de un software o la migración de registros 
manuales a hojas de cálculo. Esta visión reduccionista 
ha generado inversiones infructuosas, información 
poco confiable y decisiones empresariales basadas 
en la intuición más que en datos objetivos (López  y 
Yánez , 2025).

La tesis central de esta obra es clara y contundente: 
un sistema contable no es un software, es un sistema 
integral de procesos, normas, personas y tecnología. 
La tecnología es apenas una herramienta que potencia 
un sistema bien diseñado, pero jamás puede sustituir 
la arquitectura de procesos, los controles internos, 
la capacitación del recurso humano y el diseño 
estratégico que debe realizar el profesional contable 
(Albadainah, 2019).

A lo largo de siete capítulos, este libro ofrece un recorrido 
teórico-práctico que va desde los fundamentos 
conceptuales hasta casos de estudio aplicados en la 
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realidad orense. Se abordan las particularidades del contexto 
socioeconómico de El Oro, las normativas tributarias vigentes 
(especialmente el Régimen Simplificado para Emprendedores y 
Negocios Populares - RIMPE), y se presentan arquitecturas de 
procesos contables adaptadas a las limitaciones de recursos 
que enfrentan las microempresas.

Los capítulos 4 y 5 presentan estudios de caso reales en los sectores 
comercial y agropecuario, demostrando cómo la implementación 
de sistemas contables integrales incluso sin digitalización 
sofisticada puede transformar la gestión empresarial. El capítulo 
6 aborda la transformación digital desde una perspectiva crítica y 
estratégica, estableciendo criterios claros sobre cuándo y cómo 
migrar hacia soluciones tecnológicas. Finalmente, el capítulo 7 
ofrece una guía práctica de cumplimiento tributario adaptada a 
la realidad normativa ecuatoriana.

Este libro está dirigido a tres audiencias principales: (1) 
microempresarios; (2) profesionales contables que desean 
fortalecer su rol como arquitectos de sistemas de información; y 
(3) académicos y estudiantes de contabilidad interesados en la 
aplicación práctica de la teoría contable en contextos de recursos 
limitados.

Espero que esta obra contribuya a elevar la calidad de la gestión 
contable en las microempresas orenses y, por extensión, a 
fortalecer el tejido empresarial de una provincia que es orgullo 
del Ecuador.



Las microempresas constituyen una porción mayoritaria 
del tejido empresarial ecuatoriano y representan 
una fuente significativa de empleo nacional. En la 
provincia de El Oro, esta realidad se observa en 
sectores estratégicos como el banano, el camarón y 
el comercio. Sin embargo, a pesar de su importancia 
económica y social, las microempresas enfrentan tasas 
de mortalidad significativas, ya que diversos estudios 
indican que la probabilidad de supervivencia se ve 
limitada por factores financieros y operativos durante 
los primeros años(Azuay et al., 2020).

Entre las múltiples causas de esta fragilidad empresarial, 
la deficiente gestión contable y financiera ocupa un 
lugar preponderante. La mayoría de microempresarios 
orenses toman decisiones basadas en percepciones 
subjetivas carecen de información oportuna sobre 
costos reales, márgenes de rentabilidad y flujos de 
caja, y utilizan la contabilidad exclusivamente como 
un mecanismo de cumplimiento tributario, no como 
herramienta de gestión.

Las principales barreras para mejorar la gestión contable 
en microempresas incluyen la falta de formación 
formal, la complejidad de las herramientas contables 
y el desconocimiento sobre su implementación (Barros 
Guachamin et al., 2025; Samaniego García et al., 
2018). Esta confusión no es trivial: tiene consecuencias 
prácticas devastadoras. Cuando un microempresario 
decide “implementar un sistema contable”, 
frecuentemente lo que hace es adquirir una licencia 
de software o comenzar a utilizar hojas de cálculo, sin 
realizar ningún rediseño de procesos, sin establecer 
controles internos, sin parametrizar correctamente 
inventarios y costos, y sin capacitar adecuadamente al 
personal (Arango y Calle, 2022).

El resultado predecible de esta aproximación es la 
generación de información poco confiable, que el propio 
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empresario no utiliza para tomar decisiones, por lo que retorna 
así a la gestión intuitiva. La investigación de campo realizada 
en microempresas de El Oro confirma este patrón: empresarios 
que invirtieron en software contable pero que continúan tomando 
decisiones “por experiencia” porque “los números del sistema no 
cuadran” o “no reflejan la realidad del negocio” (López  y Yánez, 
2025).

La propuesta de este libro: sistemas integrales

Este libro propone un cambio de paradigma. Un sistema contable 
integral es un conjunto interrelacionado de procesos. normas, 
personas y tecnologías.

La tecnología no es el único componente de un sistema de 
información; su éxito depende crucialmente de su integración 
en el contexto organizacional, incluyendo procesos de negocio y 
gestión humana (Branco et al., 2020).

Este libro está estructurado en siete capítulos que siguen una 
lógica progresiva orientada a la comprensión y aplicación de 
los sistemas contables en las microempresas. Los primeros tres 
capítulos establecen el marco teórico, el diagnóstico contextual 
y la arquitectura de procesos necesarios para comprender el 
diseño y funcionamiento de una gestión contable integral. Los 
capítulos cuatro y cinco presentan estudios de caso aplicados 
en sectores estratégicos de la provincia de El Oro, evidenciando 
la implementación práctica de las herramientas y metodologías 
propuestas. Finalmente, los capítulos seis y siete abordan la 
transformación digital y el cumplimiento tributario, proporcionando 
lineamientos para fortalecer la gestión financiera y administrativa 
de las microempresas. La metodología de la obra combina la 
revisión de literatura académica internacional, el análisis de la 
normativa ecuatoriana vigente y la evidencia empírica obtenida 
mediante investigaciones de campo desarrolladas en la provincia 
de El Oro. Cada capítulo incorpora tablas comparativas, ejemplos 
prácticos y recomendaciones operativas adaptadas a la realidad 
de las microempresas, considerando sus limitaciones de recursos 
y sus necesidades específicas de gestión.



Este libro busca contribuir a la reducción de un vacío existente 
en la literatura contable ecuatoriana. Aunque se dispone de 
diversos manuales orientados al uso de software contable y guías 
relacionadas con el cumplimiento tributario, son limitadas las 
propuestas que abordan el diseño integral de sistemas contables 
para microempresas en contextos donde los recursos financieros, 
tecnológicos y humanos son restringidos. La contextualización en 
la provincia de El Oro, considerando sus sectores estratégicos, 
características empresariales y marco normativo, convierte a esta 
obra en una herramienta aplicable para la toma de decisiones y 
el fortalecimiento de la gestión organizacional.

Para el microempresario orense, esta obra representa una guía 
práctica para mejorar y profesionalizar su gestión contable sin 
depender necesariamente de grandes inversiones tecnológicas. 
Para el profesional contable, plantea una visión renovada de su 
función como diseñador y gestor de sistemas de información, 
superando el enfoque tradicional limitado al registro de 
operaciones o al manejo de programas informáticos. Desde la 
perspectiva académica, aporta fundamentos teóricos, evidencia 
empírica y casos aplicados que fortalecen la enseñanza de la 
contabilidad orientada a la realidad empresarial.

Esta obra constituye un aporte científico y práctico al 
fortalecimiento del proyecto de investigación de la Carrera de 
Contabilidad y Auditoría titulado: “Herramientas financieras para 
el fortalecimiento de las microempresas en la provincia de El Oro”.

El objetivo del libro es desarrollar un marco teórico y práctico 
para el diseño, implementación y mejora de sistemas contables 
en microempresas de la provincia de El Oro, Ecuador, integrando 
procesos, normas, talento humano y herramientas tecnológicas 
como elementos articulados que permitan fortalecer la gestión 
financiera, el control interno, el cumplimiento tributario y la toma 
de decisiones empresariales.
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1.1. El sistema contable 
como estructura integral 
de información y gestión
Durante décadas, la enseñanza 
y práctica contable se ha 
centrado en el dominio técnico 
del ciclo contable: registro de 
transacciones, elaboración 
de asientos, mayorización, 
balances y estados financieros 
(López Coloma, 2019). 
Esta aproximación, si bien 
necesaria, ha generado una 
visión reduccionista en la 
que “hacer contabilidad” se 
equipara a “llenar libros” u 
“operar software”.

En el contexto de las 
microempresas ecuatorianas, 
esta visión se traduce en una 
práctica contable orientada casi 
exclusivamente al cumplimiento 
tributario (Tapia-Zarate et al., 
2025). El microempresario 
percibe la contabilidad como 
una obligación legal costosa, 
no como una herramienta 
de gestión, y el contador se 
limita a procesar documentos 
para generar declaraciones 
fiscales, sin involucrarse en el 
diseño estratégico de sistemas 
de información que apoyen la 
toma de decisiones.
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La literatura académica contemporánea sobre sistemas de 
información contable (Accounting Information Systems - AIS) 
ofrece una perspectiva más amplia y estratégica, siendo definidos 
frecuentemente como sistemas integrados de componentes, 
tecnología y procedimientos diseñados para satisfacer las 
necesidades informativas de gestión (Khasanah, 2022). Esta 
perspectiva enfatiza tres elementos clave:

Integración: el sistema no es una colección de herramientas 
aisladas, sino un conjunto interrelacionado de componentes.

Información y tecnología: ambos elementos son necesarios, pero 
la información (qué se necesita saber) precede a la tecnología 
(cómo se procesa).

Propósito dual: el sistema debe servir tanto para la gestión interna 
como para el cumplimiento de obligaciones externas.

Desde esta perspectiva, un sistema contable integral se define 
como:

Un marco estructurado de procesos, políticas, controles, roles 
humanos y herramientas tecnológicas que captura, procesa, 
almacena y comunica información económico-financiera 
confiable, oportuna y relevante para apoyar la toma de decisiones 
gerenciales y el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales 
(Hinojosa Salazar et al., 2021). Esta definición tiene implicaciones 
prácticas fundamentales: 

Procesos antes que herramientas: el diseño de flujos de 
trabajo, la definición de políticas contables y el establecimiento 
de controles internos son previos a la selección de tecnología.

Calidad de información como objetivo: el sistema existe para 
generar información útil, no para automatizar tareas.

Rol humano central: las personas que operan el sistema, 
sus competencias y su compromiso con los controles, son tan 
importantes como la tecnología.
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La teoría de sistemas de información aplicada a la contabilidad 
propone que el sistema contable es un subsistema del sistema 
de información gerencial de la organización (Torres Gallardo, 
2019). La efectividad de estos sistemas depende de un diseño 
adecuado y del cumplimiento de estándares profesionales y 
operativos. Este enfoque teórico tiene consecuencias prácticas:

Diagnóstico de necesidades: antes de diseñar o implementar 
un sistema, es necesario identificar qué información necesita la 
gerencia para tomar decisiones.

Diseño a medida: no existe un “sistema contable estándar” 
aplicable a todas las microempresas; cada organización 
requiere un diseño adaptado a su sector, tamaño, complejidad y 
capacidades.

Evaluación de capacidad: la implementación debe considerar 
las capacidades reales de la organización (recursos humanos, 
financieros, tecnológicos) para operar el sistema.

En el contexto de microempresas de El Oro, esto significa que un 
productor bananero, un comerciante de Machala y un camaronero 
de Puerto Bolívar requieren sistemas contables con arquitecturas 
diferentes, aunque compartan principios comunes de diseño.

La confusión entre sistema contable y software contable es uno 
de los errores más costosos en la gestión de microempresas. La 
Tabla 1.1 sintetiza las diferencias fundamentales:

Tabla 1.1. Sistema contable versus software 
contable.

Dimensión Sistema contable Software contable

Naturaleza
Marco integral de procesos, 
normas, personas y tecnolo-
gía

Herramienta tecnológica 
que automatiza tareas
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Objetivo Generar información confia-
ble para decisiones

Facilitar el procesamiento 
de transacciones

Componentes
Políticas, procedimientos, 
controles, roles, capacita-
ción, tecnología

Código, interfaces, bases 
de datos, reportes

Diseño
Requiere análisis de necesi-
dades, mapeo de procesos, 
definición de controles

Requiere parametrización, 
configuración, personali-
zación

Implementación Proceso organizacional que 
involucra cambio cultural

Proceso técnico de instala-
ción y capacitación

Efectividad

Depende de la calidad del 
diseño, el compromiso hu-
mano y la ejecución de con-
troles

Depende de la parametri-
zación correcta y la cali-
dad de datos ingresados

Puede existir sin 
el otro

Sí (sistemas manuales bien 
diseñados)

No (el software sin sistema 
genera datos no confia-
bles)

La evidencia empírica en El Oro confirma esta distinción. Estudios 
de campo muestran que microempresas que implementaron 
software sin rediseñar procesos ni establecer controles internos 
generan información poco creíble, lo que fuerza a los empresarios 
a tomar decisiones por intuición. Por el contrario, microempresas 
con sistemas manuales bien diseñados con registros ordenados, 
controles de inventario, conciliaciones periódicas y reportes 
estandarizados logran información más confiable que aquellas con 
software mal parametrizado (López y Yánez, 2025). Asimismo, la 
adopción de plataformas de TI debe considerarse como un medio 
para potenciar la gestión contable, siempre que esté respaldada 
por una estructura organizacional que minimice el despilfarro 
de recursos y genere valor agregado (Quizhpi Barbecho et al., 
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2019). A pesar de esta ventaja competitiva, las microempresas 
enfrentan barreras críticas como la falta de formación técnica, la 
subutilización de funcionalidades tecnológicas y costos elevados 
que limitan la eficacia de sus procesos (Largo y Ollague, 2025). 

Para el microempresario orense, esta distinción conceptual tiene 
consecuencias prácticas inmediatas:

Inversión en diseño antes que en tecnología: antes de adquirir 
software, es necesario invertir tiempo (y posiblemente asesoría 
profesional) en diseñar procesos, definir políticas contables y 
establecer controles.

Sistemas manuales como punto de partida válido: una 
microempresa con recursos limitados puede comenzar con un 
sistema manual bien diseñado (registros en cuadernos, hojas 
de cálculo básicas, controles físicos de inventario) que genere 
información confiable.

Migración tecnológica como evolución, no como revolución: 
la adopción de software debe ser una evolución natural cuando 
el volumen de transacciones justifica la automatización, no un 
salto abrupto que desestabilice la operación.

Rol del contador como diseñador: el profesional contable debe 
asumir el rol de arquitecto del sistema, no de simple operador 
de software. Esto implica competencias en análisis de procesos, 
diseño de controles y gestión del cambio organizacional.

1.2. Estructura y componentes del sistema 
contable integral
La literatura académica propone diversas estructuras para los 
sistemas contables integrales, identificando de manera recurrente 
componentes o subsistemas interrelacionados, aunque con 
variaciones importantes en su clasificación y nomenclatura 
(Amigo Casson, 2018; Warren et al., 2019).
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El subsistema de transacciones y procesamiento constituye el 
núcleo operativo del sistema contable, cuya función principal 
consiste en capturar los hechos económicos en el momento en 
que ocurren, registrarlos de forma sistemática y procesarlos para 
alimentar los demás subsistemas. Entre sus funciones principales 
se encuentran la captura de transacciones, entendida como la 
identificación y documentación de hechos económicos tales 
como ventas, compras, pagos, cobros y consumos; el registro 
cronológico, que implica la anotación ordenada de las operaciones 
en libros diarios o registros equivalentes; la clasificación, que 
consiste en la asignación de las transacciones a las cuentas 
contables conforme al plan de cuentas; y el procesamiento, que 
incluye cálculos, totalizaciones, mayorización y generación de 
saldos. En el contexto de microempresas, los elementos clave de 
este subsistema incluyen la documentación fuente, como facturas, 
comprobantes de egreso, notas de venta, kárdex de inventario 
y planillas de nómina; los libros contables, tales como el diario, 
mayor e inventarios, considerados obligatorios según la normativa 
ecuatoriana; y los procedimientos de registro, que establecen 
políticas sobre el momento, forma y criterios de reconocimiento 
de las transacciones. En las microempresas de la provincia de El 
Oro, la principal debilidad de este subsistema se relaciona con la 
falta de documentación completa y oportuna, especialmente en 
transacciones menores o realizadas en efectivo.

El subsistema de información y reportes transforma los datos 
previamente procesados en información útil para usuarios internos 
y externos, siendo su efectividad dependiente directamente 
de la calidad del subsistema de transacciones. Sus funciones 
principales comprenden la elaboración de estados financieros, 
como el balance general, estado de resultados, estado de flujos 
de efectivo y estado de cambios en el patrimonio; la generación 
de reportes fiscales, incluyendo declaraciones de impuesto al 
valor agregado, impuesto a la renta, anexos transaccionales 
y retenciones; y la producción de reportes gerenciales, tales 



25
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

como análisis de costos, márgenes por producto, flujos de caja 
proyectados e indicadores financieros. Entre sus elementos clave 
en microempresas se encuentran la definición de la periodicidad 
de los reportes (mensual, trimestral o anual), el diseño de formatos 
adaptados a las necesidades de los usuarios, y el análisis e 
interpretación de las cifras con la correspondiente generación de 
recomendaciones. La investigación desarrollada en la provincia 
de El Oro evidencia que las microempresas tienden a priorizar 
los reportes fiscales sobre los reportes gerenciales (Assefa et 
al., 2013), lo que genera una paradoja en la gestión empresarial, 
ya que se destina un esfuerzo significativo al cumplimiento de 
obligaciones tributarias sin aprovechar plenamente la información 
contable para la toma de decisiones. En este sentido, un sistema 
contable integral debe equilibrar ambas necesidades.

El subsistema de control interno está conformado por el conjunto 
de políticas, procedimientos y mecanismos de verificación 
destinados a garantizar la confiabilidad de la información, la 
protección de los activos y el cumplimiento de la normativa vigente. 
Sus funciones principales incluyen la segregación de funciones, 
orientada a evitar fraudes y errores mediante la separación de 
responsabilidades; las autorizaciones, que determinan quién 
puede aprobar determinadas transacciones; las conciliaciones, 
que permiten la verificación periódica de saldos en bancos, 
inventarios y cuentas por cobrar; y la salvaguarda de activos, 
que implica controles físicos sobre efectivo, inventarios y activos 
fijos. En el ámbito de microempresas, destacan los controles 
compensatorios, ya que la segregación de funciones suele ser 
limitada; en este caso se recurre a mecanismos alternativos como 
la supervisión directa del propietario, conciliaciones frecuentes 
y auditorías sorpresivas. Asimismo, resultan esenciales la 
documentación mediante políticas escritas, manuales de 
procedimientos y registros de autorizaciones, así como la 
consolidación de una cultura de control basada en el compromiso 
del propietario y del personal. La literatura reconoce el control 
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interno como un elemento fundamental para la confiabilidad de 
la información, aunque también señala que suele ser débil en 
microempresas (Farias Lacerda et al., 2024). En la provincia de 
El Oro, esta debilidad se evidencia en diferencias de inventario, 
faltantes de caja y dificultades para conciliar los registros 
contables con la realidad física.

El subsistema tecnológico o de soporte proporciona el respaldo 
técnico necesario para la operación de los demás componentes 
del sistema contable, pudiendo operar de forma manual, mediante 
registros en papel y archivos físicos, o de forma digital, a través 
de software, bases de datos y sistemas en la nube. Entre sus 
funciones principales se encuentran el almacenamiento ordenado 
de datos y documentos, el procesamiento de información mediante 
cálculos, totalizaciones y generación de reportes, la seguridad 
de la información a través de respaldos y control de accesos, 
y la parametrización del sistema, que incluye la configuración 
de planes de cuentas, políticas contables y fórmulas de cálculo. 
En microempresas, los elementos clave de este subsistema 
incluyen el nivel de sofisticación tecnológica, que puede variar 
desde cuadernos y hojas de cálculo hasta software contable 
especializado; el ajuste a las capacidades reales de la organización, 
considerando sus limitaciones técnicas y financieras; y la calidad 
de los datos, donde la correcta parametrización, especialmente 
en inventarios y costos, resulta crítica para la confiabilidad de la 
información. El ajuste entre los requerimientos de información y la 
capacidad de procesamiento del sistema tecnológico determina 
su efectividad (Ismail y King, 2006). En las microempresas de la 
provincia de El Oro, la inadecuada parametrización de inventarios 
y costos constituye una de las principales causas de generación 
de información contable no confiable.

Los cuatro subsistemas no operan de manera aislada; su 
efectividad depende de la integración. La figura 1.1 ilustra esta 
interrelación:
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Figura 1.1. Interrelación de componentes del sistema contable 
integral.

En una microempresa comercial de la ciudad de Machala, el 
funcionamiento integrado del sistema contable puede ilustrarse 
mediante el siguiente ejemplo práctico. En primer lugar, se 
realiza una transacción correspondiente a una venta al contado 
por un valor de 500 dólares estadounidenses. Esta operación es 
registrada en el libro diario, ya sea de forma manual o mediante 
un sistema digital, lo que corresponde al componente tecnológico 
del sistema contable.

Posteriormente, el control interno verifica que el efectivo recibido 
coincida con el monto registrado y se procede a la emisión de 
la factura electrónica correspondiente, garantizando la validez y 
trazabilidad de la transacción. Finalmente, la operación se refleja 
en los informes contables, específicamente en el estado de 
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resultados del período y en la declaración del impuesto al valor 
agregado.

En este sentido, si alguno de estos componentes falla, por 
ejemplo, si no se emite la factura, no se verifica el efectivo o no 
se registra la transacción, el sistema contable en su conjunto 
pierde coherencia y confiabilidad, debilitando la calidad de la 
información financiera generada.

La Tabla 1.2 presenta los componentes del sistema contable 
integral aplicados a microempresas. Está conformada por cuatro 
componentes principales: transacciones y procesamiento, 
informes y reportes, control interno, y tecnología y bases de datos. 
Cada uno cumple una función específica dentro del sistema 
contable y, en conjunto, permiten garantizar la generación de 
información financiera confiable, oportuna y útil para la toma de 
decisiones en la microempresa.

Tabla 1.2. Componentes del sistema contable 
integral y su aplicación en microempresas.

Compo-
nente

Función 
principal

Elementos clave 
en microempresas

Riesgo de 
debilidad

Transaccio-
nes y proce-
samiento

Capturar, registrar 
y procesar hechos 
económicos

Documentación com-
pleta, registro oportu-
no, clasificación co-
rrecta

Información in-
completa o tar-
día

Informes y 
reportes

Generar estados 
financieros y re-
portes gerenciales

Balance entre repor-
tes fiscales y geren-
ciales

Enfoque exclu-
sivo en cumpli-
miento fiscal

Control in-
terno

Garantizar confia-
bilidad y proteger 
activos

Controles compensa-
torios, conciliaciones, 
supervisión directa

Fraudes, errores, 
faltantes

Tecnología 
y bases de 
datos

Almacenar, pro-
cesar y proteger 
datos

Parametrización co-
rrecta, respaldos, 
ajuste a capacidades

Datos no con-
fiables por mala 
configuración
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1.3. Evolución del ciclo contable como proceso 
sistémico
El ciclo contable es la secuencia ordenada de actividades que 
se repite de forma periódica para capturar, procesar y reportar la 
información económico financiera de una entidad. Su comprensión 
como un proceso continuo, y no como tareas aisladas, es 
esencial para el diseño de sistemas contables eficientes. Este 
enfoque integral permite generar información útil para la toma 
de decisiones, evaluar el desempeño organizacional y asegurar 
el cumplimiento de obligaciones legales (Luguaña, 2016; Pareja, 
2025).

Fases del ciclo contable
1.	 Identificación y análisis de transacciones

Se reconocen los hechos económicos que afec-
tan a la empresa, se analiza su naturaleza y su impac-
to en las cuentas, y se verifica la documentación fuente. 
Ejemplo: compra de fertilizantes por 1.200 dólares que incre-
menta inventarios y genera cuentas por pagar. 

2.	 Registro en el libro diario

Las transacciones se registran cronológicamen-
te mediante asientos contables con débitos y cré-
ditos, incluyendo fecha, cuentas y descripción. 
Ejemplo: registro de compra de fertilizantes por 1.200 dólares. 

3.	 Mayorización

Los registros del libro diario se trasladan al libro mayor para 
obtener saldos por cuenta y verificar el equilibrio contable. 

4.	 Balance de comprobación

Se listan todas las cuentas con sus saldos para comprobar que 
los débitos y créditos sean iguales y detectar posibles errores. 
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5.	 Ajustes contables

Se registran operaciones no reconocidas previamente, como 
depreciaciones, devengamientos o corrección de errores.

Ejemplo: depreciación mensual de mobiliario por 50 dólares. 

6.	 Balance de comprobación ajustado

Se incorporan los ajustes realizados y se verifica nuevamente 
la igualdad entre débitos y créditos. 

7.	 Estados financieros

Se elaboran el estado de resultados, el balance general, 
el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en el 
patrimonio. 

8.	 Asientos de cierre

Se cierran las cuentas de ingresos y gastos y se transfiere la 
utilidad o pérdida al patrimonio. 

9.	 Balance de comprobación posterior al cierre

Se verifica que únicamente permanezcan abiertas las cuen-
tas de balance, garantizando el inicio correcto del siguiente 
período. 

En muchas microempresas, el ciclo contable se percibe como una 
actividad puntual realizada al final del mes o en el momento de 
declarar impuestos. Esta visión fragmentada genera problemas 
como acumulación de trabajo, errores por omisión e información 
financiera tardía, lo que afecta la toma de decisiones.

Por ello, un sistema contable eficiente considera el ciclo contable 
como un proceso continuo, donde las transacciones se registran 
de manera diaria o semanal, los controles se aplican de forma 



31
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

periódica y los reportes se generan con la frecuencia necesaria 
para apoyar la gestión empresarial.

La Tabla 1.3 compara el ciclo contable tradicional con el ciclo 
contable continuo en función de varios aspectos clave. En el ciclo 
tradicional, el registro de las operaciones se realiza al final del 
mes, los controles se aplican solo en el cierre y los reportes se 
generan de forma mensual, lo que provoca identificación tardía 
de errores, alta concentración de trabajo y poca oportunidad de 
información para la toma de decisiones.

En cambio, el ciclo contable continuo realiza el registro de 
forma diaria o semanal, aplica controles de manera periódica 
y genera reportes según la necesidad, lo que permite detectar 
errores a tiempo, distribuir mejor la carga de trabajo y contar con 
información más actualizada y útil para la gestión empresarial.

Tabla 1.3. Ciclo contable tradicional versus ciclo 
contable continuo.

Aspecto Ciclo tradicional 
(mensual)

Ciclo continuo (diario/
semanal)

Frecuencia de re-
gistro Al final del mes Diario o semanal

Momento de contro-
les Al cierre mensual Periódico (semanal)

Generación de re-
portes Mensual Según necesidad (semanal, 

quincenal)
Identificación de 
errores Tardía (al cierre) Temprana (durante el perío-

do)
Carga de trabajo Concentrada al final Distribuida uniformemente
Oportunidad de in-
formación

Baja (datos del mes 
pasado) Alta (datos actualizados)

En microempresas con recursos limitados, no es realista esperar 
que todas las fases del ciclo contable se ejecuten con el mismo 
nivel de rigor que en empresas de mayor tamaño (Celi-Mero et 
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al., 2019). Sin embargo, es posible adaptar el ciclo contable 
sin perder su esencia mediante ajustes prácticos que permitan 
mantener la calidad de la información financiera.

El registro simplificado consiste en utilizar herramientas básicas 
como el libro de ingresos y egresos o el kárdex de inventario, los 
cuales posteriormente pueden formalizarse de manera mensual. 
Asimismo, los controles clave deben centrarse en aspectos 
críticos como la conciliación bancaria, el conteo de inventarios y 
la verificación de caja, en lugar de aplicar controles secundarios 
menos relevantes. De igual forma, los reportes esenciales deben 
limitarse a aquellos necesarios para la toma de decisiones, 
evitando la elaboración de información innecesaria. Finalmente, 
la tecnología utilizada debe ser proporcional a la capacidad de la 
microempresa, empleando desde cuadernos y hojas de cálculo 
hasta software contable básico.

En un ciclo contable adaptado para microempresas comerciales, 
las actividades pueden organizarse de forma práctica: de 
manera diaria se registran las ventas y compras en cuadernos o 
hojas de cálculo; de forma semanal se realiza la conciliación de 
caja y la verificación del inventario de productos de alta rotación; 
y de manera mensual se ejecutan la mayorización, los ajustes 
contables, la elaboración de estados financieros y el cumplimiento 
de las declaraciones fiscales.

Las entradas sistemáticas y cronológicas constituyen la base 
para elaborar estados financieros que reflejen la imagen fiel 
de la entidad (Pareja, 2025). Sin embargo, en microempresas 
de la provincia de El Oro, la falta de sistematicidad representa 
una de las principales causas de información poco confiable, 
evidenciada en transacciones registradas de forma ocasional, 
documentos extraviados o sin orden de archivo, y controles 
aplicados de manera irregular.

Ante esta situación, un sistema contable integral debe establecer 
rutinas que aseguren la sistematicidad. La rutina diaria incluye el 
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registro de ventas y compras, el depósito de efectivo y el archivo 
de documentos. La rutina semanal contempla la conciliación 
bancaria, la revisión de cuentas por cobrar vencidas y la 
verificación de inventarios críticos. Finalmente, la rutina mensual 
abarca el cierre contable, la elaboración de estados financieros, 
el análisis de indicadores y el cumplimiento de obligaciones 
fiscales.

1.4. Sistema contable versus digitalización: 
enfoque procesal y tecnológico
El sistema contable debe entenderse como una arquitectura 
organizacional que define de manera estructurada qué 
información se necesita, cómo se captura, quién es responsable 
de cada actividad, cómo se verifica la información y cómo se 
reporta. Esta estructura no depende de la tecnología, sino del 
diseño del sistema y de la disciplina con la que se ejecuta.

Un sistema contable bien diseñado, incluso si es manual, incluye 
políticas contables claras, como los criterios de reconocimiento 
de ingresos, métodos de valoración de inventarios y políticas de 
depreciación. También establece procedimientos estandarizados 
que indican cómo registrar cada tipo de transacción, así como 
controles internos definidos que obligan a realizar conciliaciones, 
autorizaciones y verificaciones periódicas. Además, asigna roles 
específicos, diferenciando quién registra, quién autoriza, quién 
concilia y quién reporta la información.

Un ejemplo claro se observa en una microempresa camaronera 
con cinco hectáreas de cultivo, donde es posible implementar un 
sistema contable manual funcional. En este caso, se establecen 
políticas para el reconocimiento de costos por ciclo de cultivo y 
la valoración de inventarios de larvas y alimento bajo el método 
FIFO (León-Paladines et al., 2020). Los procedimientos incluyen el 
registro diario del consumo de alimento, el control de mortalidad 
y el registro de cosecha. Los controles se realizan mediante 



34
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

conteos físicos semanales de inventario y la comparación de 
costos estimados frente a costos reales al final del ciclo. Los 
roles se distribuyen entre el administrador de finca, que registra 
operaciones, el propietario, que autoriza compras relevantes, y el 
contador externo, que formaliza la información de manera mensual. 
Este sistema genera información confiable porque combina 
diseño, control y disciplina operativa, independientemente de la 
ausencia de tecnología avanzada.

Por otro lado, la digitalización del sistema contable consiste en 
el uso de herramientas tecnológicas como software, hojas de 
cálculo o aplicaciones para automatizar procesos contables. Esta 
tecnología aporta beneficios importantes como la velocidad en el 
procesamiento de transacciones, la automatización de cálculos, 
el almacenamiento estructurado de datos y la integración entre 
módulos como ventas, inventarios y contabilidad.

Sin embargo, la tecnología por sí sola no sustituye el diseño 
del sistema contable. Un software requiere una adecuada 
parametrización del plan de cuentas, políticas contables y 
fórmulas de cálculo, además de una correcta calidad de datos, 
capacitación de usuarios y mantenimiento constante mediante 
actualizaciones y respaldos. Sin estos elementos, la digitalización 
no garantiza información confiable.

La investigación de campo en la provincia de El Oro evidencia 
un patrón recurrente: microempresas que adquieren software 
contable sin rediseñar previamente sus procesos ni establecer 
controles internos adecuados (López y Yánez, 2025). Como 
resultado, se presentan problemas como parametrización 
incorrecta del sistema, donde el plan de cuentas no refleja la 
realidad del negocio y los costos no se asignan correctamente. 
También se observa ingreso de datos sin respaldo documental, 
omisión de registros y duplicación de asientos contables. A esto se 
suma la ausencia de controles como conciliaciones o verificación 
de saldos, lo que genera información poco confiable. En muchos 
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casos, los reportes del sistema no son comprendidos o no son 
considerados útiles, por lo que los empresarios continúan tomando 
decisiones basadas en la experiencia. Incluso se observa el 
retorno a registros manuales paralelos, como cuadernos o hojas 
de cálculo, debido a la falta de confianza en el sistema.

Un testimonio típico recogido en campo ilustra esta situación: 
“Compramos un software contable hace dos años. El contador 
lo usa para hacer las declaraciones, pero yo no entiendo los 
reportes que saca. Los números no me cuadran con lo que yo 
veo en el negocio. Entonces sigo llevando mis cuentas en un 
cuaderno como siempre lo he hecho.” Este caso refleja el fracaso 
de la digitalización cuando no está acompañada de un diseño 
contable adecuado, ya que se invierte en tecnología sin generar 
información realmente útil.

La implementación de un sistema contable efectivo debe seguir 
una secuencia lógica. En la primera fase se realiza el diseño 
del sistema, que incluye el diagnóstico de necesidades de 
información, la definición de políticas contables, el mapeo de 
procesos, el diseño de controles internos, la asignación de roles 
y la estructura de reportes gerenciales.

En la segunda fase se ejecuta la implementación manual, 
utilizando herramientas básicas como cuadernos o hojas de 
cálculo. Durante esta etapa se capacita al personal, se aplican 
los procedimientos diseñados y se ejecutan ciclos completos 
durante al menos tres meses para validar el funcionamiento del 
sistema, realizando ajustes cuando sea necesario.

La tercera fase corresponde a la evaluación de la digitalización, 
en la que se analiza si el volumen de operaciones justifica la 
automatización. En caso afirmativo, se selecciona la tecnología 
adecuada y se realiza la parametrización basada en el sistema 
previamente diseñado, migrando progresivamente los procesos 
manuales a digitales.
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Finalmente, la cuarta fase es la mejora continua, que implica el 
monitoreo constante del sistema contable, la actualización de 
políticas y procedimientos, y la capacitación permanente del 
personal para asegurar su correcta aplicación y adaptación a las 
necesidades del negocio.

La Tabla 1.4 compara dos enfoques de implementación de sistemas 
contables en microempresas: el enfoque de “digitalización 
primero” y el enfoque de “diseño primero”, mostrando diferencias 
clave en su lógica, resultados y nivel de efectividad.

En el enfoque de digitalización primero, la secuencia inicia 
con la compra de software, seguido de intentos de uso que 
frecuentemente generan frustración debido a la falta de 
estructura previa. Aunque puede implicar una inversión inicial 
alta en licencias y tecnología, presenta un riesgo elevado, ya 
que el sistema puede no adaptarse al negocio ni funcionar 
adecuadamente. Además, el tiempo para obtener información útil 
suele ser largo o incluso inexistente, existe una alta dependencia 
tecnológica y la apropiación por parte del empresario es baja, 
ya que no participa en el diseño ni comprende completamente 
el funcionamiento del sistema.

En contraste, el enfoque de diseño primero inicia con la 
construcción del sistema contable, seguido de su implementación 
manual y posteriormente la digitalización solo cuando es 
realmente necesaria. Este modelo requiere una inversión inicial 
baja, principalmente en tiempo y asesoría, y presenta un riesgo 
reducido debido a la validación progresiva del sistema. Permite 
obtener información útil en un periodo corto de entre tres y 
seis meses, reduce la dependencia tecnológica y facilita una 
mayor apropiación por parte del empresario, ya que participa 
activamente en el diseño y comprensión del sistema.
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Tabla 1.4. Comparación de enfoques de 
implementación.

Aspecto Enfoque “digitalización 
primero”

Enfoque “diseño 
primero”

Secuencia Comprar software → Inten-
tar usarlo → Frustración

Diseñar sistema → Imple-
mentar manual → Digitali-
zar cuando proceda

Inversión inicial Alta (software, licencias) Baja (tiempo, asesoría)
Riesgo Alto (sistema no funciona) Bajo (validación gradual)
Tiempo hasta in-
formación útil Largo o nunca Corto (3–6 meses)

Dependencia tec-
nológica Alta Baja (sistema funciona con 

o sin software)
Apropiación por el 
empresario

Baja (no entiende el siste-
ma)

Alta (participó en el dise-
ño)

El análisis de los siguientes casos permite evidenciar cómo la 
forma de implementar un sistema contable influye directamente 
en la utilidad de la información financiera, más allá del uso de 
tecnología.

En el Caso A, correspondiente a una microempresa comercial 
de electrodomésticos en Machala con diez años de operación, 
la estrategia seguida fue la digitalización sin diseño previo. El 
empresario adquiere un software contable por recomendación 
de un proveedor, y su uso queda principalmente en manos del 
contador, quien registra transacciones en el sistema. Sin embargo, 
no se establecen políticas contables claras, no se implementan 
conciliaciones ni se capacita al personal. Como resultado, 
después de un año, el empresario no confía en los reportes 
generados porque considera que “los números no cuadran”, por 
lo que continúa llevando registros paralelos en Excel. La inversión 
aproximada de 1.500 dólares en software no genera un retorno 
real en términos de utilidad para la toma de decisiones.
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En el Caso B, una microempresa comercial de materiales de 
construcción en Machala con ocho años de operación adopta 
un enfoque diferente basado en el diseño primero. En este caso, 
se contrata asesoría para estructurar el sistema contable antes 
de implementar cualquier tecnología. Se definen políticas de 
inventario bajo el método FIFO, se establecen controles como 
conteos semanales de productos de alta rotación y conciliaciones 
bancarias periódicas, y se diseñan reportes gerenciales 
enfocados en márgenes por línea de producto y flujo de caja 
semanal. El sistema se implementa inicialmente de forma manual 
utilizando Excel durante seis meses, periodo en el cual se valida 
la confiabilidad y utilidad de la información. Posteriormente, 
se procede a la digitalización mediante un software contable 
debidamente parametrizado según el sistema ya diseñado. Como 
resultado, el empresario utiliza los reportes de manera regular para 
tomar decisiones operativas y financieras, como la reposición de 
inventarios, la promoción de productos y la solicitud de crédito. 
La inversión total de 2.000 dólares (800 en asesoría y 1.200 en 
software) genera un retorno claro en la gestión del negocio.

La comparación entre ambos casos evidencia que la diferencia no 
radica en la tecnología utilizada, ya que en ambos se implementa 
un software contable, sino en el proceso previo de diseño e 
implementación del sistema.

Para el contador que asesora microempresas en la provincia de 
El Oro, esta distinción redefine su rol profesional. En el enfoque 
tradicional, el contador actúa principalmente como operador 
de software, limitándose a registrar transacciones, generar 
declaraciones fiscales y responder requerimientos de la autoridad 
tributaria. En cambio, en el enfoque estratégico, el contador 
asume el rol de arquitecto de sistemas contables, encargado 
de diagnosticar las necesidades de información del empresario, 
diseñar políticas contables adaptadas al negocio, mapear 
procesos, establecer controles internos, capacitar al personal, 
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seleccionar y parametrizar la tecnología adecuada, e interpretar 
la información para apoyar la toma de decisiones.

Este cambio de rol implica el desarrollo de competencias adicionales 
como el análisis de procesos, el diseño de sistemas de control, 
la comunicación efectiva y la gestión del cambio organizacional. 
Sin embargo, también incrementa significativamente el valor del 
servicio profesional, justificando honorarios más altos y un mayor 
impacto en la gestión empresarial.

1.5. Normativa contable internacional y su 
aplicación en microempresas
Ecuador adoptó las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF) de manera obligatoria para diferentes tipos de 
entidades, de acuerdo con un cronograma establecido por la 
Superintendencia de Compañías (Soto Aguirre y Falconí, 2023). 
En el caso de las pequeñas y medianas entidades, se aplica la 
NIIF para las PYMES, que constituye una versión simplificada 
de las NIIF completas, adaptada a organizaciones con menor 
complejidad operativa y menor volumen de transacciones.

En el contexto ecuatoriano, las entidades se clasifican en tres 
grupos principales. El Grupo 1 incluye compañías que cotizan 
en bolsa y entidades de interés público, las cuales aplican 
NIIF completas. El Grupo 2 corresponde a empresas que no 
cotizan en bolsa y que cumplen criterios de pequeña y mediana 
empresa, las cuales aplican la NIIF para las PYMES. Finalmente, 
el Grupo 3 está conformado por microempresas y negocios 
populares, que generalmente utilizan normas simplificadas o 
contabilidad de carácter tributario. En este sentido, la mayoría de 
microempresas de la provincia de El Oro pertenecen al Grupo 3, 
por lo que no están obligadas a aplicar la NIIF para las PYMES; 
sin embargo, su adopción voluntaria de ciertos principios puede 
mejorar significativamente la calidad de la información financiera 
(Navarrete-Zambrano et al., 2022).
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La NIIF para las PYMES se estructura en 35 secciones que 
abordan los principales aspectos del tratamiento contable (Arroyo 
Morales, 2011). Entre las más relevantes para microempresas se 
encuentran los conceptos y principios generales, la presentación 
de estados financieros, el estado de situación financiera, el estado 
de resultados, el estado de flujos de efectivo, el tratamiento de 
inventarios, propiedades, planta y equipo, el reconocimiento de 
ingresos, el deterioro del valor de los activos y los beneficios a 
los empleados. Aunque las microempresas no estén obligadas 
a aplicar estas secciones en su totalidad, sus principios pueden 
adaptarse de manera práctica a su realidad operativa.

Entre los principios fundamentales de la NIIF para las PYMES que 
resultan especialmente útiles para microempresas se destaca el 
principio de devengo o acumulación, el cual establece que los 
ingresos y gastos deben reconocerse cuando se generan y no 
cuando se cobran o pagan, lo que permite reflejar de manera más 
precisa la realidad económica del negocio (Araya Leandro et al., 
2019). Por ejemplo, en una microempresa bananera, una venta 
realizada en marzo por 1.000 dólares debe registrarse en ese 
mes, aunque el cobro se realice posteriormente, reconociendo 
una cuenta por cobrar.

Otro principio relevante es el de empresa en marcha, que 
asume la continuidad de la entidad en el futuro previsible, lo 
que influye en la valoración de activos y pasivos. Asimismo, 
el principio de materialidad establece que la información es 
relevante cuando su omisión o error puede afectar la toma de 
decisiones, permitiendo así simplificaciones en microempresas. 
Por ejemplo, un activo de bajo valor como un escritorio puede no 
requerir depreciación formal, mientras que un vehículo sí debe 
ser depreciado. Finalmente, el principio de prudencia indica 
que deben reconocerse las pérdidas probables, pero no las 
ganancias inciertas, como en el caso de provisiones por posibles 
mortalidades en una microempresa camaronera.
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La aplicación de la NIIF para las PYMES en microempresas 
enfrenta diversos desafíos. Entre ellos se encuentran la 
complejidad técnica de las normas, el costo de implementación 
asociado a capacitación y asesoría, y la prioridad que muchas 
microempresas otorgan al cumplimiento de obligaciones fiscales 
por encima de la información financiera gerencial.

Ante esta realidad, se propone un enfoque pragmático y gradual 
de adopción. En un primer nivel se consideran principios 
básicos aplicables a todas las microempresas, como el uso del 
devengo, la separación entre gastos personales y del negocio, 
el registro sistemático de transacciones y la elaboración de 
estados financieros básicos. En un segundo nivel se incorporan 
políticas contables clave relacionadas con inventarios, activos 
fijos, reconocimiento de ingresos y provisiones para cuentas 
incobrables. En un tercer nivel, aplicable a microempresas en 
crecimiento, se integran secciones específicas de la NIIF para 
las PYMES, como inventarios, propiedades, planta y equipo, e 
ingresos.

Un caso práctico puede observarse en una microempresa 
comercial de repuestos automotrices en Machala, con un inventario 
promedio de 30.000 dólares y ventas anuales de 150.000 dólares. 
En este caso, el reconocimiento de ingresos se realiza cuando 
se entrega el producto al cliente y se transfiere el riesgo, ya sea 
en ventas al contado o a crédito. La valuación de inventarios se 
realiza mediante el método de promedio ponderado, incluyendo 
costos de adquisición, transporte y aranceles, y considerando 
provisiones por obsolescencia. Los activos fijos se deprecian 
bajo el método de línea recta, con tasas diferenciadas según su 
naturaleza. Asimismo, las cuentas por cobrar incluyen provisiones 
por incobrabilidad según su antigüedad.

La aplicación de estas políticas contables permite obtener 
información más confiable, reflejar de manera adecuada la 
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situación real de los activos y pasivos, y mejorar la toma de 
decisiones empresariales al evidenciar la rentabilidad y el estado 
financiero del negocio.

No obstante, es importante reconocer que la implementación plena 
de la NIIF para las PYMES en microempresas enfrenta limitaciones 
estructurales, como la falta de recursos financieros, la orientación 
prioritaria hacia el cumplimiento fiscal y la limitada capacitación 
contable. Por ello, se propone que las microempresas adopten 
de manera progresiva principios fundamentales de estas normas, 
con el objetivo de mejorar la calidad de la información sin generar 
costos excesivos, garantizando que el sistema contable sea útil, 
confiable y oportuno para la gestión empresarial.

1.6. El contador como arquitecto de sistemas de 
información contable
El rol del profesional contable ha evolucionado de manera 
significativa en las últimas décadas, pasando de una función 
eminentemente operativa a un enfoque estratégico dentro 
de las organizaciones. Tradicionalmente, el contador era 
considerado un técnico encargado principalmente del registro 
de transacciones y del cumplimiento de obligaciones fiscales. 
Si bien este rol sigue siendo necesario, resulta limitado frente 
a las necesidades actuales de las microempresas, ya que no 
aprovecha el potencial del contador como generador de valor 
en la gestión empresarial.

En el contexto de las microempresas, este enfoque tradicional 
se refleja en servicios contables centrados exclusivamente en 
el procesamiento de facturas y comprobantes, la elaboración 
de declaraciones mensuales de impuesto al valor agregado y 
retenciones, la preparación de la declaración anual del impuesto 
a la renta y la atención de requerimientos de la administración 
tributaria. Este modelo de trabajo es esencialmente reactivo y 
transaccional, debido a que el contador responde únicamente 
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a obligaciones fiscales, sin intervenir de manera activa en la 
mejora de la gestión del negocio.

En contraste, la concepción moderna del rol contable, respaldada 
por la literatura sobre sistemas de información contable, posiciona 
al profesional como un arquitecto de sistemas de información. En 
este enfoque, el contador no solo registra información, sino que 
diseña, estructura y optimiza el sistema contable de acuerdo con 
las necesidades del negocio.

En primer lugar, el contador cumple una función de diagnóstico 
de necesidades de información, lo que implica comprender el 
negocio del cliente, su sector, procesos internos, desafíos y 
objetivos. A partir de ello, identifica qué información requiere el 
empresario para la toma de decisiones, evalúa las capacidades 
del sistema contable existente y formula preguntas clave como: 
qué decisiones toma el empresario de forma recurrente, qué 
información necesita para tomarlas, con qué frecuencia la 
requiere y qué información posee actualmente o le hace falta.

En segundo lugar, el profesional contable participa en el diseño 
del sistema contable, definiendo políticas contables adaptadas 
al tipo de negocio, mapeando los procesos de captura, 
registro y reporte de información, diseñando controles internos 
proporcionales al tamaño y nivel de riesgo, asignando roles y 
responsabilidades, y estructurando reportes gerenciales que 
sean útiles para la toma de decisiones.

En tercer lugar, interviene en la selección y parametrización de 
la tecnología, evaluando si la microempresa requiere software 
contable o puede operar con herramientas básicas, seleccionando 
la tecnología adecuada según costos y complejidad, configurando 
el plan de cuentas y las políticas contables, y capacitando al 
personal en su uso.

En cuarto lugar, el contador acompaña la implementación del 
sistema, supervisa su puesta en marcha, ajusta el diseño según 
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la experiencia operativa, capacita de forma continua al personal 
y asegura la ejecución de controles críticos como conciliaciones 
y revisiones periódicas.

Finalmente, el profesional asume un rol de interpretación y 
asesoría, analizando la información generada por el sistema 
contable, interpretando indicadores financieros, identificando 
tendencias, riesgos y oportunidades, y brindando asesoría para 
la toma de decisiones estratégicas en la empresa.

Este rol ampliado exige el desarrollo de competencias que van 
más allá del conocimiento técnico contable. En el ámbito técnico, 
se requiere dominio de contabilidad financiera y de costos, 
normas internacionales de información financiera para pequeñas 
y medianas entidades, normativa tributaria ecuatoriana, sistemas 
de información contable y herramientas tecnológicas como hojas 
de cálculo y software especializado. En el ámbito de gestión, se 
necesitan habilidades de análisis de procesos, diseño de controles 
internos, gestión de proyectos de implementación de sistemas y 
capacitación de personal. Finalmente, en el ámbito interpersonal, 
son fundamentales la comunicación efectiva para explicar 
conceptos contables de manera sencilla, la escucha activa para 
comprender las necesidades del empresario, la capacidad de 
negociación para promover la inversión en sistemas contables y 
la gestión del cambio para superar resistencias organizacionales.

La Tabla 1.5 presenta una comparación clara entre el rol del 
contador tradicional y el contador estratégico, evidenciando un 
cambio profundo en la forma de ejercer la profesión contable. 
En el enfoque tradicional, el contador actúa principalmente 
como un operador enfocado en el cumplimiento fiscal. Sus 
servicios se concentran en la elaboración de declaraciones, 
registros contables y atención de obligaciones tributarias, con 
una relación con el cliente de carácter transaccional y periódica. 
En este modelo, el valor percibido del servicio suele ser bajo, 
considerándose un costo necesario, lo que conduce a la fijación 



45
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

de honorarios bajos debido a la competencia basada en precio. 
Sus competencias se centran en lo técnico y fiscal, y su impacto 
en el negocio se limita principalmente a evitar sanciones o multas 
por parte de la administración tributaria.

En contraste, el contador estratégico asume un rol más amplio como 
arquitecto de sistemas de información y asesor empresarial. Su 
enfoque integra el cumplimiento fiscal con la gestión empresarial, 
ofreciendo servicios orientados al diseño de sistemas contables 
y asesoría estratégica. La relación con el cliente es continua y 
consultiva, lo que permite un acompañamiento permanente en la 
toma de decisiones. En este caso, el valor del servicio se percibe 
como una inversión que genera retorno, lo que justifica honorarios 
más altos basados en la diferenciación por valor. Además de las 
competencias técnicas, se incorporan habilidades de gestión 
e interpersonales, y su impacto en el negocio se extiende a la 
mejora de la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial.

Tabla 1.5. Comparación de roles del contador.

Aspecto Contador tradicional 
(operador)

Contador estratégico 
(arquitecto)

Foco Cumplimiento fiscal Gestión empresarial + 
cumplimiento

Servicios Declaraciones, registros Diseño de sistemas, ase-
soría estratégica

Relación con el cliente Transaccional (mensual) Consultiva (continua)

Valor percibido Costo necesario Inversión que genera re-
torno

Honorarios Bajos (competencia por 
precio)

Medios-altos (diferencia-
ción por valor)

Competencias clave Técnicas contables y fis-
cales

Técnicas + gestión + in-
terpersonales

Impacto en el negocio Evitar multas del SRI Mejorar decisiones y ren-
tabilidad
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Contexto: Microempresa de producción de bloques de 
construcción en Machala, con cinco empleados y ventas anuales 
de 80.000 dólares. El propietario mantiene registros informales en 
cuadernos y desconoce el costo real de producción por bloque.

En el enfoque tradicional, el contador ofrece un servicio de “llevar 
la contabilidad” por 150 dólares mensuales. Su labor se limita al 
procesamiento de facturas y a la elaboración de declaraciones 
fiscales, sin intervenir en el diseño de un sistema de costos. 
Como resultado, el empresario continúa sin conocer su costo real 
de producción, lo que limita su capacidad de fijación de precios 
y control de rentabilidad.

En el enfoque arquitectónico, el trabajo contable se desarrolla en 
fases estructuradas. En la fase de diagnóstico, realizada durante 
el primer mes, el contador visita la planta, observa el proceso 
productivo, entrevista al propietario y al personal, e identifica 
como necesidad principal el conocimiento del costo unitario 
por bloque para la toma de decisiones. Se detecta además la 
ausencia de registros sistemáticos de materias primas como 
cemento, arena y agua, así como de la mano de obra directa. 
Sin embargo, se reconoce una capacidad básica instalada: el 
propietario maneja Excel de forma elemental y un empleado 
puede registrar consumos diarios.

En la fase de diseño, entre el primer y segundo mes, se estructura 
un sistema de costos por procesos. Se establecen políticas de 
costeo por lote de producción de 1.000 bloques y la asignación 
de costos indirectos en función de las horas de mano de obra 
directa. Los procesos incluyen el registro diario de consumo de 
materias primas en Excel, el control de horas trabajadas y el 
cálculo semanal del costo por lote. Se incorporan controles como 
el conteo físico semanal de inventarios y la conciliación entre 
consumos registrados y existencias reales. Además, se definen 
reportes clave como el costo unitario por bloque, el margen de 
contribución y el punto de equilibrio.
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Durante la fase de implementación, entre el segundo y cuarto 
mes, el contador capacita al personal en el registro de consumos 
y supervisa la ejecución del sistema de forma semanal. En esta 
etapa se realizan ajustes progresivos al diseño con base en la 
experiencia operativa.

En la fase de resultados, a partir del quinto mes, el empresario 
obtiene información precisa y determina que su costo de 
producción es de 0.35 dólares por bloque. Este hallazgo permite 
identificar ventas realizadas por debajo del costo, lo que conduce 
a un ajuste de precios y a un incremento del margen de ganancia 
del 8 por ciento al 15 por ciento. Aunque el servicio contable 
aumenta a 300 dólares mensuales, el empresario percibe un 
mayor valor, expresado en la mejora de su capacidad de decisión: 
“Ahora sé si estoy ganando o perdiendo en cada venta”.

Sin embargo, este proceso enfrenta diversas barreras, entre 
ellas la resistencia del empresario, quien inicialmente considera 
innecesario un sistema más complejo; la competencia basada en 
precios bajos entre contadores; la limitada formación de algunos 
profesionales en diseño de sistemas contables; y una cultura 
generalizada que reduce la contabilidad al cumplimiento fiscal.

Para superar estas barreras se plantean estrategias como la 
demostración de valor mediante casos reales, la realización de 
diagnósticos iniciales gratuitos, la implementación gradual de 
mejoras, la capacitación continua del contador en sistemas de 
información y análisis de procesos, y la diferenciación profesional 
como asesor contable estratégico en lugar de contador tradicional.

La transición del rol de operador a arquitecto de sistemas contables 
tiene implicaciones importantes para la profesión contable en la 
provincia de El Oro. Para los contadores individuales, representa 
una oportunidad de diferenciación y aumento de honorarios, 
pero también exige inversión en capacitación y desarrollo de 
nuevas competencias, además de generar mayor satisfacción 
profesional al incidir directamente en la gestión empresarial. Para 
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las firmas contables, abre la posibilidad de ofrecer servicios de 
mayor valor agregado, conformar equipos multidisciplinarios y 
especializarse por sectores económicos como banano, camarón 
o comercio. En el ámbito académico, implica la actualización de 
los planes de estudio para incluir diseño de sistemas, análisis de 
procesos y herramientas tecnológicas, así como la expansión de 
programas de educación continua. Finalmente, para los gremios 
profesionales, supone un rol activo en la promoción de este 
cambio de paradigma y en el establecimiento de estándares de 
calidad para los servicios contables dirigidos a microempresas.
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2.1. Entorno 
socioeconómico de la 
provincia de El Oro
La Provincia de El Oro se 
encuentra ubicada en el extremo 
suroccidental del Ecuador, en 
la región litoral. Limita al norte 
con las provincias de Guayas 
y Azuay, al sur y al este con la 
provincia de Loja, y al oeste 
con el Océano Pacífico y la 
República del Perú. Su capital 
es la ciudad de Machala, 
reconocida como la “Capital 
Bananera del Mundo”.

En cuanto a sus características 
generales, la provincia cuenta 
con una superficie de 5 879 km² 
y una población aproximada 
de 700 000 habitantes, según 
proyecciones para el año 
2026. Está conformada por 14 
cantones: Machala, Pasaje, 
Santa Rosa, Huaquillas, 
Arenillas, El Guabo, Las Lajas, 
Marcabelí, Piñas, Portovelo, 
Zaruma, Atahualpa, Chilla y 
Balsas. Su clima varía desde 
tropical en la zona costera hasta 
templado en la región andina. 
Entre sus principales ciudades 
destacan Machala, Pasaje, 
Santa Rosa y Huaquillas.
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La economía de la provincia de El Oro se sustenta principalmente 
en tres pilares fundamentales. El primero es el sector agropecuario, 
donde destaca la producción de banano, actividad en la que la 
provincia ocupa un papel protagónico como principal productora 
y exportadora del Ecuador, contribuyendo aproximadamente 
con el 30 por ciento de la producción nacional. El segundo 
pilar es la acuicultura camaronera, la cual ha registrado un 
crecimiento significativo en las últimas dos décadas, con miles de 
hectáreas de piscinas camaroneras distribuidas especialmente 
en los cantones costeros como Machala, El Guabo, Santa Rosa, 
Arenillas y Huaquillas. El tercer pilar es la producción de cacao, en 
especial el cacao fino de aroma, que ha mostrado un crecimiento 
progresivo en zonas de transición. A estos sectores se suman 
otros cultivos importantes como arroz, maíz, café y diversas frutas 
tropicales.

El sector comercial en la provincia de El Oro se caracteriza por la 
coexistencia de actividades formales e informales, siendo Machala 
el principal centro de distribución comercial que abastece a la 
región sur del Ecuador y mantiene vínculos comerciales con el 
norte del Perú. De manera complementaria, Huaquillas cumple un 
rol estratégico como punto de comercio fronterizo binacional de 
alta intensidad. A ello se suma el comercio de insumos agrícolas, 
orientado a la provisión de fertilizantes, agroquímicos, maquinaria 
y equipos destinados a la producción agrícola y acuícola.

El sector minero posee una relevancia histórica en la provincia, 
especialmente en los cantones de Zaruma, Portovelo y Atahualpa, 
donde se desarrolla minería artesanal y pequeña minería con una 
tradición centenaria en la extracción de oro. Adicionalmente, se 
observan procesos de exploración vinculados a proyectos de 
minería a gran escala que buscan ampliar la participación del 
sector en la economía provincial.

El sector servicios ha adquirido una importancia creciente dentro 
de la estructura económica de El Oro e incluye actividades 
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financieras como bancos y cooperativas de ahorro y crédito, 
servicios profesionales como contabilidad, asesoría legal e 
ingeniería, así como servicios de educación y salud representados 
por universidades, colegios, hospitales y clínicas. También se 
identifica un turismo incipiente, centrado principalmente en el 
turismo de naturaleza y el turismo histórico minero.

En términos macroeconómicos, la provincia aporta 
aproximadamente el 4 por ciento del Producto Interno Bruto 
nacional, con una economía estimada en alrededor de 4 500 
millones de dólares anuales para el año 2025. En el ámbito laboral, 
la tasa de empleo adecuado se ubica entre el 35 y 40 por ciento, 
el subempleo entre el 40 y 45 por ciento, y el desempleo entre el 
4 y 5 por ciento, con una elevada participación de la población 
económicamente activa en el sector informal y en microempresas 
familiares.

En el ámbito social, la pobreza por ingresos se sitúa entre el 30 y 
35 por ciento, mientras que la pobreza multidimensional alcanza 
entre el 25 y 30 por ciento, con un coeficiente de Gini cercano a 
0,45. La tasa de alfabetización supera el 95 por ciento y el acceso 
a la educación superior ha mostrado un crecimiento sostenido 
gracias a la presencia de instituciones universitarias en la ciudad 
de Machala.

La economía de la provincia enfrenta diversos desafíos 
estructurales que inciden directamente en el desarrollo de las 
microempresas, entre ellos la dependencia de materias primas 
cuyos precios son volátiles en los mercados internacionales, la 
informalidad económica que limita el acceso al financiamiento y a 
la protección social, las restricciones de acceso al crédito por falta 
de garantías e información financiera insuficiente, las limitaciones 
en infraestructura vial, portuaria y de servicios básicos en zonas 
rurales, los efectos del cambio climático como El Niño y La Niña, y 
la competencia desleal derivada del contrabando y de productos 
importados desde el Perú.
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A pesar de estas limitaciones, la provincia presenta oportunidades 
significativas sustentadas en su posición geográfica estratégica 
cercana al puerto de Bolívar y a la frontera con el Perú, el dinamismo 
de sectores como el banano y el camarón, la diversificación 
productiva hacia cacao fino de aroma, agroindustria, frutas 
exóticas y turismo, la disponibilidad de capital humano formado 
en instituciones educativas, y la existencia de políticas públicas 
orientadas al fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas 
empresas.

2.2. Perfil del microempresario orense
Según la normativa ecuatoriana, la clasificación de las empresas 
se determina en función del volumen de ventas anuales y del 
número de empleados, conforme a lo establecido en el Código 
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones. En este 
marco, la microempresa se define como aquella que registra 
ventas anuales de hasta 300.000 dólares estadounidenses y 
cuenta con hasta 9 empleados. La pequeña empresa comprende 
unidades económicas con ventas anuales entre 300.001 y 
1000.000 de dólares estadounidenses y con una plantilla de 10 a 
49 trabajadores. La mediana empresa se caracteriza por registrar 
ventas entre 1000.001 y 5000.000 de dólares estadounidenses, 
con un personal de 50 a 199 empleados. Finalmente, la gran 
empresa corresponde a organizaciones con ventas superiores a 
5000.000 de dólares estadounidenses y más de 200 trabajadores.

En el ámbito tributario, el Servicio de Rentas Internas ha 
implementado el Régimen Simplificado para Emprendedores y 
Negocios Populares, conocido como RIMPE, el cual establece 
dos categorías principales. La primera corresponde a los 
negocios populares, que agrupan a contribuyentes con ingresos 
anuales de hasta 20.000 dólares estadounidenses. La segunda 
corresponde a los emprendedores, quienes registran ingresos 
anuales desde 20.001 hasta 300.000 dólares estadounidenses.
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En el contexto de la provincia de El Oro, la mayor parte de 
las unidades económicas se concentra en el segmento de 
microempresas, especialmente dentro de las categorías RIMPE 
negocios populares y RIMPE emprendedores, lo que evidencia 
una estructura productiva dominada por unidades económicas 
de pequeña escala.

Aunque no existen estudios demográficos exhaustivos 
específicos de la provincia de El Oro, la evidencia disponible y las 
observaciones de campo permiten delinear un perfil aproximado 
del microempresario. En cuanto a la edad, predomina el rango 
entre 35 y 55 años, con una participación creciente de jóvenes 
emprendedores entre 25 y 35 años, especialmente en actividades 
de comercio y servicios. En términos de género, se observa una 
distribución relativamente equilibrada, con mayor presencia 
masculina en sectores productivos como banano y camarón, 
y mayor participación femenina en el comercio minorista y los 
servicios.

Respecto al nivel educativo, la mayoría cuenta con educación 
secundaria completa, mientras que entre el 30 y 40 por ciento 
posee formación técnica o universitaria, y entre el 20 y 25 por 
ciento presenta únicamente educación primaria, especialmente 
en zonas rurales y en generaciones de mayor edad. En cuanto a 
la experiencia empresarial, muchos microempresarios provienen 
de familias con tradición comercial o productiva, mientras que 
otros han iniciado sus negocios tras experiencias laborales 
previas o como resultado de la necesidad económica.

El modelo de gestión predominante es de carácter familiar, en 
el cual el propietario participa directamente en la operación del 
negocio con apoyo de familiares cercanos. La toma de decisiones 
se encuentra altamente centralizada en el propietario, quien define 
aspectos clave como precios, compras e inversiones. Asimismo, 
se evidencia una limitada formalización de procesos, con escasa 
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documentación y una fuerte dependencia de la experiencia y la 
intuición.

En relación con la capacitación y asesoría, se identifica una 
limitada formación formal en gestión empresarial, contabilidad 
o finanzas, predominando el aprendizaje empírico basado en 
la experiencia, la observación y el ensayo y error. La asesoría 
externa es reducida y generalmente se limita a la contratación de 
un contador para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En cuanto al uso de la información, las decisiones empresariales se 
basan principalmente en la experiencia y el criterio personal, con 
escaso uso de datos estructurados. Muchos microempresarios 
utilizan registros informales o anotaciones en cuadernos, y 
cuando existe contabilidad formal, esta suele percibirse como 
poco comprensible o desconectada de la realidad del negocio.

Las principales motivaciones para emprender incluyen la 
necesidad económica ante la falta de empleo formal, la 
búsqueda de independencia, la continuidad de negocios 
familiares y la identificación de oportunidades de mercado. En 
términos de objetivos empresariales, predomina la orientación 
hacia la supervivencia y estabilidad del negocio, aunque algunos 
empresarios aspiran a un crecimiento moderado mediante la 
expansión de operaciones y la diversificación de productos, 
mientras que una minoría persigue un crecimiento más acelerado 
y la profesionalización empresarial.

El horizonte temporal de decisión es mayoritariamente de corto 
plazo, centrado en necesidades inmediatas de liquidez, con 
limitada planificación estratégica a mediano y largo plazo. En 
este contexto, la contabilidad es percibida principalmente como 
una obligación fiscal vinculada al cumplimiento con el Servicio 
de Rentas Internas, más que como una herramienta de gestión. 
Además, se la considera un costo necesario y, en muchos casos, 
un sistema complejo y poco comprensible.
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En la práctica contable, predomina la contratación de contadores 
externos encargados del procesamiento de facturas y la elaboración 
de declaraciones tributarias, mientras que muchos empresarios 
mantienen registros informales paralelos en cuadernos o notas 
personales. La interacción con el contador suele ser mensual y 
limitada, con escasa comunicación sobre la situación real del 
negocio. En consecuencia, el uso de la información contable se 
restringe principalmente al cumplimiento fiscal, mientras que los 
estados financieros rara vez son analizados y los indicadores de 
gestión prácticamente no se utilizan.

La Tabla 2.1 sintetiza el perfil del microempresario orense, 
evidenciando un conjunto de características que condicionan la 
gestión de las microempresas en la provincia de El Oro.

En el ámbito demográfico predomina la edad entre 35 y 55 años, 
con nivel educativo de secundaria y experiencia basada en 
aprendizaje empírico. El modelo de gestión es principalmente 
familiar, centralizado y con altos niveles de informalidad, lo que 
concentra las decisiones en el propietario.

La capacitación es limitada y se basa en la experiencia, lo que 
influye en una toma de decisiones mayormente intuitiva y de 
corto plazo. Las principales motivaciones para emprender se 
relacionan con la necesidad económica, la independencia y la 
tradición familiar.

Los objetivos empresariales se orientan principalmente a la 
supervivencia y estabilidad, con aspiraciones moderadas de 
crecimiento. La contabilidad es percibida como una obligación 
fiscal y un costo necesario, con una comprensión limitada de 
su función gerencial. En consecuencia, el uso de la información 
contable se restringe al cumplimiento tributario, con escasa 
utilización para la toma de decisiones empresariales.
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Tabla 2.1. Perfil del microempresario orense.

Dimensión Características predominantes

Demográficas Edad 35–55 años, educación secundaria, 
experiencia empírica

Modelo de gestión Familiar, centralizado, informal
Capacitación Limitada, aprendizaje por experiencia
Toma de decisiones Intuitiva, basada en experiencia, corto plazo

Motivación Necesidad económica, independencia, tra-
dición familiar

Objetivos Supervivencia, estabilidad, crecimiento mo-
derado

Percepción de contabilidad Obligación fiscal, costo necesario, compleja

Uso de información Declaraciones fiscales, escaso uso geren-
cial

2.3. Estructura de los sectores económicos 
estratégicos de la provincia
El análisis de los sectores económicos estratégicos de la 
provincia de El Oro permite comprender la estructura productiva 
sobre la cual operan las microempresas y, en consecuencia, las 
particularidades que influyen directamente en su gestión contable. 
La provincia se caracteriza por una marcada especialización en 
actividades agroexportadoras, principalmente banano y camarón, 
complementadas por un sector comercial dinámico y un conjunto 
diverso de actividades de servicios y manufactura de pequeña 
escala. Cada sector presenta dinámicas productivas, ciclos 
operativos y estructuras de costos diferenciadas, lo que genera 
requerimientos contables específicos en términos de registro, 
control, valuación de inventarios y determinación de resultados. 
En este sentido, el análisis sectorial resulta fundamental para el 
diseño de sistemas contables adaptados a la realidad económica 
y operativa de las microempresas orenses.
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En el sector bananero, el Ecuador se posiciona como el principal 
exportador mundial, siendo la provincia de El Oro una de las 
principales zonas productoras. El sector está conformado 
por grandes empresas exportadoras con integración vertical, 
medianos productores que abastecen a exportadores y pequeños 
productores que constituyen la mayoría de unidades productivas. 
En el caso de las microempresas bananeras, predominan 
fincas de entre 3 y 10 hectáreas, con mano de obra familiar 
complementada por trabajadores contratados, y un modelo de 
negocio basado en la venta de fruta en cajas a intermediarios o 
exportadores. El ciclo productivo es continuo durante todo el año, 
lo que genera ingresos semanales, mientras que los principales 
costos están asociados a fertilizantes, agroquímicos, mano de 
obra y materiales de empaque. Desde el punto de vista contable, 
este sector presenta desafíos relacionados con la dificultad 
para determinar costos por caja debido a la falta de registros 
sistemáticos, la complejidad en la valuación de inventarios de 
insumos y producto en proceso, la variabilidad de precios en el 
mercado internacional y la existencia de gastos no documentados 
en la operación diaria.

En el sector camaronero, el camarón constituye el segundo 
producto de exportación no petrolera del Ecuador, y la provincia 
de El Oro ha experimentado un crecimiento significativo en esta 
actividad en las últimas décadas. La estructura del sector incluye 
grandes camaroneras integradas verticalmente, medianas 
unidades productivas y pequeñas o microcamaroneras de entre 
1 y 20 hectáreas. Las microempresas camaroneras operan 
generalmente con 2 a 10 hectáreas distribuidas en una a tres 
piscinas, combinando mano de obra familiar con personal 
contratado, y desarrollan ciclos productivos de tres a cuatro 
meses que incluyen siembra de larvas, cultivo y cosecha. Los 
costos principales se relacionan con larvas, alimento balanceado, 
energía para aireación, mano de obra e insumos como cal y 
probióticos. En términos contables, este sector enfrenta retos 
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vinculados con la acumulación de costos por ciclo productivo, 
la valuación de inventarios biológicos, el registro de mortalidad 
y provisión de pérdidas, la alta variabilidad del rendimiento por 
ciclo y la consideración de costos ambientales asociados a la 
actividad acuícola.

El sector comercial constituye uno de los principales espacios 
de participación de microempresarios en la provincia de El Oro, 
abarcando desde tiendas de barrio hasta establecimientos 
especializados en zonas urbanas como Machala. Este 
sector incluye subsectores como alimentos, ropa y calzado, 
electrodomésticos, materiales de construcción, insumos agrícolas 
y repuestos. Las microempresas comerciales suelen operar con 
entre uno y cinco empleados, generalmente con participación 
familiar, y se basan en un modelo de compra y venta de mercadería 
dirigida al consumidor final o a pequeños negocios. Los costos 
principales incluyen el costo de la mercadería vendida, alquileres, 
servicios básicos y mano de obra. Entre los principales desafíos 
contables se encuentran el control y actualización de inventarios, 
la aplicación consistente de métodos de valuación, la gestión de 
cuentas por cobrar, la identificación de márgenes por producto y 
el registro adecuado de mermas, obsolescencia y pérdidas.

Finalmente, otros sectores relevantes dentro de la economía 
provincial incluyen los servicios y la manufactura de pequeña 
escala. En los servicios se destacan actividades profesionales 
como contabilidad, asesoría legal e ingeniería, así como 
servicios de salud, belleza, transporte y reparación. En el ámbito 
manufacturero sobresale la producción artesanal e industrial de 
alimentos, materiales de construcción, muebles y confecciones, 
actividades que comparten características similares en términos 
de limitaciones de registro, control de costos y formalización 
contable.

La Tabla 2.2 muestra que la complejidad contable varía según el 
sector económico, debido a diferencias en los ciclos de operación 



59
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

y en la estructura de costos. El sector bananero requiere control 
de costos por unidad producida en un proceso continuo, mientras 
que el camaronero presenta mayor complejidad por su ciclo 
productivo y el manejo de activos biológicos.

El sector comercial concentra su principal desafío en la gestión y 
valoración de inventarios por la alta diversidad de productos. En 
cambio, el sector servicios presenta menor complejidad contable 
por la ausencia de inventarios relevantes, enfocándose en el 
reconocimiento de ingresos. Finalmente, la manufactura ocupa 
una posición intermedia al combinar control de materias primas y 
productos terminados dentro del proceso productivo.

Tabla 2.2. Características contables por sector 
económico.

Sector Ciclo de 
negocio

Principales 
costos

Desafío con-
table clave

Complejidad 
de inventario

B a n a -
nero

Continuo (co-
secha sema-
nal)

Insumos agrí-
colas, mano 
de obra

Costeo por 
caja producida

Media (insumos 
+ producto en 
proceso)

Cama-
ronero

Cíclico (3 a 4 
meses)

Larvas, ali-
mento, mano 
de obra

Costeo por 
ciclo, activos 
biológicos

Alta (larvas, ali-
mento, camarón 
en cultivo)

Comer-
cial

C o n t i n u o 
(compraventa)

Costo de mer-
cadería

Control y valua-
ción de inven-
tario

Alta (muchos 
SKUs)

S e r v i -
cios

Por proyecto o 
continuo

Mano de 
obra, materia-
les

Reconocimien-
to de ingresos

Baja (pocos in-
ventarios)

M a n u -
factura

Por lote o con-
tinuo

Materias pri-
mas, mano de 
obra

Costeo de pro-
ducción

Media (materias 
primas + pro-
ducto termina-
do)
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2.4. Marco normativo tributario y su incidencia en 
la gestión contable
El sistema tributario ecuatoriano es administrado por el Servicio 
de Rentas Internas, entidad adscrita al Ministerio de Economía y 
Finanzas, y establece un conjunto de obligaciones fiscales que 
inciden directamente en el funcionamiento de las microempresas. 
Entre los principales impuestos de alcance nacional se encuentra 
el Impuesto al Valor Agregado, cuya tarifa vigente para el año 
2026 es del 15 por ciento, el Impuesto a la Renta que grava la 
renta global de personas naturales y sociedades, el Impuesto a 
los Consumos Especiales aplicable a bienes específicos como 
alcohol, tabaco y vehículos, y el Impuesto a la Salida de Divisas 
que grava con el 5 por ciento las transferencias de recursos hacia 
el exterior.

A nivel local, las microempresas también deben cumplir con 
tributos municipales como la patente municipal, que se calcula de 
forma anual en función del patrimonio o capital de operación, el 
impuesto predial aplicado a la propiedad de bienes inmuebles y 
diversas tasas por servicios municipales, entre las que se incluyen 
la recolección de desechos y los permisos de funcionamiento.

En este contexto, en el año 2022 el Servicio de Rentas Internas 
implementó el Régimen Simplificado para Emprendedores y 
Negocios Populares, como parte de la Ley Orgánica para el 
Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal, con el objetivo de 
simplificar las obligaciones tributarias y promover la formalización 
de la economía popular.

El régimen se estructura en dos categorías principales. La 
primera corresponde a los negocios populares, que agrupan 
a contribuyentes con ingresos brutos anuales de hasta 20 000 
dólares estadounidenses, los cuales se encuentran exentos del 
Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto a la Renta, no están 
obligados a declarar dichos impuestos y pueden emitir notas de 
venta simplificadas, con la posibilidad de optar por facturación 
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electrónica. Esta categoría ofrece una alta simplificación 
administrativa y facilita la formalización con mínima carga 
tributaria.

La segunda categoría corresponde a los emprendedores, que 
incluyen a quienes registran ingresos entre 20.001 y 300.000 
dólares estadounidenses. En este caso, los contribuyentes 
deben declarar el Impuesto al Valor Agregado de forma mensual, 
con derecho a crédito tributario, y el Impuesto a la Renta se 
aplica mediante una tarifa del 2 por ciento sobre los ingresos 
brutos, pagado en cuotas mensuales. Además, están sujetos a 
retenciones en la fuente cuando corresponda y a la obligatoriedad 
de facturación electrónica. Aunque no están obligados a llevar 
contabilidad completa, se recomienda su implementación 
con fines de gestión interna debido a su utilidad en la toma de 
decisiones empresariales.

La Tabla 2.3 permite identificar diferencias sustanciales entre 
el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios 
Populares, evidenciando una segmentación tributaria basada 
principalmente en el nivel de ingresos y el grado de formalización 
requerido.

En el caso de los negocios populares, el régimen se orienta a 
unidades económicas de menor escala, con ingresos de hasta 
20.000 dólares anuales, caracterizadas por una estructura 
tributaria simplificada que elimina la obligación de declarar el 
Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a la Renta, así como la 
ausencia de exigencias de facturación electrónica obligatoria y 
de declaraciones periódicas, lo que reduce significativamente la 
carga administrativa.

Por el contrario, los emprendedores presentan mayores niveles de 
ingresos, entre 20.001 y 300.000 dólares anuales, lo que implica 
una mayor formalización tributaria, reflejada en la obligación de 
declarar mensualmente el Impuesto al Valor Agregado con tarifa 
del 15 %, así como el pago del Impuesto a la Renta equivalente 
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al 2 % sobre ingresos brutos, además de la obligatoriedad de 
facturación electrónica y el cumplimiento de declaraciones 
periódicas.

Tabla 2.3. Comparación RIMPE Negocios Populares 
frente a RIMPE Emprendedores.

Aspecto RIMPE Nego-
cios Populares RIMPE Emprendedores

Ingresos anuales Hasta $20.000 $20.001 - $300.000
IVA Exentos Declaración mensual (15%)

Impuesto a la Renta Exentos 2 % sobre ingresos brutos 
(anual)

Facturación electrónica Opcional Obligatoria
Contabilidad No obligatoria No obligatoria (recomendable)
Declaraciones Ninguna Mensual (IVA e IR)

Las empresas que superan los 300.000 dólares de ingresos 
anuales o que no califican para el Régimen Simplificado para 
Emprendedores y Negocios Populares deben incorporarse al 
Régimen General, el cual implica un nivel de exigencia tributaria 
y contable significativamente mayor.

En este régimen, el Impuesto al Valor Agregado se declara de 
forma mensual con tarifa del 15 %. El Impuesto a la Renta se 
aplica mediante una tarifa progresiva para personas naturales 
que va del 0 % al 37 % según los tramos de renta, mientras que 
para sociedades se establece una tarifa del 25 % para el año 
2026. Adicionalmente, se exige la aplicación de retenciones en 
la fuente tanto de Impuesto a la Renta como de Impuesto al Valor 
Agregado en operaciones de compra y pago.

La facturación electrónica es obligatoria para todos los 
contribuyentes de este régimen, al igual que el registro contable 
formal, que incluye la elaboración de estados financieros, con 
obligación de auditoría en aquellos casos que superen los 
umbrales establecidos por la normativa vigente.
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Como parte de las obligaciones complementarias, los 
contribuyentes deben presentar el Anexo Transaccional 
Simplificado de forma mensual, en el que se reportan compras, 
ventas y retenciones; el Anexo de Relación de Dependencia de 
carácter anual, que detalla los pagos realizados a los trabajadores; 
y el Anexo de Gastos Personales, aplicable a personas naturales 
que optan por deducciones tributarias.

Desde el año 2015, el Servicio de Rentas Internas ha implementado 
de manera progresiva la facturación electrónica obligatoria, y 
para el año 2026 prácticamente todas las empresas formales, con 
excepción de los RIMPE Negocios Populares, están obligadas a 
emitir comprobantes electrónicos.

Entre los principales tipos de comprobantes electrónicos se 
encuentran las facturas, las notas de crédito utilizadas para 
modificaciones o anulaciones, las notas de débito para cargos 
adicionales, los comprobantes de retención para documentar 
impuestos retenidos y las guías de remisión para el transporte de 
mercaderías.

El proceso de facturación electrónica comprende la emisión 
del comprobante en un sistema autorizado, la firma electrónica 
del documento, su envío al Servicio de Rentas Internas para 
autorización, la recepción del código de validación y finalmente 
la entrega del comprobante al cliente en formato digital.

La implementación de este sistema en microempresas implica 
costos asociados a la adquisición de firma electrónica y servicios 
de facturación, además de requerimientos de capacitación del 
personal y acceso a conectividad permanente. Sin embargo, 
también genera beneficios importantes como la trazabilidad 
de las operaciones, la reducción de errores y el cumplimiento 
automatizado de obligaciones tributarias.

En el caso de los productores agropecuarios, incluidos bananeros 
y camaroneros, existe la posibilidad de acogerse al Impuesto 
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Único a las Tierras Rurales en lugar del Impuesto a la Renta, 
siempre que cumplan con determinados requisitos normativos. 
Este régimen aplica exclusivamente a personas naturales 
dedicadas a actividades agropecuarias y que no superen 
ingresos equivalentes a 25 fracciones básicas desgravadas, 
aproximadamente 300.000 dólares para el año 2026.

Este impuesto se calcula sobre el avalúo catastral de la tierra 
con tarifas progresivas que oscilan entre 0.50 y 3 dólares por 
hectárea, dependiendo del valor del terreno. Entre sus principales 
ventajas se encuentra la simplificación administrativa, ya que 
no exige contabilidad completa y suele representar una carga 
tributaria menor que el Impuesto a la Renta calculado sobre 
utilidades. No obstante, presenta limitaciones importantes, como 
la imposibilidad de deducir costos y gastos y la ausencia de 
información financiera útil para la gestión empresarial.

La Tabla 2.4 presenta el calendario de obligaciones tributarias 
aplicables a las microempresas en Ecuador, evidenciando la 
periodicidad, los plazos de cumplimiento y los regímenes a los 
que corresponde cada obligación.

En el caso de la declaración del Impuesto al Valor Agregado, 
esta se realiza de manera mensual y debe presentarse hasta 
el día del mes siguiente conforme al noveno dígito del Registro 
Único de Contribuyentes. Esta obligación aplica tanto para los 
contribuyentes del Régimen Simplificado para Emprendedores 
como para aquellos que pertenecen al Régimen General.

La declaración del Impuesto a la Renta en el caso de los RIMPE 
Emprendedores se presenta de forma mensual, de manera 
conjunta con la declaración del Impuesto al Valor Agregado, 
mientras que en el Régimen General se realiza de forma anual 
durante los meses de marzo y abril, de acuerdo con el noveno 
dígito del Registro Único de Contribuyentes.
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El Anexo Transaccional Simplificado se presenta de manera 
mensual hasta el día correspondiente según el noveno dígito 
del Registro Único de Contribuyentes y es obligatorio para 
contribuyentes del Régimen General que actúan como agentes 
de retención. Por su parte, el Anexo de Relación de Dependencia 
se presenta de forma anual durante el mes de enero del año 
siguiente y aplica a todos los empleadores.

Tabla 2.4. Calendario de obligaciones tributarias 
para microempresas.

Obligación Frecuencia Plazo Aplica a

Declaración de 
IVA (RIMPE Ne-
gocio Popular)

 No aplica 
declaracio-
nes del IVA

 ---------- RIMPE Negocio 
Popular

Declaración de 
IVA (RIMPE Em-
prendedores)

Semestrales Julio y enero según 9.º 
dígito del RUC

RIMPE Emprende-
dores 

Declaración de 
IVA (Régimen 
General)

Mensual o 
s e m e s t r a l 
( d e p e n d e 
de la tarifa 
del IVA de 
sus activi-
dades eco-
nómicas)

Mensual: mes siguien-
te hasta el día del mes 
siguiente según 9.º dí-
gito del RUC.
Semestral: julio y ene-
ro según 9.º dígito del 
RUC.

Régimen General

Declaración de 
Impuesto a la 
Renta (RIMPE 
Negocio Popula 
y Emprendedo-
res)

Anual Abril -mayo según 9.º 
dígito del RUC

RIMPE Negocio 
Popular
RIMPE Emprende-
dores

Declaración de 
Impuesto a la 
Renta (Régimen 
General)

Anual Marzo-abril según 9.º 
dígito del RUC Régimen General
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Anexo Transac-
cional Simplifi-
cado (ATS)

Mensual
Hasta el día del mes 
siguiente según 9.º dí-
gito del RUC

Régimen General 
(agentes de reten-
ción)

Anexo de Rela-
ción de Depen-
dencia (RDEP)

Anual Enero del año siguien-
te Empleadores

Patente munici-
pal Anual Enero-marzo (varía 

por municipio) Todos

El marco normativo tributario ecuatoriano tiene implicaciones 
directas en el diseño y funcionamiento de los sistemas contables 
aplicados a las microempresas, ya que determina el nivel de 
formalización, el tipo de registros requeridos y la periodicidad de 
la información financiera.

En primer lugar, el nivel de formalización exigido varía según el 
régimen tributario. En el caso de los RIMPE Negocios Populares, es 
posible operar con registros básicos como cuadernos de ingresos 
y egresos. En los RIMPE Emprendedores, se requiere un mayor 
nivel de organización contable que permita determinar ingresos 
brutos mensuales y controlar el Impuesto al Valor Agregado. Por 
su parte, en el Régimen General se exige contabilidad formal 
completa, con estados financieros estructurados y registros 
sistemáticos.

En segundo lugar, el sistema contable debe integrarse o, en su 
defecto, conciliarse con el sistema de facturación electrónica, 
con el fin de asegurar coherencia entre las ventas registradas 
contablemente y los comprobantes electrónicos emitidos, lo cual 
es fundamental para el cumplimiento tributario.

En tercer lugar, el control de retenciones adquiere relevancia 
en el Régimen General, ya que las microempresas deben 
registrar adecuadamente las retenciones recibidas, que pueden 
ser utilizadas como crédito tributario, así como las retenciones 
efectuadas, que deben ser reportadas en el Anexo Transaccional 
Simplificado.
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Finalmente, la periodicidad de las obligaciones fiscales, 
especialmente las declaraciones mensuales, exige que los 
sistemas contables generen información oportuna y actualizada, 
como mínimo con una frecuencia mensual, garantizando así el 
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.

2.5. Limitaciones y barreras para la 
implementación de sistemas contables
Una de las principales barreras para la implementación de 
sistemas contables en las microempresas es el costo percibido 
de su adopción. Los microempresarios suelen asociar la 
implementación de estos sistemas, especialmente cuando 
incluyen software, con gastos elevados que abarcan múltiples 
dimensiones. Entre ellos se encuentran el costo de licencias o 
suscripciones de software, la adquisición de equipos informáticos 
como computadoras e impresoras, el pago de asesoría profesional 
para el diseño e implementación del sistema, así como los 
costos de capacitación necesarios para su adecuado uso. En 
este sentido, estudios de campo realizados en la provincia de El 
Oro confirman que la percepción de altos costos constituye una 
barrera significativa para la adopción de sistemas contables en 
microempresas (Assefa et al., 2013).

A esta situación se suma la limitada capacidad de flujo de caja 
que caracteriza a muchas microempresas, las cuales operan 
con márgenes reducidos y una alta presión en su liquidez diaria. 
En este contexto, la inversión en un sistema contable compite 
directamente con necesidades operativas inmediatas, como la 
reposición de inventarios, el pago a proveedores y el cumplimiento 
de obligaciones laborales, lo que reduce la prioridad de este tipo 
de inversiones.

Finalmente, otra limitación importante es la falta de una percepción 
clara del retorno de inversión asociado a la implementación de un 
sistema contable. A diferencia de otras decisiones empresariales, 
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como la compra de inventario o la inversión en publicidad, cuyos 
resultados pueden observarse de manera inmediata o directa 
en las ventas, los beneficios de un sistema contable suelen ser 
indirectos, progresivos y de mediano plazo, lo que dificulta su 
valoración por parte del microempresario.

Las barreras de conocimiento y capacitación constituyen una de 
las principales limitaciones para la implementación de sistemas 
contables en las microempresas. En la mayoría de los casos, 
los microempresarios no cuentan con formación formal en 
contabilidad o finanzas, lo que genera un desconocimiento de 
conceptos fundamentales como la diferencia entre utilidad y flujo 
de caja, activo y gasto, o ingreso y cobro. Esta situación dificulta 
la interpretación de la información financiera, ya que incluso 
cuando se generan estados contables, el empresario no posee las 
competencias necesarias para analizarlos o utilizarlos en la toma 
de decisiones. Como consecuencia, se genera desconfianza 
hacia la información contable, debido a la falta de comprensión 
de la lógica que la sustenta.

A esta limitación se suma la escasa capacitación del personal en 
las microempresas que cuentan con trabajadores. Con frecuencia, 
los empleados no tienen formación en procedimientos contables 
o administrativos, lo que dificulta la implementación de controles 
internos y la ejecución ordenada de los procesos. Asimismo, 
la oferta de capacitación accesible para microempresarios 
es limitada, ya que, aunque existen programas impulsados 
por universidades, cámaras de comercio y organizaciones 
no gubernamentales, estos no siempre son accesibles por 
restricciones de tiempo, ubicación geográfica o costos.

En el ámbito cultural y actitudinal, se observa una marcada 
resistencia al cambio por parte de microempresarios que han 
operado durante años con métodos informales como registros 
mentales o anotaciones en cuadernos. Esta resistencia se 
manifiesta en ideas como la percepción de que “siempre se 
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ha trabajado de esa manera”, la falta de tiempo para procesos 
administrativos o la creencia de que los negocios pequeños no 
requieren sistemas contables complejos. Además, la contabilidad 
suele ser percibida principalmente como una obligación fiscal 
orientada al cumplimiento del Servicio de Rentas Internas, más 
que como una herramienta de gestión empresarial, lo que limita 
la disposición a invertir en sistemas más allá de lo estrictamente 
requerido.

De igual manera, en ciertos sectores persiste una cultura de 
informalidad que fomenta la no documentación de transacciones 
con el fin de evitar cargas tributarias o mantener flexibilidad 
operativa, lo cual es incompatible con la implementación de 
sistemas contables estructurados. A esto se añade la desconfianza 
hacia asesores externos, ya que algunos microempresarios 
consideran que la intervención de contadores o consultores 
puede complicar innecesariamente la gestión o implicar un 
conocimiento excesivo del negocio.

Desde el punto de vista técnico y tecnológico, una de las principales 
dificultades se relaciona con la incorrecta parametrización de los 
sistemas contables cuando estos son implementados. En muchos 
casos, los sistemas no se configuran adecuadamente, lo que 
genera información poco confiable y reduce su utilidad. Entre los 
problemas más frecuentes se encuentran el uso de planes de 
cuentas genéricos que no reflejan la realidad del negocio, la falta 
de definición consistente de métodos de valuación de inventarios 
y la inadecuada asignación de costos indirectos.

Otro problema relevante es la calidad de los datos ingresados 
al sistema, ya que su efectividad depende directamente de la 
precisión y oportunidad de la información. Es común encontrar 
registros incompletos debido a transacciones no documentadas 
o documentos faltantes, datos incorrectos por errores de 
digitación o clasificación contable, y registros tardíos que afectan 
la confiabilidad de la información financiera.
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Adicionalmente, en zonas rurales de la provincia de El Oro existen 
limitaciones de conectividad a internet, lo que dificulta el uso de 
sistemas en la nube y la implementación de procesos como la 
facturación electrónica en tiempo real. A esto se suma la falta 
de soporte técnico adecuado, lo que deja al microempresario sin 
asistencia ante fallas o dificultades operativas.

En el ámbito organizacional, una de las principales limitaciones 
es la ausencia de segregación de funciones, situación frecuente 
en microempresas debido al reducido número de empleados. 
Esto impide separar adecuadamente las funciones de registro, 
autorización y control, debilitando el sistema de control interno 
y aumentando el riesgo de errores o irregularidades. Asimismo, 
la alta rotación de personal en ciertos sectores dificulta la 
continuidad de los procesos contables y reduce la efectividad de 
la capacitación implementada. A ello se suma que las prioridades 
del microempresario suelen estar centradas en la operación 
diaria del negocio, lo que relega las actividades contables a un 
segundo plano.

Finalmente, las microempresas enfrentan barreras derivadas 
del entorno económico e institucional. Entre ellas destaca la 
competencia desleal de negocios informales que no cumplen 
con obligaciones tributarias ni regulatorias, lo que genera presión 
sobre las empresas formales para reducir costos, afectando 
la inversión en sistemas contables. También se evidencia 
inestabilidad normativa en materia tributaria, caracterizada por 
cambios frecuentes en impuestos, requisitos de facturación y 
regímenes especiales, lo que genera incertidumbre y dificulta 
la planificación. A esto se suma el acceso limitado al crédito, 
ya que la falta de información financiera confiable restringe 
el financiamiento, mientras que la ausencia de crédito limita la 
posibilidad de invertir en sistemas contables, generando un 
círculo vicioso que frena el desarrollo empresarial.
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Tabla 2.5. Barreras para la implementación de 
sistemas contables en microempresas de El Oro.

Tipo de 
barrera Barreras específicas Impacto

Económicas Costo percibido, flujo de caja limitado, retorno 
no evidente Alto

Conocimiento Falta de formación, dificultad para interpretar 
información Alto

Culturales Resistencia al cambio, percepción de obliga-
ción fiscal, informalidad Muy alto

Técnicas Mala parametrización, calidad de datos, co-
nectividad Medio

Organizacionales Falta de segregación de funciones, priorida-
des operativas Medio

Entorno Competencia desleal, inestabilidad normati-
va, acceso a crédito Medio

Aunque las barreras (Tabla 2.5) identificadas en la implementación 
de sistemas contables en microempresas son significativas, no 
constituyen limitaciones insuperables si se abordan mediante 
estrategias adecuadas y contextualizadas a la realidad 
empresarial. Una primera estrategia consiste en la demostración 
de valor, mediante la socialización de casos de éxito de 
microempresas similares que hayan logrado mejorar su gestión 
financiera y su toma de decisiones a partir de la implementación 
de sistemas contables. Este enfoque permite reducir la resistencia 
inicial y evidenciar beneficios concretos.

Otra estrategia fundamental es la implementación gradual de los 
sistemas contables, iniciando con herramientas simples y de bajo 
costo, como registros básicos de flujo de caja semanal o control 
de ingresos y egresos, que permitan evidenciar resultados 
positivos antes de avanzar hacia sistemas más complejos o 
inversiones tecnológicas mayores. De manera complementaria, 
la capacitación práctica constituye un elemento clave, 
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especialmente cuando se desarrolla en un lenguaje sencillo y 
con ejemplos directamente relacionados con el sector económico 
del empresario, lo que facilita la comprensión y aplicación de los 
conocimientos.

Asimismo, la asesoría subsidiada mediante programas de apoyo 
gubernamental, instituciones educativas u organizaciones 
no gubernamentales puede reducir las barreras económicas 
asociadas a la implementación de sistemas contables, 
facilitando el acceso de las microempresas a asistencia técnica 
especializada. En este mismo sentido, resulta pertinente promover 
el uso de tecnologías apropiadas de bajo costo y fácil utilización, 
como hojas de cálculo o aplicaciones móviles gratuitas, como 
paso previo a la adopción de software contable más sofisticado, 
permitiendo una transición progresiva y sostenible.

Finalmente, el fortalecimiento de alianzas con gremios, 
asociaciones de productores y cámaras de comercio representa 
una estrategia clave para generar confianza, ampliar la cobertura 
de los procesos de capacitación y facilitar la difusión de buenas 
prácticas contables entre microempresarios, contribuyendo así a 
una mayor adopción de sistemas contables estructurados.
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3.1. Diseño de sistemas 
contables manuales en 
microempresas
El diseño de un sistema 
contable manual eficiente 
para microempresas debe 
fundamentarse en principios 
que aseguren su viabilidad 
operativa, su utilidad para 
la toma de decisiones y su 
adecuada adaptación al 
entorno de recursos limitados 
en el que operan estas unidades 
económicas. En este sentido, 
el principio de simplicidad 
establece que el sistema 
debe evitar complejidades 
innecesarias, de modo que 
cada procedimiento, registro 
o control tenga un propósito 
claramente definido y aporte 
valor real al proceso de 
generación de información 
financiera. La simplicidad no 
implica ausencia de estructura, 
sino una organización funcional 
que prioriza lo esencial sobre 
lo accesorio.

El principio de proporcionalidad 
implica que el diseño del 
sistema contable debe estar en 
correspondencia directa con 
el tamaño, nivel de actividad 
y capacidad operativa de 
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la microempresa. En consecuencia, no resulta adecuado 
implementar estructuras administrativas o procedimientos 
excesivamente demandantes en términos de tiempo y recursos 
para organizaciones con volúmenes reducidos de operación. El 
sistema debe responder a una lógica de eficiencia, evitando que 
la carga administrativa supere el beneficio informativo obtenido.

Asimismo, el principio de documentación mínima suficiente 
establece que el sistema debe requerir únicamente los soportes 
necesarios para garantizar la confiabilidad de la información y 
el cumplimiento de las obligaciones legales. En este contexto, 
se deben evitar registros redundantes, formatos innecesarios 
o reportes que no sean utilizados en la gestión del negocio, 
priorizando la funcionalidad sobre la acumulación documental.

Dado que en las microempresas la segregación de funciones suele 
ser limitada, el sistema debe centrarse en la implementación de 
controles clave que permitan mitigar los riesgos más relevantes. 
Entre estos controles se incluyen las conciliaciones periódicas, 
las verificaciones físicas de inventarios y las autorizaciones 
básicas de transacciones significativas, los cuales constituyen 
mecanismos prácticos de aseguramiento de la información.

El uso de herramientas accesibles constituye otro principio 
fundamental, ya que el sistema debe apoyarse en recursos que 
puedan ser utilizados efectivamente por el microempresario y su 
personal, tales como cuadernos, formularios impresos o hojas de 
cálculo básicas. La incorporación de tecnología más avanzada 
debe justificarse únicamente cuando represente una mejora clara 
en la eficiencia o en la calidad de la información generada.

Finalmente, el sistema debe orientarse a la generación de 
información útil para la toma de decisiones, evitando la producción 
de reportes técnicos que no sean comprendidos o utilizados por 
el usuario final. La relevancia de la información se convierte, por 
tanto, en un criterio central del diseño contable en microempresas.



75
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

En cuanto a los componentes de un sistema contable manual 
eficiente, este se estructura a partir de documentos fuente que 
respaldan las transacciones económicas, los cuales constituyen 
el punto de partida del proceso contable. Entre estos se incluyen 
las facturas de compra emitidas por proveedores, las facturas 
de venta generadas a clientes, los comprobantes de egreso 
utilizados para registrar pagos en efectivo o mediante cheque, 
los comprobantes de ingreso asociados a cobros realizados, 
las notas de venta en operaciones de menor cuantía cuando 
corresponda, las planillas de nómina relacionadas con el pago de 
sueldos y los comprobantes bancarios que reflejan movimientos 
como depósitos, transferencias y estados de cuenta. La adecuada 
gestión de estos documentos requiere su archivo ordenado, su 
numeración correlativa en el caso de comprobantes internos y 
la verificación de su integridad en términos de fecha, monto, 
concepto y respaldo de autorización.

De manera complementaria, el sistema incorpora libros de 
registro que permiten sistematizar las transacciones económicas 
de la empresa. Entre estos se encuentran el libro de ingresos, que 
registra cronológicamente todas las ventas o entradas de dinero; 
el libro de egresos, que documenta las salidas de recursos por 
compras o gastos; el libro de bancos, destinado al registro de 
movimientos financieros realizados a través de cuentas bancarias; 
el kárdex de inventarios, utilizado para controlar entradas y 
salidas de mercancías o insumos; y el libro de caja, que refleja 
los movimientos de efectivo dentro de la operación diaria. Estos 
registros constituyen la base estructural del sistema contable 
manual y permiten generar información organizada, verificable y 
útil para la gestión empresarial.

Las Tablas 3.1 y 3.2 presentan formatos básicos y complementarios 
para el registro contable manual en microempresas, 
específicamente orientados al control de ingresos y egresos. 
Ambos formatos comparten una estructura homogénea que facilita 
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la estandarización del registro de transacciones, incorporando 
información clave como fecha, número de comprobante, 
contraparte de la operación, concepto y la desagregación de 
valores en subtotal, impuesto al valor agregado y total.

El libro de ingresos, representado en la Tabla 3.1, permite el 
control sistemático de las ventas realizadas por la microempresa, 
facilitando la trazabilidad de las facturas emitidas y el seguimiento 
de los ingresos diarios. Por su parte, el libro de egresos, presentado 
en la Tabla 3.2, cumple una función equivalente en el registro de 
las salidas de recursos, principalmente asociadas a compras de 
mercadería y otros gastos operativos.

Tabla 3.1. Formato sugerido para libro de ingresos.

Fecha N.º 
Factura Cliente Concepto Subtotal IVA Total

01/03/2026 001-001 -
0001

J u a n 
Pérez

Venta de 
mercadería $100.00 $15.00 $115.00

Tabla 3.2. Formato sugerido para libro de egresos.

Fecha Nº Com-
probante

Provee-
dor Concepto Subtotal IVA Total

02/03/2026 001 Distribui-
dora XYZ

Compra de 
mercadería $500.00 $75.00 $575.00

Los controles físicos constituyen mecanismos fundamentales 
dentro del sistema contable manual, orientados a verificar la 
correspondencia entre los registros contables y la realidad 
física de las operaciones de la microempresa. Su aplicación 
permite asegurar la integridad de la información, así como 
detectar diferencias derivadas de errores, omisiones o posibles 
irregularidades en el manejo de recursos. Dentro de estos controles 
se encuentra el arqueo de caja, que consiste en el conteo físico 
del efectivo disponible y su conciliación con el saldo registrado 
en libros. Asimismo, el conteo de inventario permite contrastar 
las existencias físicas de mercadería con los registros del kárdex, 
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mientras que la conciliación bancaria consiste en la comparación 
del saldo contable con el saldo reflejado en el estado de cuenta 
bancario, identificando posibles diferencias y ajustes necesarios.

Los reportes gerenciales constituyen los productos informativos 
del sistema contable, orientados a apoyar la toma de decisiones 
del propietario o administrador de la microempresa. Entre los 
principales reportes se encuentra el flujo de caja semanal o 
mensual, que resume los ingresos y egresos de efectivo; el 
estado de resultados simplificado, que presenta ingresos, costos, 
gastos y utilidad; el saldo de inventario, que refleja el valor de 
las existencias disponibles; así como los reportes de cuentas por 
cobrar y cuentas por pagar, que permiten dar seguimiento a las 
obligaciones de clientes y proveedores respectivamente.

El diseño de procesos dentro del sistema contable manual implica 
la definición clara y estandarizada de las actividades relacionadas 
con las principales transacciones de la microempresa. En el caso 
del proceso de registro de ventas, este inicia con la emisión de 
la factura al momento de la transacción, seguido del cobro en 
la modalidad correspondiente, el registro diario en el libro de 
ingresos, el depósito periódico del efectivo en la entidad bancaria 
y el archivo ordenado de los documentos de respaldo. Este flujo 
garantiza la trazabilidad y el control de los ingresos.

En el proceso de registro de compras, la operación comienza con 
la recepción de la mercadería junto con la factura del proveedor, 
seguida de la verificación de cantidades y condiciones, el registro 
en el libro de egresos, la actualización del kárdex de inventario, la 
ejecución del pago según las condiciones pactadas y el archivo 
de los documentos correspondientes. Este procedimiento permite 
mantener control sobre las adquisiciones y su impacto en los 
costos e inventarios.

El proceso de pago de gastos inicia con la autorización del 
propietario, continúa con la ejecución del pago mediante el medio 
correspondiente, la elaboración de un comprobante interno de 
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egreso con su respectivo respaldo documental, el registro en 
el libro de egresos y el archivo ordenado de la documentación. 
Este flujo permite asegurar la trazabilidad y el control de los 
desembolsos.

Finalmente, el proceso de conciliación bancaria, realizado de 
forma mensual, consiste en la obtención del estado de cuenta 
bancario, su comparación con el libro de bancos, la identificación 
de diferencias como cheques no cobrados o depósitos en tránsito, 
la realización de los ajustes correspondientes y la elaboración 
de un informe de conciliación que documenta las diferencias 
detectadas.

El ejemplo de sistema manual para una microempresa comercial 
se basa en una unidad económica dedicada a la venta de ropa 
en la ciudad de Machala, con un local comercial, dos empleados 
y ventas promedio mensuales de ocho mil dólares. Este sistema 
se estructura a partir de documentos fuente como facturas 
electrónicas de venta, facturas de compra, comprobantes de 
egreso numerados y planillas de nómina. Los registros contables 
se organizan mediante libros de ingresos, egresos, bancos y 
kárdex de inventario en formato de hoja de cálculo, adaptando 
el nivel de detalle a la operatividad del negocio, especialmente 
en el control de inventarios por categorías en lugar de registros 
individuales.

El sistema incorpora controles como el arqueo de caja diario, el 
conteo de inventarios mensual y la conciliación bancaria también 
mensual. Asimismo, genera reportes clave como el flujo de caja 
semanal, el estado de resultados mensual y el resumen del 
inventario por categorías. La operación del sistema se estructura 
en rutinas diarias de registro y control de efectivo, rutinas 
semanales de revisión de operaciones y rutinas mensuales de 
cierre contable, conciliación y cumplimiento tributario.
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En términos de tiempo, el sistema requiere aproximadamente 
treinta minutos diarios, una hora semanal y ocho horas mensuales 
entre el propietario y el contador externo. En cuanto a costos, 
se estima un gasto mensual de honorarios contables de ciento 
cincuenta dólares y un costo anual aproximado de materiales de 
veinte dólares, lo que representa un total anual de mil ochocientos 
veinte dólares. A cambio, el sistema proporciona información 
confiable sobre ventas, costos y utilidades, mejora el control de 
inventarios, reduce pérdidas operativas y facilita el cumplimiento 
tributario, además de servir como base para la toma de decisiones 
empresariales.

Las ventajas de los sistemas manuales incluyen su bajo costo 
de implementación, su simplicidad operativa, su flexibilidad de 
adaptación a diferentes contextos, su independencia tecnológica 
y el alto nivel de apropiación por parte del empresario, quien 
comprende directamente su funcionamiento. Sin embargo, 
presentan limitaciones importantes como la menor velocidad 
de procesamiento, la baja escalabilidad ante incrementos en 
el volumen de transacciones, la mayor probabilidad de error 
humano, la dificultad para realizar análisis complejos y la limitada 
integración de información de distintas fuentes.

En términos de aplicabilidad, los sistemas manuales resultan 
adecuados para microempresas con ventas anuales inferiores 
a cincuenta mil dólares, con bajo volumen de transacciones, 
menor a veinte por día, con personal de capacidades técnicas 
limitadas y con restricciones financieras significativas. Por el 
contrario, se recomienda considerar la migración a sistemas 
digitales cuando las ventas superan dicho umbral, cuando el 
volumen de operaciones es elevado, cuando se requiere análisis 
más sofisticado de la información o cuando la empresa dispone 
de recursos para invertir en tecnología y capacitación.
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3.2. Diseño y parametrización de inventarios y 
costos
Los reportes gerenciales constituyen los principales productos 
informativos del sistema contable, orientados a proporcionar 
insumos relevantes para la toma de decisiones del propietario o 
administrador de la microempresa. Entre los más importantes 
se encuentra el flujo de caja semanal o mensual, que resume 
los ingresos y egresos de efectivo en un período determinado; 
el estado de resultados simplificado, que presenta de manera 
estructurada los ingresos, costos, gastos y la utilidad obtenida; el 
saldo de inventario, que refleja el valor actualizado de las existencias 
disponibles; así como los reportes de cuentas por cobrar y 
cuentas por pagar, que permiten dar seguimiento sistemático a las 
obligaciones pendientes con clientes y proveedores.

El diseño de procesos dentro del sistema contable manual 
requiere la definición clara, secuencial y estandarizada de las 
actividades asociadas a las principales transacciones de la 
microempresa. En el proceso de registro de ventas, la operación 
inicia con la emisión de la factura al momento de la transacción, 
seguida del cobro según la modalidad acordada, el registro diario 
en el libro de ingresos, el depósito periódico del efectivo en la 
institución financiera correspondiente y el archivo ordenado de 
los documentos de respaldo, lo cual garantiza la trazabilidad y el 
control adecuado de los ingresos.

En el proceso de registro de compras, la actividad comienza con 
la recepción de la mercadería junto con la factura del proveedor, 
continúa con la verificación de cantidades y condiciones 
físicas, el registro en el libro de egresos, la actualización del 
kárdex de inventario, la ejecución del pago conforme a las 
condiciones pactadas y el archivo sistemático de los documentos 
correspondientes. Este procedimiento permite asegurar el control 
adecuado de las adquisiciones y su impacto en los costos y el 
inventario.
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El proceso de pago de gastos se inicia con la autorización del 
propietario, seguido de la ejecución del pago mediante el medio 
correspondiente, la elaboración de un comprobante interno 
de egreso debidamente respaldado, el registro en el libro de 
egresos y el archivo ordenado de la documentación soporte. 
Este flujo contribuye a garantizar la trazabilidad y el control de los 
desembolsos operativos.

Finalmente, el proceso de conciliación bancaria, realizado de 
manera mensual, consiste en la obtención del estado de cuenta 
bancario, su comparación con los registros del libro de bancos, 
la identificación de diferencias tales como cheques pendientes 
de cobro o depósitos en tránsito, la realización de los ajustes 
contables correspondientes y la elaboración de un informe formal 
de conciliación que documenta y explica dichas diferencias.

La Tabla 3.3 presenta criterios técnicos para la selección del 
método de valuación de inventarios en función del tipo de actividad 
económica de la microempresa. Su principal aporte es vincular 
las características operativas de cada negocio con el método 
contable más adecuado, considerando tanto la naturaleza de los 
productos como la necesidad de simplicidad en la gestión.

En el caso del método primero en entrar, primero en salir, 
se recomienda principalmente para negocios de alimentos 
perecederos, ya que permite reflejar de manera más fiel el flujo 
físico de los inventarios, donde los productos más antiguos son los 
primeros en ser vendidos. Por otro lado, el método de promedio 
ponderado se presenta como el más adecuado para actividades 
con productos homogéneos, como ferreterías, comercio de ropa, 
calzado y producción agrícola, debido a su simplicidad operativa 
y facilidad de aplicación en entornos con alta rotación o múltiples 
artículos.

Finalmente, el método de identificación específica se 
recomienda para bienes de alto valor y carácter único, como 
vehículos o maquinaria, donde es posible y necesario identificar 
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individualmente cada unidad. En conjunto, la tabla evidencia 
que la selección del método de valuación no es arbitraria, sino 
que debe responder a la naturaleza del negocio, al nivel de 
complejidad operativa y a la necesidad de generar información 
contable confiable y útil para la toma de decisiones.

Tabla 3.3. Selección de método de valuación de 
inventarios.

Tipo de negocio Método re-
comendado Justificación

Comercio de alimentos 
perecederos FIFO Refleja el flujo físico real (lo más 

antiguo se vende primero)

Comercio de productos 
homogéneos (ferretería, 
materiales de construc-
ción)

P r o m e d i o 
ponderado

Simplicidad, productos sin dife-
renciación

Comercio de ropa, calza-
do

P r o m e d i o 
ponderado Simplicidad, muchos SKUs

Producción agrícola (ba-
nano, camarón)

P r o m e d i o 
ponderado

Productos homogéneos, simpli-
cidad

Venta de vehículos, ma-
quinaria

Identificación 
específica Productos únicos, alto valor

La recomendación general para las microempresas de la provincia 
de El Oro es la adopción del método de promedio ponderado como 
criterio principal de valuación de inventarios. Este método resulta 
más práctico en la mayoría de los casos debido a su facilidad 
de cálculo y mantenimiento, su aceptación dentro del marco de 
las Normas Internacionales de Información Financiera para las 
Pequeñas y Medianas Empresas, y su adecuación a productos 
homogéneos, los cuales predominan tanto en actividades 
comerciales como en la producción agropecuaria de la región.
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En cuanto a la implementación del control de inventarios, se 
distinguen dos sistemas principales. El sistema de inventario 
periódico consiste en determinar el valor del inventario mediante 
un conteo físico realizado al final del período contable, calculando 
el costo de ventas a partir de la fórmula que considera el 
inventario inicial más las compras menos el inventario final. Este 
sistema se caracteriza por su simplicidad operativa, ya que no 
requiere el registro continuo de las salidas de inventario; sin 
embargo, presenta limitaciones importantes, como la ausencia 
de información en tiempo real y la imposibilidad de detectar 
oportunamente pérdidas por robo, deterioro o errores hasta el 
momento del conteo físico.

Por otro lado, el sistema de inventario perpetuo o permanente 
implica la actualización continua de los registros de inventario 
en cada transacción de compra o venta, mediante el uso de un 
kárdex que refleja entradas, salidas y saldos disponibles. Este 
sistema ofrece ventajas significativas, como la disponibilidad de 
información en tiempo real, la detección temprana de pérdidas 
y una mejor gestión del inventario en términos de reposición y 
control de productos de baja rotación. No obstante, requiere 
mayor disciplina administrativa y un nivel superior de registro 
sistemático de las transacciones.

Para las microempresas, se recomienda la implementación de un 
sistema de inventario perpetuo simplificado, basado en el registro 
por categorías de productos en lugar de unidades individuales 
cuando el volumen de artículos es elevado, complementado con 
conteos físicos periódicos que permitan validar la información 
registrada y asegurar su confiabilidad.

La Tabla 3.4 presenta un kárdex simplificado con siete columnas 
que permiten registrar fecha, concepto, entradas, salidas, saldo 
en unidades, costo unitario y valor total, facilitando el control 
básico del inventario en microempresas.
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En el ejemplo se parte de un saldo inicial de 50 unidades con costo 
de 10 dólares y valor de 500 dólares. Luego, el 5 de marzo se 
registra una compra de 30 unidades a 10,50 dólares, alcanzando 
un saldo de 80 unidades y un valor de 840 dólares. Finalmente, 
el 10 de marzo se registra una venta de 40 unidades, quedando 
un saldo de 40 unidades con costo de 10,50 dólares y valor de 
420 dólares.

Tabla 3.4. Formato de kárdex simplificado.

Fecha Con-
cepto

Entradas 
(unidades)

Salidas 
(unidades)

Saldo 
(unidades)

Costo 
unitario

Valor 
total

01/03 S a l d o 
inicial - - 50 $10 $500

05/03 C o m -
pra 30 - 80 $10,50 $840

10/03 Venta - 40 40 $10,50 $420

Para microempresas productivas como las bananeras, 
camaroneras o manufactureras, la parametrización de costos 
constituye un elemento clave del sistema contable, ya que 
permite organizar y medir adecuadamente los recursos utilizados 
en el proceso productivo. Esta parametrización parte de la 
identificación clara de los componentes del costo y su correcta 
clasificación.

En términos generales, los costos se dividen en costos 
directos e indirectos. Los costos directos incluyen las materias 
primas e insumos, como fertilizantes, agroquímicos, alimento 
balanceado y materiales, así como la mano de obra directa 
vinculada directamente a la producción, por ejemplo, jornales 
de trabajadores operativos. Por su parte, los costos indirectos 
comprenden elementos como la mano de obra indirecta 
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(supervisores y personal administrativo), servicios básicos como 
energía, agua y combustible, la depreciación de maquinaria, 
equipos e infraestructura, el mantenimiento de activos y otros 
costos como seguros o impuestos prediales.

En función de esta estructura, el método de costeo más adecuado 
depende del tipo de proceso productivo. El costeo por procesos 
es aplicable a actividades continuas y homogéneas, como la 
producción de banano, camarón o bloques de construcción, 
donde los costos se acumulan en un período determinado y se 
dividen entre las unidades producidas. Su cálculo se expresa 
mediante la fórmula: costo unitario igual a costos totales del 
período divididos para unidades producidas. Por ejemplo, si una 
microempresa bananera registra costos mensuales por 3.000 
dólares y produce 200 cajas, el costo unitario es de 15 dólares 
por caja.

El costeo por órdenes se utiliza cuando la producción se organiza 
por lotes o proyectos específicos, como en carpintería, confección 
o construcción, permitiendo acumular los costos por cada 
orden de trabajo. En cambio, el costeo basado en actividades 
es un método más avanzado que asigna los costos indirectos 
según las actividades que los generan, aunque su aplicación 
en microempresas resulta limitada debido a su complejidad 
operativa.

Para las microempresas de la provincia de El Oro, se recomienda 
el uso del costeo por procesos en los sectores bananero y 
camaronero, mientras que en el sector manufacturero puede 
emplearse costeo por órdenes cuando la producción es por lotes 
o costeo por procesos cuando existe producción continua.

En el caso de una microempresa camaronera con cinco hectáreas 
distribuidas en dos piscinas y ciclos de cultivo de cuatro meses, 
la parametrización inicia definiendo el objeto de costo como el 
ciclo de cultivo y la unidad de medida como la libra de camarón 
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cosechado. Los costos directos incluyen larvas, alimento 
balanceado y mano de obra directa, mientras que los costos 
indirectos abarcan energía utilizada en aireadores, insumos 
como cal y probióticos, mano de obra indirecta administrativa, 
depreciación de equipos y gastos de mantenimiento.

La asignación de costos indirectos se realiza tomando como base 
las horas de mano de obra directa, lo que facilita una distribución 
práctica y comprensible para microempresas. Durante el ciclo 
productivo de cuatro meses, todos los costos se registran de forma 
sistemática en una hoja de cálculo, permitiendo posteriormente 
determinar el costo total y el costo unitario por libra de camarón 
producida.

La Tabla 3.5 presenta la acumulación de costos de una 
microempresa camaronera durante un ciclo productivo de cuatro 
meses, permitiendo observar la evolución de los costos por tipo 
de recurso y por período.

Se evidencia que el costo total del ciclo asciende a 6.200 
dólares, siendo el alimento el componente más representativo 
con 2.100 dólares, seguido de la mano de obra directa con 1.600 
dólares. Los costos indirectos, como energía, insumos, mano 
de obra indirecta, depreciación y mantenimiento, mantienen 
una participación relativamente estable durante todo el período, 
lo que refleja su naturaleza fija o semi fija dentro del proceso 
productivo.

Asimismo, se observa que los meses 1 y 3 concentran mayores 
niveles de costos totales, principalmente por la variación en el 
consumo de alimento, lo que es consistente con la dinámica 
de crecimiento del camarón. Este tipo de estructura de costos 
permite posteriormente determinar el costo unitario del producto, 
facilitando la evaluación de la rentabilidad del ciclo productivo.
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Tabla 3.5. Costos registrados lapso de cuatro 
meses.

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total
Larvas $500 - - - $500
Alimento $300 $600 $800 $400 $2.100
Mano de obra directa $400 $400 $400 $400 $1.600
Energía $100 $100 $100 $100 $400
Insumos $150 $100 $100 $50 $400
Mano de obra indirecta $200 $200 $200 $200 $800
Depreciación $50 $50 $50 $50 $200
Mantenimiento $50 $50 $50 $50 $200
Total $1.750 $1.500 $1.700 $1.250 $6.200

El cálculo del costo unitario se realiza a partir de la producción 
total del ciclo, que en este caso es de 2.000 libras de camarón, 
y un costo total acumulado de 6.200 dólares. En consecuencia, 
el costo por libra se obtiene dividiendo el costo total entre las 
unidades producidas, resultando en 3,10 dólares por libra.

Con esta base, la información permite analizar la rentabilidad 
según distintos escenarios de precios. Si el precio de venta se 
establece en 4,50 dólares por libra, el margen bruto es de 1,40 
dólares por libra, equivalente aproximadamente al 31 %. En 
cambio, si el precio disminuye a 3,50 dólares por libra, el margen 
se reduce a 0,40 dólares por libra, equivalente al 11 %.

Este tipo de análisis proporciona al empresario una base objetiva 
para la toma de decisiones, permitiendo evaluar la viabilidad 
económica de la producción en función de las condiciones del 
mercado y ajustar estrategias de producción o comercialización.

En cuanto a la parametrización de costos, uno de los errores más 
frecuentes es la ausencia de una definición clara del método 
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de valuación de inventarios, lo que genera inconsistencias en la 
valoración y reduce la confiabilidad de la información contable. 
Otro error común es la utilización de métodos inadecuados para la 
realidad operativa del negocio, como aplicar métodos complejos 
en estructuras con alto volumen de productos.

También es frecuente la omisión de costos relevantes, como 
energía, mantenimiento o depreciación, lo que conduce a una 
subestimación del costo real de producción. Asimismo, la 
asignación arbitraria de costos indirectos sin una base técnica 
adecuada distorsiona los resultados y afecta la toma de decisiones. 
Finalmente, un error crítico es no actualizar los parámetros de 
costos de manera periódica, lo que genera información desfasada 
frente a cambios en los precios de insumos y condiciones del 
mercado.

3.3. Sistema de control interno en microempresas
El control interno se entiende como el conjunto de políticas, 
procedimientos y actividades diseñadas para proporcionar 
seguridad razonable en el logro de los objetivos organizacionales. 
En el contexto de las microempresas, su propósito principal es 
garantizar la confiabilidad de la información financiera, proteger 
los activos contra pérdidas por fraude, robo o error, promover la 
eficiencia operativa mediante el uso adecuado de los recursos y 
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y tributarias 
vigentes. Aunque en las microempresas el control interno suele 
ser limitado debido a restricciones de personal y recursos, la 
implementación de controles básicos bien estructurados puede 
reducir de manera significativa los riesgos operativos y financieros.

El marco de referencia del Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission establece cinco componentes 
fundamentales del control interno. El primero es el ambiente de 
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control, entendido como la cultura organizacional, los valores 
éticos y el compromiso de la dirección con el cumplimiento de 
los procedimientos. En las microempresas, este componente 
depende directamente del propietario, quien debe dar el ejemplo, 
cumplir las normas internas y promover una cultura de honestidad 
y responsabilidad entre los trabajadores.

El segundo componente corresponde a la evaluación de 
riesgos, que consiste en la identificación y análisis de los 
eventos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. 
En microempresas, los riesgos más frecuentes incluyen el robo 
de efectivo o inventario, errores en el registro de transacciones, 
pérdida de documentos, fraudes internos y el incumplimiento de 
obligaciones fiscales.

El tercer componente son las actividades de control, que 
comprenden las políticas y procedimientos establecidos 
para asegurar que las decisiones de la dirección se ejecuten 
adecuadamente. Entre estas actividades se incluyen la 
segregación de funciones, las autorizaciones, las conciliaciones, 
las verificaciones físicas y los controles de acceso a activos e 
información.

El cuarto componente es la información y comunicación, el 
cual se refiere a los sistemas que permiten capturar, procesar y 
transmitir información relevante de manera oportuna y confiable. 
En microempresas, este componente se materializa a través de 
reportes gerenciales periódicos y de una comunicación clara de 
políticas y procedimientos al personal operativo.

El quinto componente es el monitoreo, que implica la evaluación 
continua de la efectividad del sistema de control interno. En 
microempresas, este monitoreo suele realizarse mediante 
revisiones periódicas del propietario, así como controles 
sorpresivos como arqueos de caja o conteos físicos de inventario.
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Dado que las microempresas cuentan con recursos limitados, la 
implementación del control interno debe centrarse en controles 
clave que permitan mitigar los riesgos más relevantes con el 
menor costo posible. En este sentido, la segregación de funciones 
constituye un principio fundamental, aunque su aplicación 
completa suele ser difícil en estructuras pequeñas. Por ello, se 
recurre a controles compensatorios como la supervisión directa 
del propietario, las conciliaciones frecuentes y las auditorías 
sorpresa.

La autorización de transacciones es otro control esencial, 
mediante el cual el propietario aprueba operaciones significativas 
como compras superiores a un monto determinado, pagos, 
contrataciones o despidos, asegurando así un mayor control 
sobre el uso de los recursos.

La conciliación bancaria permite comparar de forma periódica el 
saldo contable con el estado de cuenta bancario, identificando 
diferencias como cheques no cobrados o depósitos en tránsito, 
y realizando los ajustes correspondientes. Este proceso debe ser 
realizado mensualmente por una persona distinta a quien registra 
las transacciones.

El arqueo de caja consiste en la verificación física del efectivo 
disponible frente al saldo registrado en libros, permitiendo 
detectar diferencias y posibles irregularidades. Su aplicación 
puede ser diaria o semanal dependiendo del volumen de efectivo 
manejado, y debe ser ejecutado por el propietario o por una 
persona independiente del manejo de caja.

El conteo físico de inventario permite contrastar las existencias 
reales con los registros contables, identificando errores, pérdidas 
o mermas. Su frecuencia depende del tipo de producto, siendo 
más frecuente en inventarios de alta rotación o alto valor.
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La custodia de activos se orienta a la protección física del 
efectivo, inventarios y equipos mediante medidas como el uso de 
cajas de seguridad, el acceso restringido a bodegas y el registro 
y etiquetado de activos fijos con verificaciones periódicas.

Finalmente, la documentación y archivo constituyen un elemento 
esencial del control interno, ya que toda transacción debe contar 
con un respaldo documental adecuado. Estos documentos deben 
ser organizados de forma cronológica y por tipo, numerados 
de manera correlativa y conservados durante el plazo legal 
establecido de siete años en el Ecuador.

La Tabla 3.6 presenta una matriz de riesgos y controles aplicada 
a una microempresa comercial, en la que se identifican los 
principales riesgos operativos junto con su nivel de probabilidad, 
impacto, control clave, frecuencia de aplicación y responsable.

Se observa que los riesgos de mayor criticidad son el robo de 
efectivo y los pagos no autorizados, debido a su alto impacto 
financiero, lo que justifica controles más estrictos como el arqueo 
de caja diario y la autorización directa del propietario en cada 
transacción. Asimismo, los errores en el registro de ventas 
presentan alta probabilidad, lo que requiere conciliaciones 
semanales entre ventas y facturación para asegurar la 
confiabilidad de la información.

Otros riesgos como el robo de inventario, la pérdida de documentos 
y los errores en conciliación bancaria tienen un impacto medio, por 
lo que se gestionan mediante controles periódicos como conteos 
físicos mensuales, archivo ordenado con respaldos digitales y 
revisiones mensuales por parte del propietario. En conjunto, la 
matriz evidencia un enfoque práctico de control interno adaptado 
a microempresas, donde el propietario asume un rol central en la 
supervisión y validación de los procesos críticos.
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Tabla 3.6. Matriz de riesgos y controles para 
microempresa comercial.

Riesgo Proba-
bilidad Impacto Control 

clave
Frecuen-

cia
Respon-

sable

Robo de efec-
tivo por em-
pleado

Media Alto Arqueo de 
caja diario Diario Propietario

Robo de in-
ventario Media Medio Conteo físi-

co mensual Mensual Propietario

Errores en re-
gistro de ven-
tas

Alta Medio
Conciliación 
de ventas 
con facturas

Semanal Contador

Pagos no au-
torizados Baja Alto

A u t o r i z a -
ción de pa-
gos por pro-
pietario

Cada 
pago Propietario

Pérdida de 
documentos Media Medio

Archivo or-
d e n a d o , 
respa ldos 
digitales

Continuo
Empleado 
a d m i n i s -
trativo

Errores en 
conci l iación 
bancaria

Media Medio

Revisión de 
conciliación 
por propie-
tario

Mensual Propietario

El caso práctico presenta la implementación progresiva de un 
sistema de control interno en una microempresa de venta de 
materiales de construcción en la ciudad de Machala, la cual 
cuenta con un local comercial, tres empleados (vendedor, 
bodeguero y cajero) y un nivel de ventas aproximado de 15.000 
dólares mensuales.

En la situación inicial, la empresa operaba sin controles formales. 
El cajero recibía pagos, registraba ventas y realizaba depósitos 
de efectivo, mientras que el bodeguero entregaba mercadería 
sin verificación documental. Adicionalmente, no se ejecutaban 
arqueos de caja ni conteos físicos de inventario, y el propietario 
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limitaba su participación a la firma de declaraciones fiscales. 
Esta ausencia de control generaba problemas recurrentes como 
faltantes de caja de entre 50 y 100 dólares mensuales, diferencias 
en inventarios por pérdidas no identificadas y reclamos de clientes 
por pagos no registrados.

Ante esta situación, se implementó un conjunto de controles 
orientados a reducir riesgos operativos. En primer lugar, se 
estableció la segregación de funciones, de modo que el cajero 
se encargue únicamente de recibir pagos y registrar ventas, 
mientras que el propietario asume la responsabilidad de los 
depósitos bancarios, reduciendo así el riesgo de manipulación 
del efectivo. En segundo lugar, se implementó el arqueo de 
caja diario, mediante el cual el propietario verifica el efectivo 
disponible al cierre de cada jornada y lo compara con las ventas 
registradas, lo que permite la detección inmediata de diferencias.

Asimismo, se introdujo un comprobante de entrega de mercadería, 
estableciendo que el bodeguero solo puede despachar 
productos si el cliente presenta un comprobante de pago 
debidamente validado, eliminando así entregas sin respaldo. 
De igual forma, se incorporó el conteo físico de inventario con 
frecuencia mensual, realizado conjuntamente por el propietario 
y el contador, comparando los resultados con el kárdex para 
identificar posibles errores, mermas o pérdidas. Finalmente, se 
estableció la conciliación bancaria mensual a cargo del contador 
y revisada por el propietario, permitiendo identificar cargos no 
registrados y ajustar la información contable.

Después de seis meses de implementación, los resultados 
muestran una reducción de los faltantes de caja a cero, una 
disminución del 80 por ciento en las diferencias de inventario 
y un incremento en la confiabilidad de la información contable 
para la toma de decisiones. Aunque el sistema requirió un tiempo 
adicional de aproximadamente una hora diaria por parte del 
propietario y dos horas mensuales del contador, los beneficios en 
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control, orden y confiabilidad superaron ampliamente el esfuerzo 
operativo adicional.

3.4. Estructura y gestión de registros contables
El marco legal ecuatoriano establece diferentes niveles de 
exigencia en cuanto a la llevanza de libros contables, en función 
del régimen tributario al que pertenezca el contribuyente. 
Estas disposiciones determinan el grado de formalidad y el 
tipo de registros requeridos para el control de las operaciones 
económicas.

En el Régimen General, los contribuyentes están obligados a llevar 
contabilidad completa, la cual incluye los libros Diario, Mayor e 
Inventarios. Estos libros deben ser legalizados previamente a su 
uso, mediante foliación y sellado por un notario o juez competente. 
Además, la normativa establece la obligación de conservar estos 
registros durante un período de siete años, como respaldo para 
fines tributarios y de control.

En el caso del Régimen Simplificado para Emprendedores 
y Negocios Populares, los RIMPE Emprendedores no están 
obligados a llevar contabilidad completa, sin embargo, deben 
mantener registros que permitan determinar de forma clara sus 
ingresos brutos. En este contexto, se recomienda al menos la 
utilización de un libro de ingresos y egresos como herramienta 
básica de control. Por su parte, los RIMPE Negocios Populares 
no tienen la obligación formal de llevar contabilidad, aunque se 
sugiere mantener registros informales que faciliten la gestión 
interna del negocio y la toma de decisiones.

El libro Diario constituye uno de los principales registros contables 
en el sistema formal, ya que permite el registro cronológico de 
todas las transacciones económicas mediante asientos contables 
debidamente estructurados. Este libro sirve como base para la 
elaboración de los demás registros contables y de los estados 
financieros.



95
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

La Tabla 3.7 presenta el registro de una transacción de venta en 
formato de asiento contable, en el cual se evidencia la aplicación 
del principio de partida doble mediante el uso de cuentas 
clasificadas en el debe y el haber.

En el ejemplo, se registra una venta al contado por un valor 
total de 500 dólares con fecha 01 de marzo de 2026. El asiento 
muestra el ingreso de efectivo en la cuenta Caja por 500 dólares 
en el debe, mientras que en el haber se reconoce el ingreso 
por Ventas por 435 dólares y el IVA por pagar por 65 dólares, 
reflejando la separación entre el valor neto de la venta y el 
impuesto correspondiente. Este formato permite evidenciar la 
correcta estructura del registro contable y la trazabilidad de la 
operación según la normativa tributaria vigente.

Tabla 3.7. Formato transacción de la venta.

Fecha Código Cuenta Debe Haber
01/03/2026 1.1.01 Caja $500 -

4.1.01 Ventas - $435
2.1.05 IVA por pagar - $65

Venta al contado según factura 001-
001-0001

El Libro Mayor constituye el registro contable donde se agrupan y 
sistematizan los movimientos de cada cuenta contable de forma 
individual, permitiendo observar su comportamiento y saldo a lo 
largo del tiempo. A diferencia del Libro Diario, que registra las 
transacciones de manera cronológica, el Libro Mayor clasifica la 
información por cuenta, facilitando el análisis financiero.

La Tabla 3.8 presenta el ejemplo de la cuenta Caja, en la cual 
se observa un saldo inicial de 1.000 dólares al 01 de marzo. 
Posteriormente, el mismo día se registra una venta que incrementa 
el saldo en 500 dólares, alcanzando un total de 1.500 dólares. 
Finalmente, el 02 de marzo se registra un pago a proveedor por 
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300 dólares, lo que reduce el saldo de la cuenta a 1.200 dólares. 
Este formato permite visualizar de manera clara los aumentos y 
disminuciones de la cuenta, así como su saldo actualizado en 
cada movimiento.

Tabla 3.8. Formato cuenta de caja.

Fecha Concepto Debe Haber Saldo
01/03 Saldo inicial - - $1,000
01/03 Venta $500 - $1,500
02/03 Pago proveedor - $300 $1,200

La contabilidad de libros auxiliares constituye un conjunto 
de registros complementarios que, aunque no siempre son 
obligatorios desde el punto de vista legal, resultan esenciales 
para la gestión interna de las microempresas, ya que permiten 
un control más detallado de las operaciones financieras y 
operativas. Entre estos registros se incluye el libro de caja, en el 
cual se documentan todos los movimientos de efectivo de manera 
sistemática; el libro de bancos, que registra depósitos, cheques 
y transferencias con el fin de facilitar la conciliación bancaria; y 
el kárdex de inventarios, que permite controlar de forma continua 
las entradas, salidas y saldos de mercancías o categorías de 
productos.

De manera complementaria, se incorporan otros registros como 
el libro de cuentas por cobrar, destinado a controlar las ventas a 
crédito y los pagos realizados por cada cliente, y el libro de cuentas 
por pagar, que permite registrar las obligaciones adquiridas con 
proveedores y su respectivo cumplimiento. Asimismo, el libro 
de activos fijos se utiliza para llevar un control de los bienes de 
larga duración, incluyendo su costo de adquisición, depreciación 
acumulada y valor en libros, lo que facilita la gestión del patrimonio 
empresarial.
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Las recomendaciones para la implementación de estos sistemas 
contables varían según el régimen tributario. En el caso del 
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, 
se establece como mínimo el uso de registros de ingresos y 
egresos, mientras que de forma complementaria se recomienda 
la utilización de un libro de caja en formato digital y, cuando 
corresponda, un kárdex de inventarios. Para los contribuyentes 
clasificados como Emprendedores dentro del mismo régimen, se 
sugiere llevar el libro de ingresos, el libro de egresos y el libro 
de bancos como base mínima, incorporando adicionalmente el 
control de inventarios y cuentas por cobrar cuando exista venta 
a crédito. En el Régimen General, en cambio, es obligatoria la 
llevanza de los libros Diario, Mayor e Inventarios debidamente 
legalizados, complementados con los libros auxiliares necesarios 
según la naturaleza de la actividad económica.

La gestión del flujo de efectivo constituye un elemento crítico dentro 
de la administración financiera de las microempresas, debido a 
la necesidad de diferenciar entre utilidad contable y liquidez real. 
La utilidad representa la diferencia entre ingresos y gastos bajo 
el criterio de devengo, mientras que el flujo de caja refleja los 
movimientos reales de efectivo en un período determinado. Esta 
distinción es fundamental, ya que una empresa puede presentar 
utilidad positiva y, sin embargo, enfrentar problemas de liquidez 
si no ha recibido los cobros correspondientes a sus ventas.

3.5. Análisis, planificación y control del flujo de 
efectivo en microempresas
La importancia del control del flujo de caja radica en que las 
microempresas operan con niveles limitados de liquidez, lo que las 
hace altamente vulnerables a variaciones en los ingresos diarios 
o mensuales. A ello se suma el acceso restringido al crédito y la 
existencia de obligaciones fijas como nómina, alquiler y pagos 
a proveedores, que deben cumplirse independientemente del 
nivel de cobros. En este contexto, una gestión inadecuada del 



98
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

flujo de caja constituye una de las principales causas de fracaso 
empresarial, incluso en negocios rentables desde el punto de 
vista contable.

En este sentido, es fundamental diferenciar entre utilidad y flujo 
de caja, ya que representan enfoques distintos de la realidad 
financiera. La utilidad corresponde a la diferencia entre ingresos y 
gastos bajo el criterio de devengo, es decir, independientemente 
de si el dinero ha sido cobrado o pagado. En cambio, el flujo de 
caja se basa en el criterio de efectivo y refleja únicamente las 
entradas y salidas reales de dinero. Esta diferencia es crítica en 
microempresas, ya que una organización puede presentar utilidad 
positiva y, al mismo tiempo, enfrentar problemas de liquidez. Por 
ejemplo, una empresa puede vender $10.000 en un mes, pero 
si $3.000 corresponden a ventas a crédito que se cobrarán 
posteriormente, y los gastos del período son $7.000 pagados en 
efectivo, la utilidad será de $3.000, mientras que el flujo de caja 
puede ser de $0, generando una situación de presión financiera 
pese a la rentabilidad contable.

Como herramienta básica de gestión se utiliza el flujo de caja 
histórico, el cual consiste en el registro de todas las entradas y 
salidas de efectivo que ya han ocurrido en un período determinado. 
Este instrumento permite analizar el comportamiento financiero 
real de la empresa y constituye una base fundamental para la 
planificación y la toma de decisiones. Su utilidad radica en 
identificar patrones de ingreso y egreso, así como en detectar 
momentos de mayor o menor disponibilidad de efectivo, lo que 
facilita la anticipación de necesidades de financiamiento o ajustes 
operativos.

La Tabla 3.9 muestra la evolución del flujo de caja durante 4 
semanas, permitiendo analizar de forma estructurada las entradas, 
salidas y el resultado neto de efectivo de la microempresa. Las 
entradas totales alcanzan $11.300, distribuidas en ventas al 
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contado por $9.500 y cobros de créditos por $1.800, lo que 
evidencia una alta dependencia del flujo operativo inmediato.

Por el lado de las salidas, se registra un total de $7.600, siendo 
la compra de mercadería el egreso más significativo con $4.500, 
seguido de nómina por $1.500, servicios por $400, alquiler por 
$400 y otros gastos por $800. Esta estructura refleja que los 
costos operativos variables y fijos influyen directamente en la 
disponibilidad de efectivo.

El flujo neto mensual es positivo, con $3.700 acumulados, lo 
que indica que en las 4 semanas la microempresa generó más 
efectivo del que egresó. Este resultado se distribuye de manera 
creciente en el saldo acumulado semanal, iniciando en $300 en la 
primera semana y alcanzando $3.700 al final del mes.

En términos de gestión financiera, los datos evidencian una 
liquidez favorable durante las 4 semanas, lo que permite cubrir 
obligaciones operativas y sostener la actividad del negocio, 
además de generar excedentes para reinversión o contingencias. 
No obstante, este resultado debe interpretarse conjuntamente 
con la diferencia entre utilidad y flujo de caja, ya que la existencia 
de ventas a crédito o gastos diferidos puede alterar la percepción 
real de disponibilidad de efectivo. En consecuencia, la gestión 
del flujo de caja se convierte en una herramienta esencial para 
garantizar la sostenibilidad financiera de la microempresa en el 
corto plazo.

Tala 3.9. Formato flujo de caja.

Concepto Sema-
na 1

Sema-
na 2

Semana 
3

Semana 
4

Total 
mes

Entradas
Ventas al contado $2.000 $2.500 $2.200 $2.800 $9.500
Cobro de créditos $500 $300 $400 $600 $1.800
Total entradas $2.500 $2.800 $2.600 $3.400 $11.300
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Salidas
Compra de merca-
dería $1.500 $1.000 $1.200 $800 $4.500

Pago de nómina - - - $1,500 $1,500
Alquiler $400 - - - $400
Servicios $100 $100 $100 $100 $400
Otros gastos $200 $150 $200 $250 $800
Total salidas $2.200 $1.250 $1.500 $2.650 $7.600
Flujo neto $300 $1.550 $1.100 $750 $3.700
Saldo acumulado $300 $1.850 $2.950 $3.700 $3.700

La Tabla 3.10 presenta un flujo de caja proyectado para un período 
mensual distribuido en cuatro semanas, lo que permite anticipar 
el comportamiento futuro de la liquidez en la microempresa. Las 
entradas estimadas ascienden a $9.900, mientras que las salidas 
proyectadas alcanzan $8.100, lo que da como resultado un flujo 
neto positivo de $1.800 al final del mes.

Sin embargo, el análisis semanal evidencia variaciones 
importantes en la liquidez. En la primera semana se registra 
un flujo neto negativo de -$300, lo que indica un posible déficit 
temporal de efectivo que podría requerir financiamiento o ajustes 
operativos. En las semanas dos y tres se observa recuperación 
con flujos netos positivos de $1.200 y $900 respectivamente, 
mientras que en la cuarta semana el flujo se estabiliza en $0.

El saldo acumulado muestra una tendencia creciente desde 
$3.400 hasta $5.500, lo que refleja que, a pesar del déficit 
inicial, la microempresa mantiene una posición financiera global 
positiva durante el mes proyectado. Este comportamiento 
permite identificar la importancia de la planificación del efectivo, 
especialmente para anticipar momentos de tensión financiera.

Desde la perspectiva de gestión, este tipo de proyección es 
fundamental porque permite tomar decisiones preventivas como 
ajustar gastos, negociar plazos con proveedores, acelerar cobros 



101
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

o considerar financiamiento temporal, asegurando la continuidad 
operativa del negocio.

Tabla 3.10. Formato caja proyectado.

Concepto Semana 
1

Semana 
2

Semana 
3

Semana 
4

Total 
mes

Entradas esti-
madas $2.200 $2.400 $2.300 $3.000 $9.900

Salidas estima-
das $2.500 $1.200 $1.400 $3.000 $8.100

Flujo neto -$300 $1.200 $900 $0 $1.800
Saldo acumu-
lado $3.400 $4.600 $5.500 $5.500 $5.500

El análisis evidencia que la semana 1 presenta un flujo neto 
negativo de -$300; sin embargo, este resultado no genera 
problemas de liquidez debido a que el saldo inicial de $3.700 
proveniente del mes anterior permite cubrir dicho déficit sin 
afectar la operatividad de la microempresa. En este contexto, el 
comportamiento del flujo de caja debe interpretarse en función 
del saldo acumulado disponible y no únicamente a partir de los 
flujos semanales individuales.

En relación con los indicadores de flujo de caja, el ciclo de 
conversión de efectivo se entiende como el tiempo promedio 
que transcurre entre el pago a proveedores y la recuperación 
del efectivo mediante el cobro a clientes, constituyendo una 
medida clave de eficiencia financiera. Por otra parte, los días de 
caja disponible permiten estimar cuántos días puede operar la 
empresa únicamente con el efectivo existente. Este indicador se 
calcula mediante la relación entre el saldo de caja y los egresos 
diarios promedio, de modo que, si el saldo de caja es de $3.000 
y los egresos mensuales ascienden a $9.000, los egresos diarios 
promedio son $300, lo que implica que la empresa puede operar 
aproximadamente 10 días sin ingresos adicionales.
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Las estrategias para la mejora del flujo de caja se orientan a 
optimizar la liquidez mediante acciones sobre los ingresos, 
egresos y estructura operativa. En este sentido, se recomienda 
acelerar los cobros a través de descuentos por pronto pago, 
reducción de plazos de crédito, fortalecimiento de la gestión de 
cobranza y diversificación de medios de pago. De igual forma, 
resulta pertinente diferir los pagos sin afectar la relación con 
proveedores, mediante la negociación de plazos más amplios y el 
uso eficiente del crédito comercial disponible. Asimismo, el control 
del inventario constituye un factor determinante, evitando niveles 
excesivos que generen costos de oportunidad y promoviendo 
esquemas de abastecimiento más frecuentes como el just in time. 
Finalmente, el control de gastos y la planificación de inversiones 
permiten reducir egresos innecesarios y evitar compromisos 
financieros significativos en periodos de baja liquidez.

El caso práctico de crisis de liquidez en una microempresa 
comercial de electrodomésticos en Machala permite evidenciar la 
importancia de la planificación del flujo de caja. En esta empresa, 
con ventas promedio de $20.000 mensuales, de las cuales el 60% 
son al contado y el 40% a crédito a 30 días, y compras promedio 
de $12.000 con distribución del 50% al contado y 50% a crédito 
a 15 días, se observa que una decisión de compra de inventario 
por $15.000 al contado en diciembre, sumada a una disminución 
de ventas en enero a $12.000, genera una presión significativa 
sobre la liquidez. En el análisis del flujo de caja de enero, las 
entradas ascienden a $15.200, compuestas por $7.200 de ventas 
al contado y $8.000 de cobros de crédito, mientras que las salidas 
alcanzan $30.800, incluyendo la compra de inventario, pagos de 
compras del mes, obligaciones pendientes, nómina, alquiler y 
otros gastos. Como resultado, el flujo neto es de -$15.600, lo que 
evidencia una situación crítica de insuficiencia de efectivo.

Este resultado muestra que la empresa enfrenta una crisis de 
liquidez, ya que no dispone del efectivo necesario para cumplir 
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con sus obligaciones operativas. La solución a este tipo de 
situaciones no se limita a la corrección posterior, sino que depende 
de la capacidad de planificación anticipada. En este sentido, una 
adecuada proyección del flujo de caja habría permitido identificar 
el déficit potencial y adoptar medidas preventivas como la 
negociación de pagos a plazos con proveedores, la reducción del 
volumen de compras o la obtención anticipada de financiamiento 
externo. En consecuencia, la gestión del flujo de caja no debe 
entenderse únicamente como un proceso de registro, sino como 
una herramienta estratégica de planificación financiera orientada 
a la sostenibilidad de la microempresa.

3.6. Sistemas de control y gestión de inventarios 
en microempresas
El control de inventarios en microempresas comerciales y 
productivas es fundamental debido a que, en muchos casos, 
este representa el activo más relevante dentro de la estructura 
operativa. Un manejo inadecuado del inventario puede generar 
múltiples consecuencias negativas, entre ellas pérdidas por 
robo o merma, especialmente cuando no existen mecanismos 
de control que permitan identificar diferencias entre lo registrado 
y lo existente físicamente. Asimismo, se presenta el riesgo 
de obsolescencia, dado que los productos con baja rotación 
pueden perder vigencia o caducar con el tiempo. De igual forma, 
el exceso de inventario provoca la inmovilización de capital de 
trabajo y genera costos adicionales de almacenamiento, mientras 
que la insuficiencia de existencias ocasiona desabastecimiento 
y pérdida de ventas. A ello se suma el impacto en la información 
financiera, ya que una valoración incorrecta del inventario 
distorsiona el costo de ventas y la utilidad. En este contexto, la 
evidencia en microempresas de la provincia de El Oro confirma 
que el control de inventarios constituye un desafío recurrente en 
la gestión empresarial.
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El control de inventarios tiene como finalidad principal garantizar 
la disponibilidad adecuada de productos para satisfacer la 
demanda de los clientes, al mismo tiempo que se busca minimizar 
los costos asociados al almacenamiento, la obsolescencia y el 
capital inmovilizado. De manera complementaria, este control 
permite prevenir pérdidas derivadas de robos, mermas o errores 
de registro, así como generar información confiable que permita 
determinar el valor real del inventario y su adecuada presentación 
en los estados financieros.

Entre las principales técnicas de control de inventarios se encuentra 
la clasificación ABC, la cual organiza los productos según su 
importancia económica o nivel de rotación. En este enfoque, una 
primera categoría agrupa una proporción reducida de productos 
que concentran la mayor parte de las ventas y requieren un control 
estricto. Una segunda categoría reúne productos de importancia 
intermedia que requieren un control moderado. Finalmente, una 
tercera categoría incluye la mayor cantidad de productos con 
baja participación en las ventas, los cuales requieren un control 
más básico. En la práctica microempresarial, esta clasificación 
permite optimizar los recursos de control, enfocando los esfuerzos 
en los productos de mayor impacto económico.

Otra herramienta clave es el punto de reorden, que establece el 
nivel mínimo de inventario a partir del cual debe realizarse un 
nuevo pedido con el fin de evitar quiebres de stock. Este nivel se 
calcula considerando la demanda promedio durante el tiempo de 
reposición del proveedor, sumada a un margen de seguridad que 
permite cubrir variaciones en la demanda o en los tiempos de 
entrega, garantizando así la continuidad operativa.

El método de cantidad económica de pedido busca determinar 
el volumen óptimo de compra que permite equilibrar los costos 
de adquisición y los costos de almacenamiento. Sin embargo, 
en el contexto de microempresas, su aplicación formal suele ser 
compleja, por lo que se recomienda una aproximación práctica 
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basada en pedidos que cubran períodos razonables de demanda, 
evitando tanto el exceso como la insuficiencia de inventario.

La rotación de inventarios constituye un indicador que mide la 
frecuencia con la que el inventario se renueva en un período 
determinado. Su análisis permite evaluar la eficiencia en la 
gestión de existencias, donde una rotación elevada puede reflejar 
una adecuada dinámica de ventas, aunque también puede 
implicar riesgo de desabastecimiento, mientras que una rotación 
baja evidencia acumulación excesiva de productos y posibles 
problemas de obsolescencia.

Los días de inventario complementan este análisis al indicar el 
tiempo aproximado que el inventario disponible puede cubrir la 
demanda del mercado, lo que permite evaluar la capacidad de 
abastecimiento y facilita la toma de decisiones sobre reposición.

En relación con los procedimientos de control físico, el conteo 
cíclico consiste en la verificación periódica de diferentes grupos 
de productos a lo largo del tiempo, en lugar de realizar un 
único conteo total. Este enfoque reduce la interrupción de las 
operaciones, permite detectar errores de manera más continua y 
distribuye de forma más eficiente las tareas de control dentro de 
la organización.

El inventario físico total implica la verificación completa de todas 
las existencias en un momento determinado, generalmente 
al cierre del período contable. Este proceso incluye la 
organización previa del inventario, la ejecución del conteo físico, 
la verificación de diferencias mediante recuentos adicionales, 
la conciliación con los registros del sistema y la realización de 
los ajustes correspondientes, además de la documentación del 
procedimiento.

Finalmente, los controles de entrada y salida aseguran la 
trazabilidad de los movimientos del inventario. En las entradas se 
verifica que la mercadería recibida coincida con la documentación 
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de compra en términos de cantidad y calidad, registrando 
posteriormente su incorporación al sistema. En las salidas se 
registra toda venta, entrega o merma con su respectivo respaldo 
documental, garantizando la integridad de la información del 
inventario.

Caso práctico: Implementación de control de inventarios

Contexto: Microempresa de ferretería en Pasaje, con 
aproximadamente 500 SKUs, un valor de inventario de $25.000 y 
ventas anuales de $120.000.

Situación inicial: no existe kárdex de inventarios, no se realizan 
conteos físicos periódicos y el propietario maneja el inventario de 
forma aproximada, sin registros formales. Al cierre del ejercicio 
se ejecuta un conteo físico que evidencia faltantes por $3.000, 
equivalentes al 12% del inventario.

Implementación del control de inventarios:

En primer lugar, se realiza la clasificación ABC a partir del análisis 
de ventas del último año. Se identifican 50 productos de categoría 
A, que representan aproximadamente el 20% del total de artículos 
y concentran cerca del 80% de las ventas, equivalentes a $96.000. 
La categoría B agrupa 150 productos, aproximadamente el 30% 
del total, con una participación cercana al 15% de las ventas, 
equivalente a $18.000. Finalmente, la categoría C incluye 300 
productos, aproximadamente el 50% restante, que generan 
alrededor del 5% de las ventas, es decir, $6.000.

Posteriormente, se implementa un sistema de kárdex en hoja de 
cálculo, diferenciando el nivel de detalle según la importancia 
del producto. Los artículos de categoría A se registran de forma 
individual por SKU, mientras que las categorías B y C se controlan 
de manera agrupada por categoría, optimizando el tiempo 
administrativo sin perder control operativo.
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En tercer lugar, se establece un sistema de conteo cíclico. Los 
productos de categoría A se revisan semanalmente, de manera 
que en un ciclo mensual se cubre la totalidad de los 50 productos. 
Los productos de categoría B se controlan mensualmente en 
su totalidad, mientras que los de categoría C se verifican de 
forma trimestral, reduciendo la carga operativa sin afectar la 
confiabilidad del control.

Adicionalmente, se implementan controles de entrada y salida 
de inventario. En la recepción de mercadería, el responsable de 
bodega verifica que los productos coincidan con la factura en 
cantidad y condición antes de registrarlos en el kárdex. En las 
salidas, las ventas son registradas diariamente, asegurando la 
actualización oportuna de los saldos de inventario.

Finalmente, se define el punto de reorden para los productos 
de mayor rotación, tomando como base la demanda promedio 
y el tiempo de reposición de los proveedores, con el fin de evitar 
quiebres de stock en los artículos críticos.

Resultados obtenidos después de 1 año: los faltantes se reducen 
a $500, aproximadamente el 2% del inventario, considerado un 
nivel aceptable por merma operativa. Los quiebres de stock en 
productos de categoría A disminuyen de 15% a 3%. Asimismo, el 
inventario total se reduce de $25.000 a $22.000, liberando $3.000 
de capital inmovilizado. La implementación implica un esfuerzo 
adicional de 3 horas semanales por parte del personal de 
bodega y 1 hora semanal del propietario destinada a supervisión 
y conteos.
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4.1. Contextualización 
del sector comercial en 
la ciudad de Machala
Machala, capital de la 
provincia de El Oro, constituye 
uno de los principales polos 
económicos y comerciales del 
sur del Ecuador. Su posición 
estratégica, favorecida por la 
cercanía al Puerto Bolívar, la 
conexión con los principales 
corredores viales del país y 
la proximidad con la frontera 
peruana, ha impulsado el 
desarrollo de una dinámica 
actividad comercial que 
abastece no solo a la población 
urbana de aproximadamente 
280.000 habitantes, sino 
también a los cantones 
aledaños y, en menor medida, 
a mercados del norte del Perú. 
Esta condición ha convertido 
a la ciudad en un importante 
centro de intercambio de 
bienes y servicios, donde 
confluyen actividades 
comerciales vinculadas tanto 
al consumo cotidiano como al 
abastecimiento de los sectores 
productivos de la región.

La estructura comercial de 
Machala se caracteriza por 
una amplia diversidad de 
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establecimientos que atienden distintos segmentos del mercado. 
Entre los subsectores con mayor representatividad se encuentra 
el comercio de alimentos, integrado por supermercados, 
minimarkets, tiendas de abarrotes y mercados municipales, cuya 
actividad garantiza el suministro permanente de productos de 
primera necesidad para la población. De igual forma, el comercio 
de ropa y calzado mantiene una importante presencia mediante 
boutiques, almacenes especializados y centros comerciales que 
responden a una demanda creciente de bienes de consumo 
personal.

Asimismo, el comercio de electrodomésticos y equipos 
electrónicos constituye un segmento relevante de la economía 
local, sustentado en almacenes especializados y distribuidores 
autorizados que ofrecen productos dirigidos tanto al consumo 
doméstico como al empresarial. Paralelamente, el comercio de 
materiales de construcción desempeña un papel estratégico 
debido al crecimiento urbano y al desarrollo permanente de 
proyectos inmobiliarios e infraestructura, concentrando ferreterías 
y distribuidores de cemento, hierro, bloques, acabados y 
herramientas para la construcción. A estos sectores se suman las 
empresas dedicadas a la comercialización de insumos agrícolas, 
como fertilizantes, agroquímicos y sistemas de riego, cuya 
importancia responde a la fuerte vocación agrícola de la provincia, 
así como los establecimientos especializados en repuestos para 
vehículos, motocicletas y maquinaria agrícola, indispensables 
para el funcionamiento de las actividades productivas y de 
transporte de la región.

El dinamismo del comercio machaleño se encuentra 
acompañado por un elevado nivel de competencia, resultado 
de la concentración de establecimientos que ofrecen productos 
similares dentro de áreas geográficas específicas de la ciudad. 
Es frecuente encontrar corredores comerciales especializados 
donde numerosas empresas compiten por un mismo segmento 
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de clientes, situación que obliga a los negocios a diferenciarse 
mediante estrategias relacionadas con el precio, la calidad del 
servicio, la disponibilidad de productos y la atención al cliente. 
Como consecuencia de esta intensa competencia, los márgenes 
de utilidad suelen mantenerse relativamente reducidos, lo 
que exige una administración eficiente de los recursos y una 
permanente búsqueda de mejoras en la productividad y el control 
de los costos.

Otra característica relevante del comercio en Machala es la 
utilización generalizada del crédito comercial como mecanismo 
para incentivar las ventas y fortalecer las relaciones con los 
clientes. Esta modalidad resulta especialmente frecuente en los 
establecimientos dedicados a la comercialización de materiales 
de construcción e insumos agrícolas, donde constructores, 
contratistas y productores agropecuarios requieren facilidades 
de financiamiento para desarrollar sus actividades económicas. 
Si bien las ventas a crédito permiten ampliar la cartera de clientes 
e incrementar el volumen de ventas, también generan mayores 
exigencias para la administración financiera, debido al incremento 
de las cuentas por cobrar y al riesgo asociado a la recuperación 
de dichos recursos.

El comportamiento de algunos subsectores comerciales también 
presenta una marcada estacionalidad. En particular, las empresas 
dedicadas a la venta de insumos agrícolas experimentan 
variaciones significativas en la demanda según los ciclos de 
siembra y cosecha, mientras que otros establecimientos registran 
incrementos temporales de ventas durante determinadas 
temporadas comerciales. Estas fluctuaciones obligan a planificar 
cuidadosamente las compras, la administración del inventario y la 
disponibilidad de capital de trabajo, con el propósito de responder 
oportunamente a las variaciones del mercado sin generar excesos 
de existencias o problemas de abastecimiento.
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Las condiciones descritas plantean importantes desafíos para la 
gestión contable de las microempresas comerciales de la ciudad. 
Uno de los principales corresponde al control de inventarios, ya 
que la diversidad de productos comercializados, la existencia 
de múltiples unidades de mantenimiento de inventario (Stock 
Keeping Units, SKU) y los diferentes niveles de rotación dificultan 
el registro oportuno de las entradas y salidas de mercancías. 
La ausencia de procedimientos sistemáticos de control puede 
generar diferencias entre las existencias físicas y los registros 
administrativos, incrementando el riesgo de pérdidas por 
faltantes, deterioro, obsolescencia o errores operativos.

La administración de las cuentas por cobrar constituye otro de los 
retos más importantes para este tipo de organizaciones. La elevada 
participación de las ventas a crédito incrementa la exposición 
al riesgo de morosidad e incobrabilidad, especialmente cuando 
no existen políticas claramente definidas para la evaluación 
de clientes, el seguimiento de las obligaciones pendientes y 
la recuperación de la cartera vencida. Como resultado, una 
proporción significativa de los recursos financieros permanece 
inmovilizada, afectando la liquidez y limitando la capacidad de 
las empresas para atender oportunamente sus compromisos con 
proveedores y otras obligaciones operativas.

A ello se suma la dificultad para determinar con precisión los 
costos y márgenes de rentabilidad de cada línea de productos. En 
numerosas microempresas comerciales, la información contable 
disponible resulta insuficiente para identificar cuáles productos 
generan mayores beneficios económicos y cuáles presentan 
menores niveles de rentabilidad. En consecuencia, las decisiones 
relacionadas con precios, promociones, compras e incorporación 
de nuevos productos suelen fundamentarse en la experiencia del 
propietario y no en indicadores financieros objetivos, reduciendo 
la efectividad del proceso de toma de decisiones.
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Otro aspecto crítico está relacionado con la administración del 
flujo de efectivo. La coexistencia de ventas realizadas a crédito 
y compras efectuadas al contado o mediante plazos de pago 
relativamente cortos puede generar desequilibrios temporales 
de liquidez, aun cuando la empresa mantenga un adecuado 
volumen de ventas. La ausencia de proyecciones financieras y 
de herramientas para la planificación del flujo de caja dificulta 
anticipar estas necesidades de efectivo, incrementando la 
dependencia de financiamiento externo para cubrir obligaciones 
de corto plazo.

Finalmente, las microempresas comerciales de Machala desarrollan 
sus actividades en un entorno caracterizado por la presencia de 
establecimientos informales que operan sin cumplir plenamente 
con las obligaciones tributarias y regulatorias establecidas por la 
legislación ecuatoriana. Esta situación genera una competencia 
basada principalmente en menores precios de venta, reduciendo 
la capacidad competitiva de las empresas formalmente 
constituidas y obligándolas a fortalecer continuamente sus 
procesos administrativos, financieros y contables para preservar 
su sostenibilidad en un mercado cada vez más competitivo.

En este contexto, la implementación de sistemas contables 
integrales constituye una herramienta estratégica para mejorar 
la gestión empresarial de las microempresas comerciales. Un 
sistema de información contable adecuadamente estructurado 
no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino 
que también proporciona información confiable y oportuna para el 
control de inventarios, la administración de las cuentas por cobrar, 
la planificación del flujo de efectivo y la evaluación permanente 
de la rentabilidad. En consecuencia, la contabilidad deja de ser 
únicamente un mecanismo de registro para convertirse en un 
instrumento fundamental de apoyo a la toma de decisiones, al 
fortalecimiento de la competitividad y a la sostenibilidad de las 
organizaciones comerciales en la ciudad de Machala.
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4.2. Caracterización de la empresa objeto de 
estudio
Con el propósito de analizar la aplicación de un sistema contable 
integral en una microempresa comercial, se seleccionó como 
unidad de estudio una organización identificada con el nombre 
ficticio de “Ferretería El Estudiantil”, con el fin de preservar 
la confidencialidad de la información empresarial sin alterar 
las características reales del caso analizado. La empresa se 
encuentra ubicada en el sector comercial céntrico de la ciudad 
de Machala y desarrolla actividades de comercialización de 
materiales de construcción, entre los que destacan cemento, 
hierro, bloques, acabados y herramientas, productos dirigidos 
tanto al sector de la construcción como al consumidor final.

La organización cuenta con ocho años de operación en el 
mercado local y es propiedad del ingeniero “Carlos Mendoza”, de 
45 años de edad, quien decidió emprender en el sector comercial 
después de haber desarrollado su actividad profesional en el 
ámbito de la construcción. Su experiencia técnica le ha permitido 
comprender las necesidades de los clientes y establecer 
relaciones comerciales estables con proveedores y contratistas; 
sin embargo, la administración del negocio depende en gran 
medida de su experiencia personal y de la participación directa 
en las actividades operativas y gerenciales.

La estructura organizacional de la empresa responde a las 
características propias de una microempresa comercial. El 
personal está integrado por un vendedor a tiempo completo 
responsable de la atención al cliente, un bodeguero encargado del 
almacenamiento y despacho de mercancías y un cajero que labora 
a medio tiempo y mantiene un vínculo familiar con el propietario. 
Además de dirigir la empresa, el propietario participa activamente 
en las actividades de compras, supervisión de las operaciones 
y atención de clientes de mayor importancia, concentrando una 
parte significativa de las funciones administrativas y comerciales.
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En cuanto a su infraestructura, la empresa desarrolla sus 
operaciones en un local arrendado con una superficie aproximada 
de 150 metros cuadrados, distribuido entre el área de ventas y la 
bodega destinada al almacenamiento de mercancías. Asimismo, 
dispone de una camioneta utilizada para la entrega de materiales 
a los clientes y cuenta con equipamiento básico de oficina, 
conformado por una computadora e impresora, suficientes para 
atender las necesidades administrativas esenciales del negocio.

La cartera de clientes presenta una composición diversificada 
que refleja el mercado objetivo de la empresa. Aproximadamente 
el 60 % de las ventas corresponde a constructores y maestros de 
obra, quienes realizan compras frecuentes bajo condiciones de 
crédito de hasta treinta días. El 30 % de los ingresos proviene de 
consumidores finales que efectúan adquisiciones ocasionales y 
generalmente cancelan sus compras al contado, mientras que 
el 10 % restante corresponde a empresas constructoras que 
realizan pedidos de mayor volumen y operan mediante créditos 
comerciales con plazos comprendidos entre cuarenta y cinco y 
sesenta días.

La empresa mantiene relaciones comerciales con cinco 
proveedores principales especializados en la distribución 
de cemento, hierro, bloques, acabados y herramientas. 
Las condiciones habituales de negociación establecen que 
aproximadamente el 50 % de las compras se realiza al contado 
y el otro 50 % mediante créditos comerciales con vencimientos 
entre quince y treinta días. Estas condiciones de pago exigen una 
adecuada administración del capital de trabajo para garantizar 
el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras sin 
afectar la continuidad de las operaciones.

Desde la perspectiva económica, la empresa registra un volumen 
anual de ventas aproximado de 180.000 dólares, equivalente a 
un promedio mensual de 15.000 dólares. El inventario promedio 
asciende a 30.000 dólares, mientras que las cuentas por cobrar 
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mantienen un saldo cercano a los 25.000 dólares, cifras que 
evidencian la importancia del crédito comercial dentro del modelo 
de negocio. En materia tributaria, la organización se encuentra 
acogida al régimen RIMPE Emprendedores, correspondiente a 
contribuyentes cuyos ingresos anuales se ubican entre 20.000 y 
300.000 dólares.

Respecto a la situación financiera inicial, el propietario considera 
que la empresa presenta un desempeño favorable debido a 
que mantiene un flujo constante de ventas y genera recursos 
suficientes para cubrir los gastos operativos y proporcionar un 
ingreso personal. Según su propia percepción, el negocio “va 
bien” porque “siempre hay ventas” y “alcanza para pagar los 
gastos y obtener un ingreso personal”. No obstante, reconoce 
que no dispone de información objetiva que le permita determinar 
con precisión la rentabilidad real de la empresa ni evaluar el 
desempeño económico de las diferentes líneas de productos.

La liquidez constituye uno de los principales problemas 
identificados en esta etapa inicial. El propietario manifiesta 
enfrentar dificultades recurrentes para disponer del efectivo 
necesario que permita cumplir oportunamente con los pagos 
a proveedores, situación que describe señalando: “A veces 
no tengo efectivo para pagar a proveedores y tengo que pedir 
prestado o retrasar pagos”. Esta circunstancia evidencia un 
desequilibrio entre el reconocimiento contable de las ventas y la 
disponibilidad efectiva de recursos financieros para atender las 
obligaciones de corto plazo.

En relación con la información contable, la empresa contrata 
los servicios de un contador externo por un honorario mensual 
de 150 dólares. Su labor se limita al procesamiento de las 
facturas emitidas y recibidas, así como a la elaboración de las 
declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado y del 
impuesto a la renta, correspondiente al 2 % sobre los ingresos 
brutos conforme al régimen tributario aplicable. Sin embargo, 
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no se elaboran estados financieros ni reportes gerenciales que 
permitan evaluar el comportamiento económico y financiero del 
negocio o apoyar el proceso de toma de decisiones.

Como complemento de la información disponible, el propietario 
mantiene registros informales en un cuaderno donde anota 
diariamente las ventas realizadas y los pagos efectuados. 
Aunque esta práctica le proporciona un control básico sobre 
las operaciones cotidianas, resulta insuficiente para generar 
información contable confiable, sistemática y oportuna que facilite 
la planificación financiera, el análisis de la rentabilidad, el control 
del capital de trabajo y la gestión estratégica de la empresa. En 
consecuencia, la situación inicial de “Ferretería El Estudiantil” 
refleja las condiciones comunes de numerosas microempresas 
comerciales que, pese a mantener un adecuado nivel de actividad 
económica, presentan importantes limitaciones en la utilización 
de la contabilidad como herramienta para la gestión empresarial 
y la toma de decisiones.

4.3. Diagnóstico de la gestión contable de la 
empresa
La evaluación de la gestión contable de la empresa constituye 
una etapa fundamental dentro del estudio de caso, ya que permite 
identificar las condiciones iniciales de la organización y reconocer 
las principales limitaciones que afectan la generación de 
información para la toma de decisiones. El diagnóstico proporciona 
una visión integral de los procesos administrativos, financieros 
y contables, facilitando la identificación de oportunidades de 
mejora que posteriormente orientarán el diseño e implementación 
del sistema contable integral propuesto para la empresa.

El proceso de diagnóstico se desarrolló durante un período de 
dos semanas, tiempo durante el cual se aplicó una estrategia de 
recopilación de información basada en diferentes técnicas de 
investigación. En primer lugar, se realizó una entrevista con el 



117
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

propietario para conocer el funcionamiento general del negocio, 
los principales desafíos administrativos y las necesidades de 
información que enfrentaba en su gestión cotidiana. Paralelamente, 
se efectuaron visitas al establecimiento con el objetivo de observar 
directamente los procesos de venta, la entrega de mercadería, el 
manejo del efectivo y la ejecución de las actividades operativas 
que conforman la dinámica diaria de la empresa.

Asimismo, se revisó la documentación disponible, incluyendo 
facturas de compras y ventas, comprobantes de pago, registros 
informales elaborados por el propietario y las declaraciones 
tributarias correspondientes. Esta revisión permitió evaluar el 
alcance de la información contable generada por la empresa 
y determinar las principales limitaciones existentes en los 
procedimientos de registro y control. Como complemento del 
análisis, se entrevistó al contador externo para conocer el tipo 
de información que elaboraba periódicamente, así como las 
restricciones que encontraba para generar reportes financieros 
y gerenciales. Finalmente, también se mantuvieron entrevistas 
con el vendedor, el bodeguero y el cajero, con la finalidad de 
comprender las funciones desempeñadas por cada uno de ellos, 
los procedimientos aplicados en sus actividades y su percepción 
sobre el funcionamiento administrativo de la organización.

Tabla 4.1. Síntesis de problemas identificados.

Problema Causa raíz Impacto en el 
negocio Prioridad

Falta de informa-
ción sobre rentabi-
lidad

No se calculan el 
costo de ventas ni 
el estado de resul-
tados

Decisiones de pre-
cios sin fundamento Alta

Control de inventa-
rios deficiente

No hay kárdex ni 
procedimientos de 
registro

Roturas de stock, 
sobrestock, faltan-
tes

Muy alta
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Gestión deficiente 
de cuentas por co-
brar

No hay registro sis-
temático ni segui-
miento

Morosidad alta, in-
cobrables Alta

Problemas de liqui-
dez

No hay proyección 
de flujo de caja

Estrés financiero, 
costos de financia-
miento

Muy alta

Falta de informa-
ción para la toma 
de decisiones

No hay reportes ge-
renciales

Decisiones intuiti-
vas, posible enfo-
que en productos 
de bajo margen

Media

Controles internos 
débiles

Confianza sin verifi-
cación, falta de pro-
cedimientos

Riesgo de robo o 
error Media

La Tabla 4.1 sintetiza los principales problemas identificados 
durante el diagnóstico de la gestión contable de la empresa, 
relacionando cada uno con su causa raíz, el impacto generado 
sobre el desempeño del negocio y el nivel de prioridad asignado 
para su intervención. Los resultados evidencian que las mayores 
debilidades se concentran en el control de inventarios y la gestión 
de la liquidez, aspectos clasificados con prioridad muy alta 
debido a su incidencia directa sobre la continuidad operativa y la 
estabilidad financiera de la organización. Asimismo, se identifican 
limitaciones relevantes en la determinación de la rentabilidad y la 
gestión de las cuentas por cobrar, las cuales afectan la calidad de 
la información utilizada para la toma de decisiones. Finalmente, 
aunque la ausencia de reportes gerenciales y las deficiencias en 
los controles internos fueron catalogadas con prioridad media, su 
atención resulta igualmente necesaria para fortalecer la eficiencia 
administrativa y reducir los riesgos operativos. En conjunto, estos 
hallazgos justifican la implementación de un sistema contable 
integral orientado a mejorar los procesos de registro, control y 
análisis de la información financiera de la empresa.
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4.4. Diseño, aplicación y puesta en marcha del 
sistema contable integral
Los resultados obtenidos durante el diagnóstico evidenciaron que 
las principales dificultades de la empresa no se originaban en la 
ausencia de demanda de sus productos ni en problemas asociados 
a su posicionamiento comercial, sino en las limitaciones del 
sistema de información contable utilizado para apoyar la gestión 
administrativa y financiera. La inexistencia de procedimientos 
estandarizados para el registro de las operaciones, la ausencia de 
controles sobre inventarios y cuentas por cobrar, así como la falta 
de información confiable para evaluar la rentabilidad y planificar 
la liquidez, justificaron el diseño de un sistema contable integral 
adaptado a las características propias de una microempresa 
comercial. La propuesta se concibió bajo criterios de simplicidad, 
viabilidad operativa y sostenibilidad económica, procurando 
que su implementación no implicara inversiones elevadas ni 
la incorporación de tecnologías complejas que dificultaran su 
utilización cotidiana.

El diseño del sistema se fundamentó en el principio de que la 
contabilidad debe constituirse en una herramienta de gestión y 
no limitarse exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones 
tributarias. Bajo esta perspectiva, el sistema fue concebido como 
un mecanismo capaz de generar información financiera oportuna, 
confiable y útil para apoyar la planificación, el control y la toma 
de decisiones del propietario. Asimismo, se buscó integrar los 
procesos administrativos, comerciales y contables mediante 
procedimientos claramente definidos que permitieran fortalecer 
el control interno y reducir los riesgos operativos identificados 
durante el diagnóstico.

Sobre la base de estas consideraciones, se establecieron seis 
objetivos estratégicos que orientaron el desarrollo de la propuesta. 
En primer lugar, se planteó la necesidad de generar información 
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confiable sobre la rentabilidad de la empresa mediante el cálculo 
periódico del costo de ventas, el margen bruto y la utilidad neta, de 
manera que el propietario dispusiera mensualmente de indicadores 
objetivos para evaluar el desempeño económico del negocio. En 
segundo término, se propuso implementar un sistema de control 
de inventarios sustentado en registros permanentes mediante 
kárdex, conteos cíclicos y procedimientos estandarizados para 
el ingreso y salida de mercancías, con el propósito de mejorar la 
confiabilidad de la información relacionada con las existencias 
disponibles.

Un tercer objetivo consistió en fortalecer la administración de las 
cuentas por cobrar mediante el establecimiento de un registro 
sistemático de los créditos otorgados, el seguimiento permanente 
de la cartera y la definición de políticas para la concesión y 
recuperación de créditos comerciales. Paralelamente, se incorporó 
la elaboración de proyecciones semanales del flujo de caja con 
la finalidad de anticipar posibles déficits de efectivo y facilitar 
la planificación financiera de corto plazo. Como complemento 
de estas acciones, el sistema contempló la generación de 
reportes gerenciales relacionados con el margen de rentabilidad 
por categoría de productos, la rotación de inventarios y el 
comportamiento de las ventas, información indispensable para 
apoyar las decisiones comerciales y financieras. Finalmente, 
se planteó el fortalecimiento del sistema de control interno 
mediante la implementación de mecanismos de segregación de 
funciones, controles compensatorios, arqueos periódicos de caja 
y conciliaciones que permitieran disminuir los riesgos asociados 
al manejo de los recursos económicos de la empresa.

El diseño del sistema contable integral se estructuró alrededor 
de cuatro componentes estrechamente relacionados entre sí: 
políticas contables, procesos y procedimientos, herramientas 
de información y mecanismos de control interno. La integración 
de estos componentes permitió construir un modelo de 
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gestión coherente con las necesidades identificadas durante 
el diagnóstico y adaptable a la realidad operativa de una 
microempresa comercial.

El primer componente estuvo constituido por la definición de 
políticas contables orientadas a uniformar el tratamiento de 
las principales transacciones económicas desarrolladas por 
la empresa. La adopción de políticas claramente establecidas 
constituye un elemento esencial para garantizar la consistencia 
en el registro de las operaciones, reducir la subjetividad en el 
procesamiento de la información y facilitar la elaboración de 
estados financieros comparables entre diferentes períodos.

En relación con el reconocimiento de los ingresos, se estableció 
la aplicación de la base de devengo, de manera que las ventas 
fueran registradas en el momento en que la mercadería fuese 
entregada al cliente, independientemente de la fecha en que 
se produjera el cobro correspondiente. Esta política permite 
reflejar adecuadamente el resultado económico generado por las 
operaciones comerciales y evita que las variaciones en los plazos 
de cobro distorsionen la medición del desempeño financiero de 
la empresa.

Respecto a la valoración de los inventarios, se adoptó el método 
del promedio ponderado como criterio para determinar el costo 
de las mercancías vendidas y de las existencias disponibles. La 
selección de este método respondió a las características de la 
actividad comercial desarrollada por la empresa, la cual maneja 
productos adquiridos en diferentes momentos y a distintos precios 
de compra. La utilización del promedio ponderado permite reducir 
los efectos ocasionados por las variaciones de precios y facilita 
la administración del inventario sin incrementar la complejidad de 
los procedimientos de registro.

En cuanto a la administración de las cuentas por cobrar, se 
definieron políticas específicas para el reconocimiento del riesgo 
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de incobrabilidad mediante la constitución de provisiones. Se 
estableció una provisión equivalente al cinco por ciento para 
aquellas cuentas con más de sesenta días de vencimiento y 
del cincuenta por ciento para las obligaciones cuya antigüedad 
superara los ciento veinte días. Esta política tiene como finalidad 
reconocer oportunamente las posibles pérdidas derivadas del 
incumplimiento de los clientes y presentar una valoración más 
realista de los activos de la empresa.

Asimismo, se definieron criterios uniformes para la depreciación 
de los activos fijos utilizados en las operaciones comerciales. La 
camioneta destinada a las entregas fue depreciada aplicando 
una tasa anual del veinte por ciento, equivalente a una vida 
útil estimada de cinco años. Los equipos de cómputo fueron 
depreciados al treinta y tres por ciento anual, considerando una 
vida útil de tres años, mientras que el mobiliario y los equipos 
de oficina fueron depreciados mediante una tasa anual del diez 
por ciento, correspondiente a una vida útil estimada de diez 
años. La incorporación de estas políticas permitió distribuir 
sistemáticamente el costo de los activos durante su período de 
utilización y mejorar la determinación del resultado económico de 
cada ejercicio contable.

La definición de estas políticas constituyó el punto de partida 
para el desarrollo del sistema contable integral, ya que 
estableció criterios homogéneos para el registro y valoración 
de las principales operaciones de la empresa. Sobre esta 
base fue posible diseñar posteriormente los procedimientos 
administrativos, las herramientas de control y los mecanismos de 
supervisión que garantizarían la correcta aplicación del sistema 
durante su proceso de implementación.

El segundo componente del sistema estuvo orientado al diseño 
de los procesos y procedimientos administrativos que regulan 
las principales transacciones desarrolladas por la empresa. 
La estandarización de estas actividades permitió establecer 
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responsabilidades claramente definidas, mejorar la coordinación 
entre las diferentes áreas de trabajo y garantizar que cada 
operación comercial generara la información necesaria para su 
adecuado registro contable. De esta manera, el sistema dejó de 
depender exclusivamente de la experiencia del propietario y del 
conocimiento empírico del personal, incorporando procedimientos 
documentados que favorecen la uniformidad y la trazabilidad de 
las operaciones.

El procedimiento de ventas fue diseñado considerando la 
secuencia lógica de las actividades realizadas desde la atención 
inicial del cliente hasta la entrega de la mercadería. En aquellos 
casos en que el cliente requería una cotización, el vendedor 
elaboraba la propuesta comercial correspondiente y, una vez 
aceptada, preparaba la nota de pedido para remitirla al cajero. 
Cuando la operación correspondía a una venta a crédito, el 
cajero verificaba previamente la disponibilidad de crédito del 
cliente antes de autorizar la transacción. Si el cliente disponía 
de cupo suficiente o si la venta se efectuaba al contado, se 
emitía la factura electrónica y se registraba el cobro o, según 
correspondiera, la cuenta por cobrar. Posteriormente, el cliente 
recibía el comprobante de pago, documento indispensable para 
retirar la mercadería. Finalmente, el bodeguero verificaba dicho 
comprobante, entregaba los productos solicitados y registraba 
inmediatamente la salida de las existencias en el sistema de 
control de inventarios mediante el kárdex correspondiente.

El procedimiento de compras fue estructurado con el propósito 
de asegurar que la reposición de inventarios respondiera a 
necesidades reales de abastecimiento y no únicamente a 
decisiones intuitivas. El proceso iniciaba cuando el propietario o 
el vendedor identificaban la necesidad de reponer determinados 
productos con base en los niveles mínimos de inventario 
previamente establecidos mediante el punto de reorden. Una vez 
autorizada la adquisición, el propietario gestionaba la compra con 
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el proveedor correspondiente. Al momento de recibir la mercadería, 
el bodeguero verificaba que las cantidades y características de 
los productos coincidieran con la información consignada en la 
factura del proveedor. Posteriormente, registraba el ingreso de 
las existencias en el kárdex, mientras que el cajero incorporaba 
la operación al libro de egresos y el propietario autorizaba el 
pago conforme a las condiciones comerciales previamente 
negociadas. Este procedimiento permitió integrar los procesos de 
abastecimiento, control físico y registro contable bajo una misma 
secuencia operativa.

En relación con la recuperación de la cartera, se estableció 
un procedimiento específico para la gestión de las cuentas 
por cobrar. Con una periodicidad semanal, el cajero debía 
generar un reporte actualizado de las obligaciones vencidas, 
documento que serviría de base para las actividades de 
seguimiento y cobranza. A partir de esta información, el 
vendedor asumía la responsabilidad de contactar a los clientes 
con pagos pendientes para gestionar la recuperación de los 
valores adeudados. Cada vez que se recibía un abono o el pago 
total de una obligación, el cajero registraba inmediatamente la 
operación y actualizaba el saldo correspondiente del cliente, 
garantizando la disponibilidad permanente de información 
sobre el estado real de la cartera.

Como complemento de los procedimientos administrativos, 
el sistema incorporó un conjunto de herramientas diseñadas 
mediante hojas de cálculo de Microsoft Excel, seleccionadas por 
su facilidad de uso, bajo costo de implementación y accesibilidad 
para una microempresa de las características de la organización 
estudiada. La elección de esta plataforma respondió a criterios 
de viabilidad económica y funcionalidad, evitando la necesidad 
de adquirir software especializado que pudiera representar una 
inversión excesiva para la empresa.
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La primera herramienta correspondió al sistema de control 
permanente de inventarios mediante un kárdex electrónico. La 
hoja de cálculo fue diseñada para registrar cada movimiento 
de entrada y salida de mercancías, incorporando información 
relacionada con la fecha de la operación, el tipo de movimiento, 
el documento de respaldo, el proveedor o cliente involucrado, 
el producto, la cantidad, el costo unitario, el valor total y el saldo 
actualizado de las existencias. Considerando la amplitud del 
inventario manejado por la empresa, el sistema fue implementado 
para las veinte principales categorías de productos, en lugar 
de controlar individualmente cada unidad de mantenimiento de 
inventario (SKU), alternativa que habría resultado poco práctica 
debido al elevado número de referencias comercializadas.

La segunda herramienta consistió en un registro sistemático de 
las cuentas por cobrar, organizado mediante una hoja de cálculo 
que contenía un registro individual para cada cliente. En ella se 
incorporaron datos relacionados con la fecha de venta, el número 
de factura, el monto de la operación, la fecha de vencimiento, el 
saldo pendiente y los días de mora acumulados. La actualización 
semanal de esta información permitió fortalecer el seguimiento 
de la cartera, facilitar las actividades de cobranza y disponer 
de información oportuna para evaluar el comportamiento de los 
clientes y estimar el riesgo de incobrabilidad.

Con el propósito de fortalecer la planificación financiera, se diseñó 
una tercera herramienta destinada a la proyección semanal del 
flujo de caja para un horizonte de cuatro semanas. Esta hoja de 
cálculo integró las entradas previstas por concepto de ventas 
al contado y cobros estimados de cartera, así como las salidas 
proyectadas correspondientes a compras, nómina, alquiler, 
servicios básicos y demás gastos operativos. A partir de esta 
información era posible calcular el flujo neto de efectivo y el saldo 
acumulado esperado para cada período, permitiendo anticipar 
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posibles déficits de liquidez y adoptar oportunamente medidas 
correctivas antes de que se produjeran dificultades financieras.

La cuarta herramienta fue un estado de resultados mensual 
diseñado para proporcionar información sistemática sobre el 
desempeño económico de la empresa. Su estructura permitió 
integrar automáticamente la información proveniente del libro 
de ingresos, del sistema de control de inventarios y del registro 
de egresos para determinar las ventas del período, el costo 
de ventas, el margen bruto, los gastos operativos y la utilidad 
neta. La incorporación de este reporte representó uno de los 
principales avances del sistema propuesto, ya que por primera 
vez el propietario dispondría de información objetiva para evaluar 
la rentabilidad del negocio y sustentar las decisiones relacionadas 
con precios, compras y estrategias comerciales.

Los procedimientos y herramientas desarrollados transformaron 
la gestión contable de la empresa desde un modelo basado 
en registros informales y controles empíricos hacia un sistema 
integrado de información capaz de generar datos confiables 
para apoyar la planificación, el control y la toma de decisiones. 
Asimismo, la articulación entre los procesos administrativos 
y los registros contables permitió reducir la duplicidad de 
actividades, fortalecer la trazabilidad de las operaciones y 
mejorar significativamente la calidad de la información financiera 
generada por la organización.

El cuarto componente del sistema estuvo orientado al 
fortalecimiento del control interno, entendido como un conjunto 
de políticas y procedimientos destinados a proteger los recursos 
de la empresa, garantizar la confiabilidad de la información 
financiera y reducir la probabilidad de errores o irregularidades 
durante el desarrollo de las operaciones. El diagnóstico realizado 
evidenció que gran parte de las debilidades identificadas se 
originaban en la inexistencia de mecanismos de supervisión y 
verificación, situación que incrementaba la exposición del negocio 
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a pérdidas económicas y dificultaba la detección oportuna de 
inconsistencias en los registros contables.

Con el propósito de reducir estos riesgos, se estableció 
un programa de arqueos de caja con frecuencia semanal, 
responsabilidad que recayó directamente en el propietario. 
Este procedimiento permitió verificar la correspondencia entre 
el efectivo disponible y los registros de ventas, fortaleciendo el 
control sobre los recursos monetarios y generando un mecanismo 
permanente de supervisión sobre las operaciones realizadas por 
el cajero. Paralelamente, se implementó un programa de conteos 
físicos mensuales de inventario por categorías de productos, 
actividad desarrollada conjuntamente por el propietario y el 
contador externo. La comparación periódica entre las existencias 
físicas y la información registrada en el kárdex permitió identificar 
oportunamente diferencias, corregir errores de registro y detectar 
posibles pérdidas derivadas de deterioro, sustracciones o fallas 
operativas.

Como parte de las actividades de control financiero, también se 
incorporó la realización de conciliaciones bancarias mensuales 
elaboradas por el contador y posteriormente revisadas por el 
propietario. Este procedimiento permitió verificar la consistencia 
entre los movimientos registrados en la contabilidad y las 
operaciones reflejadas en los estados bancarios, fortaleciendo 
la confiabilidad de la información financiera y facilitando la 
detección de errores u omisiones. De igual forma, se estableció 
una revisión semanal de las cuentas por cobrar, mediante la cual 
el propietario analizaba los reportes actualizados de cartera y 
definía las acciones de cobranza que debían ejecutarse durante 
la semana siguiente, priorizando aquellas obligaciones con mayor 
antigüedad y riesgo de incobrabilidad.

Otro mecanismo incorporado al sistema fue la formalización del 
proceso de autorización de créditos comerciales. A partir de la 
implementación del nuevo modelo de gestión, toda solicitud de 
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crédito superior a 500 dólares o correspondiente a clientes nuevos 
requería la autorización expresa del propietario antes de concretar 
la venta. Esta medida permitió disminuir la discrecionalidad en 
la concesión de créditos, fortalecer la evaluación del riesgo 
financiero asociado a cada operación y mejorar la administración 
de la cartera de clientes.

Una vez definidos los componentes técnicos y administrativos del 
sistema contable integral, se inició el proceso de implementación, 
concebido como una intervención gradual destinada a facilitar la 
adaptación del personal a los nuevos procedimientos y minimizar 
el impacto sobre las operaciones habituales del negocio. La 
estrategia adoptada contempló un período de ejecución de tres 
meses, distribuido en etapas sucesivas que permitieron consolidar 
progresivamente los cambios introducidos en la organización.

La primera fase correspondió a la preparación y capacitación 
del personal. Durante las dos primeras semanas se desarrolló el 
diseño definitivo de las políticas contables, los procedimientos 
administrativos y las herramientas de registro que conformarían el 
sistema. Posteriormente, durante la tercera semana, se realizaron 
actividades de capacitación dirigidas al propietario y al personal 
operativo con el propósito de explicar el funcionamiento de los 
nuevos procedimientos, las responsabilidades asignadas a cada 
integrante y la importancia del cumplimiento de los controles 
establecidos. Finalmente, en la cuarta semana se efectuó un 
conteo físico completo del inventario existente en la empresa, 
información que permitió establecer los saldos iniciales del 
kárdex y garantizar la confiabilidad de los registros a partir del 
inicio formal de la implementación.

La segunda fase estuvo orientada a la implementación piloto del 
sistema. Durante este período, todas las operaciones comerciales 
comenzaron a ejecutarse siguiendo los nuevos procedimientos 
previamente diseñados. El contador externo asumió un rol 
ampliado como consultor del proceso de cambio, supervisando 
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diariamente el cumplimiento de las actividades, resolviendo 
las dudas planteadas por el personal y realizando los ajustes 
necesarios en aquellos procedimientos que, durante la práctica, 
requerían modificaciones para adaptarse a las condiciones reales 
de funcionamiento de la empresa. Esta etapa permitió corregir 
oportunamente dificultades operativas sin afectar la continuidad 
del negocio y facilitó la apropiación gradual del nuevo sistema 
por parte de todos los participantes.

La tercera fase estuvo destinada a la consolidación del sistema 
contable integral. Durante las dos primeras semanas de este 
período el consultor mantuvo una supervisión semanal orientada 
a verificar la correcta aplicación de los procedimientos y evaluar 
el desempeño alcanzado por la organización. En las dos semanas 
finales, la empresa comenzó a operar de manera autónoma 
utilizando el sistema implementado, mientras que el consultor 
elaboró el primer estado de resultados mensual y los primeros 
reportes gerenciales derivados de la información generada por el 
nuevo modelo de gestión. Estos informes constituyeron la primera 
evidencia objetiva sobre el desempeño económico y financiero 
de la empresa y permitieron al propietario disponer, por primera 
vez, de indicadores confiables para respaldar sus decisiones 
administrativas.

Desde el punto de vista económico, la implementación del sistema 
representó una inversión moderada y compatible con la capacidad 
financiera de la empresa. Los honorarios correspondientes al 
contador externo, quien desempeñó funciones adicionales como 
consultor durante el proceso de implementación, ascendieron a 
500 dólares durante el primer mes, 400 dólares en el segundo 
y 300 dólares en el tercero, lo que representó una inversión 
total de 1.200 dólares. Una vez concluida la implementación, 
el honorario mensual se estableció en 250 dólares, cifra que 
representó un incremento de 100 dólares respecto al servicio 
previamente contratado y que se justificó por la incorporación 
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permanente de actividades relacionadas con la elaboración de 
estados financieros, reportes gerenciales y asesoría para la toma 
de decisiones.

Además de la inversión económica, el proceso requirió un 
importante compromiso de tiempo por parte de los participantes. 
El propietario destinó aproximadamente cinco horas semanales 
durante el período de implementación para coordinar las 
actividades de diseño, supervisar la ejecución de los nuevos 
procedimientos y participar en las actividades de capacitación y 
control. Una vez consolidado el sistema, esta dedicación se redujo 
a dos horas semanales, tiempo suficiente para revisar los reportes 
generados, supervisar los principales indicadores financieros y 
participar en las actividades de control interno. Por su parte, el 
bodeguero y el cajero incorporaron aproximadamente dos horas 
adicionales de trabajo por semana destinadas a la actualización 
del kárdex y del registro de cuentas por cobrar, respectivamente, 
sin que ello representara una afectación significativa sobre el 
desarrollo normal de las operaciones comerciales.

En términos generales, la implementación del sistema contable 
integral demostró que es posible fortalecer la gestión administrativa 
y financiera de una microempresa comercial mediante soluciones 
técnicamente sólidas, económicamente viables y adaptadas a 
las características específicas de este tipo de organizaciones. 
La combinación de políticas contables claramente definidas, 
procedimientos estandarizados, herramientas de registro accesibles 
y mecanismos efectivos de control interno permitió transformar un 
sistema basado en registros informales en un modelo de gestión 
orientado a la generación de información útil para la planificación, 
el control y la toma de decisiones. Sobre esta base, el apartado 
siguiente presenta la evaluación de los resultados obtenidos 
después de la puesta en marcha del sistema, permitiendo valorar 
el impacto alcanzado en el desempeño económico, financiero y 
administrativo de la empresa objeto de estudio.
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4.5. Evaluación de resultados e implicaciones del 
estudio
La evaluación del sistema contable integral se realizó transcurridos 
seis meses desde su implementación, período considerado 
suficiente para valorar el impacto de las modificaciones 
introducidas en los procesos administrativos, contables y 
financieros de la empresa. La valoración combinó indicadores 
cuantitativos y cualitativos con el propósito de analizar no solo 
los cambios observados en el desempeño económico de la 
organización, sino también las transformaciones producidas en 
la cultura administrativa, la utilización de la información contable 
y el proceso de toma de decisiones. Los resultados obtenidos 
evidencian que la implementación del sistema produjo mejoras 
significativas en la gestión empresarial, confirmando la pertinencia 
de la propuesta desarrollada a partir del diagnóstico inicial.

Uno de los primeros logros alcanzados fue la generación 
sistemática de información sobre la rentabilidad del negocio. 
Por primera vez desde el inicio de sus operaciones, la empresa 
elaboró un estado de resultados mensual que permitió conocer 
objetivamente el comportamiento económico de sus actividades 
comerciales. Los resultados correspondientes al primer mes 
completo de operación bajo el nuevo sistema se presentan en la 
Tabla 4.2.

Tabla 4.2. Estado de Resultados mensual.

Concepto Monto % sobre ventas
Ventas $16.500 100%
Costo de ventas $12.100 73%
Margen bruto $4.400 27%
Gastos operativos
- Nómina $1.800 11%
- Alquiler $800 5%
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- Servicios $300 2%
- Depreciación $150 1%
- Otros gastos $400 2%
Total gastos $3.450 21%
Utilidad neta $950 6%

El análisis del estado de resultados permitió identificar un hallazgo 
de gran relevancia para la administración de la empresa. Mientras 
el propietario estimaba, con base únicamente en su experiencia, 
que el negocio generaba aproximadamente un 15 % de utilidad, 
la información contable evidenció que el margen bruto alcanzaba 
realmente el 27 % de las ventas. Sin embargo, también se constató 
que los elevados gastos operativos reducían significativamente 
la rentabilidad final, situando la utilidad neta en apenas un 6 %. 
Esta información permitió comprender que el principal problema 
no residía en el margen comercial de los productos, sino en la 
estructura de gastos de la empresa. Como consecuencia, el 
propietario decidió revisar detalladamente los gastos operativos 
y renegociar el contrato de arrendamiento del local comercial, 
logrando una reducción del 10 % en el valor mensual del alquiler.

Otro de los resultados más relevantes estuvo relacionado con 
el fortalecimiento del control de inventarios. La implementación 
del kárdex y de los procedimientos de registro permitió disminuir 
considerablemente los problemas de abastecimiento, reduciendo 
el porcentaje de quiebres de stock del 20 % al 5 %. Este indicador 
se calculó considerando el número de ocasiones en que un 
cliente solicitó un producto que no se encontraba disponible 
en inventario. Paralelamente, el inventario promedio disminuyó 
de 30.000 a 26.000 dólares, liberando aproximadamente 4.000 
dólares de capital que anteriormente permanecía inmovilizado en 
mercancías de baja rotación.

Los conteos físicos periódicos también permitieron detectar 
deficiencias que anteriormente pasaban inadvertidas. Durante el 
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primer inventario mensual se identificaron faltantes equivalentes 
a 800 dólares, aproximadamente el 3 % del valor total del 
inventario, situación atribuida principalmente a errores en los 
registros y a posibles pérdidas menores de mercancías. Gracias 
a la aplicación sistemática de los nuevos procedimientos de 
control, en los meses posteriores los faltantes disminuyeron 
progresivamente hasta representar menos del 1 % del inventario 
total, reflejando una mejora sustancial en la confiabilidad de la 
información y en la administración de las existencias.

La gestión de las cuentas por cobrar también experimentó avances 
significativos. La implementación de un registro sistemático de 
clientes, complementado con procedimientos periódicos de 
seguimiento y cobranza, permitió reducir considerablemente la 
morosidad. Las cuentas con más de sesenta días de vencimiento 
pasaron de representar 8.000 dólares, equivalentes al 32 % del 
total de la cartera, a únicamente 2.500 dólares, correspondientes 
al 10 %. De igual forma, el ciclo promedio de recuperación de 
cartera disminuyó de cincuenta a treinta y cinco días, mejorando 
la disponibilidad de efectivo para financiar las operaciones 
del negocio. Estos resultados estuvieron acompañados por 
la implementación de políticas formales de crédito, que 
establecieron montos máximos por cliente, plazos estándar de 
treinta días y mecanismos de seguimiento semanal, reduciendo 
significativamente el riesgo de incobrabilidad.

Las mejoras observadas en la administración de la cartera tuvieron 
un efecto directo sobre la liquidez de la empresa. La utilización 
permanente de proyecciones semanales del flujo de caja 
permitió anticipar oportunamente las necesidades de efectivo y 
planificar con mayor precisión los pagos a proveedores y demás 
obligaciones financieras. Como resultado, durante los seis meses 
posteriores a la implementación no se registró ningún episodio 
de insuficiencia de efectivo para atender compromisos de corto 
plazo, eliminándose las recurrentes crisis de liquidez identificadas 
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durante el diagnóstico inicial. Asimismo, el propietario comenzó a 
utilizar las proyecciones financieras para programar las compras 
de mayor volumen, evitando afectar el equilibrio del capital de 
trabajo.

La generación periódica de reportes gerenciales transformó 
significativamente el proceso de toma de decisiones dentro de la 
empresa. El análisis del margen de rentabilidad por categorías de 
productos permitió identificar que las herramientas y los acabados 
generaban márgenes superiores al 35 %, mientras que productos 
como el cemento y el hierro aportaban márgenes comprendidos 
entre el 15 % y el 20 %. Esta información llevó al propietario a 
fortalecer las estrategias comerciales orientadas a promover 
las líneas de productos con mayor rentabilidad, optimizando la 
estructura de ingresos del negocio.

Los reportes de rotación de inventarios también aportaron 
información relevante para la gestión comercial. El análisis 
permitió identificar productos cuya rotación era inferior a dos veces 
por año, situación que evidenciaba una utilización ineficiente 
del capital invertido en existencias. Frente a este escenario, la 
empresa decidió liquidar estos productos mediante promociones 
y descuentos especiales, liberando recursos financieros que 
posteriormente fueron destinados a mercancías con mayor 
demanda y rentabilidad.

Por otra parte, el análisis de las ventas permitió comprobar que 
aproximadamente el 70 % de los ingresos provenía del 30 % de los 
clientes, comportamiento consistente con el principio de Pareto. 
Este hallazgo motivó el diseño de un programa de fidelización 
dirigido a los clientes frecuentes, fortaleciendo las relaciones 
comerciales con aquellos segmentos que aportaban mayor valor 
económico a la empresa.

Los beneficios del sistema también se reflejaron en el fortalecimiento 
del control interno. Antes de la implementación, los arqueos de 
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caja revelaban diferencias frecuentes comprendidas entre 20 
y 50 dólares, atribuibles principalmente a errores de registro y 
manejo del efectivo. Después de seis meses de funcionamiento 
del sistema, dichas diferencias se redujeron a menos de 
cinco dólares, nivel considerado aceptable para este tipo de 
organizaciones debido a pequeños errores asociados al manejo 
de cambio. Paralelamente, el personal adoptó progresivamente 
los nuevos procedimientos y comenzó a reconocer los beneficios 
derivados de una administración más organizada, disminuyendo 
la resistencia inicial frente a los cambios implementados.

Además de los resultados cuantitativos, la implementación 
del sistema produjo importantes transformaciones cualitativas 
relacionadas con la percepción de la contabilidad y la cultura 
organizacional. Uno de los cambios más significativos se 
observó en la visión del propietario respecto al papel de la 
información contable. Antes de la intervención, consideraba 
que “La contabilidad es solo para el SRI, no me sirve para nada 
más”. Seis meses después, su percepción había cambiado 
sustancialmente, afirmando que “Ahora entiendo mi negocio. 
Sé cuánto gano, qué productos me convienen, cuándo puedo 
comprar. La información que me da el contador ahora sí la uso”. 
Esta transformación evidencia el cambio de una concepción 
orientada exclusivamente al cumplimiento tributario hacia una 
visión de la contabilidad como instrumento estratégico para la 
gestión empresarial.

Igualmente relevante fue la evolución del rol desempeñado por 
el contador externo. Antes de la implementación, sus funciones 
se limitaban al procesamiento de facturas y la elaboración de 
declaraciones tributarias. Con el nuevo sistema, su participación 
se amplió hacia actividades de asesoría financiera, elaboración de 
reportes gerenciales e interpretación de indicadores económicos, 
convirtiéndose en un apoyo permanente para el análisis de la 
información y la toma de decisiones del propietario.
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Finalmente, la implementación del sistema favoreció una 
transformación progresiva de la cultura organizacional. La 
empresa evolucionó desde un modelo caracterizado por la 
informalidad administrativa, la ausencia de procedimientos y la 
toma de decisiones basada principalmente en la intuición, hacia 
una organización sustentada en procesos claramente definidos, 
controles sistemáticos y decisiones apoyadas en información 
objetiva. Esta transición constituye uno de los principales 
aportes del sistema contable integral, ya que demuestra que la 
incorporación de prácticas contables adecuadas puede generar 
cambios que trascienden el ámbito financiero y fortalecen 
integralmente la gestión de las microempresas comerciales.

Los resultados obtenidos durante la implementación del 
sistema contable integral permitieron identificar un conjunto 
de aprendizajes que trascienden el caso específico de la 
empresa analizada y constituyen referentes valiosos para futuras 
intervenciones en microempresas comerciales con características 
similares. Estas lecciones evidencian que el éxito de un sistema 
contable no depende exclusivamente del diseño técnico de los 
procedimientos, sino también de factores relacionados con la 
gestión del cambio, el compromiso de los actores involucrados y 
la adaptación de las herramientas a las necesidades reales de la 
organización.

Uno de los principales aprendizajes derivados de esta 
experiencia fue la importancia de desarrollar una implementación 
gradual del sistema. La incorporación progresiva de políticas, 
procedimientos y herramientas permitió que el propietario y 
el personal se adaptaran paulatinamente a las nuevas formas 
de trabajo, reduciendo la resistencia al cambio y facilitando la 
consolidación de los procesos. Una implementación simultánea 
de todos los componentes habría generado un nivel considerable 
de complejidad operativa, incrementando la probabilidad de 
errores y dificultando la apropiación del sistema por parte de 
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los usuarios. Por el contrario, la ejecución organizada en tres 
etapas, acompañada de un proceso permanente de supervisión 
y retroalimentación, permitió realizar ajustes oportunos y 
fortalecer la confianza del equipo de trabajo en los beneficios de 
la propuesta.

La capacitación del personal constituyó otro factor determinante 
para el éxito del proceso. Aunque inicialmente algunos trabajadores 
percibieron los nuevos procedimientos como una carga adicional 
de trabajo, la formación recibida les permitió comprender la 
finalidad de cada actividad y reconocer la utilidad de la información 
generada para mejorar el funcionamiento del negocio. Conforme 
avanzó la implementación, la reducción de errores, la mayor 
organización de las actividades y la disminución de los problemas 
operativos contribuyeron a fortalecer el compromiso del personal 
con el sistema. Esta experiencia demuestra que la incorporación 
de nuevas herramientas contables debe ir acompañada de 
procesos de formación continua que faciliten la comprensión y 
aceptación de los cambios organizacionales.

El liderazgo ejercido por el propietario también representó un 
elemento decisivo para la consolidación del sistema contable 
integral. Su participación activa en las actividades de supervisión, 
revisión de reportes, realización de arqueos de caja y seguimiento 
de los procedimientos transmitió al resto del personal la 
importancia de cumplir las nuevas disposiciones establecidas. 
La experiencia permitió comprobar que la implementación 
de un sistema de información contable no puede delegarse 
completamente al contador o al personal administrativo, sino que 
requiere el compromiso permanente del principal responsable 
de la organización. Cuando el propietario utiliza la información 
generada para apoyar sus decisiones y participa activamente 
en los procesos de control, el sistema adquiere legitimidad y se 
integra de manera natural en la gestión cotidiana de la empresa.
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Otra lección importante estuvo relacionada con la selección de la 
tecnología utilizada para apoyar la gestión contable. La decisión 
de implementar herramientas desarrolladas en Microsoft Excel 
respondió a criterios de simplicidad, accesibilidad y facilidad de 
uso, considerando las capacidades técnicas del propietario y del 
personal de la empresa. Esta alternativa permitió evitar inversiones 
significativas en software especializado y redujo la resistencia 
asociada al aprendizaje de nuevas plataformas tecnológicas. 
La experiencia demostró que, en organizaciones de pequeña 
dimensión, las soluciones tecnológicas no necesariamente deben 
ser sofisticadas para generar información confiable y útil. Por el 
contrario, las herramientas sencillas y ampliamente conocidas 
pueden ofrecer resultados altamente satisfactorios cuando se 
diseñan adecuadamente y se integran con procedimientos 
claramente definidos.

Asimismo, la implementación evidenció la efectividad de los 
controles compensatorios como alternativa para fortalecer 
el control interno en organizaciones con recursos humanos 
limitados. Aunque la estructura de la empresa no permitía 
establecer una segregación completa de funciones debido al 
reducido número de trabajadores, la incorporación de arqueos 
periódicos de caja, conteos físicos de inventario, conciliaciones 
bancarias y supervisión directa del propietario permitió reducir 
significativamente los riesgos asociados al manejo de efectivo, 
inventarios y demás activos de la organización. Estos resultados 
demuestran que las limitaciones propias de una microempresa 
no constituyen un impedimento para desarrollar mecanismos 
efectivos de control, siempre que estos se adapten a las 
características particulares del negocio.

Finalmente, el estudio permitió confirmar que la información 
contable únicamente genera valor cuando resulta comprensible 
para quienes deben utilizarla. En consecuencia, los reportes 
gerenciales fueron diseñados utilizando un lenguaje sencillo, 
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acompañado de gráficos e indicadores que facilitaron su 
interpretación por parte del propietario. Esta estrategia favoreció 
el uso permanente de la información en el proceso de toma de 
decisiones y fortaleció la confianza del empresario en la utilidad 
práctica del sistema contable. La experiencia demuestra que la 
calidad de un sistema de información no depende únicamente de 
la precisión técnica de los registros, sino también de la capacidad 
para transformar los datos en información útil, pertinente y 
fácilmente interpretable por los usuarios.

Los resultados obtenidos permiten formular diversas 
recomendaciones que pueden orientar la implementación 
de sistemas contables integrales en otras microempresas 
comerciales con características similares. En primer lugar, resulta 
indispensable realizar un diagnóstico organizacional previo al 
diseño del sistema, ya que cada empresa presenta condiciones 
particulares relacionadas con su estructura, procesos, volumen 
de operaciones y necesidades de información. Un sistema 
estandarizado aplicado sin considerar estas diferencias 
difícilmente responderá de manera efectiva a los requerimientos 
específicos de cada organización.

Asimismo, en contextos donde los recursos humanos y financieros 
son limitados, resulta recomendable priorizar la implementación 
de aquellos controles que generan un mayor impacto sobre la 
gestión empresarial. La experiencia desarrollada demuestra que 
un número reducido de procedimientos correctamente ejecutados 
produce mejores resultados que un sistema excesivamente 
complejo cuyos controles no llegan a aplicarse de forma 
consistente. En este sentido, el control permanente de inventarios, 
el seguimiento de las cuentas por cobrar, la planificación del 
flujo de caja y la realización periódica de arqueos constituyen 
elementos esenciales para fortalecer la gestión administrativa de 
las microempresas comerciales.
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Otra recomendación derivada del estudio consiste en utilizar 
herramientas tecnológicas acordes con las capacidades y 
posibilidades económicas de la organización. Para la mayoría 
de las microempresas, aplicaciones como Microsoft Excel 
ofrecen funcionalidades suficientes para desarrollar sistemas de 
información confiables, siempre que su diseño responda a criterios 
técnicos adecuados. La adquisición de software especializado 
únicamente se justifica cuando el volumen y la complejidad de las 
operaciones superan la capacidad de estas herramientas para 
procesar la información de manera eficiente.

La participación activa del propietario durante todas las etapas 
del proceso constituye igualmente un requisito indispensable 
para el éxito de cualquier iniciativa de modernización contable. 
La experiencia evidenció que el compromiso de la dirección 
favorece la aceptación de los cambios, fortalece el cumplimiento 
de los procedimientos y promueve la utilización permanente de la 
información generada por el sistema. En consecuencia, la gestión 
contable no debe considerarse una función completamente 
delegable, sino una responsabilidad compartida entre el contador 
y la administración de la empresa.

De igual manera, resulta recomendable establecer indicadores 
cuantificables que permitan evaluar periódicamente la efectividad 
del sistema implementado. Variables como la reducción de los 
quiebres de inventario, la disminución de la morosidad, la mejora 
del flujo de caja, el incremento de la rentabilidad o la reducción 
de diferencias en los arqueos de caja constituyen referencias 
objetivas para valorar el impacto de las acciones emprendidas 
y orientar la adopción de medidas correctivas cuando sea 
necesario.

Finalmente, la experiencia desarrollada confirma que un sistema 
contable integral debe concebirse como un instrumento dinámico 
y sujeto a un proceso permanente de mejora. Las necesidades de 
información evolucionan conforme cambia el entorno empresarial, 
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se modifican las condiciones del mercado o se incrementa el 
volumen de operaciones de la organización. En consecuencia, 
los procedimientos, herramientas e indicadores implementados 
deben revisarse periódicamente para asegurar que continúen 
respondiendo a las necesidades de la empresa y mantengan su 
capacidad para apoyar eficazmente la gestión administrativa y 
financiera.

En términos generales, el estudio de caso demuestra que la 
implementación de un sistema contable integral, diseñado a partir 
de un diagnóstico organizacional y adaptado a las características 
específicas de una microempresa comercial, constituye una 
estrategia efectiva para fortalecer el control interno, mejorar la 
calidad de la información financiera y optimizar el proceso de 
toma de decisiones. Los resultados obtenidos evidencian que 
la contabilidad puede convertirse en un factor estratégico para 
incrementar la competitividad y la sostenibilidad empresarial 
cuando trasciende su función tradicional de cumplimiento 
tributario y se orienta hacia la generación de información útil 
para la gestión. En este sentido, la experiencia de “Ferretería El 
Estudiantil” ofrece un referente práctico que puede ser replicado 
y adaptado por otras microempresas comerciales interesadas en 
fortalecer su desempeño económico y administrativo mediante la 
implementación de sistemas contables integrales.
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5.1. Contextualización 
del sector bananero 
y camaronero en la 
provincia de El Oro
La provincia de El Oro constituye 
uno de los principales polos de 
desarrollo agroproductivo del 
Ecuador, destacándose por su 
liderazgo en la producción de 
banano y camarón, actividades 
que representan la base de 
su estructura económica 
y una fuente significativa 
de generación de empleo, 
inversión y divisas para el país. 
La ubicación geográfica de 
la provincia, sus condiciones 
climáticas favorables, la 
disponibilidad de recursos 
hídricos y la experiencia 
acumulada por los productores 
han favorecido el crecimiento 
sostenido de ambos sectores, 
consolidándolos como pilares 
del desarrollo económico 
regional.

El sector bananero mantiene 
una importancia estratégica 
para la economía nacional 
debido a que Ecuador continúa 
siendo el mayor exportador 
mundial de banano, con una 
producción cercana a los 6,5 
millones de toneladas anuales 
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durante 2025. Dentro de este contexto, la provincia de El Oro 
aporta aproximadamente el 30 % de la producción nacional, 
concentrando una gran cantidad de plantaciones, centros 
de acopio, empacadoras y empresas vinculadas a la cadena 
logística de exportación. Esta actividad genera empleo directo e 
indirecto para miles de familias dedicadas a las labores agrícolas, 
transporte, comercialización y servicios complementarios. No 
obstante, la dependencia de los mercados internacionales hace 
que el precio del banano experimente constantes fluctuaciones, 
generando incertidumbre en los ingresos y en la rentabilidad de 
los productores.

De manera similar, la actividad camaronera se ha consolidado 
como uno de los motores económicos más dinámicos de la 
provincia. Ecuador se ubica entre los principales exportadores 
mundiales de camarón, con una producción superior al millón 
de toneladas anuales en 2025. En las últimas dos décadas, El 
Oro ha experimentado un notable crecimiento de la acuicultura 
camaronera mediante la expansión de las áreas de cultivo 
y la incorporación de mejoras tecnológicas en los procesos 
productivos. Esta actividad genera empleo para miles de 
trabajadores en labores de cultivo, alimentación, cosecha, 
procesamiento y comercialización, además de impulsar el 
desarrollo de empresas proveedoras de insumos y servicios 
especializados. Al igual que ocurre con el banano, el precio 
internacional del camarón está sujeto a variaciones derivadas de 
la oferta y demanda mundial, lo que influye directamente en la 
estabilidad financiera de las empresas productoras.

Desde la perspectiva de la gestión empresarial, ambos sectores 
presentan estructuras de costos complejas que requieren 
sistemas de información contable capaces de registrar, clasificar 
y controlar adecuadamente los recursos consumidos durante el 
proceso productivo. En la producción bananera, los principales 
componentes del costo corresponden a la adquisición de 
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fertilizantes, fungicidas, insecticidas, herbicidas y materiales 
de empaque, así como al pago de mano de obra para labores 
de deshoje, deshije, enfunde, cosecha y empaque. A ello se 
suman los costos derivados del transporte, los sistemas de riego, 
la depreciación de infraestructura y equipos, además de otros 
gastos relacionados con arrendamientos, seguros e impuestos 
cuando corresponden.

En el caso de la producción camaronera, la estructura de costos 
presenta características particulares asociadas al proceso de 
cultivo. Entre los principales componentes destacan la adquisición 
de postlarvas para la siembra, el alimento balanceado, que 
representa aproximadamente entre el 40 % y el 50 % del costo 
total de producción, la mano de obra destinada a la alimentación 
y vigilancia de las piscinas, el consumo de energía para el 
funcionamiento de aireadores, la utilización de insumos como cal, 
probióticos, fertilizantes y medicamentos, así como la depreciación 
de la infraestructura, equipos y sistemas de bombeo. También 
deben considerarse otros costos relacionados con análisis de 
laboratorio, mantenimiento, arrendamientos y seguros.

La administración eficiente de estos recursos constituye uno 
de los principales desafíos para las empresas agropecuarias, 
especialmente para las pequeñas y medianas unidades 
productivas que, en muchos casos, carecen de sistemas 
formales de contabilidad de costos. A diferencia de las empresas 
comerciales, donde el costo puede determinarse de manera 
inmediata a partir de cada operación de compra y venta, la 
producción agropecuaria exige la acumulación de costos durante 
todo el ciclo productivo para determinar posteriormente el costo 
unitario de los bienes obtenidos. En la producción bananera 
este proceso es continuo y se desarrolla mediante cosechas 
semanales, mientras que en la actividad camaronera los costos 
deben acumularse durante ciclos que generalmente oscilan entre 
tres y cuatro meses.
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Otro aspecto de especial relevancia es el tratamiento contable 
de los activos biológicos. Tanto las plantaciones de banano 
como el camarón en proceso de crecimiento constituyen activos 
biológicos cuyo valor se modifica a medida que evolucionan 
las condiciones de producción. Su reconocimiento y medición 
requieren la aplicación de criterios específicos establecidos en la 
Sección 34 de las NIIF para las PYMES, relativa a las actividades 
especializadas, lo que representa un reto técnico para empresas 
que disponen de escasa asesoría contable.

A estas dificultades se suma la variabilidad del rendimiento 
productivo, influenciada por factores climáticos, condiciones 
fitosanitarias, enfermedades, calidad del manejo técnico y 
disponibilidad de recursos. Las diferencias en el número de cajas 
de banano por hectárea o en las libras de camarón obtenidas por 
ciclo dificultan la planificación, el control de costos y la estimación 
de la rentabilidad esperada.

La volatilidad de los precios internacionales constituye otro 
factor que incrementa la incertidumbre en ambos sectores. 
Las variaciones permanentes en los mercados internacionales 
pueden modificar significativamente los ingresos esperados aun 
cuando los niveles de producción sean satisfactorios, afectando 
la rentabilidad de cada ciclo productivo y la capacidad de 
planificación financiera de las empresas.

Finalmente, uno de los problemas más frecuentes en las 
pequeñas explotaciones agropecuarias es la informalidad en 
el registro de los costos de producción. Muchos productores 
no documentan de forma sistemática el consumo de insumos, 
la utilización de mano de obra familiar o los gastos operativos 
diarios, lo que impide determinar con exactitud el costo real 
de producción, limita el análisis de la rentabilidad y dificulta 
la toma de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia y la 
sostenibilidad económica de la actividad productiva. Estas 
condiciones evidencian la necesidad de implementar sistemas 
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de contabilidad de costos adaptados a las particularidades de 
los sectores bananero y camaronero, capaces de proporcionar 
información confiable para la gestión administrativa y financiera 
de las empresas agropecuarias.

5.2. Caracterización de la microempresa 
agropecuaria
La microempresa objeto de estudio corresponde a una unidad 
productiva dedicada al cultivo y comercialización de camarón 
blanco (Litopenaeus vannamei), identificada con el nombre 
ficticio de “Camaronera San José”, con el propósito de preservar 
la confidencialidad de la información proporcionada por su 
propietario. Se encuentra ubicada en el cantón Huaquillas, 
provincia de El Oro, una de las zonas de mayor desarrollo 
acuícola del país, donde las condiciones climáticas y geográficas 
favorecen la producción de camarón destinada principalmente a 
la exportación.

La empresa inició sus operaciones hace seis años, cuando el 
señor “José Ramírez”, de 52 años de edad, decidió emprender 
un negocio propio luego de haber trabajado durante varios años 
en una empresa camaronera de gran escala. La inversión inicial 
fue financiada mediante sus ahorros personales y un crédito 
productivo otorgado por BanEcuador, permitiéndole establecer 
una explotación acuícola con características propias de una 
microempresa agropecuaria.

La infraestructura productiva está conformada por cinco hectáreas 
distribuidas en dos piscinas de cultivo de 2,5 hectáreas cada una, 
una vivienda ubicada dentro de la finca, una bodega destinada 
al almacenamiento de alimento balanceado e insumos, cuatro 
aireadores para mantener adecuados niveles de oxígeno en las 
piscinas, una bomba de agua y diversas herramientas y equipos 
básicos para el mantenimiento de las instalaciones y el desarrollo 
del proceso productivo.



147
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

La organización administrativa es sencilla y responde al 
modelo de gestión familiar característico de este tipo de 
unidades productivas. La empresa cuenta con dos trabajadores 
permanentes encargados de la alimentación del camarón, la 
vigilancia y el mantenimiento de las piscinas, mientras que el 
propietario participa directamente en las actividades técnicas 
relacionadas con la preparación de las piscinas, la siembra 
de postlarvas, el monitoreo del crecimiento, el control sanitario 
y la supervisión de la cosecha. Durante esta última etapa se 
incorpora mano de obra temporal conformada por entre cinco 
y ocho trabajadores durante dos o tres días, dependiendo del 
volumen de producción.

El proceso productivo se desarrolla mediante ciclos de cultivo 
cuya duración oscila entre tres meses y medio y cuatro 
meses, incluyendo posteriormente el tiempo requerido para 
la preparación de las piscinas antes del siguiente ciclo. En 
promedio se realizan tres ciclos productivos por año y la totalidad 
de la producción se comercializa a intermediarios o empresas 
procesadoras, sin que la empresa participe directamente en 
actividades de exportación. La producción promedio alcanza 
entre 4.000 y 5.000 libras de camarón por ciclo, equivalentes 
aproximadamente a un rendimiento de entre 800 y 1.000 libras 
por hectárea. El precio de venta fluctúa entre USD 4,00 y USD 
4,50 por libra, dependiendo del tamaño del camarón y de las 
condiciones del mercado, generando ingresos por ciclo de entre 
USD 16.000 y USD 22.500 e ingresos anuales aproximados de 
entre USD 50.000 y USD 65.000. Tributariamente, la empresa se 
encuentra acogida al Régimen Simplificado para Emprendedores 
y Negocios Populares (RIMPE).

Desde el punto de vista financiero, la empresa presenta 
importantes limitaciones en el control de sus operaciones. El 
propietario manifiesta que desconoce la rentabilidad real obtenida 
en cada ciclo de producción y basa su evaluación únicamente en 
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la disponibilidad de efectivo al finalizar la cosecha. Según expresa, 
“a veces gano, a veces pierdo”, debido a que cuando el precio 
del camarón es favorable y la producción alcanza los resultados 
esperados obtiene beneficios económicos, mientras que cuando 
el precio disminuye o se presentan problemas de mortalidad 
considera que incurre en pérdidas, sin poder determinar con 
exactitud el resultado económico de cada ciclo.

Asimismo, la empresa enfrenta problemas de liquidez durante el 
proceso productivo, ya que la mayor parte de los desembolsos 
se concentra en los primeros meses para la adquisición de 
postlarvas, alimento balanceado, insumos y pago de mano de 
obra, mientras que los ingresos solo se perciben al finalizar la 
cosecha. En palabras del propietario, “los primeros tres meses del 
ciclo solo gasto y no tengo ingresos. Cuando cosecho, recibo el 
pago y ahí recupero. Pero si el precio está bajo, no recupero todo 
lo que gasté”. Esta situación limita la disponibilidad de recursos 
para cubrir oportunamente las necesidades operativas y aumenta 
la vulnerabilidad financiera frente a las fluctuaciones del mercado.

La gestión de la información contable también presenta 
importantes deficiencias. La empresa no lleva una contabilidad 
formal, las facturas de compra se almacenan sin un procedimiento 
de clasificación, los gastos diarios, como jornales y compras 
menores, se registran manualmente en un cuaderno y no se 
calcula el costo de producción correspondiente a cada ciclo. 
La intervención del contador se limita exclusivamente a la 
elaboración de la declaración anual del impuesto a la renta bajo el 
régimen del impuesto único agropecuario. Como consecuencia, 
la administración carece de información confiable para conocer 
los costos reales de producción, evaluar la rentabilidad del 
negocio y sustentar adecuadamente la toma de decisiones, 
situación que evidencia la necesidad de implementar un sistema 
de contabilidad de costos adaptado a las características y 
requerimientos de esta microempresa agropecuaria.
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5.3. Diagnóstico del problema de costos
El diagnóstico de la microempresa se desarrolló durante el 
primer mes de un nuevo ciclo productivo, permitiendo analizar la 
forma en que se administran los recursos, se registran los costos 
y se toman las decisiones financieras. Para ello se realizaron 
entrevistas semiestructuradas al propietario con el objetivo de 
conocer el proceso productivo, la estructura de costos y las 
principales necesidades de información para la gestión del 
negocio. Asimismo, se efectuaron visitas técnicas a la finca 
para observar las actividades de alimentación, monitoreo del 
cultivo y manejo de insumos, complementadas con la revisión 
de facturas de compra, registros informales contenidos en un 
cuaderno de gastos y otra documentación disponible. También se 
analizaron, de manera referencial, los resultados de los tres ciclos 
productivos anteriores a partir de la información suministrada 
por el propietario y se entrevistó al personal permanente para 
comprender el desarrollo de las labores diarias y el consumo de 
recursos durante la producción.

El análisis realizado evidenció que la principal dificultad 
corresponde al desconocimiento del costo real de producción. 
El propietario estima que producir una libra de camarón cuesta 
entre USD 2,50 y USD 3,00; sin embargo, reconoce que se trata 
únicamente de una aproximación basada en su experiencia y 
no en registros contables. Como consecuencia, las decisiones 
de venta se fundamentan únicamente en el precio ofrecido por 
los compradores, sin verificar previamente si dicho valor permite 
cubrir los costos de producción y obtener una utilidad adecuada.

Otra debilidad importante se relaciona con el control del 
consumo de alimento balanceado, el cual representa el principal 
componente del costo de producción. Durante las observaciones 
de campo se constató que el alimento es suministrado de manera 
empírica, sin procedimientos de medición ni registros diarios 
que permitan conocer las cantidades realmente utilizadas. Esta 
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situación dificulta determinar el costo real del alimento consumido 
durante cada ciclo y puede ocasionar pérdidas económicas 
derivadas de la sobrealimentación o afectar el crecimiento del 
camarón cuando la alimentación resulta insuficiente.

También se identificó que numerosos costos de producción no 
son registrados de forma sistemática. Aunque las compras de 
mayor valor, como postlarvas, alimento e insumos, cuentan con 
respaldo documental, otros costos importantes, entre ellos la 
mano de obra permanente, el consumo de energía eléctrica, la 
depreciación de la infraestructura y de los equipos, así como el 
trabajo realizado por el propio propietario, no son incorporados 
al cálculo del costo de producción. Esta práctica provoca una 
subestimación de los costos reales y distorsiona la evaluación de 
la rentabilidad del negocio.

La evaluación financiera mostró además que la empresa no 
realiza análisis de rentabilidad por ciclo productivo. Una vez 
comercializada la cosecha, el propietario cancela las obligaciones 
pendientes y considera como utilidad el dinero restante, sin 
elaborar estados de resultados ni comparar ingresos y costos. 
Esta forma de administración impide conocer el desempeño 
económico de cada ciclo, identificar las causas de los resultados 
obtenidos y establecer acciones de mejora.

De igual manera, se observó la ausencia de planificación 
del flujo de caja. La empresa no proyecta las necesidades 
financieras que surgirán durante el ciclo productivo, situación 
que provoca problemas de liquidez antes de la cosecha y obliga, 
en determinadas ocasiones, a recurrir a préstamos familiares o 
financiamiento de proveedores para cubrir los gastos operativos.

Finalmente, se comprobó que la empresa no registra indicadores 
técnicos fundamentales para evaluar la eficiencia del proceso 
productivo, como la tasa de conversión alimenticia, la supervivencia 
de las postlarvas o el peso promedio alcanzado al momento de la 



151
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

cosecha. La falta de estos indicadores limita la evaluación técnica 
del cultivo y dificulta la implementación de acciones orientadas a 
mejorar la productividad y reducir los costos.

Los principales resultados del diagnóstico se resumen en la Tabla 
5.1, donde se presentan los problemas identificados, sus causas, 
el impacto que generan sobre la gestión de la empresa y el nivel 
de prioridad asignado para su atención.

Tabla 5.1. Síntesis de problemas identificados.

Problema Causa raíz Impacto en el 
negocio Prioridad

Desconocimiento del 
costo de producción

Falta de registro 
sistemático de 
costos

Decisiones de venta 
sin fundamento Muy alta

Falta de control de 
consumo de alimen-
to

Falta de procedi-
miento de medi-
ción

Posible desperdicio, 
costo real descono-
cido

Alta

No se registran todos 
los costos

Percepción limita-
da de qué es costo

Subestimación del 
costo real Alta

No se analiza renta-
bilidad por ciclo

Falta de herra-
mientas de análisis

No se aprende de la 
experiencia Media

No se proyecta flujo 
de caja del ciclo

Falta de planifica-
ción financiera

Problemas de liqui-
dez durante el ciclo Alta

No se evalúa rendi-
miento técnico

Falta de cultura de 
medición

No se identifican 
oportunidades de 
mejora

Media

5.4. Diseño del sistema de contabilidad de costos
El diseño del sistema de contabilidad de costos se elaboró 
considerando las necesidades identificadas durante el 
diagnóstico realizado en la microempresa camaronera. La 
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propuesta busca proporcionar información financiera y técnica 
confiable que facilite el control de los recursos utilizados durante 
cada ciclo de producción, contribuya a la determinación del costo 
real del camarón y fortalezca el proceso de toma de decisiones 
administrativas. Debido a las características de la empresa, el 
sistema fue concebido bajo criterios de simplicidad, facilidad de 
aplicación y bajo costo de implementación, utilizando herramientas 
de uso cotidiano que no requieren inversiones adicionales en 
software especializado.

El sistema tiene como objetivo determinar el costo de producción 
correspondiente a cada ciclo de cultivo y calcular el costo unitario 
por libra de camarón cosechado. Asimismo, permite controlar 
el consumo del alimento balanceado, considerado el principal 
componente del costo variable; registrar de forma integral todos 
los costos directos e indirectos asociados a la producción; analizar 
la rentabilidad obtenida en cada ciclo; proyectar el flujo de caja 
para anticipar las necesidades de financiamiento; y monitorear 
indicadores técnicos que permitan evaluar la eficiencia del 
proceso productivo y apoyar la mejora continua.

El objeto de costo definido corresponde al ciclo completo de 
cultivo, cuya duración promedio oscila entre tres meses y medio y 
cuatro meses, mientras que la unidad de medida utilizada para el 
cálculo del costo unitario es la libra de camarón cosechado. Esta 
definición permite acumular todos los costos generados durante 
el proceso productivo y relacionarlos con la producción obtenida 
al finalizar cada cosecha.

Para facilitar el control y análisis de la información, los costos se 
clasifican en directos e indirectos. Los costos directos comprenden 
la adquisición de postlarvas para la siembra, el consumo de 
alimento balanceado y la mano de obra directamente vinculada 
con las actividades de alimentación, vigilancia y cosecha. Los 
costos indirectos incluyen el consumo de energía eléctrica para el 
funcionamiento de los aireadores, los insumos utilizados durante 
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el cultivo, la mano de obra correspondiente a las actividades 
de supervisión desarrolladas por el propietario, la depreciación 
de piscinas, aireadores, bombas e infraestructura, los gastos 
de mantenimiento y reparación de equipos, así como otros 
desembolsos relacionados con análisis de laboratorio, transporte 
y servicios complementarios.

Considerando las características del proceso productivo, se 
adoptó el método de costeo por procesos, el cual permite 
acumular todos los costos incurridos durante el ciclo de cultivo y 
distribuirlos posteriormente entre las libras de camarón obtenidas 
en la cosecha. Este método resulta adecuado debido a que la 
producción es homogénea y se desarrolla de manera continua 
durante todo el período de cultivo.

La propuesta incorpora un conjunto de herramientas diseñadas en 
Microsoft Excel que facilitan el registro, procesamiento y análisis 
de la información financiera y técnica. La primera corresponde a 
una hoja de acumulación de costos por ciclo, cuya estructura se 
presenta en la Tabla 5.2, donde se registran mensualmente los 
costos directos e indirectos hasta obtener el costo total del ciclo 
productivo.

Tabla 5.2. Formato con una fila por tipo de costo y 
una columna por mes del ciclo.

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total ciclo
Costos directos
Larvas $600 - - - $600
Alimento balanceado $400 $800 $1,200 $600 $3.000
Mano de obra directa $500 $500 $500 $700 $2.200
Subtotal directo $1.500 $1.300 $1.700 $1.300 $5.800
Costos indirectos
Energía $120 $120 $120 $120 $480
Insumos $150 $100 $100 $50 $400
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Mano de obra indirecta $300 $300 $300 $300 $1.200
Depreciación $80 $80 $80 $80 $320
Mantenimiento $50 $50 $50 $50 $200
Otros $50 $50 $50 $50 $200
Subtotal indirecto $750 $700 $700 $650 $2.800
TOTAL COSTOS $2.250 $2.000 $2.400 $1.950 $8.600

El control del alimento balanceado se realiza mediante un 
registro diario de consumo, presentado en la Tabla 5.3, donde los 
trabajadores anotan la cantidad de sacos utilizados por piscina. 
Al finalizar cada mes, el consumo total se multiplica por el costo 
unitario del alimento para determinar el costo correspondiente.

Tabla 5.3. Formato diario para que los trabajadores 
registren el consumo de alimento.

Fecha Piscina Sacos 
consumidos

Peso por 
saco (kg)

Total 
kg

Observa-
ciones

01/03 1 2 40 80 -

01/03 2 2 40 80 -

Al final de cada mes, se totaliza el consumo y se multiplica por el 
costo por kilogramo de alimento para calcular el costo mensual.

La información relacionada con la mano de obra se registra 
semanalmente mediante el formato mostrado en la Tabla 5.4, 
el cual permite controlar los jornales pagados al personal 
permanente y temporal.

Tabla 5.4. Formato semanal para registrar jornales.

Semana Trabajador Días trabajados Jornal diario Total
1 Juan Pérez 7 $15 $105
1 Pedro López 7 $15 $105
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Una vez finalizado el ciclo de producción, el sistema calcula 
automáticamente el costo unitario del camarón mediante la 
relación entre el costo total acumulado y las libras cosechadas, 
conforme se muestra en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5. Costo unitario al final del ciclo.

Concepto Valor
Costos totales del ciclo $8,600
Libras cosechadas 4,500
Costo por libra $1.91

Posteriormente, se elabora un análisis de rentabilidad que 
compara los ingresos obtenidos con los costos de producción 
y los gastos financieros, permitiendo determinar la utilidad 
generada durante el ciclo. Un ejemplo de este procedimiento se 
presenta en la Tabla 5.6.

Tabla 5.6. Rentabilidad del ciclo.

Concepto Valor % sobre ventas

Ingresos (4.500 lb × $4,20/lb) $18.900 100%

Costos totales $8.600 46%

Utilidad bruta $10.300 54%

Gastos financieros (intereses de crédito) $500 3%

Utilidad neta $9.800 52%

Con el propósito de anticipar necesidades de efectivo, el 
sistema incorpora una proyección del flujo de caja durante 
todo el ciclo productivo. La Tabla 5.7 permite comparar los 
costos proyectados con el efectivo disponible e identificar 
oportunamente los requerimientos de financiamiento.
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Tabla 5.7. Proyección previa costos mensuales y se 
compara con el efectivo disponible.

Mes Costos pro-
yectados

Efectivo 
disponible Déficit Fuente de 

financiamiento
1 $2.250 $3.000 - Saldo anterior

2 $2.000 $750 -$1.250 Crédito de provee-
dor de alimentos

3 $2.400 $750 -$1.650 Crédito de provee-
dor de alimentos

4 $1.950 $750 -$1.200 Crédito de provee-
dor de alimentos

Cosecha - $18.900 (ingre-
so) - Pago de créditos

Como complemento, el sistema incorpora indicadores técnicos 
que permiten evaluar el desempeño biológico y productivo 
del cultivo. La Tabla 5.8 presenta los principales indicadores 
considerados para el seguimiento de cada ciclo.

Tabla 5.8. Indicadores técnicos.

Indicador Fórmula Valor ciclo 
anterior Meta

Tasa de conversión 
alimenticia

kg de alimento / kg de ca-
marón 1,5 <1,6

Tasa de sobreviven-
cia

(camarón cosechado / lar-
vas sembradas) × 100 75% >70%

Peso promedio cose-
cha

libras totales / número de 
camarones 18 g >15 g

El funcionamiento del sistema se apoya en procedimientos 
sencillos de registro y control. Cada jornada inicia con el conteo 
de los sacos de alimento disponibles en la bodega. Durante el 
día, los trabajadores registran el consumo realizado en cada 
piscina y, al finalizar la jornada, verifican que el inventario físico 
coincida con el saldo esperado. Semanalmente, el propietario 
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revisa los registros acumulados, consolida la información de 
costos y actualiza los indicadores técnicos y financieros del ciclo. 
De esta manera, la empresa dispone de información confiable 
y oportuna para controlar los costos, evaluar la rentabilidad y 
planificar adecuadamente sus operaciones futuras.

La implementación del sistema de contabilidad de costos se 
desarrolló durante un ciclo completo de producción, con una 
duración aproximada de cuatro meses, permitiendo evaluar su 
funcionamiento bajo condiciones reales de operación y realizar 
los ajustes necesarios antes de su adopción permanente por 
parte de la empresa.

Durante el primer mes se efectuó el diseño definitivo del sistema, 
estableciendo la clasificación de los costos, el método de costeo, 
las hojas de cálculo en Microsoft Excel y los formatos de registro 
que serían utilizados durante el ciclo productivo. Posteriormente, 
el propietario y los trabajadores recibieron capacitación sobre el 
funcionamiento del sistema, haciendo énfasis en el registro del 
consumo diario de alimento balanceado, la acumulación de los 
costos y el adecuado llenado de los formatos diseñados. Una vez 
iniciadas las operaciones, el consultor realizó visitas semanales 
para verificar el cumplimiento de los procedimientos, resolver 
dudas y corregir oportunamente los errores detectados en los 
registros.

Durante el segundo y tercer mes el sistema operó de manera 
continua como parte de las actividades normales de la empresa. 
Todas las compras de postlarvas, alimento balanceado, 
fertilizantes, probióticos y demás insumos fueron registradas el 
mismo día de su adquisición en la hoja de acumulación de costos. 
Los jornales correspondientes al personal permanente y temporal 
se registraron semanalmente, mientras que los costos indirectos, 
como el consumo de energía eléctrica, la depreciación de la 
infraestructura y equipos, la mano de obra indirecta y otros gastos 
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generales, fueron incorporados mensualmente. Paralelamente, 
los trabajadores realizaron diariamente el registro del consumo de 
alimento balanceado, verificando al finalizar cada jornada que el 
inventario físico coincidiera con el saldo esperado en la bodega. 
El propietario revisó semanalmente esta información con el 
propósito de controlar el consumo acumulado y detectar posibles 
desviaciones. Durante este período, el consultor efectuó visitas 
quincenales para revisar la información registrada, calcular los 
costos acumulados y realizar los ajustes necesarios derivados de 
la experiencia obtenida durante la implementación.

Al concluir el cuarto mes se efectuó la cosecha del camarón y se 
procedió al cierre del ciclo productivo. En esta etapa se determinó 
el volumen total de producción obtenido, se consolidaron todos 
los costos acumulados durante el ciclo y se calculó el costo 
unitario por libra de camarón. Posteriormente, se registraron los 
ingresos generados por la venta de la producción, se determinó 
la utilidad del ciclo y se compararon los resultados obtenidos con 
las estimaciones iniciales y con la información aproximada de 
ciclos anteriores proporcionada por el propietario. Asimismo, se 
analizaron los principales indicadores técnicos del cultivo, entre 
ellos la tasa de conversión alimenticia, la tasa de sobrevivencia 
y el peso promedio alcanzado al momento de la cosecha, con 
el propósito de evaluar la eficiencia productiva y establecer 
oportunidades de mejora para los siguientes ciclos.

La implementación del sistema requirió una inversión destinada 
principalmente a la asesoría técnica especializada. Los honorarios 
del consultor ascendieron a USD 400 durante el primer mes, 
USD 300 en el segundo, USD 300 en el tercero y USD 400 en 
el cuarto mes, representando una inversión total de USD 1.400 
para el proceso inicial de implementación. Una vez concluida 
esta etapa, se estimó un costo de USD 200 por ciclo productivo 
para las actividades de seguimiento, supervisión y análisis de 
resultados. Por su parte, el propietario destinó aproximadamente 
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tres horas semanales para la revisión y actualización de la 
información, mientras que los trabajadores invirtieron alrededor 
de quince minutos diarios en el registro del consumo de alimento 
balanceado. Estas exigencias de tiempo y recursos se consideran 
compatibles con la capacidad operativa de la microempresa y 
permiten garantizar la sostenibilidad del sistema de contabilidad 
de costos en el mediano y largo plazo.

5.5. Resultados y lecciones aprendidas
La aplicación del sistema de contabilidad de costos durante el 
primer ciclo productivo permitió obtener información financiera 
y técnica que anteriormente no estaba disponible para la 
administración de la microempresa. La implementación del 
sistema facilitó el registro sistemático de los costos, el control 
de los principales recursos utilizados durante el cultivo y la 
generación de indicadores para evaluar el desempeño económico 
y productivo de la empresa. Los resultados obtenidos evidencian 
mejoras significativas en la calidad de la información utilizada 
para la toma de decisiones y demuestran la utilidad práctica del 
sistema diseñado.

Uno de los principales resultados fue la determinación del costo 
real de producción del ciclo. Al concluir la cosecha se estableció 
un costo total de producción de USD 8.600 para una producción de 
4.500 libras de camarón, obteniéndose un costo unitario de USD 
1,91 por libra. Este resultado representó un cambio importante en 
la percepción del propietario, quien anteriormente estimaba que 
el costo de producción oscilaba entre USD 2,50 y USD 3,00 por 
libra. La diferencia evidenció que el negocio era más eficiente 
de lo que inicialmente se suponía y que la rentabilidad había 
sido subestimada debido a la ausencia de registros contables 
adecuados.

El sistema también permitió conocer la estructura real de los costos 
de producción. La distribución de los diferentes componentes se 
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presenta en la Tabla 5.9, donde puede observarse la participación 
de cada elemento dentro del costo total del ciclo.

Tabla 5.9. Identificación de costos.

Tipo de costo Monto % del total
Alimento balanceado $3.000 35%
Mano de obra (directa e indirecta) $3.400 40%
Larvas $600 7%
Energía $480 6%
Insumos $400 5%
Depreciación $320 4%
Mantenimiento y otros $400 5%
Total $8.600 100%

La información obtenida permitió identificar que la mano de obra 
representa el mayor componente del costo de producción, con 
una participación del 40 %, seguida del alimento balanceado, 
que corresponde al 35 %. Antes de la implementación del 
sistema, el propietario consideraba que el alimento constituía el 
gasto más importante, debido a que los pagos por mano de obra 
se realizaban semanalmente en efectivo y no eran registrados 
de forma sistemática. El nuevo sistema permitió visualizar la 
verdadera estructura de costos y comprender el peso relativo de 
cada componente dentro del proceso productivo.

Otro resultado relevante fue la determinación objetiva de la 
rentabilidad del ciclo. Los ingresos obtenidos ascendieron a 
USD 18.900, producto de la comercialización de 4.500 libras de 
camarón a un precio promedio de USD 4,20 por libra. Al comparar 
estos ingresos con los costos totales registrados se obtuvo una 
utilidad de USD 10.300, equivalente a un margen del 54 %. 
Aunque el resultado refleja un elevado nivel de rentabilidad, el 
análisis realizado permitió concluir que este desempeño estuvo 
favorecido por un precio de venta superior al promedio observado 
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en otros ciclos productivos. El propietario reconoció que, en 
períodos donde el precio de comercialización ha descendido 
hasta aproximadamente USD 3,50 por libra, los márgenes de 
utilidad se reducen considerablemente.

Con la información generada por el sistema fue posible desarrollar 
un análisis de sensibilidad para evaluar el comportamiento de la 
rentabilidad frente a diferentes escenarios de precios de venta. 
Los resultados se presentan en la Tabla 5.10.

Tabla 5.10. Análisis de sensibilidad de precios.

Precio de venta ($/lb) Ingresos Costos Utilidad Margen
$3.00 $13.500 $8.600 $4.900 36%
$3.50 $15.750 $8.600 $7.150 45%
$4.00 $18.000 $8.600 $9.400 52%
$4.20 $18.900 $8.600 $10.300 54%
$4.50 $20.250 $8.600 $11.650 58%

El análisis demostró que la empresa mantiene resultados positivos 
incluso cuando el precio de venta disminuye hasta USD 3,00 por 
libra, escenario en el cual el margen de utilidad alcanzaría el 
36 %. Esta información permitió al propietario comprender que 
su actividad continúa siendo económicamente viable aun en 
condiciones menos favorables del mercado, proporcionando una 
base objetiva para planificar futuras negociaciones comerciales y 
reducir la incertidumbre frente a las fluctuaciones de los precios 
internacionales.

La implementación del registro diario del consumo de alimento 
permitió obtener información precisa sobre uno de los principales 
costos variables del cultivo. Durante el ciclo se registró un 
consumo total de 2.000 kilogramos de alimento balanceado para 
una producción equivalente a 2.040 kilogramos de camarón, 
obteniéndose una tasa de conversión alimenticia de 0,98. Este 
resultado indica que fue necesario menos de un kilogramo de 
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alimento para producir un kilogramo de camarón, situación que 
evidencia un manejo técnico altamente eficiente. Antes de la 
implementación del sistema, este indicador no era calculado ni 
utilizado por la empresa como herramienta de control productivo.

El seguimiento sistemático de los principales indicadores técnicos 
permitió disponer, por primera vez, de información objetiva sobre 
el desempeño del cultivo. Los resultados obtenidos se presentan 
en la Tabla 5.11.

Tabla 5.11. Indicadores técnicos.

Indicador Valor Evaluación
Tasa de conversión alimenticia 0.98 Excelente (<1.0)
Tasa de sobrevivencia 78% Buena (>70%)
Peso promedio cosecha 20 g Muy bueno (>15 g)

Los valores registrados reflejan un adecuado desempeño técnico 
del proceso productivo. La tasa de conversión alimenticia 
inferior a 1,0, una sobrevivencia del 78 % y un peso promedio de 
cosecha de 20 gramos evidencian que las prácticas de manejo 
implementadas por el propietario son eficientes y permiten 
alcanzar resultados productivos superiores a los parámetros 
mínimos esperados para este tipo de explotación.

Más allá de los resultados cuantitativos, la principal lección 
aprendida fue que la disponibilidad de información confiable 
modifica significativamente la calidad de las decisiones 
administrativas. El propietario pasó de administrar el negocio 
basándose únicamente en su experiencia y percepción 
personal a fundamentar sus decisiones en información objetiva 
sobre costos, rentabilidad, liquidez e indicadores técnicos. 
Asimismo, comprendió la importancia de registrar todos los 
costos, independientemente de su monto, y de monitorear 
permanentemente los principales indicadores del proceso 
productivo para identificar oportunidades de mejora.
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La implementación del sistema de contabilidad de costos 
demostró que es posible fortalecer la gestión financiera de una 
microempresa agropecuaria mediante herramientas sencillas 
y de bajo costo. Los resultados obtenidos evidencian que un 
adecuado control de los costos, complementado con el análisis 
financiero y el seguimiento de indicadores técnicos, constituye 
un elemento fundamental para mejorar la rentabilidad, reducir 
la incertidumbre y fortalecer la sostenibilidad económica de las 
pequeñas empresas dedicadas a la producción camaronera.

Además de los resultados financieros y técnicos obtenidos 
durante la implementación del sistema, se evidenciaron cambios 
significativos en la forma en que el propietario administra la 
microempresa y toma decisiones. La principal transformación 
se produjo en la percepción que tenía sobre el desempeño 
económico de su negocio. Antes de la implementación del 
sistema, el propietario manifestaba que desconocía si realmente 
obtenía ganancias o pérdidas en cada ciclo productivo, ya que 
su única referencia era la cantidad de dinero disponible una 
vez canceladas las obligaciones pendientes. En sus propias 
palabras, señalaba que “no sé si gano o pierdo en cada ciclo. 
Solo sé que a veces me queda plata y a veces no”. Al finalizar el 
primer ciclo con el sistema implementado, su percepción cambió 
considerablemente al disponer de información objetiva sobre los 
costos y la rentabilidad de la producción. Como resultado, expresó 
que ahora conoce con precisión cuánto cuesta producir una libra 
de camarón y cuánto obtiene de utilidad en cada ciclo, lo que le 
permite decidir con mayor seguridad si acepta un determinado 
precio de venta o espera mejores condiciones del mercado.

La disponibilidad de información confiable también modificó la 
forma de gestionar el negocio. Las decisiones dejaron de basarse 
exclusivamente en la experiencia y la intuición para sustentarse 
en datos cuantificables sobre costos, rentabilidad e indicadores 
productivos. Un ejemplo de ello se presentó durante el ciclo 
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siguiente, cuando un intermediario ofreció adquirir la producción 
a un precio de USD 3,80 por libra. Gracias al conocimiento 
del costo real de producción, calculado en USD 1,91 por libra, 
el propietario decidió rechazar la oferta y esperar una semana 
hasta concretar la venta a USD 4,10 por libra, garantizando así 
un margen de utilidad acorde con los objetivos económicos 
previamente establecidos.

Otro cambio importante se observó en la relación con los 
proveedores. Antes de implementar el sistema, las solicitudes de 
crédito se realizaban de manera aproximada, sin una estimación 
precisa de las necesidades financieras del ciclo productivo. 
La incorporación de la proyección del flujo de caja permitió 
anticipar los requerimientos de efectivo y negociar con mayor 
seguridad las condiciones de financiamiento. Como resultado, el 
propietario acordó con el proveedor de alimento balanceado una 
línea de crédito por USD 4.000, monto calculado a partir de las 
proyecciones elaboradas por el sistema y programado para ser 
cancelado al momento de la cosecha. Esta planificación redujo 
significativamente las dificultades de liquidez que anteriormente 
afectaban el desarrollo normal de las operaciones.

La implementación del sistema también fortaleció la confianza 
del propietario en la viabilidad de su empresa. Antes del estudio 
manifestaba incertidumbre respecto al futuro del negocio y 
consideraba la posibilidad de abandonar la actividad productiva 
debido a la falta de información sobre su verdadera rentabilidad. 
Después de conocer que la operación era económicamente 
rentable y que los indicadores técnicos reflejaban un manejo 
eficiente del cultivo, decidió continuar invirtiendo en el 
fortalecimiento de la empresa. Entre las primeras decisiones 
adoptadas se encuentra la adquisición de un aireador adicional 
con el propósito de mejorar la oxigenación de las piscinas y 
mantener los niveles de productividad alcanzados durante el 
ciclo evaluado.
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5.6. Comparación con ciclos anteriores
La empresa no disponía de registros contables correspondientes a 
los ciclos anteriores, por lo que la comparación histórica se realizó 
utilizando las estimaciones proporcionadas por el propietario a 
partir de su experiencia y memoria. Aunque estos datos tienen un 
carácter referencial, permiten contrastar el desempeño del ciclo 
evaluado con los resultados aproximados obtenidos previamente. 
La Tabla 5.12 presenta la comparación entre los últimos tres 
ciclos productivos y el primer ciclo desarrollado con el sistema 
de contabilidad de costos implementado.

Tabla 5.12. Comparación de ciclos.

Ciclo
Libras 
cose-

chadas

Precio 
venta 
($/lb)

Ingresos 
estima-

dos

Costos 
estima-

dos

Utilidad 
estima-

da

Mar-
gen

Ciclo -3 4.200 $3,80 $15.960 ~$8.000 ~$7.960 ~50%
Ciclo -2 3.800 $4,50 $17.100 ~$7.500 ~$9.600 ~56%
Ciclo -1 4.000 $3,50 $14.000 ~$7.800 ~$6.200 ~44%
Ciclo ac-
tual (con 
sistema)

4.500 $4,20 $18.900 $8.600 $10.300 54%

Los resultados muestran que el ciclo evaluado registró la mayor 
producción entre los cuatro períodos analizados, alcanzando 
4.500 libras de camarón. El propietario atribuyó este incremento 
al mayor control ejercido sobre el suministro de alimento, al 
monitoreo más frecuente del cultivo y al seguimiento sistemático 
de los indicadores técnicos durante todo el ciclo productivo.

También se observó que el costo total registrado durante el 
ciclo actual fue ligeramente superior al estimado para los ciclos 
anteriores. Sin embargo, esta diferencia no refleja un incremento 
real en los costos de producción, sino una mejora en la calidad 
del registro contable, ya que el sistema incorporó elementos que 
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anteriormente no eran considerados, como la depreciación de la 
infraestructura, la mano de obra indirecta y otros costos generales 
de producción.

En términos de rentabilidad, el margen obtenido durante el ciclo 
actual alcanzó el 54 %, resultado que confirma la viabilidad 
económica de la empresa. Aunque este valor es ligeramente 
inferior al registrado en el ciclo -2, cuando el margen se aproximó 
al 56 %, dicha diferencia se explica principalmente por el 
comportamiento excepcional del precio de venta alcanzado en 
ese período, el cual llegó a USD 4,50 por libra.

La experiencia obtenida durante la implementación permitió 
identificar diversos aspectos relevantes para el diseño y aplicación 
de sistemas de contabilidad de costos en microempresas 
agropecuarias. En primer lugar, se comprobó que la simplicidad 
constituye un factor determinante para garantizar la aceptación 
del sistema por parte de los usuarios. El empleo de formatos 
sencillos y hojas de cálculo en Microsoft Excel facilitó el registro 
de la información sin generar cargas administrativas excesivas.

Asimismo, quedó demostrado que el registro diario de las 
operaciones es indispensable para obtener información 
confiable. El control permanente del consumo de alimento 
balanceado permitió calcular con precisión el costo real de 
producción, evitando depender de estimaciones o de la memoria 
del propietario al finalizar el ciclo.

Otra lección importante fue que la disponibilidad de información 
objetiva transforma significativamente la calidad de las 
decisiones administrativas. El conocimiento del costo unitario 
permitió establecer criterios más sólidos para negociar precios 
de venta, planificar inversiones y gestionar el financiamiento de 
las operaciones.

La incorporación de indicadores técnicos también generó efectos 
positivos sobre la gestión empresarial. La obtención de una tasa de 
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conversión alimenticia de 0,98 confirmó la eficiencia del manejo 
técnico desarrollado por la empresa y fortaleció la confianza del 
propietario para continuar mejorando sus procesos productivos.

Igualmente, la proyección anticipada del flujo de caja demostró ser 
una herramienta esencial para reducir los problemas de liquidez. 
La posibilidad de prever las necesidades de financiamiento 
permitió negociar oportunamente con los proveedores y garantizar 
la disponibilidad de recursos durante todo el ciclo de cultivo.

Finalmente, la experiencia confirmó que los sistemas de 
contabilidad de costos deben adaptarse a las características 
específicas de la actividad agropecuaria. En el caso de la 
producción camaronera, la acumulación de costos durante 
ciclos definidos y el cálculo de la rentabilidad al finalizar cada 
cosecha constituyen elementos fundamentales para reflejar 
adecuadamente la realidad económica del proceso productivo.

La experiencia obtenida permite formular una serie de 
recomendaciones dirigidas a facilitar la implementación de 
sistemas de contabilidad de costos en otras microempresas 
dedicadas a la producción agropecuaria. En primer lugar, 
resulta indispensable definir claramente el objeto de costo de 
acuerdo con las características de cada actividad productiva. En 
la producción bananera este puede corresponder a la caja de 
banano o a la producción semanal por hectárea, mientras que 
en la actividad camaronera el objeto de costo debe centrarse en 
cada ciclo de cultivo.

También se recomienda establecer registros diarios para el 
control de los insumos que representan la mayor proporción 
del costo de producción, como el alimento balanceado en la 
actividad camaronera o los fertilizantes y agroquímicos en la 
producción bananera. La información obtenida permitirá mejorar 
el control de los recursos y facilitar el cálculo del costo real de 
producción.
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Otra recomendación consiste en registrar la totalidad de los costos 
incurridos durante el proceso productivo, incluyendo aquellos que 
frecuentemente son omitidos por los pequeños productores, como 
la mano de obra familiar, el consumo de energía, la depreciación 
de la infraestructura y el trabajo desarrollado por el propietario.

Asimismo, es conveniente complementar la información financiera 
con indicadores técnicos relacionados con el rendimiento del 
proceso productivo, entre ellos la tasa de conversión alimenticia, 
la productividad por hectárea y la tasa de supervivencia, ya que 
estos indicadores permiten explicar las variaciones observadas 
en los costos y la rentabilidad.

La planificación anticipada del flujo de caja constituye otra práctica 
recomendable para prever las necesidades de financiamiento 
antes del inicio de cada ciclo productivo y reducir los problemas 
de liquidez durante la ejecución de las actividades.

También resulta conveniente mantener un historial de costos, 
producción y rentabilidad correspondiente a cada ciclo, de 
manera que la empresa pueda comparar resultados, identificar 
tendencias y aprovechar la experiencia acumulada para mejorar 
continuamente su desempeño.

La utilización de herramientas informáticas sencillas, como 
hojas de cálculo en Microsoft Excel, representa una alternativa 
suficiente para la mayoría de las microempresas, evitando 
inversiones innecesarias en software especializado. Finalmente, es 
recomendable involucrar a los trabajadores en el funcionamiento 
del sistema mediante procesos de capacitación que destaquen 
la importancia del registro oportuno y preciso de la información, 
favoreciendo así el compromiso de todo el personal con el control 
y la mejora continua de la gestión productiva.
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6.1. Transición del 
sistema manual a la 
gestión contable digital
La transformación digital 
constituye una de las principales 
tendencias en la gestión 
empresarial contemporánea; 
sin embargo, su adopción 
no debe entenderse como 
una obligación para todas 
las organizaciones ni como 
un objetivo en sí mismo. La 
incorporación de herramientas 
digitales debe responder a 
las necesidades reales de la 
empresa, al volumen de sus 
operaciones, a la complejidad 
de sus procesos y a la capacidad 
de gestionar adecuadamente 
el cambio organizacional. En 
el caso de las microempresas, 
la evidencia demuestra que un 
sistema manual correctamente 
diseñado puede proporcionar 
información contable confiable, 
oportuna y útil para la toma 
de decisiones, especialmente 
cuando el número de 
transacciones y la estructura 
operativa aún permiten un 
control eficiente mediante 
registros tradicionales.
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La idea de que toda empresa debe implementar 
inmediatamente un software contable constituye uno de los 
mitos más frecuentes en los procesos de digitalización. En 
muchas ocasiones, esta percepción responde más a estrategias 
comerciales que a un análisis técnico de las necesidades de cada 
organización. La automatización aporta beneficios importantes 
cuando el volumen de información supera la capacidad del 
procesamiento manual, pero su implementación prematura puede 
generar inversiones innecesarias, incrementar la complejidad 
administrativa e incluso dificultar la adopción de nuevas 
tecnologías por parte del personal. Diversos estudios señalan 
que la digitalización debe desarrollarse de manera progresiva 
y alinearse con la capacidad organizacional y tecnológica de 
la empresa, evitando incorporar soluciones que no respondan a 
necesidades reales (Assefa et al., 2013).

La decisión de migrar hacia un sistema digital debe sustentarse 
en indicadores objetivos que evidencien la conveniencia de 
automatizar los procesos contables. Uno de los principales 
criterios corresponde al volumen de transacciones realizadas 
diariamente. Cuando la empresa procesa un número elevado 
de operaciones de ventas, compras, pagos y cobros, el registro 
manual comienza a demandar un tiempo considerable y 
aumenta el riesgo de errores. De manera referencial, un volumen 
superior a treinta transacciones diarias o aproximadamente 
quinientas transacciones mensuales constituye un indicador de 
que la automatización puede generar mejoras significativas en 
eficiencia y control. Por el contrario, una microempresa con un 
número reducido de operaciones puede continuar administrando 
adecuadamente sus registros mediante un sistema manual sin 
afectar la calidad de la información.

Otro aspecto que justifica la digitalización es la complejidad en 
la administración de inventarios. Cuando la empresa maneja 
un número elevado de productos con movimientos frecuentes, 
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el control manual resulta cada vez más difícil y aumenta la 
probabilidad de inconsistencias entre las existencias físicas y 
los registros contables. De forma similar, la operación en varias 
sucursales, bodegas o puntos de venta hace necesario consolidar 
información proveniente de diferentes ubicaciones, situación 
en la que las plataformas basadas en la nube ofrecen ventajas 
importantes para la administración integrada de la información.

La necesidad de realizar análisis cada vez más complejos 
constituye igualmente una señal de que la empresa puede 
beneficiarse de la digitalización. El análisis de tendencias de 
ventas, la rentabilidad por productos, clientes o canales de 
comercialización, así como la elaboración de proyecciones 
financieras basadas en información histórica, requieren 
herramientas informáticas que permitan procesar grandes 
volúmenes de datos de manera rápida y confiable. Del mismo 
modo, cuando la empresa necesita integrar la contabilidad con 
sistemas de facturación electrónica, puntos de venta, plataformas 
de comercio electrónico o aplicaciones utilizadas por proveedores 
y clientes, la implementación de software especializado facilita el 
intercambio de información y reduce la duplicidad de registros.

El crecimiento sostenido de la empresa representa otro 
elemento relevante para la toma de decisiones. Cuando las 
proyecciones indican un incremento significativo del volumen 
de operaciones durante los siguientes años, resulta conveniente 
iniciar oportunamente el proceso de digitalización antes de que 
el sistema manual alcance sus límites operativos. Esta estrategia 
permite implementar, parametrizar y validar el funcionamiento 
del software en un contexto controlado, reduciendo los riesgos 
asociados a una migración realizada bajo condiciones de alta 
presión operativa.

La disponibilidad de recursos financieros y humanos constituye 
un requisito indispensable para garantizar el éxito del proceso de 
implementación. Además del costo de adquisición del software, 
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la empresa debe considerar la inversión en equipos informáticos, 
capacitación del personal, soporte técnico y mantenimiento 
periódico. Dependiendo de las características de la solución 
tecnológica seleccionada, la inversión inicial puede oscilar entre 
USD 500 y USD 2.000, mientras que los costos recurrentes 
asociados a licencias, actualizaciones y soporte técnico pueden 
variar entre USD 20 y USD 100 mensuales. A ello se suma el 
tiempo requerido para la implementación, generalmente entre 
uno y tres meses, así como la capacitación del propietario y del 
personal, que puede representar entre veinte y cuarenta horas de 
formación.

No obstante, existen circunstancias en las que la digitalización 
no representa la mejor alternativa. Cuando la empresa mantiene 
un volumen reducido de transacciones, un sistema manual 
continúa siendo una solución eficiente y económicamente más 
conveniente. Del mismo modo, si la organización no dispone de 
recursos suficientes para asumir los costos de implementación 
o carece de personal con conocimientos básicos en el uso de 
herramientas informáticas, resulta recomendable fortalecer 
primero las competencias digitales y optimizar el sistema manual 
antes de incorporar software especializado.

La adopción de tecnologías tampoco resulta aconsejable 
cuando la empresa atraviesa períodos de inestabilidad financiera 
o enfrenta incertidumbre respecto a la continuidad de sus 
operaciones. En estas condiciones, las inversiones deben 
orientarse prioritariamente a garantizar la sostenibilidad del 
negocio antes que a incorporar nuevas herramientas tecnológicas. 
Asimismo, cuando el sistema manual vigente genera información 
confiable, oportuna y útil para la gestión empresarial, no existe 
una necesidad inmediata de sustituirlo. La decisión debe basarse 
en criterios técnicos y no en la percepción de que la digitalización 
constituye una obligación para todas las empresas.
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Con el propósito de facilitar este proceso de evaluación, la Tabla 
6.1 presenta un conjunto de criterios que pueden utilizarse para 
determinar el momento más adecuado para migrar desde un 
sistema manual hacia un sistema de gestión contable digital.

Tabla 6.1. Criterios para decidir migración a 
software.

Criterio Umbral para 
digitalizar Peso Evaluación 

(ejemplo)
Volumen de transac-
ciones >30 diarias Alto 25 diarias → No cum-

ple

Número de SKUs
>100 con movi-
mientos frecuen-
tes

Medio 80 SKUs → No cumple

Múltiples ubicaciones 2 o más Medio 1 local → No cumple
Necesidad de análi-
sis complejos Alta Medio Media → Parcial

Integración con otros 
sistemas Necesaria Medio No necesaria → No 

cumple
Crecimiento proyec-
tado

Duplicar en 1–2 
años Medio Crecimiento 20% anual 

→ No cumple
Disponibilidad de re-
cursos

$1,000+ disponi-
bles Alto $500 disponibles → No 

cumple
Capacidades técni-
cas

Uso básico de 
computadoras Alto Sí → Cumple

Recomendación No digitalizar aún. For-
talecer sistema manual.

6.2. Selección de software para la gestión contable
La selección de un software para la gestión contable constituye 
una decisión estratégica que debe responder a las necesidades 
específicas de cada empresa y no únicamente a las tendencias 
tecnológicas del mercado. Un sistema informático adecuado 
debe contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos 
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administrativos, facilitar el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias y proporcionar información oportuna para la toma de 
decisiones. Sin embargo, la incorporación de un software con 
funcionalidades excesivas o poco utilizadas puede incrementar 
los costos de operación y dificultar su adopción por parte de 
los usuarios. Por esta razón, la elección debe sustentarse en un 
análisis integral de las características de la empresa, su volumen 
de operaciones, sus recursos disponibles y sus proyecciones de 
crecimiento.

Actualmente, las microempresas disponen de diversas alternativas 
tecnológicas para automatizar sus procesos contables. Una 
primera opción corresponde al software de escritorio o on-premise, 
el cual se instala directamente en los equipos informáticos de la 
empresa y almacena la información en servidores o computadoras 
locales. Este tipo de solución ofrece la ventaja de operar sin 
conexión permanente a Internet y permite un mayor control sobre 
la información almacenada. Generalmente se adquiere mediante 
una licencia única o renovaciones periódicas. No obstante, 
presenta limitaciones relacionadas con el acceso restringido a los 
equipos donde se encuentra instalado, la necesidad de realizar 
respaldos manuales y la actualización periódica del software por 
parte del usuario. Entre las soluciones disponibles en el mercado 
ecuatoriano se encuentran aplicaciones como MONICA, Fénix y 
Safi.

Una segunda alternativa corresponde al software basado 
en la nube o Software as a Service (SaaS), modalidad que ha 
experimentado un importante crecimiento durante los últimos años 
debido a su flexibilidad y facilidad de acceso. En este modelo, 
tanto la aplicación como la información se alojan en servidores 
del proveedor y pueden utilizarse desde cualquier dispositivo 
con conexión a Internet. Entre sus principales ventajas destacan 
los respaldos automáticos, las actualizaciones permanentes, la 
posibilidad de trabajar desde diferentes ubicaciones y la facilidad 
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para incorporar nuevos usuarios o módulos conforme la empresa 
crece. Como desventajas se encuentran la dependencia de una 
conexión estable a Internet, el pago recurrente de suscripciones 
mensuales o anuales y la dependencia tecnológica respecto al 
proveedor del servicio. En Ecuador existen diversas soluciones 
bajo esta modalidad, entre ellas Alegra, Siigo, Bind y Facturedo.

Una tercera alternativa está constituida por los programas 
de código abierto (open source), cuyo código fuente puede 
ser utilizado, modificado y adaptado libremente según las 
necesidades de cada organización. Estas soluciones suelen 
presentar costos reducidos de adquisición y un elevado 
nivel de personalización. Sin embargo, su implementación 
generalmente requiere conocimientos técnicos especializados 
para la instalación, configuración y mantenimiento, además de 
que el soporte suele depender de comunidades de usuarios 
más que de empresas desarrolladoras. Entre las herramientas 
más conocidas se encuentran Odoo, como plataforma integral 
de gestión empresarial, y GnuCash, orientado principalmente a 
pequeñas empresas y emprendimientos.

Independientemente del tipo de software seleccionado, existen 
funcionalidades que resultan indispensables para satisfacer 
las necesidades básicas de una microempresa. Entre ellas 
destacan la emisión de comprobantes mediante facturación 
electrónica, el registro de las operaciones contables en los libros 
correspondientes, el control de inventarios mediante sistemas 
de valoración reconocidos, la administración de cuentas 
por cobrar y por pagar, la generación de estados financieros 
básicos y reportes administrativos, así como el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias mediante la elaboración de 
formularios y anexos exigidos por el Servicio de Rentas Internas. 
Estas funciones constituyen la base mínima que debe ofrecer 
cualquier solución informática orientada a la gestión contable 
empresarial.
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Adicionalmente, algunos programas incorporan funcionalidades 
complementarias que pueden resultar de utilidad dependiendo 
de las características de la empresa. Entre ellas se encuentran los 
módulos para punto de venta, administración de proyectos, gestión 
de nómina, control de activos fijos, elaboración de presupuestos, 
tableros de control con indicadores de gestión, integración 
con entidades financieras para conciliaciones automáticas y 
aplicaciones móviles que permiten acceder a la información desde 
teléfonos inteligentes o tabletas. La conveniencia de incorporar 
estas herramientas dependerá del tamaño de la empresa, la 
complejidad de sus operaciones y la relación entre el beneficio 
esperado y el costo de implementación.

La evaluación de las alternativas disponibles debe realizarse 
mediante criterios objetivos que permitan comparar diferentes 
soluciones tecnológicas. El primer criterio corresponde a la 
adecuación funcional, es decir, la capacidad del software para 
satisfacer las necesidades reales de la empresa. Para ello resulta 
recomendable elaborar previamente una lista de funcionalidades 
indispensables y verificar que cada alternativa las incorpore, 
evitando adquirir sistemas excesivamente complejos que 
incrementen innecesariamente los costos y la dificultad de uso.

Otro criterio fundamental es la facilidad de utilización. Un software 
adecuado debe ser intuitivo, disponer de una interfaz clara, 
preferiblemente en idioma español, y permitir que el propietario 
y los trabajadores puedan familiarizarse con su funcionamiento 
en un período relativamente corto. Antes de tomar una decisión 
resulta conveniente solicitar demostraciones, versiones de prueba 
o períodos gratuitos de evaluación que permitan comprobar la 
facilidad de uso en condiciones reales de operación.

El costo constituye otro aspecto determinante para las 
microempresas. La evaluación económica debe considerar no 
solamente el valor inicial de adquisición del software, sino también 
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los gastos asociados a la instalación, capacitación, mantenimiento, 
soporte técnico y renovación de licencias. La Tabla 6.2 presenta 
rangos referenciales de inversión para diferentes tipos de software 
disponibles en el mercado ecuatoriano durante 2026.

Tabla 6.2. Rangos de costo de software contable en 
Ecuador (2026).

Tipo de software Costo inicial Costo 
mensual

Costo anual 
total (año 1)

Escritorio básico $300-800 $0 $300-800
Escritorio avanzado $1.000-2.500 $0-50 $1.000-3.100
Nube básico $0-100 $20-50 $240-700
Nube avanzado $100-500 $50-150 $700-2.300

Código abierto $0-500 (confi-
guración) $0-30 (soporte) $0-860

La calidad del soporte técnico también debe formar parte del 
proceso de evaluación. Resulta recomendable verificar los 
canales de atención ofrecidos por el proveedor, los horarios de 
servicio, los tiempos de respuesta y la disponibilidad de asistencia 
técnica local o nacional. La experiencia de otros usuarios y la 
existencia de distribuidores o representantes en la región pueden 
constituir elementos importantes para garantizar una adecuada 
continuidad del servicio.

Otro criterio indispensable corresponde al cumplimiento de la 
normativa ecuatoriana. El software debe encontrarse adaptado 
a las disposiciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas, 
permitiendo la emisión de comprobantes electrónicos, la 
generación de formularios tributarios y la actualización automática 
cuando se produzcan cambios en la legislación vigente.

Asimismo, es importante analizar la capacidad de crecimiento 
del sistema. Un software escalable permitirá incorporar nuevos 
usuarios, módulos o funcionalidades a medida que la empresa 
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amplíe sus operaciones, evitando futuras migraciones hacia otras 
plataformas. Esta característica adquiere especial importancia en 
organizaciones que proyectan un crecimiento sostenido durante 
los próximos años.

La seguridad de la información representa otro aspecto prioritario. 
En el caso de los programas instalados localmente, debe verificarse 
que incorporen mecanismos sencillos para la realización de 
respaldos periódicos. Cuando se trata de soluciones en la nube, 
resulta conveniente confirmar que el proveedor disponga de 
sistemas automáticos de respaldo, mecanismos de cifrado de 
datos, controles de acceso y políticas de recuperación de la 
información frente a posibles incidentes.

Finalmente, la reputación y trayectoria del proveedor constituyen 
un criterio que no debe ser subestimado. La permanencia en 
el mercado, el número de clientes atendidos, las opiniones de 
otros usuarios y la experiencia en sectores similares proporcionan 
información valiosa sobre la confiabilidad del servicio ofrecido 
y reducen el riesgo asociado a la selección de una solución 
tecnológica que pueda presentar dificultades de continuidad 
en el futuro. De esta manera, la elección del software contable 
deja de ser una decisión basada únicamente en el precio o la 
publicidad del producto para convertirse en un proceso técnico 
orientado a seleccionar la alternativa que mejor responda a las 
necesidades presentes y futuras de la microempresa.

La selección de un software para la gestión contable constituye 
una decisión estratégica que debe responder a las necesidades 
reales de la empresa y no únicamente a las tendencias 
tecnológicas del mercado. Un sistema informático adecuado 
debe facilitar el registro de las operaciones, mejorar el control 
administrativo, apoyar el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias y proporcionar información confiable para la toma 
de decisiones. En consecuencia, la elección de una solución 
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tecnológica requiere un proceso sistemático de evaluación que 
permita identificar la alternativa más conveniente según las 
características de la organización.

El proceso inicia con la definición de los requerimientos funcionales 
de la empresa. Antes de analizar las opciones disponibles resulta 
indispensable elaborar una lista de las funciones esenciales 
que deberá cumplir el software, considerando aspectos como 
la facturación electrónica, el control de inventarios, el registro 
contable, la administración de cuentas por cobrar y por pagar, 
la generación de estados financieros y el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias. Asimismo, pueden identificarse 
funcionalidades complementarias que aporten valor a la gestión, 
aunque no sean indispensables en una primera etapa de 
implementación.

Una vez identificadas las necesidades, se recomienda investigar 
las alternativas existentes en el mercado y seleccionar entre 
tres y cinco opciones que satisfagan los requerimientos básicos 
previamente definidos. Esta búsqueda puede realizarse 
mediante recomendaciones de empresarios, contadores y 
asesores tecnológicos, consultas en portales especializados, 
demostraciones comerciales, eventos empresariales y sitios web 
de los proveedores.

La siguiente etapa consiste en solicitar demostraciones 
o versiones de prueba de los programas seleccionados. 
Actualmente, la mayoría de los proveedores ofrece períodos de 
evaluación gratuitos que permiten conocer el funcionamiento del 
sistema antes de realizar la inversión. Estas pruebas facilitan la 
valoración de aspectos como la facilidad de uso, la organización 
de la interfaz, la velocidad de respuesta, la disponibilidad de 
las funcionalidades requeridas y la compatibilidad con las 
actividades habituales de la empresa.
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Posteriormente, las alternativas deben compararse mediante 
criterios objetivos de evaluación. Entre los aspectos más 
relevantes se encuentran la adecuación funcional, la facilidad de 
aprendizaje, el costo de adquisición e implementación, la calidad 
del soporte técnico, el cumplimiento de la normativa ecuatoriana, 
la capacidad de crecimiento, la seguridad de la información y la 
reputación del proveedor. El empleo de una matriz de evaluación 
permite asignar ponderaciones a cada criterio y comparar 
cuantitativamente las diferentes opciones disponibles.

Durante este proceso resulta recomendable involucrar al 
profesional responsable de la contabilidad de la empresa, ya que 
será uno de los principales usuarios del sistema y podrá evaluar 
aspectos relacionados con la generación de reportes financieros, 
el cumplimiento de la normativa tributaria y la facilidad para 
desarrollar las actividades contables de manera eficiente. Su 
participación contribuye a disminuir el riesgo de seleccionar una 
herramienta que posteriormente presente limitaciones operativas.

Con base en los resultados de la evaluación, la empresa 
podrá seleccionar la alternativa que ofrezca el mejor equilibrio 
entre funcionalidad, facilidad de uso, costo y posibilidades de 
crecimiento futuro. No siempre la opción más costosa o aquella 
que incorpora un mayor número de módulos representa la mejor 
decisión, sino aquella que satisface las necesidades actuales y 
permite acompañar el desarrollo progresivo del negocio.

Antes de formalizar la adquisición del software es conveniente 
negociar con el proveedor aspectos relacionados con descuentos, 
modalidades de pago, capacitación inicial, acompañamiento 
durante la implementación, tiempo de soporte técnico y 
condiciones para futuras actualizaciones. Estos elementos pueden 
reducir significativamente los costos de adopción y facilitar una 
transición exitosa hacia la gestión digital. La Tabla 6.3 presenta 
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un ejemplo de matriz de evaluación que puede utilizarse como 
herramienta de apoyo para comparar objetivamente diferentes 
alternativas de software contable.

Tabla 6.3. Matriz de evaluación de software 
contable.

Criterio Peso Software 
A

Software 
B Software C

Funcionalidad 25% 8/10 9/10 7/10

Facilidad de uso 20% 7/10 9/10 6/10

Costo 20% 6/10 (caro) 8/10 (mode-
rado) 9/10 (económico)

Soporte técnico 15% 8/10 7/10 5/10

Cumplimiento nor-
mativo 10% 10/10 10/10 8/10

Escalabilidad 5% 9/10 8/10 6/10

Seguridad 5% 9/10 9/10 7/10

Puntaje ponderado 100% 7,65 8,50 7,15

Ranking 2 1 3

En el ejemplo presentado, el Software B obtiene la mayor 
calificación ponderada debido a su equilibrio entre funcionalidad, 
facilidad de uso y costo, convirtiéndose en la alternativa más 
conveniente para la empresa evaluada. Aunque el Software C 
presenta una menor inversión inicial, sus limitaciones en soporte 
técnico y escalabilidad reducen su valoración global. Por su parte, 
el Software A ofrece un desempeño satisfactorio en la mayoría de 
los criterios, pero su mayor costo disminuye su competitividad 
frente a las demás opciones.



182
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

La utilización de herramientas de evaluación como esta permite 
fundamentar la decisión en criterios técnicos y objetivos, 
reduciendo la influencia de apreciaciones subjetivas y aumentando 
la probabilidad de seleccionar una solución tecnológica alineada 
con las necesidades presentes y futuras de la microempresa.

6.3. Soluciones tecnológicas disponibles para 
microempresas en el Ecuador
La oferta de soluciones tecnológicas para la gestión contable 
de las microempresas ecuatorianas ha experimentado un 
crecimiento significativo durante los últimos años, impulsado por 
la obligatoriedad de la facturación electrónica, la transformación 
digital de los procesos administrativos y la necesidad de 
disponer de información financiera en tiempo real. Actualmente, 
las empresas pueden optar por software instalado localmente, 
aplicaciones en la nube, plataformas de código abierto o 
herramientas complementarias que fortalecen la gestión 
empresarial. La selección de la alternativa más adecuada 
dependerá del volumen de operaciones, la capacidad financiera, 
el nivel de conocimientos tecnológicos y las necesidades 
específicas de cada organización.

Entre las soluciones de escritorio destaca MONICA, uno de los 
programas con mayor trayectoria en el mercado ecuatoriano. 
Esta aplicación ofrece módulos para contabilidad, facturación 
electrónica, control de inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, 
nómina y administración de activos fijos. Su principal fortaleza 
radica en la solidez de sus funcionalidades, el cumplimiento 
de la normativa tributaria y la disponibilidad de soporte técnico 
local. No obstante, presenta una interfaz menos moderna que 
otras alternativas y requiere un período relativamente amplio de 
aprendizaje, por lo que suele recomendarse para pequeñas y 
medianas empresas que manejan un volumen considerable de 
transacciones.
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Otra alternativa ampliamente utilizada es Fénix, también 
desarrollada para el mercado ecuatoriano. Sus funcionalidades 
son similares a las ofrecidas por MONICA, aunque generalmente 
se comercializa a un costo menor. Constituye una opción 
apropiada para empresas que requieren un sistema robusto 
con soporte nacional, manteniendo una inversión moderada en 
comparación con otras soluciones del mercado.

Dentro de esta misma categoría se encuentra Safi, un software 
orientado principalmente a empresas que requieren funciones 
básicas de contabilidad, facturación e inventarios. Su principal 
ventaja reside en la facilidad de utilización y en un costo de 
adquisición relativamente bajo. Sin embargo, incorpora menos 
funcionalidades que otras plataformas más completas, por lo 
que resulta más apropiado para microempresas con estructuras 
administrativas sencillas.

En los últimos años, las soluciones basadas en la nube han 
adquirido una creciente aceptación debido a su facilidad de 
acceso y menores costos iniciales. Alegra constituye una de las 
plataformas más difundidas entre las microempresas de Ecuador. 
Ofrece herramientas para facturación electrónica, contabilidad, 
inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, además de reportes 
financieros básicos. Su interfaz moderna, facilidad de aprendizaje 
y acceso desde cualquier dispositivo conectado a Internet 
la convierten en una alternativa especialmente atractiva para 
empresas con operaciones relativamente simples y necesidad 
de movilidad.

Otra plataforma ampliamente reconocida es Siigo, caracterizada 
por ofrecer funcionalidades más amplias, incluyendo contabilidad, 
inventarios, facturación electrónica, nómina y sistemas de punto 
de venta. Su capacidad de crecimiento permite acompañar el 
desarrollo de empresas que incrementan progresivamente su 
volumen de operaciones. Aunque presenta una mayor complejidad 
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de utilización y un costo superior respecto a otras alternativas, 
constituye una solución adecuada para organizaciones con 
expectativas de expansión.

Bind representa otra opción basada en la nube que incorpora 
módulos de contabilidad, facturación, inventarios y punto de 
venta mediante una interfaz sencilla y costos competitivos. Su 
principal limitación radica en la menor disponibilidad de soporte 
especializado dentro del mercado ecuatoriano en comparación 
con proveedores de mayor presencia regional.

Por su parte, Facturedo ha orientado su oferta principalmente 
a la facturación electrónica y a la gestión contable básica para 
pequeñas empresas. Su bajo costo y la disponibilidad de soporte 
local la convierten en una alternativa atractiva para microempresas 
que requieren cumplir las obligaciones tributarias sin incorporar 
sistemas contables de alta complejidad.

Otra categoría importante corresponde al software de código 
abierto, caracterizado por ofrecer amplias posibilidades de 
personalización. Dentro de este grupo destaca Odoo, una 
plataforma de planificación de recursos empresariales (ERP) que 
integra módulos de contabilidad, inventarios, ventas, compras, 
manufactura, gestión de clientes, proyectos y múltiples procesos 
administrativos. Su principal fortaleza reside en la flexibilidad 
y escalabilidad del sistema, aunque su implementación suele 
requerir conocimientos técnicos especializados o la contratación 
de consultores con experiencia en su configuración.

También se encuentra GnuCash, un programa gratuito orientado 
a la contabilidad por partida doble y al control básico de cuentas 
por cobrar, cuentas por pagar y conciliaciones bancarias. Aunque 
constituye una herramienta útil para pequeñas organizaciones 
o fines personales, presenta limitaciones importantes para el 
contexto ecuatoriano debido a que no incorpora funcionalidades 



185
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

de facturación electrónica ni está adaptado a las exigencias 
tributarias establecidas por el Servicio de Rentas Internas.

Además de los programas contables, existen herramientas 
complementarias que pueden fortalecer la gestión administrativa 
de las microempresas. Microsoft Excel y Google Sheets 
continúan siendo instrumentos ampliamente utilizados para el 
control de inventarios, la elaboración de kárdex, la proyección de 
flujos de caja, el cálculo de costos y la preparación de reportes 
personalizados. Su flexibilidad y facilidad de adaptación permiten 
desarrollar soluciones específicas para empresas con un volumen 
reducido de operaciones, aunque presentan limitaciones en 
cuanto a automatización, control de errores y escalabilidad.

Otra alternativa corresponde a las aplicaciones de facturación 
electrónica proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas 
y otros proveedores autorizados. Estas plataformas permiten 
emitir comprobantes electrónicos con pleno cumplimiento de 
la normativa vigente y representan una solución adecuada 
para microempresas que únicamente requieren cumplir sus 
obligaciones tributarias sin incorporar un sistema contable 
completo.

También existen aplicaciones especializadas en la administración 
de inventarios, como Zoho Inventory, inFlow y Sortly, orientadas 
al control de existencias, movimientos y niveles de inventario. De 
igual manera, herramientas de punto de venta como Loyverse, 
Square o Shopify POS facilitan la gestión de ventas al mostrador, 
el control de caja y la atención al cliente, especialmente en 
establecimientos comerciales. Aunque estas soluciones ofrecen 
funcionalidades específicas de gran utilidad, generalmente 
requieren integrarse con un sistema contable para lograr una 
administración financiera completa.
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Considerando las características particulares de las 
microempresas ecuatorianas, no existe una única solución 
tecnológica adecuada para todas las organizaciones. La Tabla 
6.4 presenta una propuesta de recomendaciones basada en el 
régimen tributario, el tipo de actividad económica y el volumen de 
operaciones de cada empresa.

Tabla 6.4. Recomendaciones de software por tipo 
de microempresa.

Tipo de 
microempresa

Volumen de 
transacciones

Software 
recomendado Justificación

RIMPE Negocios 
Populares (ingresos 
< $20.000)

Muy bajo (<10 
diarias)

Excel + Factura-
ción SRI

Económico, su-
ficiente para 
cumplimiento

RIMPE Emprende-
dores - Comercio 
(ingresos $20.000 - 
$100.000)

Bajo-medio (10-
30 diarias)

Alegra o Factu-
redo

Fácil de usar, 
económico, fac-
turación + con-
tabilidad básica

RIMPE Emprende-
dores - Producción 
(ingresos $20.000 - 
$100.000)

Bajo (ciclos pro-
ductivos)

Excel + Factu-
redo

Excel para cos-
tos por ciclo, 
Facturedo para 
facturación

Régimen General - 
Comercio (ingresos 
> $100.000)

Medio-alto (30-
100 diarias) Siigo o MONICA

Robusto, esca-
lable, cumpli-
miento comple-
to

Régimen General 
- Producción (ingre-
sos > $100.000)

Medio
Odoo (con con-
sultor) o MONI-
CA

Gestión de pro-
ducción + con-
tabilidad

Servicios profesio-
nales Bajo Alegra o Bind

Facturación + 
control de pro-
yectos

La comparación presentada evidencia que la selección de una 
solución tecnológica debe responder a la realidad operativa 
de cada empresa y no únicamente a la disponibilidad de 
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herramientas en el mercado. En muchas microempresas, la 
combinación de aplicaciones sencillas, como Excel y sistemas 
de facturación electrónica, resulta suficiente durante las primeras 
etapas de crecimiento. Conforme aumenta el volumen de 
operaciones y la complejidad administrativa, la incorporación de 
software contable especializado permite mejorar el control de la 
información, optimizar los procesos y fortalecer la capacidad de 
gestión empresarial.

6.4. Inteligencia de negocios aplicada a la gestión 
de microempresas
La creciente disponibilidad de información generada por 
los procesos contables y administrativos ha convertido a la 
inteligencia de negocios (Business Intelligence o BI) en una 
herramienta de gran utilidad para fortalecer la gestión empresarial. 
Tradicionalmente, la inteligencia de negocios se asociaba con 
grandes corporaciones y complejas plataformas tecnológicas; 
sin embargo, el desarrollo de herramientas digitales accesibles 
ha permitido que también las microempresas puedan aprovechar 
sus beneficios para mejorar la calidad de sus decisiones.

La inteligencia de negocios puede definirse como el conjunto de 
metodologías, procesos y herramientas orientadas a transformar 
datos en información útil para apoyar la planificación, el control 
y la toma de decisiones. Su finalidad no consiste únicamente en 
almacenar información, sino en convertir los registros cotidianos 
de ventas, compras, costos, inventarios y clientes en conocimiento 
que facilite identificar tendencias, oportunidades y riesgos para 
la empresa. En este proceso intervienen varias etapas sucesivas: 
la recopilación de datos provenientes de diferentes fuentes, su 
organización en bases de datos o hojas de cálculo, el análisis 
mediante indicadores y comparaciones, la visualización a través 
de gráficos y tableros de control y, finalmente, la utilización de 
esa información para fundamentar decisiones estratégicas.
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En el caso de las microempresas, la implementación de 
inteligencia de negocios no requiere necesariamente inversiones 
elevadas ni plataformas especializadas de alto costo. Un enfoque 
pragmático consiste en aprovechar herramientas ampliamente 
disponibles como Microsoft Excel, Google Sheets, Google Looker 
Studio —anteriormente denominado Google Data Studio— o la 
versión gratuita de Microsoft Power BI Desktop. Estas aplicaciones 
permiten construir reportes dinámicos, elaborar indicadores de 
gestión y generar tableros de control que facilitan la interpretación 
de la información sin exigir conocimientos avanzados en análisis 
de datos.

La utilidad de estas herramientas depende de la identificación de 
indicadores clave de desempeño (Key Performance Indicators o 
KPIs) acordes con la naturaleza de cada actividad económica. En 
empresas comerciales resulta conveniente monitorear variables 
como las ventas diarias, semanales y mensuales, el margen 
bruto, la rotación y los días de inventario, el nivel de cuentas por 
cobrar vencidas, el valor promedio de cada venta, así como los 
productos y clientes con mayor participación en los ingresos. 
En empresas dedicadas a la producción adquieren especial 
importancia indicadores relacionados con el costo unitario de 
producción, el rendimiento por hectárea o por ciclo productivo, 
la tasa de conversión entre insumos y productos, el margen bruto 
por unidad producida y la eficiencia de la mano de obra. En 
organizaciones prestadoras de servicios, por su parte, resulta útil 
controlar los ingresos generados por proyecto o cliente, las horas 
facturables, el margen obtenido en cada contrato y el nivel de 
utilización del personal.

La implementación de un sistema de inteligencia de negocios debe 
comenzar identificando las preguntas que el empresario necesita 
responder para gestionar adecuadamente su organización. Entre 
las más frecuentes se encuentran cuáles son los productos con 
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mayor demanda, qué clientes generan la mayor proporción de 
ingresos, cómo evolucionan las ventas a lo largo del tiempo, cuáles 
son los productos más rentables o cuál es el nivel adecuado de 
inventario para satisfacer la demanda sin inmovilizar recursos 
financieros.

Una vez definidas estas preguntas, resulta necesario determinar 
qué información debe recopilarse para responderlas. 
Generalmente se requiere disponer de registros de ventas por 
producto, cliente y período, costos de producción o adquisición, 
niveles de inventario, cuentas por cobrar y demás variables 
que permitan calcular indicadores de desempeño. Para ello es 
indispensable mantener un registro sistemático y ordenado de la 
información, preferiblemente integrado al sistema contable o, en 
su defecto, organizado mediante hojas de cálculo estructuradas.

Posteriormente se procede al cálculo de los indicadores 
utilizando las herramientas disponibles. Funciones matemáticas y 
estadísticas incorporadas en aplicaciones como Excel o Google 
Sheets permiten calcular automáticamente variables como ventas 
acumuladas, márgenes de rentabilidad, rotación de inventarios, 
crecimiento porcentual y otros indicadores relevantes para la 
gestión empresarial. Una vez obtenidos estos resultados, la 
información debe representarse gráficamente mediante tableros 
de control que faciliten su interpretación.

Los gráficos de líneas constituyen una herramienta apropiada 
para analizar tendencias temporales, como la evolución de 
las ventas o de la producción mensual. Los gráficos de barras 
permiten comparar el desempeño de diferentes productos, 
clientes o categorías, mientras que los gráficos circulares facilitan 
la representación de la composición porcentual de las ventas o 
de los costos. Complementariamente, las tablas de indicadores 
permiten visualizar rápidamente los principales resultados 
obtenidos durante un período determinado.
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La utilidad de estos tableros depende de que la información sea 
revisada periódicamente y utilizada como base para la toma 
de decisiones. Establecer reuniones semanales o mensuales 
para analizar los principales indicadores permite identificar 
oportunamente desviaciones respecto de los objetivos planteados 
y adoptar acciones correctivas antes de que los problemas afecten 
significativamente el desempeño de la empresa. La Tabla 6.5 
presenta un ejemplo de tablero de control para una microempresa 
comercial, en el cual se resumen algunos indicadores financieros 
básicos correspondientes a un período mensual.

Tabla 6.5. Indicadores clave.

Indicador Valor actual Mes anterior Variación
Ventas $16.500 $15,200 +8.6%
Margen bruto 27% 26% +1 pp
Rotación de inventario 6.2 5.8 +6.9%
Cuentas por cobrar vencidas $2.500 $3.200 -21.9%

Un tablero de control complementa estos indicadores mediante 
gráficos de tendencia de ventas durante los últimos doce meses, 
representaciones de los productos más vendidos, clasificación de 
los principales clientes y distribución de las ventas por categorías. 
La combinación de estos elementos permite que el propietario 
obtenga una visión integral del desempeño del negocio en pocos 
minutos, facilitando una supervisión permanente de las variables 
más importantes.

La aplicación de inteligencia de negocios también resulta 
especialmente útil en empresas agropecuarias. Como ejemplo, 
puede considerarse una microempresa bananera con ocho 
hectáreas de cultivo y cosecha semanal. En este tipo de 
organización resulta fundamental monitorear la evolución de la 
producción, el costo de producción por caja, el precio promedio 
de venta y el margen obtenido en cada período. Para ello se 
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recopilan semanalmente datos relacionados con el número 
de cajas cosechadas, los costos incurridos, el precio de 
comercialización y otros indicadores productivos. La Tabla 6.6 
presenta un ejemplo simplificado de información utilizada para el 
seguimiento de este tipo de empresa.

Tabla 6.6. Datos de las últimas 12 semanas.

Semana Cajas Costos Costo/
caja

Precio 
venta

Margen/
caja

Margen 
%

1 180 $2.700 $15,00 $6,50 -$8,50 -131%
2 190 $2.850 $15,00 $6,80 -$8,20 -121%
… … … … … … …
12 210 $3.150 $15,00 $7,20 -$7,80 -108%

Los resultados muestran que, al considerar la totalidad de los 
costos de producción, incluyendo depreciación, mano de obra del 
propietario y otros costos indirectos, el margen contable puede 
resultar negativo durante determinados períodos. Esta situación 
no necesariamente implica que la empresa carezca de viabilidad 
económica, sino que evidencia la diferencia existente entre la 
utilidad contable y el flujo de caja operativo. En este contexto, 
la inteligencia de negocios permite analizar simultáneamente 
la evolución de la producción, la variación de los precios de 
mercado y los costos incurridos para comprender las causas de 
los resultados obtenidos.

El análisis gráfico de estas variables facilita la identificación de 
tendencias y la adopción de decisiones oportunas. Por ejemplo, 
una disminución sostenida del precio de venta puede justificar la 
búsqueda de nuevos compradores o la revisión de la estructura 
de costos. De igual manera, una reducción en los niveles 
de producción puede alertar sobre problemas fitosanitarios, 
deficiencias nutricionales o limitaciones en el manejo técnico 
del cultivo, permitiendo intervenir antes de que las pérdidas se 
incrementen.



192
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

La incorporación de herramientas de inteligencia de negocios 
aporta múltiples beneficios a las microempresas. En primer 
lugar, favorece una gestión basada en evidencia objetiva, 
reduciendo la dependencia de la intuición o de apreciaciones 
subjetivas. Asimismo, facilita la identificación de oportunidades 
de crecimiento mediante el análisis de productos, clientes o 
mercados más rentables y permite detectar oportunamente 
problemas relacionados con disminuciones en las ventas, 
incrementos de costos, acumulación de inventarios o aumento de 
la cartera vencida.

Otra ventaja importante consiste en la posibilidad de evaluar 
continuamente los resultados obtenidos y medir el impacto de 
las decisiones adoptadas, fortaleciendo los procesos de mejora 
continua dentro de la organización. Finalmente, la disponibilidad 
de información clara y organizada facilita la comunicación con 
socios, entidades financieras, inversionistas y demás grupos 
de interés, quienes pueden comprender con mayor facilidad la 
situación económica y el desempeño de la empresa a partir de 
indicadores objetivos y visualmente comprensibles.

6.5. Gestión de riesgos en los procesos de 
transformación digital
La incorporación de herramientas digitales en la gestión 
contable representa una oportunidad para mejorar la eficiencia 
administrativa; sin embargo, también implica riesgos que deben 
ser identificados y gestionados adecuadamente. Numerosos 
proyectos de digitalización no fracasan por limitaciones del 
software, sino porque las empresas intentan automatizar procesos 
que previamente no se encontraban estandarizados o controlados. 
En consecuencia, la transformación digital debe entenderse como 
un proceso de mejora organizacional y no únicamente como la 
adquisición de una nueva herramienta informática.
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Uno de los errores más frecuentes consiste en implementar 
un software sin revisar previamente los procedimientos 
administrativos existentes. Automatizar procesos deficientes 
equivale a trasladar los mismos errores del sistema manual a un 
entorno digital, incrementando incluso la velocidad con la que 
estos se producen. Diversos estudios señalan que la digitalización 
prematura de procesos inadecuadamente diseñados reduce 
significativamente las probabilidades de éxito de los proyectos 
de implementación tecnológica (Assefa et al., 2013).

Un ejemplo representativo corresponde a una microempresa 
comercial que decide adquirir un sistema para el control de 
inventarios sin haber establecido previamente procedimientos 
para registrar las entradas y salidas de productos, realizar 
conteos físicos periódicos o capacitar al personal responsable. 
Como consecuencia, el software comienza a generar saldos 
inconsistentes, el propietario pierde confianza en la información 
producida y finalmente abandona la utilización del sistema, 
regresando a registros manuales e informales. En este caso, el 
problema no radica en el software, sino en la inexistencia de 
procesos administrativos sólidos que respalden su funcionamiento.

Entre los riesgos más importantes asociados a la transformación 
digital se encuentra la generación de información poco confiable. 
Todo sistema informático depende de la calidad de los datos 
ingresados; por ello, registros incompletos, errores de digitación 
o procedimientos inconsistentes producen información incorrecta 
que limita la utilidad del sistema para la toma de decisiones. Estas 
situaciones suelen originarse por la falta de capacitación del 
personal, la ausencia de procedimientos claramente definidos 
y la debilidad de los controles internos. Como resultado, los 
usuarios dejan de confiar en el software y recurren nuevamente a 
métodos tradicionales de administración.
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Otro riesgo importante corresponde a la pérdida de la inversión 
realizada. La adquisición de licencias, la capacitación del personal, 
el tiempo dedicado a la implementación y los costos asociados 
al soporte técnico representan recursos significativos para una 
microempresa. Cuando el sistema no es utilizado adecuadamente 
o termina siendo abandonado, dichos recursos no generan 
el beneficio esperado. La evidencia disponible indica que 
aproximadamente entre el 30 % y el 40 % de las implementaciones 
de software en pequeñas y medianas empresas no alcanzan los 
resultados previstos o fracasan durante su proceso de adopción 
(Assefa et al., 2013).

La resistencia al cambio constituye otro desafío habitual durante 
los procesos de transformación digital. Cuando los trabajadores 
no comprenden las ventajas del nuevo sistema o no reciben la 
capacitación necesaria, suelen percibir el software como un 
obstáculo para el desarrollo de sus actividades. Expresiones 
como “el sistema es muy complicado”, “antes era más fácil 
hacerlo manualmente” o “el programa no funciona correctamente” 
frecuentemente reflejan dificultades de adaptación más que 
problemas propios de la herramienta tecnológica.

También debe considerarse la dependencia respecto al proveedor 
del software. En soluciones comerciales, especialmente aquellas 
basadas en la nube, la empresa depende de la continuidad del 
servicio ofrecido por el desarrollador. La interrupción del soporte 
técnico, modificaciones importantes en los costos de suscripción 
o incluso el cierre de la empresa proveedora pueden afectar el 
acceso a la información y comprometer la continuidad de las 
operaciones. Por esta razón resulta recomendable seleccionar 
proveedores con trayectoria comprobada, revisar cuidadosamente 
las condiciones contractuales y mantener copias de seguridad 
de toda la información.

Los problemas técnicos representan otro riesgo inherente 
a cualquier proceso de digitalización. Fallas del software, 
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pérdida de información, incompatibilidad entre aplicaciones 
o dificultades durante las actualizaciones pueden afectar el 
funcionamiento normal de la empresa. La realización periódica 
de respaldos, la disponibilidad de soporte técnico oportuno y 
la ejecución de pruebas antes de poner en funcionamiento el 
sistema constituyen medidas preventivas fundamentales para 
reducir estos riesgos.

Finalmente, muchas microempresas adquieren programas 
con un número excesivo de funcionalidades que nunca llegan 
a utilizar. Esta situación incrementa la complejidad operativa, 
dificulta el aprendizaje del sistema y genera costos innecesarios. 
La experiencia demuestra que resulta preferible seleccionar 
soluciones que incorporen únicamente las funciones realmente 
necesarias para la empresa, permitiendo ampliar posteriormente 
sus capacidades conforme evolucionen las necesidades del 
negocio.

La reducción de estos riesgos requiere la aplicación de 
estrategias de implementación adecuadamente planificadas. 
En primer lugar, resulta indispensable diseñar y validar los 
procesos administrativos antes de iniciar la digitalización, tal 
como se evidenció en los estudios de caso desarrollados en los 
capítulos anteriores. La automatización debe realizarse sobre 
procedimientos previamente estructurados y no sobre prácticas 
improvisadas o deficientemente documentadas.

Igualmente importante es dedicar el tiempo necesario a la 
correcta parametrización del software. La configuración del plan 
de cuentas, las políticas contables, las reglas de operación y los 
criterios para el cálculo de indicadores constituyen actividades 
fundamentales para garantizar que la información generada 
refleje adecuadamente la realidad de la empresa.

La capacitación del propietario y de los trabajadores representa 
otro elemento crítico para el éxito del proyecto. No debe 
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suponerse que el software será comprendido de forma intuitiva; 
por el contrario, es necesario desarrollar programas de formación 
que permitan a los usuarios conocer tanto el funcionamiento de 
la herramienta como los nuevos procedimientos administrativos 
asociados a su utilización.

Asimismo, se recomienda implementar el sistema de manera 
gradual. En lugar de sustituir simultáneamente todos los 
procesos administrativos, resulta más conveniente incorporar 
progresivamente los diferentes módulos del software. Por ejemplo, 
durante el primer mes puede implementarse la facturación 
electrónica, posteriormente el control de inventarios, luego las 
cuentas por cobrar y finalmente el módulo contable completo. 
Esta estrategia reduce la complejidad del cambio y facilita la 
adaptación de los usuarios.

Durante los primeros meses de funcionamiento también resulta 
aconsejable mantener en paralelo el sistema manual y el sistema 
digital. Esta práctica permite comparar la información generada 
por ambos métodos, identificar posibles inconsistencias y realizar 
los ajustes necesarios antes de abandonar definitivamente los 
registros tradicionales.

La revisión periódica del funcionamiento del software constituye 
otra práctica recomendable. La evaluación continua permite 
detectar oportunidades de mejora, corregir problemas de 
parametrización y adaptar el sistema a las nuevas necesidades 
de la empresa conforme evolucionan sus operaciones. Cuando la 
organización no dispone de personal con experiencia suficiente, 
resulta conveniente contratar asesoría especializada para 
acompañar el proceso de implementación y garantizar el correcto 
funcionamiento del sistema. La Tabla 6.7 resume las principales 
actividades recomendadas para desarrollar un proceso de 
implementación exitoso de un software de gestión contable.
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Tabla 6.7. Lista de verificación para la 
implementación de software contable.

Actividad Responsable Estado
Antes de la implementación
Diseñar y validar procesos manualmente Consultor + Propietario ☐
Definir requerimientos funcionales Propietario + Contador ☐
Seleccionar software Propietario + Contador ☐
Negociar contrato con proveedor Propietario ☐
Planificar implementación (cronograma, 
responsables) Consultor ☐

Durante la implementación
Instalar/configurar software Proveedor + Consultor ☐
Parametrizar (plan de cuentas, políticas, 
fórmulas) Contador + Consultor ☐

Migrar datos iniciales (saldos, inventa-
rio, clientes, proveedores) Contador ☐

Capacitar al propietario Proveedor + Consultor ☐
Capacitar al personal Proveedor + Consultor ☐
Realizar pruebas (transacciones de 
ejemplo) Contador + Propietario ☐

Ajustar parametrización según pruebas Contador ☐
Después de la implementación
Operar en paralelo (manual + software) 
durante 1 a 3 meses Personal ☐

Comparar resultados (manual frente a 
software) Contador ☐

Resolver discrepancias Contador + Consultor ☐
Migrar completamente al software Propietario ☐
Establecer rutina de respaldos Contador ☐
Revisar efectividad mensualmente Propietario + Contador ☐
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La experiencia demuestra que el éxito de un proceso de 
transformación digital depende menos de la tecnología utilizada 
que de la capacidad de la organización para rediseñar sus 
procesos, capacitar a su personal y utilizar la información generada 
como apoyo para la toma de decisiones. En consecuencia, 
la digitalización debe entenderse como una etapa posterior 
al fortalecimiento de los sistemas administrativos y contables, 
y no como una solución inmediata para corregir deficiencias 
organizacionales preexistentes.
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7.1. Planificación de las 
obligaciones tributarias
La planificación tributaria 
constituye un componente 
esencial de la gestión financiera 
de las microempresas, ya que 
permite cumplir oportunamente 
con las obligaciones fiscales, 
reducir el riesgo de sanciones 
y fortalecer la sostenibilidad 
del negocio. Más allá de 
representar un conjunto de 
trámites administrativos, 
el cumplimiento tributario 
debe integrarse al sistema 
contable como un proceso 
permanente de control, 
seguimiento y evaluación 
de las responsabilidades 
establecidas por la legislación 
ecuatoriana.

En Ecuador, el Servicio de 
Rentas Internas (SRI) establece 
calendarios específicos para la 
presentación de declaraciones 
y anexos tributarios, los cuales 
se determinan principalmente 
en función del noveno 
dígito del Registro Único 
de Contribuyentes (RUC). 
Esta organización facilita la 
distribución de las obligaciones 
fiscales durante cada período 
y evita la concentración de 
declaraciones en una misma 
fecha. En este contexto, resulta 
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indispensable que las microempresas implementen mecanismos 
de control que permitan monitorear continuamente los cambios 
normativos y los plazos vigentes, garantizando una respuesta 
oportuna frente a los requerimientos de la administración tributaria 
(Gómez-Coello & Torres-Negrete, 2025; Monteiro de Carvalho 
y Rabechini Junior, 2015). Asimismo, la automatización de los 
procesos contables contribuye significativamente a disminuir el 
riesgo de incumplimientos, mejorar la calidad de la información 
tributaria y optimizar la preparación de las declaraciones exigidas 
por la normativa vigente (Abril Amador, 2025; Quinatoa Guato et 
al., 2024).

La Tabla 7.1 presenta los plazos establecidos para la declaración 
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), diferenciando los 
contribuyentes que presentan declaraciones mensuales de 
aquellos autorizados para declarar semestralmente.

Tabla 7.1. Los plazos para la presentación de la 
declaración de IVA, así como su tipo.

Noveno 
Dígito 

del RUC

Fecha máxima de 
declaración (si es 

mensual)

Fecha máxima de declaración (si 
es semestral)

Primer semestre  Segundo 
Semestre

1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).
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La declaración mensual corresponde a contribuyentes que 
realizan operaciones gravadas con IVA y/o efectúan retenciones 
en la fuente. La declaración semestral aplica a operaciones con 
tarifa 0 %, contribuyentes sujetos a retención total del IVA y otros 
casos determinados por el SRI. Los contribuyentes acogidos 
al RIMPE Emprendedor presentan la declaración semestral 
acumulada conforme al noveno dígito de su RUC.

De forma complementaria, el cumplimiento del Impuesto a la 
Renta constituye una de las principales obligaciones tributarias 
de las personas naturales, sociedades y contribuyentes acogidos 
a regímenes especiales. La Tabla 7.2 resume las fechas máximas 
para la presentación de la declaración anual del Impuesto a la 
Renta, permitiendo a los contribuyentes programar oportunamente 
el cierre contable del ejercicio económico y la preparación de la 
documentación requerida.

Tabla 7.2. Plazos de declaración anual de Impuesto 
a la Renta.

Noveno dígito 
del RUC

Personas 
naturales

Socieda-
des

RIMPE Negocio 
Popular

1 10 de marzo 10 de abril 10 de mayo
2 12 de marzo 12 de abril 12 de mayo
3 14 de marzo 14 de abril 14 de mayo
4 16 de marzo 16 de abril 16 de mayo
5 18 de marzo 18 de abril 18 de mayo
6 20 de marzo 20 de abril 20 de mayo
7 22 de marzo 22 de abril 22 de mayo
8 24 de marzo 24 de abril 24 de mayo
9 26 de marzo 26 de abril 26 de mayo
0 28 de marzo 28 de abril 28 de mayo

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).
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Las obligaciones tributarias específicas dependen del régimen 
al que pertenece cada contribuyente. En el caso del RIMPE 
Emprendedores, la principal obligación periódica corresponde a 
la declaración semestral acumulada del IVA, en la cual deben 
registrarse las ventas gravadas con tarifa del 15 %, las ventas 
con tarifa 0 %, el IVA generado por las operaciones gravadas, 
las compras efectuadas, el IVA pagado susceptible de constituir 
crédito tributario y el valor definitivo del impuesto por pagar o del 
saldo a favor del contribuyente.

Por otra parte, los contribuyentes pertenecientes al Régimen 
General que actúan como agentes de retención deben presentar 
mensualmente la declaración del IVA y el Anexo Transaccional 
Simplificado (ATS). Este anexo contiene el detalle de todas las 
compras, ventas y retenciones efectuadas durante el período fiscal, 
incluyendo información de proveedores, clientes, comprobantes 
de venta, bases imponibles, impuestos y retenciones practicadas. 
Generalmente, esta información es generada automáticamente 
por los sistemas contables o mediante las plataformas 
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas. En contraste, 
los contribuyentes pertenecientes al RIMPE Negocio Popular 
no presentan declaraciones periódicas del IVA, debido a que el 
pago correspondiente a su régimen incorpora el cumplimiento de 
dicha obligación tributaria.

En cuanto a las obligaciones anuales, los contribuyentes 
acogidos al RIMPE Negocio Popular determinan el Impuesto a 
la Renta mediante una tabla progresiva basada en los ingresos 
brutos obtenidos durante el ejercicio fiscal. La Tabla 7.3 presenta 
la estructura vigente para este régimen, evidenciando que el 
impuesto aumenta gradualmente conforme se incrementa el nivel 
de ingresos del contribuyente.
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Tabla 7.3. RIMPE-Negocio Popular con ingresos 
hasta USD 20.000,00.

Límite inferior 
(USD)

Límite superior 
(USD)

Impuesto a pagar 
(USD)

$ 0,00 $ 2.500,00 $0,00
$ 2.500,01 $ 5.000,00 $ 5,00
$ 5.000,01 $ 10.000,00 $ 15,00
$ 10.000,01 $ 15.000,00 $ 35,00
$ 15.000,01 $ 20.000,00 $ 60,00

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).

Por su parte, los contribuyentes pertenecientes al RIMPE 
Emprendedores calculan su impuesto considerando los ingresos 
brutos gravados provenientes de las actividades acogidas al 
régimen, menos las devoluciones y descuentos autorizados por 
la normativa tributaria. Sobre esta base se aplican las tarifas 
progresivas establecidas por el Servicio de Rentas Internas. La 
Tabla 7.4 presenta la escala vigente para este régimen, incluyendo 
la fracción básica y el porcentaje marginal correspondiente a 
cada tramo de ingresos.

Tabla 7.4. Emprendedores con ingresos superiores 
a USD 20.000,00 y hasta USD 300.000,00.

Límite inferior 
(USD)

Límite superior 
(USD)

Impuesto a la 
fracción básica

Tipo marginal 
(%)

$ 20.000,00 $ 50.000,00 $ 60,00 1%
$ 50.000,01 $ 75.000,00 $ 360,00 1,25%
$ 75.000,01 $ 100.000,00 $ 672,50 1,50%
$ 100.000,01 $ 200.000,00 $ 1.047,50 1,75%
$ 200.000,01 $ 300.000,00 $ 2.797,52 2%

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2026).
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En el Régimen General, la declaración anual del Impuesto a la 
Renta comprende el registro de los ingresos obtenidos durante 
el ejercicio económico, los costos y gastos deducibles, la 
determinación de la base imponible, el cálculo del impuesto 
causado conforme a la tarifa vigente, las retenciones y anticipos 
efectuados, así como el valor definitivo por pagar o el saldo a 
favor del contribuyente. Adicionalmente, los empleadores deben 
presentar anualmente el Anexo de Relación de Dependencia 
(RDEP), que contiene el detalle de remuneraciones, beneficios 
sociales, aportes y retenciones practicadas a los trabajadores. De 
igual forma, las personas naturales obligadas pueden presentar 
el Anexo de Gastos Personales, en el cual se registran los 
gastos deducibles relacionados con vivienda, educación, salud, 
alimentación y vestimenta, conforme a los requisitos establecidos 
por la legislación tributaria.

Además de las declaraciones periódicas y anuales de los 
principales tributos administrados por el Servicio de Rentas 
Internas, las microempresas deben atender otras obligaciones 
administrativas que contribuyen a mantener actualizada su 
situación legal y tributaria. Aunque estas obligaciones no siempre 
implican el pago inmediato de impuestos, su incumplimiento 
puede generar multas, restricciones para realizar trámites 
oficiales o dificultades en el desarrollo normal de las actividades 
empresariales.

Una de las principales obligaciones corresponde a la 
actualización del Registro Único de Contribuyentes (RUC). Toda 
modificación relacionada con la dirección del establecimiento, 
la actividad económica principal, el representante legal, los 
establecimientos registrados o cualquier otro dato relevante 
debe ser comunicada al Servicio de Rentas Internas dentro 
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de los treinta días posteriores a la ocurrencia del cambio. 
Mantener esta información actualizada garantiza que las 
notificaciones emitidas por la administración tributaria lleguen 
oportunamente al contribuyente y evita inconsistencias en los 
registros oficiales.

Otra obligación corresponde a la presentación de estados 
financieros auditados en aquellos casos previstos por la 
normativa vigente. Esta exigencia aplica principalmente a 
determinadas sociedades que superan los umbrales establecidos 
en relación con activos, ingresos o número de trabajadores. 
Cuando corresponde, los estados financieros auditados deben 
presentarse conjuntamente con la declaración anual del Impuesto 
a la Renta, constituyendo un mecanismo adicional para fortalecer 
la transparencia financiera y la confiabilidad de la información 
contable.

Adicionalmente, las microempresas deben cumplir con el pago 
anual de la patente municipal, tributo administrado por los gobiernos 
autónomos descentralizados municipales. Generalmente, esta 
obligación debe atenderse durante los primeros meses de cada 
año, aunque las fechas específicas pueden variar entre municipios. 
El valor de la patente se determina considerando variables como 
el patrimonio o el capital de operación del negocio, de acuerdo 
con las ordenanzas municipales vigentes.

Con el propósito de facilitar la organización de estas 
obligaciones, la Tabla 7.5 presenta un calendario consolidado 
para una microempresa acogida al régimen RIMPE Emprendedor, 
integrando la frecuencia de cumplimiento, los plazos y el contenido 
principal de cada obligación tributaria y administrativa.
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Tabla 7.5. Calendario consolidado.

Obligación Frecuen-
cia Plazo Contenido Principal

Declaración de 
IVA

Semestral 
acumulado

Según noveno 
dígito del RUC

Ventas gravadas 15%, ven-
tas 0%, IVA cobrado, com-
pras gravadas, IVA paga-
do, crédito tributario, IVA a 
pagar o saldo a favor

Declaración de 
Impuesto a la 
Renta

Anual Según noveno 
dígito del RUC

Ingresos brutos, impuesto 
a la renta (1%-2% sobre in-
gresos brutos), retenciones 
realizadas, impuesto a pa-
gar o saldo a favor

Ac tua l i zac ión 
RUC

C u a n d o 
haya cam-
bios

30 días desde 
el cambio

Cambios en dirección, ac-
tividad económica, repre-
sentante legal, entre otros

Patente Munici-
pal Anual

Enero-marzo 
(varía por mu-
nicipio)

Pago basado en patrimo-
nio o capital de operación

7.2. Régimen Simplificado para Emprendedores y 
Negocios Populares (RIMPE)
El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios 
Populares (RIMPE) constituye uno de los principales mecanismos 
implementados por el Estado ecuatoriano para promover la 
formalización de las actividades económicas de menor escala 
y simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Su 
creación respondió a la necesidad de establecer un régimen más 
accesible para microempresarios y pequeños contribuyentes, 
reduciendo la carga administrativa y facilitando su incorporación a 
la economía formal sin afectar los mecanismos de control tributario.

El RIMPE fue creado mediante la Ley Orgánica para el Desarrollo 
Económico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, 
publicada en noviembre de 2021 y vigente desde el ejercicio 
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fiscal 2022. Su marco jurídico está conformado por la Ley 
Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal, el 
Reglamento para la aplicación de dicha ley expedido mediante 
Decreto Ejecutivo y las resoluciones emitidas por el Servicio de 
Rentas Internas (SRI), las cuales desarrollan los procedimientos 
administrativos, las obligaciones tributarias y los requisitos para 
el ingreso, permanencia y salida del régimen.

El régimen contempla dos categorías de contribuyentes: RIMPE 
Negocios Populares y RIMPE Emprendedores, cada una diseñada 
para atender las características de diferentes niveles de ingresos 
y estructuras empresariales.

Los contribuyentes clasificados como RIMPE Negocios Populares 
corresponden a personas naturales cuyos ingresos brutos 
anuales no superan los USD 20.000 y que desarrollan actividades 
económicas permitidas por la normativa tributaria. No pueden 
acogerse a esta modalidad quienes desarrollen actividades 
relacionadas con contratos de construcción, urbanización, 
lotización y actividades similares; actividades profesionales; 
mandatos, representaciones y comisiones; transporte, con 
excepción del servicio de taxi; actividades agropecuarias; 
comercialización de combustibles; actividades realizadas bajo 
relación de dependencia; arrendamiento de bienes muebles e 
inmuebles; regímenes especiales; inversiones vinculadas con 
asociaciones público-privadas; actividades de hidrocarburos, 
minería, petroquímica, laboratorios médicos y farmacéuticos, 
industrias básicas, instituciones financieras, compañías de 
seguros y organizaciones de la economía popular y solidaria; 
prestación de servicios gravados con el Impuesto a los Consumos 
Especiales (ICE); contribuyentes calificados como artesanos; 
personas relacionadas con paraísos fiscales ni contribuyentes 
designados como agentes de retención.

Este régimen ofrece importantes beneficios administrativos 
y tributarios. Los contribuyentes no trasladan el Impuesto 
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al Valor Agregado (IVA) en sus ventas y, en consecuencia, 
tampoco pueden utilizar como crédito tributario el IVA pagado 
en sus adquisiciones. Asimismo, no están obligados a llevar 
contabilidad, pueden utilizar comprobantes de venta simplificados 
y no presentan declaraciones periódicas de IVA ni declaraciones 
anuales de Impuesto a la Renta. Sin embargo, mantienen la 
obligación de inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes 
(RUC), emitir los comprobantes de venta autorizados y conservar 
la documentación que respalde sus operaciones comerciales.

A pesar de estas ventajas, el régimen también presenta algunas 
limitaciones. La imposibilidad de emitir comprobantes con IVA 
puede reducir las oportunidades de realizar ventas a empresas 
pertenecientes al Régimen General, las cuales requieren utilizar 
el impuesto pagado como crédito tributario. Del mismo modo, el 
IVA pagado en las compras representa un costo definitivo para 
el contribuyente, ya que no puede ser recuperado mediante 
compensaciones tributarias.

Desde la perspectiva de las microempresas de la provincia 
de El Oro, esta modalidad resulta especialmente conveniente 
para pequeños establecimientos comerciales, tiendas de 
barrio, comerciantes minoristas, vendedores de mercados y 
otros emprendimientos cuyos ingresos anuales no superan el 
límite establecido por la normativa y cuyas ventas se dirigen 
principalmente al consumidor final.

La segunda categoría corresponde al RIMPE Emprendedores, 
destinada a personas naturales cuyos ingresos brutos anuales se 
encuentran entre USD 20.001 y USD 300.000 y que no desarrollan 
actividades expresamente excluidas por la legislación tributaria. 
Al igual que ocurre con los Negocios Populares, tampoco pueden 
pertenecer a este régimen quienes mantengan relaciones con 
paraísos fiscales o desarrollen actividades restringidas por la 
normativa vigente.
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Los contribuyentes acogidos al RIMPE Emprendedores 
presentan un mayor número de obligaciones tributarias que 
los Negocios Populares. Deben emitir comprobantes mediante 
facturación electrónica, presentar las declaraciones tributarias 
correspondientes y cumplir con las obligaciones derivadas del 
Impuesto al Valor Agregado, pudiendo utilizar el crédito tributario 
generado por el IVA pagado en sus compras para disminuir 
el impuesto causado en sus ventas cuando la normativa así lo 
permita. Asimismo, cuando realizan operaciones con agentes 
de retención, las retenciones efectuadas pueden descontarse 
posteriormente del impuesto determinado.

En materia de Impuesto a la Renta, este régimen se caracteriza 
por aplicar una tarifa simplificada calculada sobre los ingresos 
brutos gravados y no sobre la utilidad obtenida por la empresa. 
En consecuencia, no resulta necesario determinar costos y 
gastos deducibles para calcular el impuesto, lo cual simplifica 
considerablemente el cumplimiento tributario y reduce la 
complejidad administrativa del proceso de declaración.

No obstante, esta metodología también presenta limitaciones. 
Debido a que el impuesto se determina sobre los ingresos y no 
sobre la utilidad, el contribuyente debe cancelar el tributo incluso 
cuando obtiene márgenes de rentabilidad reducidos o registra 
pérdidas contables. Por esta razón, la conveniencia de acogerse 
al régimen depende en gran medida de la estructura de costos y 
del margen de utilidad esperado por la empresa.

Por ejemplo, una empresa con ingresos anuales de USD 100.000 
y costos y gastos por USD 80.000 obtiene una utilidad de USD 
20.000. En este escenario, el impuesto determinado bajo el 
RIMPE resulta inferior al que correspondería bajo el Régimen 
General, por lo que el régimen simplificado representa una 
alternativa favorable. En cambio, si una empresa registra los 
mismos ingresos, pero sus costos y gastos ascienden a USD 



210
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

95.000, generando únicamente USD 5.000 de utilidad, el impuesto 
calculado sobre los ingresos puede superar al determinado 
sobre la utilidad, haciendo más conveniente permanecer en el 
Régimen General. En consecuencia, antes de optar por el RIMPE 
Emprendedores resulta recomendable evaluar el margen de 
rentabilidad esperado y realizar un análisis comparativo entre 
ambos regímenes tributarios.

El procedimiento para incorporarse al RIMPE comienza con la 
verificación de la elegibilidad del contribuyente, comprobando 
que el nivel de ingresos se encuentre dentro de los límites 
establecidos para la categoría correspondiente y que la actividad 
económica desarrollada no forme parte de aquellas excluidas 
por la normativa tributaria. Posteriormente, quienes aún no 
disponen de Registro Único de Contribuyentes deben realizar 
su inscripción ante el Servicio de Rentas Internas mediante los 
canales presenciales o electrónicos habilitados para este efecto, 
presentando la documentación requerida para acreditar su 
identidad y el domicilio del negocio.

Una vez obtenido el RUC, el contribuyente debe registrar la 
categoría correspondiente dentro del régimen, seleccionando la 
modalidad de Negocio Popular o Emprendedor según su nivel 
de ingresos. En el caso de los contribuyentes clasificados como 
Emprendedores, también resulta necesario obtener una firma 
electrónica emitida por una entidad certificadora autorizada, ya 
que este instrumento permite emitir comprobantes electrónicos 
y realizar diversos trámites tributarios mediante los servicios 
digitales del Servicio de Rentas Internas.

Finalmente, debe configurarse el sistema de facturación 
electrónica seleccionado, incorporando los datos del 
contribuyente, la firma electrónica y los parámetros exigidos por 
la administración tributaria para garantizar la correcta emisión 
de los comprobantes electrónicos y el adecuado cumplimiento 
de las obligaciones fiscales.
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La adecuada comprensión del funcionamiento del RIMPE 
permite a las microempresas seleccionar el régimen tributario 
más conveniente de acuerdo con su nivel de ingresos, estructura 
de costos y expectativas de crecimiento. Asimismo, facilita el 
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, reduce la 
carga administrativa y fortalece la formalización empresarial, 
contribuyendo a una gestión tributaria más eficiente y alineada con 
los objetivos de sostenibilidad financiera de las microempresas 
ecuatorianas.

7.3. Gestión de la facturación electrónica
La facturación electrónica constituye uno de los principales 
instrumentos de modernización de la administración tributaria 
ecuatoriana y representa un componente esencial de la 
transformación digital de las microempresas. Su implementación 
ha permitido fortalecer el control fiscal, reducir el uso de 
documentos físicos, agilizar los procesos administrativos y 
mejorar la calidad de la información financiera disponible para 
la toma de decisiones. Además, la emisión de comprobantes 
electrónicos favorece la trazabilidad de las operaciones 
comerciales, disminuye errores derivados del registro manual y 
facilita el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

En Ecuador, la obligatoriedad de la facturación electrónica ha 
sido incorporada de manera progresiva desde el año 2015, 
ampliándose gradualmente hasta abarcar la mayoría de los 
contribuyentes formales. Actualmente, la emisión de comprobantes 
electrónicos constituye una obligación para prácticamente todas 
las empresas, con excepción de determinados contribuyentes 
acogidos al régimen RIMPE Negocios Populares que, conforme a 
la normativa vigente, pueden utilizar comprobantes simplificados. 
El marco legal está sustentado principalmente en las resoluciones 
emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), particularmente 
la Resolución NAC-DGERCGC12-00105 y sus posteriores 
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reformas, complementadas por las fichas técnicas que establecen 
las especificaciones del formato XML y los procedimientos de 
validación electrónica exigidos para cada tipo de comprobante.

La normativa tributaria contempla diversos tipos de comprobantes 
electrónicos, cada uno diseñado para documentar operaciones 
específicas dentro del ciclo comercial. La factura electrónica 
constituye el documento utilizado para registrar la venta de bienes 
y la prestación de servicios. La nota de crédito permite anular o 
modificar facturas previamente emitidas, principalmente cuando 
existen devoluciones, descuentos o correcciones de valores. La 
nota de débito documenta cargos adicionales posteriores a la 
emisión de la factura original. El comprobante de retención registra 
las retenciones efectuadas por concepto de Impuesto a la Renta 
e Impuesto al Valor Agregado, mientras que la guía de remisión 
respalda el transporte de mercaderías. Finalmente, la liquidación 
de compra permite documentar adquisiciones realizadas a 
personas que no se encuentran inscritas en el Registro Único de 
Contribuyentes, situación frecuente en determinadas actividades 
agropecuarias y de economía popular.

El proceso de facturación electrónica comprende varias etapas 
secuenciales que garantizan la autenticidad y validez jurídica 
de cada comprobante emitido. En primer lugar, el contribuyente 
genera el comprobante mediante el sistema de facturación 
seleccionado, el cual puede corresponder a un software 
contable, una plataforma web especializada o una aplicación 
móvil autorizada. Durante esta etapa deben incorporarse 
todos los datos exigidos por la normativa tributaria, incluyendo 
la identificación del emisor, la información del comprador, la 
fecha de emisión, el número secuencial del comprobante, la 
descripción detallada de los bienes o servicios comercializados, 
las cantidades, los precios unitarios, los descuentos aplicables, 
el subtotal, el impuesto correspondiente y el valor total de la 
operación.
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Una vez elaborado el comprobante, este debe ser firmado 
digitalmente mediante la firma electrónica del contribuyente. La 
firma electrónica garantiza la autenticidad del documento, protege 
su integridad y certifica la identidad del emisor, impidiendo 
modificaciones posteriores no autorizadas.

Posteriormente, el comprobante firmado es transmitido al Servicio 
de Rentas Internas mediante los servicios web habilitados para 
este propósito. Durante esta etapa, la administración tributaria 
verifica que la estructura del archivo XML cumpla con las 
especificaciones técnicas, que la firma electrónica sea válida 
y que el contribuyente mantenga activo su Registro Único de 
Contribuyentes.

Cuando el comprobante supera satisfactoriamente todas las 
validaciones, el Servicio de Rentas Internas emite la autorización 
correspondiente y asigna una clave de acceso única de cuarenta 
y nueve dígitos que identifica el documento dentro del sistema 
tributario nacional. En condiciones normales este proceso se 
realiza en pocos segundos, aunque excepcionalmente puede 
extenderse hasta veinticuatro horas cuando existen contingencias 
técnicas.

Finalmente, el comprobante autorizado debe ser entregado al 
cliente tanto en formato PDF, destinado a la lectura e impresión 
del documento, como en formato XML, requerido para el 
procesamiento electrónico y el registro contable automático. 
La entrega puede realizarse mediante correo electrónico, 
plataformas web o cualquier otro medio electrónico autorizado 
por la normativa vigente.

Las microempresas disponen actualmente de diversas 
alternativas tecnológicas para implementar la facturación 
electrónica. Una primera opción consiste en utilizar software 
contable que incorpore módulos de facturación electrónica. Este 
tipo de soluciones permite integrar automáticamente la emisión de 
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comprobantes con la contabilidad, el control de clientes, la gestión 
de inventarios y las cuentas por cobrar. Aunque representan una 
inversión superior, ofrecen importantes ventajas para empresas 
que manejan un volumen considerable de operaciones.

Una segunda alternativa corresponde a las plataformas web 
especializadas en facturación electrónica, las cuales funcionan 
mediante servicios en la nube y generalmente requieren el pago 
de una suscripción mensual de bajo costo. Estas plataformas 
destacan por su facilidad de uso y por no requerir instalaciones 
complejas, aunque normalmente no incluyen funcionalidades 
contables avanzadas, por lo que la información debe incorporarse 
posteriormente al sistema contable de la empresa.

Las aplicaciones móviles constituyen otra alternativa para 
pequeños negocios que realizan ventas fuera del establecimiento 
comercial. Estas herramientas permiten emitir comprobantes 
desde teléfonos inteligentes o tabletas y resultan especialmente 
útiles para vendedores que desarrollan actividades en campo. Sin 
embargo, suelen ofrecer funcionalidades limitadas y presentan 
menores posibilidades de integración con otros procesos 
administrativos.

Finalmente, las empresas que disponen de recursos técnicos 
especializados pueden desarrollar sistemas propios de facturación 
electrónica adaptados a sus necesidades específicas. Aunque 
esta alternativa proporciona un elevado grado de personalización, 
también implica mayores inversiones económicas, mantenimiento 
permanente y actualización continua para cumplir con las 
modificaciones técnicas establecidas por el Servicio de Rentas 
Internas.

En función del tamaño y volumen de operaciones, las 
microempresas pueden seleccionar soluciones tecnológicas 
diferentes. Para los contribuyentes RIMPE Emprendedores con 
un número reducido de comprobantes mensuales suelen ser 



215
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

suficientes las plataformas web especializadas, mientras que 
aquellas empresas con un mayor volumen de operaciones 
obtienen mejores resultados mediante software contable que 
integre la facturación electrónica con el resto de los procesos 
administrativos. Por su parte, las organizaciones pertenecientes 
al Régimen General normalmente requieren soluciones 
más robustas que permitan administrar simultáneamente la 
contabilidad, los inventarios, la facturación, las cuentas por 
cobrar y los reportes financieros.

A pesar de las ventajas que ofrece la facturación electrónica, 
durante su implementación suelen presentarse errores que 
afectan la calidad de la información tributaria. Uno de los 
problemas más frecuentes consiste en registrar incorrectamente 
la identificación del cliente, utilizando números de cédula o RUC 
erróneos o consignando datos incompletos. Esta situación puede 
impedir que el comprador utilice el comprobante para efectos 
tributarios o para sustentar gastos deducibles. Para evitar este 
inconveniente resulta recomendable mantener una base de datos 
actualizada de clientes y verificar la información antes de emitir 
cada comprobante.

Otro error habitual corresponde a la utilización de descripciones 
demasiado generales para identificar los bienes o servicios 
comercializados. Expresiones ambiguas dificultan la verificación 
de las operaciones durante procesos de control tributario, por lo 
que cada comprobante debe describir claramente el objeto de la 
transacción.

También es frecuente que algunos contribuyentes omitan 
entregar el comprobante autorizado al cliente una vez 
concluido el proceso de emisión. Aunque el documento haya 
sido correctamente autorizado por el Servicio de Rentas 
Internas, la falta de entrega impide al comprador incorporarlo 
oportunamente a su sistema contable. Para minimizar este 
riesgo resulta conveniente configurar el sistema para que remita 
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automáticamente el comprobante autorizado mediante correo 
electrónico inmediatamente después de su validación.

Otro problema importante consiste en entregar comprobantes 
que aún no han sido autorizados por la administración tributaria. 
Cuando existen fallas técnicas en la comunicación con el Servicio 
de Rentas Internas, el contribuyente debe verificar previamente 
la autorización antes de poner el documento a disposición del 
cliente, ya que únicamente los comprobantes autorizados poseen 
plena validez legal y tributaria.

Finalmente, una deficiente política de respaldo de la información 
puede ocasionar pérdidas significativas de documentación 
electrónica. Aunque la mayoría de los sistemas almacenan 
automáticamente los comprobantes emitidos, resulta recomendable 
realizar copias de seguridad periódicas y mantener mecanismos 
adicionales de respaldo que garanticen la disponibilidad de la 
información ante eventuales fallas tecnológicas o procesos de 
auditoría tributaria.

La adecuada implementación de la facturación electrónica no 
solo permite cumplir con las disposiciones legales vigentes, 
sino que también fortalece la organización administrativa de las 
microempresas, mejora la calidad de la información financiera 
y constituye un elemento fundamental para avanzar hacia una 
gestión contable completamente digital e integrada.

7.4. Declaraciones tributarias y anexos 
informativos
Las declaraciones tributarias y los anexos informativos constituyen 
instrumentos fundamentales para el control fiscal ejercido por el 
Servicio de Rentas Internas (SRI). Mientras las declaraciones 
permiten determinar y liquidar los impuestos correspondientes a 
cada período, los anexos suministran información detallada sobre 
las operaciones económicas realizadas por los contribuyentes, 
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facilitando los procesos de verificación, fiscalización y cruce 
de información entre clientes, proveedores y demás actores 
económicos.

El cumplimiento oportuno de estas obligaciones fortalece la 
transparencia de la gestión contable, reduce el riesgo de sanciones 
y contribuye a mantener información financiera consistente con la 
realidad económica de la empresa.

Uno de los principales anexos informativos es el Anexo 
Transaccional Simplificado (ATS), el cual debe ser presentado 
mensualmente por los contribuyentes obligados a actuar 
como agentes de retención dentro del Régimen General. Este 
documento contiene el detalle de todas las compras efectuadas 
durante el período, incluyendo la identificación del proveedor, 
el número de Registro Único de Contribuyentes (RUC), el tipo y 
número del comprobante de venta, la fecha de emisión, la base 
imponible, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y las retenciones 
practicadas tanto de IVA como de Impuesto a la Renta. Asimismo, 
incorpora la información correspondiente a las ventas realizadas y 
el detalle de las retenciones efectuadas a terceros, especificando 
el beneficiario, el concepto de la retención, la base imponible, el 
porcentaje aplicado y el valor retenido.

El ATS se presenta en formato XML, generalmente generado 
automáticamente por los sistemas contables o por las plataformas 
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, y debe remitirse 
dentro del mismo plazo establecido para la declaración mensual 
del IVA, de acuerdo con el noveno dígito del Registro Único de 
Contribuyentes. Su importancia radica en que constituye una 
de las principales herramientas utilizadas por la administración 
tributaria para realizar cruces automáticos de información 
entre compradores y vendedores, detectando inconsistencias, 
diferencias en valores declarados o posibles incumplimientos 
tributarios.



218
Sistemas contables para microempresas 

de la provincia de El Oro

Otro documento de carácter obligatorio es el Anexo de 
Relación de Dependencia (RDEP), el cual debe ser presentado 
anualmente por todos los empleadores, tanto personas naturales 
como sociedades, que hayan efectuado pagos a trabajadores 
durante el ejercicio fiscal. Este anexo registra la identificación 
de cada trabajador, los ingresos percibidos por concepto de 
remuneraciones, horas extraordinarias, bonificaciones, décimos, 
fondos de reserva, aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social (IESS), retenciones del Impuesto a la Renta y, cuando 
corresponda, los gastos personales declarados por el empleado 
para efectos tributarios.

El RDEP también se presenta en formato XML mediante los 
sistemas habilitados por el Servicio de Rentas Internas y debe 
remitirse durante el mes de enero del año siguiente al ejercicio 
fiscal correspondiente. La administración tributaria utiliza esta 
información para verificar la correcta declaración de ingresos por 
parte de los trabajadores y validar las retenciones efectuadas por 
los empleadores.

Para las personas naturales, uno de los anexos más importantes 
corresponde al Anexo de Gastos Personales, mediante el cual 
pueden registrarse los gastos deducibles considerados por la 
legislación tributaria para disminuir la base imponible del Impuesto 
a la Renta. Entre estos gastos se incluyen aquellos relacionados 
con vivienda, educación, salud, alimentación y vestimenta, 
siempre que cumplan los requisitos establecidos por la normativa 
vigente.

Este anexo debe presentarse anualmente durante el mes de 
febrero mediante los sistemas electrónicos del Servicio de Rentas 
Internas. La normativa establece límites máximos de deducción, 
determinados por el menor valor entre el cincuenta por ciento 
de los ingresos gravados del contribuyente y el equivalente a 
siete fracciones básicas desgravadas del Impuesto a la Renta, 
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además de límites específicos para cada categoría de gasto. 
Su correcta elaboración permite disminuir la base imponible 
y generar un ahorro tributario significativo para las personas 
naturales obligadas a declarar.

Otra obligación relevante corresponde a la declaración patrimonial, 
aplicable a personas naturales cuyos activos superen los USD 
200.000 o cuyos ingresos anuales excedan los USD 100.000, 
de acuerdo con la normativa vigente. Este documento contiene 
un inventario detallado de los bienes, derechos y obligaciones 
del contribuyente, incluyendo inmuebles, vehículos, inversiones, 
cuentas bancarias, participaciones empresariales, deudas 
y demás pasivos, permitiendo determinar el patrimonio neto 
mediante la diferencia entre activos y pasivos.

La declaración patrimonial se presenta mediante el formulario 
electrónico disponible en la plataforma del Servicio de Rentas 
Internas y debe remitirse conjuntamente con la declaración anual 
del Impuesto a la Renta. Su finalidad principal consiste en facilitar 
los procesos de control tributario, permitiendo a la administración 
comparar la evolución del patrimonio con los ingresos declarados 
y detectar posibles inconsistencias que ameriten procesos de 
fiscalización.

El adecuado cumplimiento de estas obligaciones requiere una 
organización permanente de la información contable y documental 
de la empresa. En este sentido, resulta recomendable conservar 
ordenadamente todos los comprobantes de compras, ventas, 
pagos y cobros, clasificados cronológicamente y respaldados 
tanto en formato físico como digital. Esta práctica facilita la 
preparación de declaraciones, reduce errores y agiliza cualquier 
proceso de revisión tributaria.

Asimismo, la utilización de software contable representa una 
herramienta de gran utilidad para las microempresas, ya que 
permite generar automáticamente anexos como el ATS y el RDEP 
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a partir de los registros diarios de las operaciones, disminuyendo 
significativamente el tiempo de elaboración y el riesgo de 
inconsistencias en la información reportada.

Antes de presentar cualquier declaración o anexo, es 
recomendable revisar cuidadosamente que los datos registrados 
sean completos, consistentes y coincidan con la documentación 
de respaldo. Una verificación previa permite detectar errores 
materiales que podrían generar requerimientos posteriores por 
parte de la administración tributaria o la imposición de sanciones 
económicas.

Igualmente, las microempresas deben incorporar dentro de su 
planificación administrativa un calendario tributario que permita 
identificar con anticipación las fechas de vencimiento de cada 
obligación. El cumplimiento oportuno de los plazos evita multas, 
intereses y otras consecuencias derivadas del retraso en la 
presentación de declaraciones y anexos.

Cuando existan dudas respecto al tratamiento tributario de 
determinadas operaciones o a la elaboración de algún formulario, 
resulta aconsejable consultar previamente con un profesional en 
contabilidad o tributación, evitando interpretaciones incorrectas 
que puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Finalmente, todas las declaraciones presentadas, anexos 
informativos, comprobantes electrónicos y documentos que 
respalden las operaciones económicas deben conservarse por el 
período establecido en la legislación tributaria, que generalmente 
corresponde a siete años. La adecuada custodia de esta 
información garantiza la disponibilidad de evidencia documental 
ante eventuales procesos de control, auditoría o fiscalización por 
parte del Servicio de Rentas Internas y fortalece la confiabilidad 
del sistema contable de la microempresa.
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El desarrollo de esta obra permitió demostrar que la 
gestión contable de las microempresas no depende 
exclusivamente de la incorporación de herramientas 
tecnológicas, sino del diseño e implementación de 
sistemas de información estructurados que integren 
procesos, personas, controles internos, normativa 
y tecnología. Desde esta perspectiva, el sistema 
contable deja de concebirse como un software y pasa 
a entenderse como un mecanismo estratégico para 
transformar datos en información útil para la toma de 
decisiones empresariales. 

El análisis realizado en las microempresas de la 
provincia de El Oro evidenció que uno de los principales 
obstáculos para mejorar la gestión financiera radica en 
la confusión existente entre informatizar la contabilidad 
y construir un sistema contable integral. La adquisición 
de software sin procesos claramente definidos, 
políticas contables, controles internos y capacitación 
del personal genera inversiones poco rentables, 
información de escasa calidad y una rápida pérdida de 
confianza por parte de los propietarios. En contraste, 
los estudios de caso desarrollados demostraron que 
incluso sistemas manuales correctamente diseñados 
pueden proporcionar información confiable, oportuna y 
suficiente para fortalecer la administración empresarial. 

La investigación confirmó que la información contable 
adquiere verdadero valor cuando se convierte en 
un instrumento para planificar, controlar y evaluar 
el desempeño del negocio. La implementación de 
procedimientos de control de inventarios, gestión del 
flujo de efectivo, contabilidad de costos, análisis de 
rentabilidad e indicadores de desempeño permitió que 
los propietarios dejaran de fundamentar sus decisiones 
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en la experiencia o la intuición para respaldarlas con evidencia 
objetiva y medible, mejorando significativamente la eficiencia 
administrativa y financiera. 

Asimismo, quedó demostrado que la digitalización constituye una 
etapa evolutiva del sistema contable y no su punto de partida. La 
incorporación de software, facturación electrónica, inteligencia de 
negocios y herramientas digitales genera beneficios únicamente 
cuando la organización dispone previamente de procesos 
estandarizados, registros confiables y personal capacitado. 
En consecuencia, la transformación digital debe responder 
a las necesidades reales de crecimiento de la empresa y no a 
la percepción de que toda innovación tecnológica representa 
automáticamente una mejora en la gestión. 

Otro aporte relevante del libro consiste en evidenciar que el 
cumplimiento tributario y la gestión empresarial no deben analizarse 
como actividades independientes. La adecuada planificación de 
las obligaciones fiscales, la utilización de los regímenes tributarios 
disponibles, la organización documental y la implementación de 
controles contables fortalecen simultáneamente el cumplimiento 
normativo y la capacidad de gestión de las microempresas, 
reduciendo riesgos y favoreciendo una administración más 
eficiente. 

Desde la perspectiva profesional, la investigación pone de 
manifiesto la necesidad de redefinir el papel del contador público. 
Las exigencias actuales del entorno empresarial demandan 
profesionales capaces de diseñar sistemas de información, 
asesorar procesos de transformación organizacional, interpretar 
indicadores de desempeño y generar valor estratégico para 
las organizaciones, superando el enfoque tradicional centrado 
únicamente en el registro de operaciones y el cumplimiento 
tributario. 

Finalmente, esta obra confirma que la competitividad de las 
microempresas no depende exclusivamente del acceso al 
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financiamiento, de la incorporación de nuevas tecnologías o del 
crecimiento de sus ventas, sino de la capacidad para convertir 
la información contable en conocimiento que apoye la toma de 
decisiones. Cuando la contabilidad deja de entenderse como 
una obligación legal y se asume como un sistema estratégico 
de gestión, las microempresas fortalecen su sostenibilidad, 
incrementan su capacidad de adaptación y construyen mejores 
condiciones para crecer en un entorno económico cada vez más 
dinámico y competitivo. Ese constituye, en esencia, el principal 
aporte de este libro para las microempresas de la provincia de El 
Oro y para la práctica contable contemporánea. 
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Activo biológico: Activo vivo (planta, animal) que se 
transforma mediante procesos biológicos. Ejemplos: 
planta de banano, camarón en cultivo.

Agente de retención: Contribuyente obligado a retener 
una parte del impuesto a la renta o IVA en pagos a 
terceros y entregarlo al SRI.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS): Reporte 
mensual que detalla compras, ventas y retenciones, 
presentado por agentes de retención.

Arqueo de caja: Conteo físico del efectivo en caja para 
verificar que coincida con el saldo registrado.

Balance de comprobación: Listado de todas las cuentas 
contables con sus saldos deudores y acreedores, para 
verificar que débitos y créditos estén balanceados.

Balance general: Estado financiero que muestra los 
activos, pasivos y patrimonio de una entidad en un 
momento específico.

Base devengado: Principio contable que reconoce 
ingresos cuando se ganan y gastos cuando se incurren, 
independientemente de cuándo se cobren o paguen.

Base caja: Método que reconoce ingresos cuando se 
cobran y gastos cuando se pagan.

Business Intelligence (BI): Conjunto de herramientas 
y procesos para transformar datos en información útil 
para la toma de decisiones.

Ciclo contable: Secuencia ordenada de actividades 
contables que se repite periódicamente: identificación 
de transacciones, registro, mayorización, ajustes, 
estados financieros, cierre.
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Conciliación bancaria: Proceso de comparar el saldo en libros 
con el estado de cuenta bancario para identificar diferencias.

Control interno: Conjunto de políticas, procedimientos y 
mecanismos para garantizar la confiabilidad de la información, 
proteger activos y asegurar el cumplimiento de la normativa.

Costo de ventas: Costo de la mercadería o producto vendido 
durante un período.

Costeo por procesos: Método de contabilidad de costos que 
acumula costos por período y los divide entre las unidades 
producidas. Aplicable a producción continua de productos 
homogéneos.

Crédito tributario: IVA pagado en compras que se puede 
descontar del IVA cobrado en ventas.

Cuenta por cobrar: Derecho de cobro que tiene la empresa 
sobre un cliente por ventas a crédito.

Cuenta por pagar: Obligación de pago que tiene la empresa con 
un proveedor por compras a crédito.

Depreciación: Distribución sistemática del costo de un activo fijo 
a lo largo de su vida útil.

Estado de resultados: Estado financiero que muestra los 
ingresos, costos, gastos y utilidad o pérdida de un período.

Facturación electrónica: Emisión de comprobantes de venta en 
formato electrónico (XML), firmados digitalmente y autorizados 
por el SRI.

FIFO (First In, First Out): Método de valuación de inventarios que 
supone que las primeras unidades compradas son las primeras 
en venderse.

Flujo de caja: Movimiento de entradas y salidas de efectivo 
durante un período.
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Indicador clave de desempeño (KPI): Métrica que mide el 
desempeño de un aspecto crítico del negocio (ventas, margen, 
rotación, etc.).

Inventario: Bienes que la empresa tiene para vender (en 
comercio) o para usar en producción (en manufactura o 
agricultura).

IVA (Impuesto al Valor Agregado): Impuesto que grava el 
consumo de bienes y servicios. Tarifa general del 15% en Ecuador 
(2026).

Kárdex: Registro de entradas, salidas y saldo de inventario por 
producto o categoría.

Libro diario: Registro cronológico de todas las transacciones en 
forma de asientos contables.

Libro mayor: Registro de movimientos por cuenta contable.

Margen bruto: Diferencia entre ventas y costo de ventas, 
expresada como porcentaje de ventas.

Mayorización: Proceso de trasladar los asientos del libro diario a 
las cuentas del libro mayor.

NIIF para las PYMES: Normas Internacionales de Información 
Financiera simplificadas para pequeñas y medianas entidades.

Parametrización: Proceso de configurar políticas, criterios y 
parámetros en un sistema contable (manual o digital).

Plan de cuentas: Listado estructurado de todas las cuentas 
contables que usa una entidad.

Promedio ponderado: Método de valuación de inventarios que 
calcula un costo promedio de todas las unidades disponibles.

Punto de reorden: Nivel de inventario en el que se debe realizar 
un nuevo pedido para evitar quiebre de stock.
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Régimen General: Régimen tributario estándar en Ecuador, 
con obligación de llevar contabilidad completa y declarar IVA e 
Impuesto a la Renta.

RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y 
Negocios Populares): Régimen tributario simplificado para 
microempresarios en Ecuador, con dos categorías: Negocios 
Populares (ingresos hasta $20,000) y Emprendedores (ingresos 
de $20,001 a $300,000).

Rotación de inventario: Número de veces que el inventario se 
vende y repone durante un período. Fórmula: Costo de ventas / 
Inventario promedio.

RUC (Registro Único de Contribuyentes): Número de 
identificación tributaria en Ecuador.

Segregación de funciones: Principio de control interno que 
separa las funciones de autorización, registro, custodia y 
conciliación para evitar fraudes.

Sistema contable: Conjunto integrado de procesos, normas, 
personas y tecnología que captura, procesa y comunica 
información económico-financiera.

Sistema de inventario periódico: Sistema en el que el inventario 
se determina mediante conteo físico al final del período.

Sistema de inventario perpetuo: Sistema en el que el inventario 
se actualiza continuamente con cada compra y venta.

SKU (Stock Keeping Unit): Unidad de mantenimiento de stock; 
cada producto diferente en el inventario.

Software contable: Herramienta tecnológica que automatiza 
tareas del sistema contable (registro, cálculos, reportes).

SRI (Servicio de Rentas Internas): Entidad gubernamental que 
administra los impuestos en Ecuador.
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Tasa de conversión alimenticia: En acuicultura, cantidad de 
alimento necesaria para producir una unidad de peso de camarón. 
Fórmula: kg de alimento / kg de camarón producido.

Utilidad neta: Resultado final después de restar todos los costos 
y gastos de los ingresos.
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Este libro aborda el diseño, implementación y aplicación de sistemas 
contables integrales en microempresas de la provincia de El Oro, Ecuador, 
desde una perspectiva que integra los fundamentos conceptuales, la 
gestión operativa, la transformación digital y el cumplimiento tributario. 
La obra parte del reconocimiento de que numerosas microempresas 
presentan limitaciones en la organización de sus procesos contables, 
lo que restringe la generación de información confiable para la toma de 
decisiones y afecta su sostenibilidad financiera. En respuesta a esta 
problemática, se propone un enfoque que concibe el sistema contable 
como una estructura integrada de procesos, personas, controles 
internos, normativa y tecnología, superando la visión reduccionista que 
lo asocia únicamente con el uso de software. El contenido se desarrolla 
mediante el análisis del contexto socioeconómico y productivo de la 
provincia de El Oro, el diseño de sistemas contables adaptados a 
microempresas comerciales y agropecuarias, y la presentación de 
dos estudios de caso que evidencian los beneficios de implementar 
procedimientos contables estructurados para mejorar el control de 
costos, la planificación financiera y la rentabilidad. Asimismo, se 
analizan los criterios para la incorporación de herramientas digitales, 
la selección de software contable, la aplicación de inteligencia de 
negocios y la gestión de riesgos asociados a la transformación 
digital. Finalmente, se ofrece una guía práctica sobre las principales 
obligaciones tributarias vigentes en el Ecuador, incluyendo el Régimen 
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), la 
facturación electrónica y las declaraciones fiscales. La obra constituye 
una referencia para empresarios, contadores, docentes y estudiantes 
interesados en fortalecer la gestión contable de las microempresas 
mediante soluciones prácticas, contextualizadas y orientadas a la 
generación de información para la toma de decisiones.


