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PREFACIO

En el contexto actual de las ciencias administrativas,
caracterizado por la complejidad de los fendbmenos
organizacionales, la incertidumbre de los entornos y la
constante transformacion de los modelos de gestion, la
necesidad de comprender la realidad desde multiples
perspectivas se ha vuelto cada vez mas evidente. Las
organizaciones no pueden ser concebidas Unicamente
como estructuras formales orientadas a la eficiencia
y la productividad, sino como sistemas dinamicos
en los que interactian individuos, grupos, valores,
significados y contextos sociales diversos. En este
sentido, la investigacion cualitativa emerge como un
enfoque fundamental para abordar esta complejidad,
permitiendo explorar, interpretar y comprender las
realidades organizacionales desde una perspectiva
profunda y contextualizada.

El presente libro ha sido concebido como un aporte
académico orientado a fortalecer la formacion
investigativaenelambitodelascienciasadministrativas.
Su propdsito es ofrecer una guia clara, sistematica y
accesible que permita comprender los fundamentos
epistemolégicos, tedricos y metodolégicos de la
investigacion cualitativa, asi como su aplicacion
en el analisis de fendmenos organizacionales vy
sociales. Esta obra busca contribuir al desarrollo de
competencias investigativas en estudiantes, docentes
y profesionales, promoviendo una aproximacion critica
y reflexiva al proceso de generacion de conocimiento.

La investigacion cualitativa constituye mucho mas
que un conjunto de técnicas o procedimientos
metodolégicos; representa una forma particular
de concebir el conocimiento y de aproximarse a la
realidad. A diferencia de los enfoques cuantitativos,
que privilegian la medicion y la generalizacion, la
investigacion cualitativa se centra en la comprension de
los significados, las experiencias y las interpretaciones



que los sujetos construyen en sus contextos especificos. Esta
perspectiva reconoce que la realidad social es multiple, dinamica
y construida socialmente, lo cual implica la necesidad de
abordarla desde una mirada interpretativa que permita captar su
complejidad.

Desde esta perspectiva, el presente libro se fundamenta en la
articulacion entre los aspectos epistemologicos y metodoldgicos
de la investigacion cualitativa. Se reconoce que toda préactica
investigativa esta sustentada en supuestos filosoficos que
orientan la manera en que se concibe la realidad, se define el
conocimiento y se establece la relacion entre el investigador y el
objeto de estudio. En este sentido, la obra promueve una reflexion
constante sobre el papel del investigador como sujeto activo en
el proceso de construccion del conocimiento, asi como sobre la
importancia de asumir una postura critica, ética y reflexiva frente
a la investigacion.

El desarrollo de este libro responde también a la necesidad
de superar la brecha existente entre la teoria y la practica en
el campo de la investigacion cualitativa. En muchas ocasiones,
los textos académicos presentan un alto nivel de complejidad
tedrica que dificulta su comprension y aplicacion, especialmente
para quienes se inician en este campo. Por ello, esta obra ha
sido diseflada con un enfoque pedagdgico que busca facilitar
la comprension de los conceptos fundamentales, al tiempo que
ofrece orientaciones préacticas para su aplicacion en contextos
reales de investigacion.

Asimismo, se reconoce que el proceso de formacion en
investigacion no se limita al aprendizaje de técnicas o al
cumplimiento de procedimientos metodolégicos, sino que
implica el desarrollo de una actitud investigativa caracterizada
por la curiosidad, el pensamiento critico, la apertura al cambio y
la capacidad de reflexion. Investigar supone cuestionar, analizar
y reinterpretar la realidad, lo cual exige una disposicion constante
al aprendizaje y una actitud comprometida con la producciéon de
conocimiento riguroso y pertinente.



La investigacion cualitativa, ademas, implica un compromiso etico
fundamental por parte del investigador. Al trabajar directamente
con personas y contextos sociales, es necesario garantizar el
respeto por la dignidad de los participantes, la confidencialidad
de la informacién y la transparencia en el proceso investigativo.
Este libro resalta la importancia de estos principios éticos como
parte esencial de la practica investigativa, reconociendo que la
generacion de conocimiento no puede desvincularse del respeto
por los sujetos que hacen posible la investigacion.

En el ambito de las ciencias administrativas, la investigacion
cualitativa ofrece herramientas valiosas para el andlisis de
diversos fendémenos organizacionales, tales como la cultura
organizacional, el liderazgo, la satisfaccion de los usuarios, la
calidad del servicio, la comunicacion interna y los procesos de
toma de decisiones. Estos fenémenos, al estar profundamente
vinculados con las experiencias y percepciones de los individuos,
requieren ser abordados desde enfoques que permitan
comprender su significado en contextos especificos. En este
sentido, la investigacion cualitativa aporta una mirada integral
que complementa y enriquece los enfoques tradicionales de la
investigacion administrativa.

Este libro esta dirigido a estudiantes, docentes, investigadores
y profesionales interesados en el estudio de las ciencias
administrativas desde una perspectiva cualitativa. Su contenido
ha sido estructurado con el propdsito de facilitar el aprendizaje
y la aplicacion de los conceptos y métodos de la investigacion
cualitativa, promoviendo al mismo tiempo la reflexion critica y el
desarrollo de habilidades investigativas. Se espera que esta obra
contribuya a fortalecer los procesos de formacion académicay a
fomentar el desarrollo de investigaciones pertinentes, rigurosas y
socialmente relevantes.

Asimismo, esta obra se concibe como un espacio de encuentro
entre la teoria y la practica, en el que el lector puede explorar
los fundamentos de la investigacion cualitativa al tiempo que
desarrolla competencias para su aplicacion en contextos reales.
Se busca que el lector no solo adquiera conocimientos, sino que



también desarrolle una comprension profunda de los principios
que orientan la investigacion cualitativa y de la manera en que
estos pueden ser aplicados en el analisis de problematicas
organizacionales.

Finalmente, este libro invita a los lectores a asumir la investigacion
como un proceso dinamico, abierto y en constante construccion.
La investigacion cualitativa nos recuerda que el conocimiento no
es absoluto ni definitivo, sino que se construye a partir de multiples
interpretaciones de la realidad. En este sentido, investigar implica
también un proceso de transformacion personal, en el que el
investigador no solo genera conocimiento, sino que también se
transforma a si mismo a través de la experiencia investigativa.

Que este libro sea, entonces, una herramienta Util en el camino de
quienes han decidido dedicarse a la investigacion, asi como una
invitacion a explorar nuevas formas de comprender la realidad
desde una perspectiva mas humana, reflexiva y significativa. Que
cada pagina sea una oportunidad para cuestionar, aprender y
construir conocimiento con sentido, contribuyendo asial desarrollo
de las ciencias administrativas y al bienestar de la sociedad.

Los Autores



PREFACIO

El desarrollo del conocimiento cientifico en las
ciencias administrativas ha evolucionado de manera
significativa a lo largo del tiempo, dando lugar a la
coexistencia de diversos enfoques metodologicos
que responden a distintas formas de comprender la
realidad. En este contexto, la investigacion cualitativa
ha cobrado especial relevancia como un enfoque
que permite analizar los fendbmenos organizacionales
desde una perspectiva interpretativa, centrada en
los significados, las experiencias y las interacciones
humanas. A diferencia de los enfoques que privilegian
la cuantificacion, la investigacion cualitativa se orienta
hacia la comprension profunda de los procesos sociales
gue configuran la vida organizacional.

En el ambito de las ciencias administrativas, las
organizaciones no pueden ser entendidas unicamente
como estructuras formales orientadas a la consecucion
de objetivos, sino como sistemas complejos en los
que confluyen factores culturales, sociales y humanos.
En estos sistemas, las decisiones, las practicas y los
comportamientos de los individuos estan influenciados
por sus creencias, valores y experiencias, 10 que hace
necesario recurrir a metodologias que permitan captar
esta complejidad. La investigacion cualitativa ofrece
precisamente este tipo de herramientas, permitiendo
explorar los fendmenos en su contexto natural y desde
la perspectiva de los actores involucrados.

Este enfoque metodolégico resulta especialmente Util
para el estudio de problematicas organizacionales como
la cultura empresarial, el clima laboral, el liderazgo, la
innovacion, la comunicacion interna y los procesos
de cambio organizacional. Estos fendmenos, al estar
profundamente vinculados con las percepciones vy
experiencias de los individuos, requieren un abordaje
que trascienda la mera descripcion de variables vy
que permita comprender los significados que los



sujetos atribuyen a sus acciones y contextos. En este sentido, la
investigacion cualitativa contribuye a generar conocimientos mas
ricos, contextualizados y utiles para la toma de decisiones en las
organizaciones.

El presente libro tiene como propodsito fundamental ofrecer un
marco metodolégico que facilite la comprension y aplicacion
de la investigacion cualitativa en el campo de las ciencias
administrativas. Su enfoque integra tanto los fundamentos teéricos
como las orientaciones practicas necesarias para llevar a cabo
investigaciones rigurosas y coherentes. De esta manera, se busca
brindar al lector herramientas que le permitan no solo comprender
los conceptos, sino también aplicarlos en el desarrollo de sus
propios proyectos de investigacion.

Uno de los aspectos clave que se abordan en esta obra es la
relacion entre la epistemologiay la metodologia en la investigacion
cualitativa. La epistemologia, entendida como la rama de la
filosofia que estudia la naturaleza del conocimiento, proporciona
el marco conceptual que orienta la forma en que se concibe
la realidad y el proceso de investigacion. En la investigacion
cualitativa, esta relacion se manifiesta en el reconocimiento de
que el conocimiento es una construccion social, influenciada por
el contexto, la interaccion y la interpretacion.

En este sentido, el investigador no es un observador neutral,
sino un participante activo en el proceso de construccion del
conocimiento. Sus valores, experiencias y supuestos influyen en la
manera en que interpreta la informacion y construye los hallazgos.
Esta caracteristica no debe ser vista como una limitacion, sino
como una oportunidad para profundizar en el anélisis y enriquecer
la comprension de los fendmenos estudiados. La reflexividad,
entendida como la capacidad del investigador para analizar su
propio rol dentro del proceso investigativo, se convierte en un
elemento fundamental dentro de este enfoque.

Otro componente esencial de la investigacion cualitativa es la
formulacion del problema de investigacion. A diferencia de los
enfoques tradicionales, en los que el problema se define de
manera rigida desde el inicio, en la investigacion cualitativa este



puede evolucionar a lo largo del proceso. Esto se debe a que
el investigador, al interactuar con el campo de estudio, puede
identificar nuevas dimensiones del problema o ajustar su enfoque
inicial. Esta flexibilidad permite adaptar la investigacion a las
condiciones reales del contexto, 1o que contribuye a obtener
resultados mas pertinentes y significativos.

La construccion del marco tedrico también desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de la investigacion cualitativa. Este
no solo sirve como base conceptual, sino que también orienta
la interpretacion de los datos y la comprension del fendmeno
estudiado. A través del analisis de antecedentes y teorias
relevantes, el investigador puede situar su estudio dentro de un
campo de conocimiento especifico y establecer conexiones entre
los distintos elementos que conforman su objeto de estudio. En
este sentido, el marco tedrico no es un elemento estatico, sino un
componente dinamico que puede ajustarse a medida que avanza
la investigacion. Ademas, se concibe como un sistema conceptual
que orienta al investigador a asumir una postura teérica frente al
fendmeno investigado, lo que implica que no se trata Unicamente
de recopilar informacién, sino de adoptar un posicionamiento
epistemologico y tedrico claro.

Desde esta perspectiva, el investigador debe tomar partido
en correspondencia con su criterio académico y cientifico,
explicando de manera explicita a qué teoria o enfoque se
adscribe para fundamentar su propuesta de investigacion. Este
posicionamiento resulta esencial, ya que permite delimitar la forma
en que se interpretaran los datos y se construira el conocimiento
dentro del estudio. Asimismo, el desarrollo del marco tedrico
requiere analizar la situacion actual o diagnoéstico del objeto y del
campo investigado, lo cual posibilita comprender el estado real
del fendbmeno, sus caracteristicas principales y las problematicas
existentes (Ledn Gonzalez et al., 2017).

De igual manera, es necesario realizar una sistematizacion de
los antecedentes tedricos, lo que implica revisar, organizar y
contrastar investigaciones previas, conceptos clave y enfoques
tedricos relevantes. Este proceso no solo permite evitar



duplicidades, sino que también facilita la identificacion de vacios
de conocimiento y la justificacion de la pertinencia del estudio.
El marco tedrico se convierte asi en un componente activo vy
estructurante de la investigacion, que guia tanto la interpretacion
como la construccion argumentativa del trabajo cientifico.

En relacion con la metodologia, la investigacion cualitativa ofrece
una amplia variedad de disefios que permiten abordar diferentes
tiposde problematicas. Entre ellos se encuentran lafenomenologia,
que se centra en la comprension de las experiencias vividas;
la etnografia, que analiza las préacticas culturales dentro de un
grupo; la teoria fundamentada, que busca generar teorias a partir
de los datos; y el estudio de caso, que examina un fendmeno en
profundidad dentro de su contexto. Cada uno de estos enfoques
proporciona herramientas especificas que pueden ser utilizadas
dependiendo de los objetivos de la investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen otro elemento
fundamental en lainvestigacion cualitativa. Entre las mas utilizadas
se encuentran la entrevista en profundidad, la observacion
participante y el analisis de documentos. Estas técnicas permiten
obtener informacion detallada y rica en contenido, lo que facilita
la comprension de los fendmenos desde la perspectiva de los
participantes. Ademas, el uso de multiples técnicas permite
realizar una triangulacion de la informacion, lo cual contribuye a
fortalecer la validez de los resultados.

El andlisis de datos en la investigacion cualitativa implica un
proceso interpretativo en el que el investigador organiza, codifica
y categoriza la informacion con el fin de identificar patrones vy
significados relevantes. Este proceso requiere una lectura
cuidadosa vy reflexiva de los datos, asi como la capacidad de
establecer relaciones entre los distintos elementos analizados. A
través del analisis, el investigador construye una interpretacion
que da sentido a los datos recolectados y permite responder a
las preguntas de investigacion planteadas.

La presentacion de los resultados constituye la etapa final del
proceso investigativo, en la cual se comunican los hallazgos
obtenidos. En la investigacion cualitativa, esta presentacion debe



reflejar la complejidad y riqueza de los datos, incorporando citas
textuales, descripciones detalladas y analisis interpretativos.
Es importante que los resultados sean presentados de manera
claray coherente, de modo que permitan al lector comprender el
proceso seguido y las conclusiones alcanzadas.

Este libro también busca promover una vision integral de la
investigacion cualitativa, en la que se reconozca laimportancia de
la ética, la reflexividad y el compromiso social del investigador. La
ética en la investigacion implica el respeto por los participantes, la
confidencialidad de la informacion y la transparencia en el manejo
de los datos. Asimismo, la reflexividad permite al investigador
cuestionar sus propias suposiciones y considerar su influencia
en el proceso investigativo.

En términos Qgenerales, esta obra pretende contribuir al
fortalecimiento de la investigacion en las ciencias administrativas,
proporcionandoherramientas que permitanabordarlosfendémenos
organizacionales desde una perspectiva mas amplia y profunda.
Se espera que su contenido sea de utilidad tanto para quienes se
inician en el campo de la investigacion como para aquellos que
buscan perfeccionar sus habilidades metodolégicas.

La investigacion cualitativa representa una alternativa valiosa
para comprender la complejidad de las organizaciones y los
fendmenos sociales que en ellas se desarrollan. A través de este
enfoque, es posible acceder a dimensiones del conocimiento
que no pueden ser captadas mediante métodos cuantitativos, 1o
que permite enriquecer el analisis y generar aportes significativos
al campo de las ciencias administrativas. Esta obra invita al lector
a adentrarse en el estudio de la investigacion cualitativa como
un proceso dinamico, reflexivo y profundamente vinculado con la
realidad social.
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Bases epistemoldgicas y metodoldgicas

la investigacién: enfoques, paradigmas y

aplicacion en la administracion

1.1. Fundamentos
tedrico-metodoldgicos
de la investigacion
cientifica

La investigacion cientifica
constituye un proceso
sistematico, ordenado y
metodico orientado a la
generacion de conocimiento
valido y confiable sobre
la realidad. Este proceso
implica la aplicacion de
procedimientos rigurosos que
permiten observar, analizar
e interpretar fendémenos de
manera objetiva, reduciendo al
minimo la influencia de factores
subjetivos. En este sentido,
la investigacion cientifica no
se limita a la recopilacion de
informacion, sino que también
incluye la construccion,
verificacion y validacion de
teorias que expliguen los
fenémenos estudiados (Figura
1.1).
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Identificacion Formulacién Recopilacion Analisis Conclusiones
del problema de preguntas de datos de datos y validacién
........ o hipétesis

Reconocer y definir Obtener informacion Organizar, interpretar Generar conocimiento
X 4 Plantear preguntas - ..
la situacion a relevante y y dar significado a verificable y

X 4 0 supuestos que X y
investigar. quien el estudio. pertinente. los datos. reproducible.

@ Resultado: Generacién de conocimiento valido, confiable y dtil para la realidad. J

Figura 1.1. Proceso de la investigacion cientifica.

De acuerdo con Caparlar y Dénmez (2016), la investigacion
cientifica se desarrolla a través de un proceso estructurado
gue inicia con la identificacion de un problema, seguido de
la formulacion de hipdtesis o preguntas de investigacion, la
recoleccion de datos y el andlisis de los mismos. Este enfoque
permite generar conocimiento confiable y reproducible, lo cual
constituye uno de los pilares fundamentales de la ciencia.
Asimismo, los autores destacan que la investigacion cientifica
busca no solo describir fendmenos, sino también establecer
relaciones entre variables que permitan explicar y predecir
comportamientos.

En concordancia con ello, Alvarez-Gayou (2005) sefiala que
la investigacion cualitativa, aunque flexible en su disefo,
también sigue un proceso sistematico orientado a comprender
los significados de los fendmenos sociales, partiendo de la
recoleccion de informacion en contextos naturales y priorizando
la interpretacion profunda de la realidad estudiada. Este autor
enfatiza que el rigor en la investigacion no depende Unicamente
de procedimientos estadisticos, sino de la coherencia del
diseno, la reflexividad del investigador y la calidad del analisis
interpretativo.
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Por su parte, Murillo (2005) aporta desde la epistemologia
que la produccion del conocimiento cientifico esta sustentada
en supuestos filosoficos que determinan la manera en que
se concibe la realidad y se construye el saber. Desde esta
perspectiva, la investigacion no es un proceso neutral, sino
que esté influenciado por paradigmas que guian la seleccion
de métodos, la interpretacion de los datos y la formulacion de
conclusiones. Esto permite comprender que la ciencia no solo
busca explicar fenémenos, sino también comprender cémo se
construye el conocimiento sobre dichos fendbmenos.

De igual manera, Nino Rojas (2019) enfatiza que la investigacion
cientifica requiere de un disefilo metodoldgico claro que articule
de manera coherente el problema, los objetivos, las hipétesis o
supuestos, las técnicas de recoleccion de datos y los métodos de
analisis. Segun este autor, la rigurosidad metodoldgica garantiza
la validez de los resultados y facilita la sistematizacion del proceso
investigativo, permitiendo que el conocimiento generado sea
verificable y Util para la solucién de problemas concretos (Figura
1.2).

Problema de

investigacién 0 @ Objetivos
—_— ) .-, PEEY
Delimita y fundamenta i o Definen lo que se
llestirdio. pretende alcanzar.
A
Resultados 4 Supuestos o
y conclusiones ° DISENO hipétesis
— 3 ’ . R e
Responden al problema METODOLOGICO | Proposiciones que
Yy generan conocimiento. y guian el analisis.
: e s £ Técnicas de
Métodos de andlisis Q " s s recolecaion
= —
Procedimientos para I_._. A 5
Estrategias para obtener

organizar e interpretar

los datos. informacion relevante.

Figura 1.2. Componentes del disefio metodolégico.
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Finalmente, Rojas Soriano (2006) plantea que la investigacion
social debe entenderse desde una perspectiva dialéctica, en la
que el conocimiento se construye a partir de la interaccion entre
la teoria y la practica. Este enfoque destaca la importancia de
analizar la realidad social en su complejidad, considerando las
contradicciones y dinamicas que la caracterizan. Asimismo,
subraya que el investigador no es un observador externo, sino
un sujeto que participa activamente en la construccion del
conocimiento, lo que refuerza la necesidad de una reflexion critica
constante durante todo el proceso investigativo.

Por otra parte, la investigacion cientifica se fundamenta en bases
tedricas que orientan el desarrollo del conocimiento. Segun Drew
et al. (2008), toda investigacion requiere un marco tedrico solido
que sustente el planteamiento del problema y la interpretacion
de los resultados. La revision de la literatura cientifica permite
identificar antecedentes, teorias y enfoques que contribuyen a
delimitar el objeto de estudio, asi como a establecer las bases
conceptuales del trabajo investigativo. De esta manera, la ciencia
se construye de forma acumulativa, integrando conocimientos
previos con nuevos aportes.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion cientifica
se caracteriza por su caracter racional, sistematico y verificable.
En este contexto, Glazunov (2012) sefiala que el conocimiento
cientifico se desarrolla a partir de teorias existentes que son
sometidas a procesos de comprobacion, refutaciony actualizacion
constante. Este dinamismo permite el avance de la ciencia y la
mejora continua de los modelos explicativos. Ademas, el autor
destaca que la investigacion cientifica se basa en principios
l6gicos que permiten estructurar el conocimiento de manera
coherente y fundamentada.

Asimismo, la investigacion cientifica ha sido objeto de estudio
desde una perspectiva metacientifica. Segun Krauss (2024), la
ciencia de la ciencia analiza los procesos mediante los cuales se
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genera, valida y difunde el conocimiento cientifico. Este enfoque
permite comprender mejor las dinamicas de la investigacion, asi
como los factores que influyen en la calidad y el impacto de los
estudios cientificos. La interdisciplinariedad es un aspecto clave
en este campo, ya que facilita la integracion de conocimientos de
diversas disciplinas para abordar problemas complejos.

Uno de los elementos fundamentales de la investigacion cientifica
es la reproducibilidad de los resultados. En este sentido, Hsieh
et al. (2018) refieren que la reproducibilidad permite que otros
investigadores puedan verificar los hallazgos obtenidos, lo
que contribuye a fortalecer la confiabilidad del conocimiento
cientifico. Los autores proponen la necesidad de mejorar
las bases cientificas mediante metodologias transparentes y
estandarizadas que garanticen la validez de los resultados. De
esta manera, la reproducibilidad se convierte en un principio
esencial para mantener la integridad de la investigacion.

Desde una perspectiva filosdfica, los fundamentos de la
investigacion cientifica incluyen dimensiones ontoldgicas,
epistemolégicas y axiolégicas. Segun Lebedev (2018), los
fundamentos filosoficos de la ciencia cumplen funciones
importantes como la justificacion de los principios tedricos, la
interpretacion del conocimiento y la relacion entre la ciencia y la
sociedad. Asimismo, el autor sostiene que no existe una unica
base filosoéfica universal para toda la ciencia, sino que estas
varian segun el contexto historico, cultural y disciplinar en el que
se desarrolla la investigacion.

Enla actualidad, el desarrollo de tecnologias avanzadas ha tenido
un impacto significativo en los fundamentos de la investigacion
cientifica. El uso de herramientas como la inteligencia artificial y los
modelos de aprendizaje automatico ha transformado la forma en
que se generan y analizan los datos. En este sentido, Bruynseels
y van den Hoven (2025) destacan que el uso de modelos de base
en la investigacion cientifica plantea nuevos retos relacionados
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con la confianza, la transparencia y la ética. Estos aspectos son
fundamentales para garantizar que los resultados obtenidos sean
confiables y socialmente responsables.

En el ambito de las ciencias sociales y administrativas, los
fundamentos de la investigacion cientifica adquieren una
relevancia particular debido a la complejidad de los fendbmenos
estudiados. Las organizaciones y los sistemas sociales se
caracterizan por su dinamismo y diversidad, lo que exige la
aplicacion de metodologias flexibles que permitan comprender
la realidad desde diferentes perspectivas. En este contexto, la
combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos se presenta
como una estrategia adecuada para analizar los fendmenos
sociales de manera integral.

Finalmente, los fundamentos de la investigacion cientifica
constituyen la base sobre la cual se construye el conocimiento
en todas las disciplinas. Su correcta aplicacion garantiza la
validez, confiabilidad y relevancia de los resultados obtenidos,
contribuyendo al avance del conocimiento y al desarrollo de la
sociedad. Ademas, la investigacion cientifica no solo implica el uso
de métodos y técnicas, sino también el desarrollo de una actitud
critica, reflexiva y ética frente al conocimiento. De esta manera, la
ciencia se consolida como una herramienta fundamental para la
comprension y transformacion de la realidad.

1.2. Enfoques metodoldgicos de la investigacion:
cualitativo y cuantitativo

Los enfoques metodolégicos de la investigacion consttuyen
las principales rutas a través de las cuales se construye el
conocimiento cientifico. Tradicionalmente, se reconocen dos
grandes enfoques: el cuantitativo y el cualitativo, los cuales se
diferencian por la forma en que conciben la realidad, los tipos
de datos que emplean y los procedimientos que utilizan para
analizar la informacion. Ambos enfoques han contribuido de
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manera significativa al desarrollo de la investigacion cientifica,
aportando herramientas complementarias para el estudio de
distintos fenbmenos.

Elenfoque cuantitativoseorientaalamedicionobjetivadevariables,
el establecimiento de relaciones entre ellas y la generalizacion de
resultados a partir de muestras representativas. Este enfoque se
fundamenta en procedimientos estadisticos y en la recoleccion
de datos numéricos, lo que permite explicar, predecir y verificar
hipotesis bajo criterios de rigurosidad y control.

Por su parte, el enfoque cualitativo se centra en la comprension
profunda de los fendmenos sociales desde su contexto natural,
privilegiando los significados, experiencias y percepciones de
los sujetos involucrados. Este enfoque no busca la medicion
numeérica, sino la interpretacion de la realidad a partir de datos
descriptivos, lo que permite explorar procesos complejos vy
dindmicos.

En este sentido, la investigacion cualitativa se caracteriza
por el uso de técnicas como entrevistas, observacion, analisis
de documentos, registros audiovisuales, notas de campo y
otros materiales que permiten captar la riqueza del contexto
estudiado. Su finalidad no es la generalizacion estadistica, sino
la comprension detallada e integral de los fendbmenos. Ambos
enfoques constituyen pilares fundamentales de la investigacion
cientifica contemporanea, ya que ofrecen perspectivas
complementarias que permiten abordar la realidad desde
distintos niveles de analisis.

En la investigacion cualitativa, el investigador define o ajusta los
temas clave y los problemas centrales a medida que avanza
el estudio. Por eso, los conceptos utilizados no suelen estar
claramente definidos desde el inicio, y los indicadores a observar
se van determinando durante el proceso. Esta particularidad da
lugar a un intenso debate epistemoldgico sobre la objetividad en
las ciencias sociales.
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Su propdsito es describir las cualidades de un fendémeno,
tratando de encontrar conceptos que permitan captar una parte
de la realidad. No se enfoca en medir ni comprobar en qué
grado se presenta una cualidad especifica, sino en identificar el
mayor numero posible de cualidades para luego interpretar sus
significados.

La estrategia del enfoque cualitativo busca comprender hechos,
procesos, estructuras y personas de forma integral. No lo hace
mediante la medicion de ciertos elementos, sino a través de
procedimientos que dan a cada observacion un caracter distintivo
y particular.

Este tipo de investigacion no busca generalizar los resultados
obtenidos. En su lugar, se enfoca en una descripcion profunda
y detallada del objeto de estudio, permitiendo que este quede
claramente definido y diferenciado del resto.

La metodologia cualitativa no se basa en el descubrimiento pasivo
del conocimiento, sino en su construccion, la cual surge de las
interacciones entre las personas involucradas y de la observacion
de su comportamiento.

La investigacion cuantitativa, también conocida como
metodologia cuantitativa, basado como modelo positivista, con el
fin de encontrar leyes generales que manifieste la naturaleza del
objeto de estudio que se inicia con la observacion, comprobacion
(ejecucion) y la experiencia (antiguas investigaciones). El estudio
esta orientado a los fendmenos naturales que requieren un
sustento tedrico, los temas de investigacion son amplios, nacen
del propio cuestionamiento que tiene el investigador o alguna
curiosidad que desperto su interés; las ramas de aplicacion de las
ciencias son amplias, no solo se puede basar al comportamiento
humano, esta dentro de su amplitud de aplicacion extenderse a
la fisica, medicina, quimica, educacion etc.
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La investigacion cuantitativa se caracteriza por su orientacion
hacia la identificacion de leyes generales que permitan explicar y
predecirlosfendmenosestudiados. Este enfoque buscaestablecer
relaciones causales y patrones que puedan ser generalizados a
partir del andlisis sistematico de datos numéricos, contribuyendo
asi al desarrollo de teorias explicativas solidas.

Asimismo, este tipo de investigacion se fundamenta en un
razonamiento de caracter deductivo. Es decir, parte de principios
o0 teorias generales previamente establecidas para derivar
conclusiones especificas sobre los fendmenos analizados. Este
procedimiento logico permite contrastar hipotesis con base en
marcos teodricos existentes, asegurando coherencia en el proceso
investigativo.

Otra de sus caracteristicas fundamentales es la busqueda de
objetividad mediante la separacion entre el investigador y el objeto
de estudio. Esta distancia metodoldgica tiene como propdsito
evitar la influencia de las percepciones, opiniones o sesgos del
investigador, garantizando asi que los resultados obtenidos sean
lo mas imparciales y replicables posible.

Finalmente, el proceso de investigacion cuantitativa se desarrolla
de manera estructurada y sistematica. Inicia con la formulacion
de una hipotesis sustentada en teorias previas, seguida por la
definicion de las variables de estudio. Posteriormente, se procede
a la recoleccion de datos mediante instrumentos de medicion
estandarizados, como encuestas, cuestionarios cerrados,
experimentos y muestreos. Estos datos son luego procesados y
analizados mediante técnicas estadisticas, para finalmente ser
interpretados a la luz de los marcos tedricos que dieron origen a
la investigacion, asegurando asi la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos.
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En la investigacion cualitativa, el objetivo es analizar un fendémeno
en su contexto natural, lo que permite al investigador explorar
en profundidad los procesos que lo conforman. Aunque los
resultados obtenidos no pueden generalizarse numéricamente
a una poblacion mas amplia, son sumamente valiosos cuando
se busca comprender las razones y mecanismos detras de

un hecho: es decir, el “por qué” y el “como” de una situacion
(Ellsberg y Heise, 2005).

Por otro lado, en la investigacion cuantitativa, que sigue una
|6gica positivista, se mantiene una distancia entre el investigador
y el fendbmeno estudiado. Aqui, las personas son tratadas como
objetos de anélisis, y los datos recolectados son utilizados para
aplicar resultados a una muestra, la cual puede ser manipulada
o intervenida con el fin de obtener conclusiones generalizables.

Mientras que el enfoque cuantitativo busca resultados
representativos y aplicables a un grupo mas amplio, la
investigacion cualitativa asume que la realidad es construida junto
con el investigador, quien se involucra activamente en el estudio.
Desde esta perspectiva, se analiza a fondo a los individuos en su
entorno social, considerando la complejidad del comportamiento
humanoy las dinamicas sociales que influyen en él, especialmente
por la diversidad de contextos y clases sociales.

En los ultimos tiempos se ha consolidado una tendencia creciente
en la investigacion cientifica hacia la articulacion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo dentro de un mismo proceso de estudio
(Figura 1.3), dando lugar a propuestas metodoldgicas de caracter
plurimetodolégico y multidisciplinario. Esta orientacion surge
del reconocimiento de que los fendmenos sociales y cientificos
presentan una naturaleza compleja que no puede ser abordada
de manera suficiente desde una Unica perspectiva metodologica.
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Figura 1.3. Enfoques metodoldgicos de la investigacion: cuantitativo, cualitativo
y mixto.

Desde esta concepcion, la combinacion de métodos no se
entiende como una yuxtaposicion mecanica de técnicas, sino
como un proceso de integracion y complementariedad que
permite enriquecer el analisis del objeto de estudio. En este
sentido, los procedimientos cuantitativos aportan herramientas
para la medicion, el analisis de relaciones entre variables y la
generalizacion de resultados, mientras que los procedimientos
cualitativos permiten profundizar en la comprension de
significados, contextos, dinamicas y experiencias asociadas a los
fendmenos investigados. Esta interaccion entre ambos enfoques
favorece una lectura mas completa y articulada de la realidad
estudiada.

Asimismo, esta evolucidon metodologica ha contribuido a
replantear las posturas tradicionales que concebian los
paradigmas cuantitativo y cualitativo como excluyentes entre si.
En su lugar, se ha promovido una vision mas flexible y abierta de
la investigacion, en la que la pluralidad metodolégica se asume
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como una fortaleza para la produccion de conocimiento cientifico
mas robusto. De este modo, la integracion de perspectivas
permite no solo contrastar informacion proveniente de distintas
fuentes, sino también ampliar y enriquecer la interpretacion de
los hallazgos.

En esta linea, el enfoque mixto de investigacion, de acuerdo
con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), se define como una
aproximacion metodoldgica que integra de manera sistematica
los enfoques cuantitativo y cualitativo dentro de un mismo
estudio, con el propdsito de alcanzar una comprension mas
completa, rigurosa y profunda del fendmeno investigado. Este
enfoque parte del reconocimiento de la complejidad inherente a
los objetos de estudio, por lo que busca articular distintos tipos
de datos y procedimientos analiticos para generar explicaciones
mas integrales y consistentes.

A diferencia de la simple coexistencia de métodos, la
investigacion mixta implica una integracion intencional de
datos, técnicas, procedimientos y analisis, de tal forma que los
resultados cuantitativos y cualitativos se complementan, dialogan
e incluso se contrastan entre si. En este sentido, los datos
cuantitativos permiten la medicion de variables, la identificacion
de patrones, la generalizacion de resultados y el uso de
procedimientos estadisticos, mientras que los datos cualitativos
facilitan la comprension profunda de significados, percepciones,
experiencias y contextos sociales.

Hernandez Sampieriy Mendoza (2018) sefialan que el valor central
del enfoque mixto radica en su capacidad para ofrecer una vision
integral del fendmeno estudiado, ya que combina la amplitud del
analisis cuantitativo con la profundidad interpretativa del analisis
cualitativo. Esta combinacion permite no solo describir y explicar
los fendmenos, sino también interpretarlos desde multiples niveles
de andlisis, lo que incrementa la validez y la confiabilidad de los
hallazgos mediante procesos de triangulacion metodoldgica.
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Asimismo, los autores destacan que el enfoque mixto es
especialmente util cuando el problema de investigacion es
complejo, multidimensional o poco explorado, ya que permite
abordar diferentes fases del estudio con herramientas diversas.
Por ejemplo, un investigador puede iniciar con un componente
cualitativo para explorar el fendbmeno y generar categorias,
posteriormente aplicar un componente cuantitativo para medir
dichas categorias en una muestra mas amplia, o bien desarrollar
ambos enfoques de manera simultanea para contrastar y
complementar resultados.

Otro aspecto relevante del enfoque mixto es su flexibilidad
metodoldgica, ya que no se limita a un disefio Unico, sino que
puede adoptar multiples variantes, como disefos secuenciales,
concurrentes o transformativos, dependiendo de los objetivos
de la investigacion. Esta flexibilidad permite adaptar el estudio
a las necesidades del problema, fortaleciendo la pertinencia del
disefio metodologico.

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el
enfoque mixtotambién contribuye alalegitimidad de los resultados
cientificos, ya que al integrar diferentes tipos de evidencia se logra
una comprension mas robusta del fenémeno, reduciendo sesgos
y aumentando la credibilidad de las conclusiones. Ademas,
facilita la generacion de explicaciones mas completas, ya que
los resultados de un enfoque pueden explicar, complementar o
expandir los hallazgos del otro.

En el ambito de la investigacion educativa, social y en salud,
el enfoque mixto ha cobrado especial relevancia debido a la
necesidad de comprender tanto los aspectos medibles como
los aspectos subjetivos de los fendmenos estudiados. En este
sentido, su aplicacion permite analizar no solo “qué ocurre”
a nivel cuantitativo, sino también “por qué ocurre” y “como se
experimenta”, desde una perspectiva cualitativa.
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El enfoque mixto abordado por Hernandez Sampieri y Mendoza
(2018) se presenta como una estrategia metodoldgica integral
que permite articular lo cuantitativo y lo cualitativo para lograr una
comprension mas profunda, completay significativa de larealidad.
Su aplicacion contribuye a fortalecer la calidad de la investigacion
cientifica al combinar rigor estadistico con riqueza interpretativa,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para el estudio
de fendbmenos complejos en el contexto contemporaneo.

1.3. Paradigmas epistemologicos y metodoldogicos
de la investigacion

El paradigma cualitativo de investigacion se enfoca en comprender
la realidad desde la perspectiva de quienes la experimentan.
Parte de la premisa de que tanto las acciones humanas como los
objetos materiales poseen un significado, y que ese significado es
fundamental para interpretar el mundo social. Este enfoque orienta
al investigador hacia la generacion de resultados que tengan una
aplicacion préactica inmediata, contribuyendo asi a la creacion de
productos o servicios que respondan a las necesidades sociales.

Desde esta vision, el paradigma cualitativo considera que
la realidad estd cargada de sentido, y por ello examina
cuidadosamente los espacios de interaccion entre las personas.
Su finalidad es describir e interpretar las experiencias, puntos
de vista e historias individuales y colectivas, lo que equivale a
estudiar sus formas culturales de vida.

Villacis define el paradigma como los “marcos teoricos vy
metodologicos que utiliza el investigador para interpretar los
fendmenos sociales dentro del contexto de una sociedad
determinada”. En este sentido, todo paradigma esta respaldado
por una base filoséfica que se traduce en un sistema especifico de
investigacion. Por ejemplo, el paradigma positivista se implementa
mediante el enfoque hipotético-deductivo, mientras que los
paradigmas dialéctico-critico e interpretativo se desarrollan a
través del método hermenéutico (Figura 1.4).
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Figura 1.4. Paradigmas que orientan la investigacion.

Paradigma positivista

Segun Hernandez et al. (2006), fue Auguste Comte quien introdujo
el término positivismo en su obra Discurso sobre el espiritu
positivo (1849), marcando asi el inicio del paradigma positivista.
Este paradigma, de acuerdo con Ricoy (2006), se caracteriza
por ser cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico,
de orientacion gerencial y con un enfoque cientifico-tecnoldgico.
El positivismo plantea que el objetivo de la investigacion es
comprobar hipotesis a través de herramientas estadisticas y
representar las variables mediante datos numéricos.

Originalmente, este enfoque se aplicé en investigaciones dentro
de las ciencias naturales; sin embargo, con el tiempo se fue
adaptando también al campo de las ciencias sociales (Ricoy,
2006). En este sentido, Cohen y Manion (1990) explican que el
positivismo en la investigacion social pone énfasis en el anélisis
de datos estadisticos, utilizando métodos semejantes a los de las
ciencias exactas. Asi, se propone aplicar los procedimientos de
disciplinas como la medicina, la biologia o la fisica al estudio de
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los fendmenos sociales, con el propodsito de identificar leyes que
expligquen dichos fendémenos.

Por su parte, Creswell (2014) sostiene que una caracteristica
fundamental del positivismo es su base en las ciencias exactas,
lo que implica que los resultados de la investigacion deben
estar respaldados cientificamente. Por ejemplo, en el ambito
del comportamiento humano y lo social, se estudian patrones
conductuales a lo largo de las distintas etapas de desarrollo de
la persona, incluyendo sus niveles cognitivos y capacidades
mentales.

En una investigacion positivista, las respuestas obtenidas son
cuantificables y giran en torno al fendbmeno planteado como
eje del estudio. EI método experimental desempefia un papel
clave, ya que implica manipular de forma intencionada la
variable independiente. Asimismo, se emplean herramientas
estadisticas tanto descriptivas como inferenciales para contrastar
las hipotesis, como las medidas de dispersion, la prueba t de
Student, analisis comparativos de grupos, regresion lineal,
ecuaciones estructurales, correlaciones, analisis factorial vy
modelos explicativos, entre otros.

En este sentido, Field (2009) sefiala que la estadistica aplicada
no solo permite describir los datos, sino tambien probar hipotesis,
identificar patrones, relaciones y diferencias significativas entre
variables, lo que fundamenta el uso de estas técnicas en la
investigacion cuantitativa. Asimismo, destaca la importancia de
interpretar adecuadamente los resultados, considerando tanto la
significancia estadistica como el tamano del efecto, lo que refuerza
la validez de los analisis. El enfoque cuantitativo se distingue por
Su precision, objetividad y racionalidad. Parte de la observacion
de variables, su manipulacion y posterior verificacion mediante la
estadistica aplicada (Cuenya y Ruetti, 2010).
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Paradigma interpretativo

El paradigma interpretativo es una corriente de pensamiento
centrada en la comprension de los significados que las personas
asignan a sus acciones y a la vida en sociedad. Este enfoque,
de naturaleza cualitativa, se contrapone al paradigma positivista
y utiliza métodos cualitativos para investigar. Su proposito no es
explicar causas, sino interpretar y entender el comportamiento
humano a partir de las intenciones y significados que los propios
sujetos atribuyen a sus actos, especialmente dentro del ambito
administrativo.

Quienes emplean este tipo de investigacion deben analizar
los valores del grupo estudiado, asi como las perspectivas
individuales de sus integrantes. Este enfoque se aplica
principalmente en disciplinas como la sociologia, la psicologia, la
administracion y la antropologia, dado que su objeto de estudio
es el comportamiento humano en diferentes contextos, tanto
conflictivos como pacificos. Las técnicas mas comunes son la
entrevista y la observacion, seleccionadas segun los objetivos
especificos del estudio. A diferencia del enfoque cuantitativo,
este paradigma es mas practico y menos centrado en la teoria.

Los investigadores que adoptan este paradigma deben reconocer
que larealidad es cambiante y subjetiva. Por ello, los instrumentos
aplicados pueden requerir ajustes e interpretaciones en funcion
de la evolucion del contexto, lo que lo vincula con la corriente
fenomenoldgica.

« Algunos de los temas frecuentemente abordados en la in-
vestigacion interpretativa incluyen:

+ Elanalisis de grupos minoritarios, como personas LGBTQ+,
personas con discapacidad o comunidades racializadas, y
los desafios que enfrentan en su vida cotidiana.

37
Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



« Estudios de marketing cultural, enfocados en cémo han
evolucionado costumbres propias de los paises desarrolla-
dos, como el matrimonio, el trabajo o las relaciones sociales
y familiares.

* La evolucion cultural y sus caracteristicas distintivas.

+ Los grandes procesos de cambio social.

En el contexto organizacional, este paradigma busca comprender
el comportamiento de los individuos dentro de la empresa,
explorando sus creencias, motivaciones e intenciones. No
pretende verificar procesos administrativos de forma directa ni
mediante experimentacion, sino que se orienta a interpretar las
dindmicas internas desde una perspectiva humana y contextual.

Paradigma sociocritico

Este tipo de investigacion nace del positivismo y del interpretativo.
En la parte social pretende superar el reduccionismo y en los
critico el conservadurismo. Aceptando que, no sealainvestigacion
solo interpretativa ni empirica. Este paradigma, implanta la
autorreflexion critica y la ideologia del conocimiento. El fin es,
transformar como esta constituido las relaciones sociales y dar
posibles soluciones a los problemas que se generan.

En este paradigma, el problema a investigar se inicia mediante
la accion. La eleccion del problema, lo realiza, el grupo que tiene
dudas sobre su situacion real. Esta es la gran diferencia con otro
tipo de investigaciones presentados anteriormente, tiene poder
de decision, para elegir el planteamiento del problemay planificar
Su ejecucion.

Los preceptos son:
- Orientar el conocimiento a emancipar y liberar al hombre.
- Conocer y comprender la realidad como praxis.
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- Unir teoria y préactica (conocimiento, accion y valores.

Los paradigmas de investigacion no son Unicamente marcos
metodoldgicos, sinoformas distintas de comprendery aproximarse
a la realidad, cada una con supuestos, objetivos y herramientas
propias. En conjunto, ofrecen una vision amplia del conocimiento
cientifico, permitiendo abordar los fendmenos desde diferentes
niveles de profundidad y anélisis.

El enfoque positivista destaca por su capacidad para generar
resultados verificables y generalizables, aportando rigor vy
estructura al estudio de los fendmenos, especialmente cuando
se busca medir y comparar variables de manera objetiva. Por su
parte, el paradigma interpretativo enriquece la investigacion al
poner el foco en la subjetividad, los significados y las experiencias
humanas, permitiendo comprender el contexto desde dentro y no
solo desde datos cuantificables.

Por otro lado, el paradigma sociocritico introduce una dimension
transformadora en la investigacion, al no limitarse a describir
O interpretar la realidad, sino al orientarse hacia su cambio
mediante la reflexion critica y la participacion activa de los sujetos
involucrados. Esto lo convierte en un enfoque clave cuando el
objetivo es generar impacto social y promover mejoras en las
condiciones existentes.

La integracion de estos paradigmas amplia las posibilidades del
investigador, ya que le permite elegir el enfoque mas adecuado
segun la naturaleza del problema, el contexto y los objetivos del
estudio. Asi, la investigacion se convierte en una herramienta
flexible que no solo produce conocimiento, sino que también
contribuye a comprender, interpretar y transformar la realidad
social.
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1.4.Laadministracioncomocamposocio-tecnologico:
fundamentos epistemoldgicos y metodologicos

La administracion, en el marco de las ciencias sociales, se
configura como una disciplina compleja cuyo objeto de estudio
esta centrado en el andlisis, comprension e intervencion
de los procesos organizacionales. Desde una perspectiva
epistemoldgica, su naturaleza ha sido ampliamente debatida,
ya que no se limita a la produccion de conocimiento teorico,
sino que integra de manera simultanea la aplicacion practica
de dicho conocimiento en contextos reales. Esta caracteristica
permite entenderla como un campo socio-tecnolégico, en el cual
convergen la ciencia, la técnica y la accion transformadora.

En términos generales, la administracion se nutre de diversos
enfoques metodologicos que permiten abordar la complejidad
de los fendbmenos organizacionales. Estos enfoques no son
excluyentes entre si, sino complementarios, ya que responden
a diferentes niveles de andlisis y a distintas necesidades de
investigacion. En este sentido, la seleccion del método depende
de la naturaleza del problema, los objetivos de la investigacion
y el tipo de conocimiento que se desea generar. Por tanto, la
administracion no se rige por un unico paradigma metodologico,
sino que se caracteriza por su pluralidad epistemolégica.

Dentro de esta diversidad metodoldgica, la investigacion
cualitativa ocupa un lugar fundamental, especialmente cuando se
busca comprender fendmenos complejos desde una perspectiva
profunda y contextualizada. Este enfoque se orienta a la
interpretacion de la realidad social, considerando los significados
que los individuos atribuyen a sus acciones dentro de un
entorno especifico. A diferencia de los enfoques cuantitativos,
la investigacion cualitativa no persigue la generalizacion de
resultados, sino la comprension detallada de los procesos vy
dinamicas que configuran el comportamiento humano en las
organizaciones.
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En el ambito administrativo, la investigacion cualitativa no
representa una limitacion metodoldgica, sino una herramienta
véalida y rigurosa para el estudio de la realidad. Su aplicaciéon se
adapta alas condiciones del contexto, permitiendo al investigador
emplear técnicas como entrevistas, observacion participante,
analisis documental, grabaciones, fotografias y registros de
campo. Estas herramientas facilitan la recoleccion de informacion
en escenarios naturales, 1o que contribuye a una interpretacion
mas fiel de los fendbmenos estudiados.

En este sentido, Hernandez et al. (2006) “utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion” (p.8); lo
cual evidencia que este enfoque posee un caracter cientifico
sustentado en la rigurosidad metodolégica. La validez en la
investigacion cualitativa no se fundamenta en criterios estadisticos
ni en la cuantificacion de los datos, sino en la consistencia
l6gica del proceso analitico, la profundidad de la interpretacion
y la capacidad del investigador para construir explicaciones
coherentes y bien sustentadas.

En este sentido, Cowman (1993) destaca que la triangulacion
constituye un elemento clave para fortalecer la credibilidad de los
hallazgos, ya que permite laintegracion de multiples perspectivas,
fuentes de informacion, métodos o investigadores con el fin de
contrastar y corroborar los resultados. Esta estrategia no busca la
convergencia absoluta de los datos, sino la complementariedad
de los mismos, lo que contribuye a una comprension mas
completa y equilibrada del fendmeno estudiado, especialmente
en contextos complejos como el ambito de la enfermeria (Figura
1.5).
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Figura 1.5. Criterios de rigor en la investigacion cientifica.

De manera complementaria, Okuda y Gomez (2005) sefialan que
la triangulacion en la investigacion cualitativa es un procedimiento
fundamental para aumentar la validez y la confiabilidad del
estudio, ya que permite reducir posibles sesgos derivados de
una sola fuente o método de recoleccion de informacion. Estos
autores explican que la triangulacion puede ser de datos, de
investigadores, tedrica o0 metodoldgica, y que su aplicacion
favorece la contrastacion de la informacion desde diferentes
angulos interpretativos, lo que enriquece el anélisis y fortalece la
consistencia interna de los resultados.

Ambos enfoques coinciden en que la validez cualitativa no se
mide por la replicabilidad estadistica, sino por la coherencia
interpretativa del proceso investigativo. En consecuencia, la
calidad del conocimiento producido depende de la profundidad
del andlisis, la sistematicidad en la interpretacion y la adecuada
utilizacion de estrategias como latriangulacion, las cuales permiten
construir resultados mas solidos, confiables y contextualizados.
De este modo, la triangulacion se convierte en un recurso esencial
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para asegurar la rigurosidad metodologica y la credibilidad de
los hallazgos en la investigacion cualitativa.

Ahora bien, una de las principales interrogantes en el campo
de la administracion es si la investigacion cualitativa puede
considerarse cientifica. En este aspecto, es importante sefialar
que la cientificidad no esta determinada exclusivamente por el
uso de métodos cuantitativos, sino por la aplicacion sistematica
de procedimientos que permitan la generacion de conocimiento
valido y confiable. En este sentido, la investigacion cualitativa
cumple con criterios cientificos al emplear métodos estructurados,
analisis rigurosos y procesos de validacion que garantizan la
credibilidad de sus hallazgos.

A diferencia del enfoque cuantitativo, la investigacion cualitativa
no tiene como objetivo la comprobacion de hipdtesis mediante
pruebas estadisticas, sino la interpretacion de fendémenos
que no pueden ser facilmente medidos. Este enfoque resulta
especialmente Util en el estudio de aspectos subjetivos, como
las percepciones, creencias, valores y motivaciones de los
individuos dentro de las organizaciones. De esta manera,
contribuye a ampliar el alcance del conocimiento cientifico al
incorporar dimensiones que tradicionalmente han sido excluidas
de los enfoques positivistas.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la administracion ha sido
objeto de multiples interpretaciones respecto a su estatus como
ciencia. En este contexto, Mario Bunge sostiene que, para que
la administracion sea considerada parte del ambito cientifico,
debe integrarse con la practica, es decir, debe funcionar como
una disciplina aplicada que vincule el conocimiento tedrico
con la accion concreta. Esta vision refuerza el caréacter socio-
tecnologico de la administracion, en tanto disciplina orientada a
la resolucion de problemas reales.
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Por otro lado, autores como Torres y Rangel (2023) plantean que
la administracion no puede ser comprendida Unicamente desde
una sola categoria epistemoldgica, sino que debe entenderse
como una disciplina que integra elementos de la ciencia, el arte
y la técnica. Desde esta perspectiva, la administracion como
ciencia se fundamenta en teorias y principios sistematicos; como
arte, requiere creatividad, experiencia y juicio; y como técnica,
implica la aplicacion de procedimientos especificos orientados a
la consecucion de objetivos organizacionales.

En la misma linea, Talbi y van Woerden (2025) destacan que
la investigacion interdisciplinaria en contextos administrativos
esta atravesada por tensiones epistemologicas. Estas tensiones
surgen de la coexistencia de diferentes enfoques tedricos y
metodoldgicos, 10 que genera conflictos en la interpretacion de
la realidad. Sin embargo, estos conflictos no representan una
debilidad, sino una oportunidad para enriquecer el analisis vy
fomentar la integracion de perspectivas diversas.

Enelambito delainvestigacion administrativa, es posible distinguir
entre distintos tipos de estudios en funcién de su propodsito. Los
estudios descriptivos se orientan a caracterizar los fendmenos
organizacionales, mientras que los estudios explicativos buscan
identificar relaciones causales entre variables. Por su parte,
los estudios propositivos tienen como finalidad el disefio de
soluciones aplicables a problemas especificos dentro de las
organizaciones. Esta clasificacion evidencia la estrecha relacion
entre la generacion de conocimiento y su aplicacion préactica.

Desde esta perspectiva, los estudios descriptivos y explicativos
se ubican dentro del ambito del conocimiento cientifico, mientras
que los estudios propositivos se relacionan con el desarrollo
tecnologico. Esta distincion permite comprender como la
administracion articula diferentes niveles de conocimiento,
integrando la teoria con la préactica en funcion de los objetivos
organizacionales.
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Finalmente, los métodos cualitativos en la administracion
emergen como una respuesta a las limitaciones de los enfoques
tradicionales, especialmente aquellos vinculados al paradigma
positivista. Estos métodos permiten abordar la complejidad de
los fendmenos organizacionales desde una perspectiva mas
amplia, considerando no solo los aspectos cuantificables, sino
también los elementos subjetivos y contextuales que influyen en
el comportamiento humano. En este sentido, contribuyen a una
comprension mas completa e integral de larealidad administrativa.

La administracion como campo socio-tecnolégico se caracteriza
por su naturaleza interdisciplinaria, su diversidad metodoldgica y
su capacidad para articular conocimiento y accion. Su desarrollo
epistemolégico refleja la integracion de diferentes paradigmas,
lo que permite abordar los fendmenos organizacionales desde
multiples perspectivas. La incorporacion de enfoques cualitativos
y cuantitativos fortalece su caracter cientifico y amplia sus
posibilidades de aplicacion, consolidando a la administracion
como una disciplina clave para la comprension y transformacion
de la realidad organizacional.
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CAPITULD
El problema de investigacion cualitativa:
configuracién epistemologica, justificacion y

objetivos

2.1. ElI planteamiento
del problema de
investigacion

El punto de partida de una
investigacion esta vinculado a
las necesidades, intereses y
expectativas de la sociedad. La
realidad no siempre presenta
de forma clara el problema
a estudiar, por lo tanto, el
investigador debe identificar
y analizar diversos procesos
que permitan sustentar
objetivamente el contexto del
fendmeno en cuestion. Esta
labor debe realizarse con
rigor académico, buscando
aportar soluciones practicas
para los objetos de estudio.
De este modo, se contribuye
cientificamente mediante la
interpretacion de fendmenos
en su contexto real.

El planteamiento del problema
implica expresar de forma
coherente, precisa y concisa
una situacion observada de la
realidad. Este proceso incluye
la formulacion de obijetivos,
preguntas de investigacion,
justificacion,  delimitacion vy
evaluacion de la viabilidad del
estudio. En este contexto, el
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investigador puede enfrentarse a diversas situaciones problematicas;
sinembargo, no todas ellas constituyen problemas cientificos, ya que
para ser considerados como tales deben cumplir con criterios de
relevancia, objetividad, delimitaciony posibilidad de ser investigados
mediante métodos sistematicos. De este modo, se justifica que el
problema cientifico no surge de cualquier dificultad cotidiana, sino de
aquellas situaciones que permiten generar conocimiento verificable
y aportes significativos al campo de estudio.

La redaccion del planteamiento debe considerar el contexto de
analisis, siguiendo una logica inductiva-deductiva que abarque
desde la realidad internacional hasta la local, incluyendo
especificamente el lugar donde se manifiesta la problematica. Es
fundamental evitar el uso de términos valorativos que orienten
la investigacion hacia un resultado especifico. Por ejemplo,
es preferible utilizar expresiones neutrales como “explorar las
experiencias de los universitarios” en lugar de “investigar cuales
fueron las experiencias que les generaron éxito”, ya que estas
ultimas implican una interpretacion anticipada de los resultados.

Es recomendable definir de manera clara el fenébmeno a estudiar
mediante términos comprensibles para los potenciales lectores,
evitando conceptualizaciones rigidas en la introduccion del
estudio cualitativo. En este tipo de investigacion, los conceptos son
en principio tentativos, lo que permite al lector una interpretacion
objetiva. Por ejemplo, desde el ambito de la salud, el término
“salud” puede entenderse como “la ausencia de enfermedad”,
pero también puede abordarse desde un enfoque epidemioldgico
que considera los factores que contribuyen al bienestar fisico,
social y mental (Boslaugh, 2007). Asimismo, estudios como
el de Woodgate y Leach (2010) muestran cémo los jovenes
canadienses conceptualizan la salud a través de practicas como
el ejercicio regular y la alimentacion saludable.

Es fundamental referirse a estudios previos y definir con
precision los mecanismos de analisis 0 muestreo, sean estos
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organizaciones, productos, personas, hechos 0 procesos.
También debe establecerse claramente el entorno donde se
ubica el objeto de estudio, como pueden ser areas geograficas,
instituciones, eventos o espacios especificos. Las unidades de
analisis pueden abarcar desde grupos sociales hasta artefactos,
textos o elementos culturales, segun el enfoque de lainvestigacion.

El desarrollo del problema desde una perspectiva hermenéutico-
historica exige al investigador habilidades analiticas, sensibilidad
social y creatividad, dado que el objetivo principal es comprender
y clarificar larealidad social. El punto de partida son los “problemas
practicos por resolver”, de los cuales se derivan las demandas
de conocimiento.

Finalmente, la construccion del problema de investigacion debe
sustentarse en conocimientos previos, experiencias, conceptos,
metodologias, marcos ideoldgicos, contextos histéricos vy
culturales, y epistemologias pertinentes. En este sentido, la
practicainvestigativa se convierte en la base para una formulacion
solida del problema (Figura 2.1).

Afinay estructura la
idea de investigacion.

o Se realiza luego de haber
concebido la idea de

PLANTEAR EL investigacion.
PROBLEMA

A mayor exactitud en el

planteamiento del problema,

mas posibilidades de
resolverlo.

Se lo debe escribir de
forma clara, precisa y
accesible.

Figura 2.1. Planteamiento del problema.

Provee los componentes y
directrices fundamentales
de la investigacion.

Elinvestigador debe conocer a mayor profundidad y familiarizarse
con el tema que quiere investigar. Como, por ejemplo: se quiere
investigar sobre cultura, costumbres, ritos a un grupo o sociedad.
Se debe conocer precisamente, el origen de la cultura, como
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es su historia, como son sus actividades econdmicas, nivel
tecnologico, religion, cantidad de poblacion etc.

Para describir la realidad del problema, es necesario adoptar una
postura objetiva respecto a la situacion encontrada. Esto implica
identificar y detallar todas las caracteristicas que la componen, asi
como los acontecimientos y hechos relacionados con los factores
internos y externos que condicionan el fenémeno a investigar.

En la investigacion cualitativa, la realidad se interpreta a partir del
marco teodrico y del interés del investigador. Este enfoque permite
describir a las personas mediante la observacion, analizando
sus actividades cotidianas, sus emociones, formas de pensar y
estilos de vida, asi como el entorno en el que se desarrollan e
interactdan (Figura 2.2).

@) intemacional
=T -» SITUACION DEL PROBLEMA ACTUAL NIVELES ﬁ Nacional
/ \
"’ 9 Local
!

( (& Sintomas === ;Qué sucede?
Q DIAGNOSTICO
Quq Causas === ;Quéloproduce?
DESCRIBIR EL
PROBLEMA )

— .ﬁ./i PRONOSTICO @ Presuncién ¢Qué puede pasar?

Y. CONTROLDEL e (T
@ PRONOSTICO * Alternativas Como resolverlo?

Figura 2.2. Descripcion de la realidad problematica.

Posteriormente se elaboran preguntas de investigacion, que
deben ser contestada al término del estudio, enfocado para el
logro de objetivos. Las preguntas deben ser generales, aqui
mencionamos algunas cuentas:

En el desarrollo de una investigacion, la delimitacion constituye
un componente esencial, dado gque los temas de estudio pueden
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ser tan amplios que resulta inviable abordarlos en todas sus
dimensiones y posibilidades. Como lo sefiala Gémez (2012), toda
investigacion presenta delimitaciones que deben ser precisas,
ya que estas varian segun el tipo de estudio y las condiciones
particulares que surgen durante su ejecucion. A continuacion,
se describen los principales tipos de delimitacion que deben
considerarse:

a) Delimitacion espacial:

Hace referencia a la necesidad de establecer con claridad el
ambito geogréfico en el que se llevara a cabo la investigacion.
Esto implica definir los limites territoriales concretos donde
se encuentra el fendbmeno de estudio, permitiendo enfocar el
analisis dentro de un espacio especifico.

b) Delimitacion temporal:

Consiste en acotar el estudio a un periodo de tiempo
determinado, ya sea en afios, décadas o lapsos mas acotados.
Esta delimitacion permite situar cronolégicamente los datos y
fendmenos analizados, facilitando una mejor comprension de
los resultados en funcién del contexto temporal.

c) Delimitacion social:

Implica identificar con precision a las personas 0 Qgrupos
sociales que constituiran el objeto de estudio. Esta delimitacion
es clave para establecer el perfil de la poblacion a investigar y
asegurar la pertinencia de los resultados obtenidos.

d) Delimitacion conceptual:

Se refiere a la identificacion y definicion de los conceptos
clave vinculados al tema de investigacion. Esta delimitacion
permite establecer el marco tedrico desde el cual se abordara
el fendmeno, asegurando coherencia y claridad en el enfoque
analitico.

e) Delimitacion del contenido:
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Esta delimitacion responde a la necesidad de enfocar el
estudio en aspectos especificos del tema general. Es decir,
se deben seleccionar vy justificar los elementos concretos del
fendmeno que seran objeto de analisis, evitando dispersion y
garantizando profundidad en el tratamiento del contenido.

2.2. El objeto y el campo de estudio: delimitacion,
relacion y construccion epistemologica

El objeto de estudio constituye el elemento central de toda
investigacion cientifica, ya que representa el fendmeno o proceso
especifico sobre el cual se orienta el analisis, la interpretacion
y la generacion de conocimiento. En este sentido, el objeto
de estudio no debe entenderse como una tematica general o
abstracta, sino como una delimitacion concreta de una realidad
dinamica, susceptible de ser investigada de manera sistematica.
Todo objeto de estudio, por su propia naturaleza, se expresa
como un fendmeno o proceso, es decir, como un conjunto de
relaciones, interacciones y transformaciones que ocurren en un
contexto determinado y que requieren ser comprendidas en su
complejidad.

Desde una perspectiva epistemoldgica, el objeto de estudio
se construye a partir de la problematizacion de la realidad, lo
cual implica identificar una situacion que requiere ser analizada
en profundidad. Este proceso de construccion no es arbitrario,
sino que responde a una logica cientifica que exige precision
conceptual, coherencia tedrica y delimitacion metodoldgica. En
consecuencia, definir el objeto de estudio supone establecer qué
se va a investigar, como se va a abordar y bajo qué condiciones
se realizara el andlisis. Esta delimitacion permite evitar la
ambiguedad y orientar el desarrollo de la investigacion hacia
objetivos claros y alcanzables.

En este contexto, el campo de estudio se concibe como el ambito
disciplinar o espacio de conocimiento dentro del cual se inscribe
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el objeto de estudio. Lejos de ser un elemento independiente, el
campo puede entenderse como una parte constitutiva del objeto,
ya que delimita el marco tedrico, conceptual y metodologico en
el que se analiza el fendmeno. Esta relacion implica que el objeto
de estudio no existe de manera aislada, sino que se encuentra
inserto en un campo especifico que condiciona su interpretacion y
analisis. Asi, mientras el objeto representa el fendmeno o proceso
concreto, el campo proporciona las herramientas conceptuales y
los referentes tedricos necesarios para su comprension.

La interaccion entre objeto y campo permite estructurar la
investigacion de manera coherente, ya que define tanto el
contenido como el alcance del estudio. En este sentido, la
adecuada delimitacion del objeto de estudio dentro de su
campo correspondiente facilita la identificacion de categorias,
subcategorias y relaciones conceptuales, lo cual resulta esencial
para la construccion del marco tedrico y el disefio metodoldgico.
Asimismo, esta delimitacion contribuye a contextualizar el
problema de investigacion, permitiendo comprender como el
fendbmeno se manifiesta en diferentes escenarios y bajo qué
condiciones especificas se desarrolla.

Por otro lado, la definicion del objeto de estudio también tiene
implicaciones en la seleccion de los métodos y técnicas de
investigacion. Dependiendo de la naturaleza del fendmeno o
proceso a estudiar, el investigador deberé optar por enfoques
cualitativos, cuantitativos o mixtos, asi como por herramientas
especificas de recoleccion y analisis de datos. De esta manera, el
objeto de estudio no solo orienta el contenido de la investigacion,
sinotambiénsuestructurametodoldgica,asegurandolacoherencia
entre los distintos componentes del proceso investigativo.

En relacion con esto, Kuhn (1962) plantea que la actividad
cientifica se desarrolla dentro de comunidades que comparten
paradigmas, es decir, marcos teodricos, metodologicos vy
conceptuales que orientan la forma en que se construye y valida
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el conocimiento. Desde esta perspectiva, los objetos de estudio
no se seleccionan de manera aleatoria, sino que responden a
los criterios establecidos por la comunidad cientifica dentro de
un determinado paradigma. Esto implica que el objeto debe ser
relevante, delimitado y susceptible de ser abordado mediante los
metodos disponibles en el campo correspondiente.

Kuhn (1962) también sefiala que los problemas cientificos, y por
ende los objetos de estudio, deben ser o suficientemente claros y
especificos como para permitir su resoluciéon dentro de los limites
del paradigma vigente. En este sentido, la investigacion cientifica
no se orienta a problemas excesivamente amplios o difusos, sino
a fendmenos o procesos concretos que puedan ser analizados
de manera rigurosa. Esto refuerza la importancia de una correcta
delimitacion del objeto de estudio, ya que de ello depende la
viabilidad y el éxito del proceso investigativo.

Asimismo, la relacion entre objeto y campo de estudio permite
comprender la naturaleza interdisciplinaria del conocimiento
cientifico. En muchos casos, un mismo objeto de estudio puede
ser analizado desde diferentes campos, Io que enriquece su
comprension y permite abordarlo desde multiples perspectivas.
Esta interrelacion evidencia que el conocimiento no es estatico,
sino que se construye de manera dinamica a partir de la
interaccion entre distintos enfoques y disciplinas.

El objeto de estudio, entendido como un fendmeno o proceso
concreto, constituye el eje fundamental de la investigacion
cientifica, mientras que el campo de estudio representa el marco
disciplinar que orienta su analisis y le otorga sentido. La relacion
entre ambos elementos es esencial para garantizar la coherencia
epistemoldgica, metodolégica y conceptual del estudio. Una
adecuada delimitacion del objeto dentro de su campo permite
estructurar la investigacion de manera rigurosa, facilitando la
produccién de conocimiento valido, pertinente y cientificamente
fundamentado.
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2.3. La justificacion de la investigacion

La justificacion de una investigacion constituye un elemento
fundamental del proceso cientifico, ya que permite sustentar
tedrica, filosofica y metodolégicamente el estudio que se plantea.
A través de esta seccion se responde a las preguntas esenciales:
¢ por qué se realiza la investigacion?, jpara qué y para quién es
relevante?, y ¢qué aportes significativos ofrecera”?

En este sentido, la justificacion debe expresar claramente la
pertinenciayrelevanciadelobjetode estudio, asicomosuviabilidad
y factibilidad, en funcién del tiempo, recursos y habilidades del
investigador. Ademas, debe articularse con un referente tedrico-
filosofico, que oriente la comprension del fendmeno, y con un
referente metodolégico adecuado, que permita alcanzarla.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), una buena justificacion
debe incluir la mayor cantidad de criterios posibles: relevancia,
conveniencia, valor tedrico, utilidad metodoldgica, factibilidad y
trascendencia social. Aunque algunos autores reconocen que
no siempre es posible cumplir con todos estos criterios de forma
simultanea, se recomienda identificar al menos algunos de ellos y
desarrollarlos conforme a la naturaleza de la investigacion.

Los principales aspectos que sustentan una justificacion son los
siguientes:

a) Conveniencia:

Implica determinar qué tan util o necesaria resulta la
investigacion. Se plantean preguntas como: jpara qué sirve
este estudio?, ;,qué beneficios ofrece su realizacion?, qué
problemas permite atender o entender mejor?

b) Relevancia social:

Evalua el impacto del estudio en la sociedad. ¢Cudl es su
trascendencia?, ;quiénes se beneficiaran con sus resultados
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y de qué manera?, ;qué aporte genera en contextos locales,
regionales o nacionales?

¢) Implicancias practicas:

Analiza si la investigacion contribuye a resolver problemas
reales 0 agenerar soluciones aplicables en ambitos especificos.
Se pregunta: jtiene implicaciones Uutiles para la practica
profesional?, jofrece herramientas o estrategias nuevas para
enfrentar situaciones concretas?

d) Valor tedrico:

Examina si la investigacion permitird explorar nuevas
dimensiones del fendmeno, generar conocimiento, llenar
vacios tedricos, o revisar y profundizar en modelos existentes.
También se considera si es posible generalizar los resultados
a principios mas amplios.

e) Utilidad metodoldgica:

Considera si el estudio propone nuevas formas de recolectar,
analizar o interpretar datos; o si contribuye al desarrollo o
validacion de instrumentos, conceptos o variables. Esto
también incluye mejoras en la forma de experimentar con
determinados fendbmenos.

Relevancia cientifica:

Hace referencia al aporte de nuevos conocimientos
significativos para una disciplina o area de estudio. Para
determinar su relevancia se formulan preguntas como: ¢ para
qué sirve este conocimiento?, ja quién beneficiara?, ;cémo
contribuira al avance del saber?

2.4. Propositos y objetivos en la investigacion:
fundamentos y distinciones metodoldgicas

Es comun que se utilicen indistintamente los términos propdsito
y objetivo en el ambito investigativo, sin embargo, esta practica
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resulta incorrecta desde el punto de vista metodologico. Ambos
conceptos tienen funciones distintas dentro de un proyecto de
investigacion (Figura 2.3).

PROPOSITO OBJETIVOS
|
Intencionalidad general Acciones especificas

‘ de la investigacion. v~ ¥ yoperativas.

‘ o Expresa el “para qué” [ PN Responden al “qué

| se investiga. l l se quiere lograr”.

a Orientacién amplia Medibles, observables

; y flexible. y verificables.

‘ Relacién con la mision Generales y especificos

k- y los valores. que guian el estudio. |
\ /

Y
Verbos recomendados en investigacion cualitativa

Q ® @ @ ¢

INVESTIGACION
CUALITATIVA

Explorar Comprender Interpretar Descubrir Analizar
e Evitar verbos positivistas:
medir, probar, determinar, demostrar, generalizar, etc.
\ 4

Figura 2.3. Diferencias metodolégicas entre proposito y objetivos de
investigacion.

El propdsito de una investigacion representa la intencionalidad
general del estudio, es decir, la aspiracion que motiva y orienta
la indagacion. Expresa lo que se desea lograr a nivel amplio y
responde a la pregunta fundamental del para qué se investiga.
En otras palabras, el propoésito es el fin ultimo o la razén de
ser del proyecto. Esta directamente vinculado con la mision
del investigador o de la institucion, asi como con los valores o
principios que guian la busqueda de conocimiento.

Por otro lado, los objetivos son formulaciones especificas vy
operativas que derivan del propoésito general. Permiten disefiar los
caminos concretos para alcanzar ese fin propuesto, estableciendo
qué se pretende lograr en términos medibles, observables o
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evaluables. Los objetivos se dividen habitualmente en generales
y especificos, y guian la estructura metodolégica del estudio.

Creswell (2013) sugiere que, en investigaciones cualitativas,
el planteamiento del propdsito debe cumplir ciertos criterios
fundamentales:

* Plantearse en un parrafo separado y centrarse en un solo
fendmeno, concepto o cuestion que se desea explorar o
comprender. Dado el enfoque inductivo de la investigacion
cualitativa, es probable que con el avance del estudio sur-
jan nuevas relaciones conceptuales, aunque no se puedan
anticipar al inicio del proyecto (Fox, 2008).

+ Emplear un lenguaje neutral y no direccionado, evitando ad-
jetivos que puedan predisponer los resultados o limitar la
apertura del analisis.

 Utilizar términos que reflejen un caréacter exploratorio, como:

‘razones”, “motivaciones”, “busqueda”, “indagacion”, “con-
secuencias”, “identificacion”, entre otros.

En relacion con los términos “investigacion” y “estudio”, Ardoino
(2005) propone una distincion importante. Senala que, en la
actualidad, muchos trabajos considerados como investigacion
deberian denominarse simplemente estudios, debido al uso
instrumental que se les asigna dentro de una cultura orientada
al consumo y la accion inmediata. Segun el autor, la diferencia
radica en la intencionalidad del trabajo:

+ Investigacion, en sentido estricto, busca la produccion de
conocimientos nuevos, originales y significativos para una
comunidad cientifica o académica.

+ Estudio, en cambio, se enfoca en optimizar la acciéon o apo-
yar latoma de decisiones, generalmente con fines practicos
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0 de aplicacion directa, sin necesariamente aportar un nue-
VO saber tedrico.

Asi, es importante que los investigadores sean conscientes del
enfoque que desean adoptar, ya que esto determinara tanto la
estructura metodoldgica como el tipo de resultados que se espera
alcanzar.

Los objetivos de wuna investigacion constituyen elementos
fundamentales, ya que orientan de manera clara y precisa el
rumbo del estudio, permitiendo avanzar progresivamente hacia el
proposito general planteado. Estos deben estar formulados con
claridad, ser medibles, concretos, alcanzables y delimitados en
el tiempo, de modo que sea posible verificar su cumplimiento en
el desarrollo del proyecto.

Ademas de guiar el proceso investigativo, los objetivos cumplen
una funcion motivacional, al marcar metas especificas que
organizan y estructuran el trabajo del investigador. Su definicion
debe considerar no solo la viabilidad, sino también su coherencia
con el enfoque metodoldgico adoptado.

En investigaciones cualitativas, los verbos utilizados en la
formulacion de objetivos deben reflejar acciones exploratorias,
interpretativas y comprensivas. Por lo tanto, es recomendable
emplear verbos como:

+ Descubrir.

+ Explorar.

+ Descifrar.

« Comprender.
+ Entender.

* Desarrollar.
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 Examinar.
* Analizar.

* Interpretar.

Estos verbos permiten mantener la flexibilidad propia de este tipo
de investigaciones, en las que los hallazgos suelen emerger a
lo largo del proceso y no se pueden anticipar del todo desde el
inicio.

En cambio, se deben evitar verbos propios de investigaciones
cuantitativas o positivistas, como: probar, determinar, medir,
influenciar, demostrar, generalizar, entre otros, ya que estos
implican una légica mas cerrada y orientada a la verificacion
causal.

Un ejemplo ilustrativo de un objetivo bien formulado para una
investigacion cualitativa es el que presentan Young et al. (2008):

» Objetivo general: “Evaluar el impacto psicolégico de recibir
un diagnostico de déficit de atencion con hiperactividad en
la edad adulta y un tratamiento que implica cambios en la
medicacion.”

+ Objetivo especifico: “Examinar de qué forma el diagnoéstico
y el tratamiento modifican la autopercepcion y la vision del
futuro”.

2.5. Aportes, alcances vy Ilimitaciones de Ia
investigacion cualitativa en el estudio de la realidad
social

La investigacion cualitativa es fundamental por diversas razones
qgue le otorgan un carécter unico en el estudio de fendbmenos
sociales y humanos. Entre sus principales aportes se destacan
los siguientes:
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+ Analisis e interpretacion de la realidad tal como es: Este enfo-
que se centra en comprender la realidad desde la perspec-
tiva de los propios actores sociales, en el contexto en que
viven y actuan. Su esencia fenomenoldgica permite captar
los significados que emergen de las experiencias vividas,
sin imponer categorias externas o artificiales.

+ Estudio de significados y acciones individuales y comuni-
tarias: La investigacion cualitativa no solo examina las ac-
ciones humanas, sino también los significados que los in-
dividuos otorgan a dichas acciones. Asimismo, considera
como estas conductas se interrelacionan dentro de los mar-
cos culturales, sociales y comunitarios, aportando una com-
prension holistica del fendémeno.

+ Explicacion comprensiva de los hechos sociales: Mas que
buscar explicaciones causales, este enfoque pretende com-
prender la complejidad de los hechos sociales, explorando
las motivaciones, creencias, emociones e interacciones que
los sustentan.

* Interpretacion de las formas de adquirir informacion en con-
textos situacionales: El sujeto de estudio es entendido como
un ser activo que reacciona, se expresa corporalmente y
comunica mediante el lenguaje verbal y no verbal. Por tan-
to, el investigador debe estar capacitado para interpretar
estas expresiones desde un marco teérico adecuado, con-
struyendo una comprension rica y profunda del fendémeno
observado.

a) En relacion a la viabilidad: Al realizar una investigacion cual-
itativa, obedece al criterio individual del investigador y su in-
terpretacion es a titulo personal, para ser entendido por los
lectores; un ejemplo de ello es la recoleccion de datos de una
entrevistay su informacion previa. La investigacion se convierte
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en mas reflexivo de las opiniones del investigador que de los
datos reales, que presentan problemas de validez.

b) En relacion con la confiabilidad: El investigador para la realizar
una investigacion cualitativa, debe tener conocimientos previos
y saber interpretar los resultados. Habra otros investigadores
que puedan replicar el estudio y podria obtener resultados dif-
erentes y tomar sus decisiones propias, las preguntas de la
entrevista no son estructuradas, flexible a cambiar el disefio en
cualquier momento del estudio, dandole mas valor a su intu-
icion. Naturalmente, estos cambios generan resultados impre-
vistos en el estudio 0 pueden generar que sea inconsciente,
asi se tenga el mismo enfoque.

c) Falta de datos disponibles y/o confiables: Es posible que falten
datos, lo que limita el analisis posterior, cambia el tamafio de
la muestra o genera dificultades para hallar tendencias, rel-
acion significativa o generalizacion. Al realizar el informe final,
se tiene que mencionar las causas de la falta de datos vy justifi-
carlas, para considerar la informacion viable o no.

d) Falta de estudios previos de investigacion sobre el tema:
Dar puntos de vista diferente a otra investigacion cualitativa
y referenciar en la investigacion forman parte de la revision
bibliografica y asienta las bases tedricas. Dependiendo del
alcance de informacion sobre el tema que elabora, puede pre-
sentarse el caso de que encuentre poca informacion. De ser
asi, se buscaria consultar la base de datos internacionales. El
investigador, no se puede frustrar ante la falta de informacion,
al contrario, abre puertas para identificar nuevas brechas en la
literatura para futuras investigaciones.

e) Posibles limitaciones del investigador: Si para poder realizar el
estudio en organizaciones, personas 0 documentos, es dene-
gada, las razones que justifican este dificil acceso deben estar
descritas y bajo cargo sustentado.
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f) Eltiempo para realizar la investigacion, medir los cambios, es-
tabilizar los resultados, en la mayoria de los casos es limitado,
por ejemplo: fecha de vencimiento a la asignacion de proyec-
tos. Estos inconvenientes de tiempo deben quedar registrada
en el informe del estudio o articulo cientifico.

g) Limitaciones culturales y otro tipo de sesgo: Un sesgo es un
lugar, cosa o persona, cuando es observada de forma indis-
tinta. Su apreciacion normalmente es negativa, pero también
existen sesgos positivos, especialmente si tiene dependencia
0 apoyo en la hipotesis.

Lainvestigacion cualitativa se erige como un enfoque de gran valor
en el estudio de la realidad social, al posibilitar una aproximacion
interpretativa que reconoce la complejidad inherente a los
fendmenos humanos. Su aporte radica en la construccion de
conocimiento situado, donde los significados y las dinamicas
contextuales adquieren un papel central en la comprension del
objeto de estudio.

Este enfoque se caracteriza por su flexibilidad metodologica y
su apertura al descubrimiento, lo que permite al investigador
adaptarse a las particularidades del campo y a la evolucion del
proceso investigativo. No obstante, dicha flexibilidad también
implica desafios en términos de sistematizacion y consistencia
de los resultados, los cuales dependen en gran medida de la
rigurosidad y competencia analitica del investigador.

Por otra parte, la producciéon de conocimiento en este tipo de
investigacion puede verse condicionada por diversos factores,
tales como el acceso a la informacién, la disponibilidad de
antecedentes tedricos y las particularidades del contexto
sociocultural. Estas condiciones influyen directamente en el
alcance del estudio y en la profundidad de las interpretaciones
alcanzadas.
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Finalmente, la investigacion cualitativa constituye una via
indispensable para explorar problematicas complejas que no
pueden ser reducidas a variables cuantificables, aportando
una comprension integral de los fenémenos y contribuyendo
significativamente al desarrollo del conocimiento cientifico desde
una perspectiva critica y reflexiva.
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Fundamentacion tedrica, construccion
conceptual y formulacion de supuestos de

-

investigacion

3.1. Fundamentos
teodricos y criterios
para la elaboracion de
antecedentes

Abarca et al. (2012) afirman
que todo problema de
investigacion  debe  estar
sustentado tedricamente; en
consecuencia, el investigador
tiene la responsabilidad
de buscar referencias
cientificas pertinentes. Estas
pueden incluir publicaciones
en revistas indexadas,
articulos académicos, libros
especializados, informes
técnicos e incluso recortes
periodisticos relevantes.
Ademas, es indispensable
formular preguntas precisas
y fundamentadas, asi como
emplear técnicas adecuadas
para la recoleccion de datos,
de acuerdo con la naturaleza
del estudio.

Segun Yin (1994), el marco
tedrico constituye la referencia
cientifica sustentada en
investigaciones precedentes,
que orienta y fortalece la
comprension  del  fendmeno
investigado. Este marco
tiene una funcion clave en la
discusion de resultados, pues

64
Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



permite comparar los hallazgos con la evidencia previa sin que
ello implique contradiccion con otros autores. Por el contrario,
tales contrastes nutren y enriquecen el enfoque inicial del estudio,
contribuyendo al desarrollo de nuevo conocimiento.

Yin (1994) también sefiala que las teorias deben ser identificadas
y exploradas exhaustivamente antes de iniciar la recoleccion de
datos, marcando una diferencia fundamental respecto a otros
enfoques cualitativos como el etnografico, donde la teoria puede
emerger durante el proceso. Este aspecto tiende a confundir a los
investigadores noveles, quienes muchas veces desean iniciar la
recoleccion de datos de inmediato, motivados por la curiosidad,
sin haber profundizado previamente en la base tedrica que
sustenta su tema.

Recomendaciones para elaborar un marco teoérico solido

Para garantizar una adecuada elaboracion del marco teorico
(Figura 3.1), se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Revision constante: El marco tedrico debe ser revisado, enri-
quecido y ajustado en varias ocasiones antes de su presentac-
ion final, asegurando su coherencia y pertinencia.

b) Normas de estilo: Cualquiera sea el sistema de citacion utiliza-
do (APA, Chicago, entre otros), se debe respetar rigurosamente
el formato y las convenciones académicas correspondientes.

c) Calidad de las fuentes: Es indispensable utilizar informacion
de alta calidad, proveniente de fuentes confiables, actualiza-
das y cientificamente reconocidas.

d) Organizacion previa: Elaborar mapas conceptuales, matrices
o listas tematicas puede ser de gran utilidad para ordenar las
ideas y facilitar el desarrollo estructurado del marco tedrico.

e) Vinculacion con el problema: El problema de investigacion
debe constituir el punto de partida del marco tedrico, orientan-
do la seleccion de conceptos, teorias y antecedentes.
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f) Claridad enlaredaccion: Las ideas deben presentarse de man-
era logica, clara y coherente, cuidando el lenguaje académico
y evitando ambigledades.

g) Estructura por subtitulos: Dividir el marco tedrico mediante
subtitulos tematicos favorece la organizacion de la informacion
y mejora la comprension lectora.

[ MARCO TEORICO }
| 1

Antecedentes Ba§es t’e o Marco conceptual
o cientificas

Son estudios anteriores a la } Son las teorias y concepciones de Conceptos de términos

investigacién que sirven como diferentes autores acerca de las relacionados a las variables y
referencia. variables y dimensiones de estudio. dimensiones de estudio.

R
it
=

Deben de considerarse
5 antecedentes minimos para el
estudio, a nivel internacional,
nacional y local (si es que lo
hubieran).

Deben de considerarse
minimo 10 conceptos, debidamente
citados.

Figura 3.1. Estructura del marco tedrico.

De acuerdo con el libro Disefio y desarrollo de proyectos de
investigacion de la Universidad César Vallejo en Peru (2013), los
antecedentes constituyen referencias a investigaciones previas
realizadas por otros autores, tales como tesis, tesinas o articulos
cientificos. Estas fuentes pueden encontrarse, comunmente, en
bibliotecas de universidades e institutos de investigacion, y su
analisis permite sustentar la pertinencia y originalidad del estudio
actual. Segun el texto, “los antecedentes hacen referencia a los
informes de investigacion realizados anteriormente por otros
investigadores, pudiendo ser tesis, tesinas y/o articulos cientificos”

(p. 20).
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Los antecedentes permiten identificar vacios de conocimiento,
comparar enfoques metodoldgicos, conocer resultados previos
y delimitar con mayor precision el objeto de estudio. Ademas,
ofrecen una base sélida para formular la hipétesis o la pregunta
de investigacion, asi como para justificar el planteamiento del
problema. Para la correcta presentacion de los antecedentes, se
recomienda seguir una estructura representativa que incluya los
siguientes elementos:

* Autor (es).

* Ano de publicacion.

+ Titulo del estudio.

« Grado o tipo de trabajo (tesis, libro, articulo cientifico).
* Institucion y pais.

* Obijetivo general.

* Metodologia empleada.

+ Poblacion y muestra.

» Conclusion principal.

Asimismo, se sugiere organizar los antecedentes de manera
jerarquica, respetando el siguiente orden de procedencia:

a) Antecedentes internacionales: Estudios realizados fuera del
pais de origen del investigador, que aporten una perspectiva
global del fenébmeno.

b) Antecedentes nacionales: Investigaciones desarrolladas den-
tro del pais, que muestren como se ha abordado el problema
en contextos similares.
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c) Antecedentes regionales: Estudios realizados en regiones o
departamentos especificos del pais, Utiles para contextualizar
territorialmente el problema.

d) Antecedentes locales: Trabajos llevados a cabo en el area ge-
ogréfica inmediata donde se desarrollara la investigacion, lo
cual refuerza la pertinencia y actualidad del estudio.

e) Esta organizacion permite visualizar progresivamente como
el fendmeno ha sido abordado desde una escala mas amplia
hacia una mas concreta, facilitando asi la identificacion de
aportes y vacios que la investigacion actual busca atender.

Datos generales aplicables
a todos los antecedentes
considerados

! z Apellidos del autor o autores

@ Objetivo general

& Afio de publicacién
3] e lainvestigacién

a Titulo

Tipo de investigacién

Nivel de investigacién

Disefio de investigacion
CONTENIDO DE LOS L} Metodologia i
ANTECEDENTES Poblacién y muestra
do para la obf

5 Técnica e instrumento
de que grado académico de investigacion
Universidad o institucién c
que contengan
i jén o negacis
ala hiptesis planteada en
Es importante citar los
antecedentes, de forma
textual o referida, acorde a
las normas APA

lainvestigacion
Figura 3.2. Construccion de un antecedente.

¢

=

Pais

[
=
[
[

@

La adecuada elaboracion de los antecedentes (Figura 3.2)
requiere integrar informacion clave de cada estudio de forma
ordenada y coherente, lo que permite comprender de manera
clara el contexto, los enfoques utilizados y los aportes principales
de las investigaciones previas.

El uso de una estructura uniforme facilita la comparacion entre
estudios, mejora la organizacion de la informacion y asegura
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que los elementos relevantes no se omitan, fortaleciendo asi la
calidad del sustento tedrico de la investigacion.

La clasificacion de los antecedentes segun su alcance geogréafico
permite analizar el fenémeno desde una perspectiva progresiva,
pasando de un nivel amplio a uno mas especifico, o que
contribuye a una mejor comprension del problema.

Esta organizacion jerarquica también posibilita identificar
avances, tendencias y limitaciones en el conocimiento existente,
evidenciando areas poco exploradas que pueden ser abordadas
en el estudio actual.

Una correcta sistematizacion de los antecedentes no solo
respalda el marco tedrico, sino que también justifica la relevancia
y pertinencia de la investigacion dentro de su contexto especifico.

Las bases tedricas son un componente esencial en cualquier
proceso investigativo, ya que proporcionan el marco conceptual
y tedrico que sustenta el analisis y la interpretacion del fendmeno
estudiado. Segun Arias (2012), las bases tedricas se refieren al
“‘desarrollo de los aspectos generales del tema, comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto
de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno
0 problema planteado” (p. 166). Este conjunto de conceptos vy
proposiciones permite contextualizar el estudio dentro de una
corriente tedrica especifica, proporcionando las herramientas
necesarias para interpretar los datos y hacer frente a las preguntas
de investigacion.

Por otro lado, Bavaresco (2006) sefiala que las bases tedricas
tienen que ver con las teorias que brindan al investigador el
apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio.
Cada problema de investigacion esta vinculado a un referente
tedrico especifico, 1o que implica que el investigador no puede
hacer abstraccion del conocimiento previo, a menos que su
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investigacion se base en estudios puramente exploratorios o
basicos.

Alahorade desarrollar las bases tedricas de unainvestigacion, es
fundamental tener en cuenta ciertos aspectos clave que guiaran
la estructuracion y fundamentacion del marco conceptual. Estos
son:

1.

Posicion de distintos autores sobre el tema o problema de in-
vestigacion: El investigador debe revisar la literatura existente
y explorar las diferentes posturas, teorias y enfoques que otros
autores han planteado sobre el tema. Esto ayuda a contextu-
alizar el estudio dentro de un debate académico y a identificar
las aportaciones mas relevantes.

Ubicacion del problema con un enfoque tedrico determina-
do: Una vez que se han revisado las diversas posturas, se
debe ubicar el problema de investigacion dentro de un enfo-
que tedrico particular. Este enfoque guiara todo el desarrollo
de la investigacion y servira como la base para interpretar los
resultados.

Adopcion de una postura tedrica justificada: Es necesario
adoptar una postura tedrica clara, la cual debe estar justi-
ficada por el contexto, los antecedentes y la naturaleza del
fendmeno estudiado. El investigador debe ser consciente de
por qué ha elegido una determinada teoria y como esta se
relaciona con su objeto de estudio.

Relacion entre la teoria y el objeto de estudio: Las bases teodri-
cas deben mostrar como las teorias y conceptos seleccio-
nados se vinculan directamente con el problema de investi-
gacion, permitiendo asi un anélisis adecuado del fenébmeno.

Andlisis profundo de los aportes cientificos: El investigador
debe realizar un analisis exhaustivo de los estudios previos
relacionados con el tema, explicando y comentando sus re-
sultados, y citando a los autores pertinentes. Este analisis no
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solo debe ser descriptivo, sino también critico, 1o que permitira
al investigador entender la evolucion del tema 'y los vacios en
el conocimiento que su investigacion busca abordar.

3.2.Construcciondelmarco conceptual ydelimitacion
de los conceptos clave

El marco conceptual es una parte fundamental en cualquier
investigacion, ya que proporciona el conjunto de conceptos
y teorias que sustentan el estudio. A través de este marco, el
investigador explica las relaciones entre los conceptos clave y
los fenbmenos que se estan investigando, asi como el contexto
tedrico en el que se enmarca el estudio. En otras palabras, el
marco conceptual ayuda a situar el problema de investigacion
dentro de una corriente académica mas amplia.

1. Precision en los conceptos:

Elusoprecisodelostérminosesesencialparaevitarambigledades
y garantizar la coherencia en la investigacion. En disciplinas como
las ciencias sociales y las humanidades, los términos pueden
variar segun las perspectivas tedricas adoptadas. Por ejemplo,
términos como “poder,” “identidad” o “estructura social” pueden
tener diferentes definiciones dependiendo del enfoque tedrico
(como el marxismo, el funcionalismo o el constructivismo). En
este contexto, es fundamental que el investigador sea claro sobre
el significado que le otorga a cada término y como se vincula con
otros términos dentro de la red conceptual de la investigacion.
La precision permite que los lectores comprendan exactamente
a qué se refiere el investigador y como esta interpretando el
fendmeno en estudio.

2. La definicion:

La definicion de los conceptos y términos es crucial en un
marco conceptual, ya que permite clarificar el significado de
términos especializados. Estas definiciones no solo deben ser
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comprensibles para los expertos en la disciplina, sino también
para los miembros de la comunidad cientifica mas amplia. Definir
adecuadamente un término especializado es esencial para evitar
confusiones y garantizar que la investigacion sea comprensible y
accesible. Ademas, las definiciones pueden variar dependiendo
de las teorias utilizadas en la investigacion, por lo que se debe
especificar en qué contexto se aplican estas definiciones.

El marco conceptual tiene varias funciones clave en la
investigacion:

* Proporcionar una estructura tedrica: El marco conceptual
organiza los conceptos y teorias clave que guian la investi-
gacion y permite establecer relaciones entre ellos.

* Enmarcar el problema de investigacion: Situa el problema
dentro de un contexto mas amplio de teorias y estudios pre-
vios, mostrando como el estudio contribuye a la disciplina.

+ Clarificar las variables: A través de la definicion precisa de
conceptos, el marco conceptual ayuda a identificar y en-
tender las variables o factores clave en el estudio.

+ Facilitar la interpretacion: Al proporcionar un contexto
tedrico, el marco conceptual ayuda a interpretar los resulta-
dos obtenidos durante la investigacion.

Ejemplo:

Por ejemplo, si un investigador esta estudiando el fenémeno
de la “desigualdad de género” en un contexto organizacional,
podria utilizar el marco conceptual para definir claramente qué
entiende por “género,” “desigualdad,” y “poder” en el contexto
de su investigacion. Dependiendo de su enfoque tedrico, podria
referirse a autores como Foucault para discutir el poder o a Judith
Butler para explorar la performatividad del género. EI marco
conceptual le permitira enlazar estos conceptos tedricos con los
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datos obtenidos en la investigacion, proporcionando una base
solida para el analisis y las conclusiones.

Es la definicién de términos
concretos referidos al desarrollo
de las bases tedricas.

MARCO ) Deben de ser consideradas por
CONCEPTUAL el investigador, desde su punto

de vista y el de autores.

Deben de considerarse
LS 10 términos como minimo.

Figura 3.3. Consideraciones para el marco conceptual.

El marco conceptual constituye un componente esencial dentro
del proceso investigativo, ya que orienta el desarrollo del estudio
al establecer un soporte teérico que permite comprender de
manera ordenada los fendmenos analizados. Su adecuada
construccion contribuye a dar coherencia al trabajo, facilitando
la articulacion entre los elementos que conforman el objeto de
estudio y el enfoque adoptado.

Asimismo, la claridad en el uso y delimitacion de los conceptos
resulta determinante para evitar interpretaciones ambiguas vy
asegurar una comunicacion precisa dentro del ambito académico.
Esta rigurosidad conceptual fortalece la validez del andlisis y
permite que los lectores comprendan con mayor exactitud el
sentido de las categorias empleadas.

Por otra parte, el marco conceptual favorece la integracion de
distintas perspectivas teoricas, lo que enriquece la interpretacion
del fendbmeno investigado y amplia la comprension del mismo. De
esta manera, no solo se organiza el conocimiento existente, sino
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gue también se establece un puente entre la teoria y la evidencia
empirica.

Este componente metodoldgico cumple una funcién clave
al orientar la lectura de los resultados, proporcionando un
contexto que permite interpretarlos de manera fundamentada.
En consecuencia, su correcta elaboracion fortalece la calidad
cientifica del estudio y respalda la solidez de las conclusiones
alcanzadas.

3.4. Las hipétesis en la investigacion cualitativa

Diversos autores, como Cisterna Cabrera (2005); Creswell (2014);
y Punch (1998), coinciden en sefialar que la hipotesis responde
a un enfoque hipotético-deductivo, el cual no constituye un
componente esencial dentro de la investigacion cualitativa. En
este tipo de estudios, no se parte de una hipotesis ni de categorias
preestablecidas, ya que la naturaleza exploratoria e inductiva
de la investigacion cualitativa no requiere formular de manera
anticipada supuestos que guien todo el proceso investigativo.

En cambio, las hipotesis pueden surgir de forma espontanea
durante el desarrollo del estudio, a partir de los datos recogidos
y del analisis emergente. Es decir, no se trata de sostener ideas
previas o teorias que se quieran comprobar, sino de permitir que el
conocimiento se construya de manera dinamica y en interaccion
directa con la realidad investigada. Tal como lo afirman Silverman
(2006), las hipotesis no se imponen desde el inicio, sino que se
generan como parte del proceso investigativo, en funcion del
analisis reflexivo de la informacion obtenida en el campo.

Este enfoque resalta la flexibilidad y adaptabilidad de la
metodologia cualitativa, donde la formulacion de hipétesis, si bien
no es obligatoria, puede resultar Util en etapas mas avanzadas
de la investigacion, especialmente cuando se comienza a dar
sentido a los patrones emergentes en los datos recolectados.
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Es cierto que, en la investigacion cualitativa, la hipoétesis no
suele ser un elemento esencial ni necesario, en contraste con
los estudios cuantitativos, donde las hipotesis se plantean al
inicio como una proposicion a ser probada o refutada. En las
investigaciones cualitativas, el enfoque es mas flexible y abierto
a la exploracion inductiva del fenémeno en estudio.

En la investigacion cualitativa, no se parte de una hipotesis
predeterminada. El propdsito es comprender los fendmenos en
su contexto real, a menudo en su complejidad y profundidad.
Las investigaciones cualitativas buscan descubrir patrones,
significados y relaciones emergentes en lugar de probar una
proposicion preconcebida. Los investigadores a menudo
formulan preguntas abiertas que guian la exploracion, pero no
suponen una hipotesis fija a probar.

+ Desarrollo emergente de la hipotesis

A medida que se recopilan y analizan los datos, la hipotesis (si se
plantea) surge de manera emergente. Este proceso es flexible y
puede cambiar conforme los datos se desarrollan y se interpretan.
La hipdtesis en la investigacion cualitativa puede ser vista como
una “proposicion tentativamente formulada” que se ajusta o se
refina a lo largo del proceso de investigacion.

* Interaccion constante con los datos

A diferencia de los enfoques hipotético-deductivos, donde
los datos se recogen para probar una hipotesis especifica, en
la investigacion cualitativa, el investigador puede ajustar sus
preguntas de investigacion y enfoques segun la informacion que
emerge durante la recoleccion y el analisis de los datos. Este
enfoque permite una mayor flexibilidad y adaptacion del estudio
a las realidades observadas.

+ Hipotesis en la investigacion cualitativa
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Algunos autores como Silverman (2006) sostienen que las
proposiciones hipotéticas pueden surgir durante el transcurso
de la investigacion cualitativa, a medida que los investigadores
interpretan los datos. Sin embargo, esta hipotesis no tiene el
mismo caracter rigido que en las investigaciones cuantitativas y
generalmente no busca ser confirmada, sino mas bien explorada
y discutida.

La diferencia clave entre la investigacion cualitativa y la
investigacion cuantitativa en relacion con la hipotesis radica en
la forma en que esta se plantea y se utiliza dentro del proceso
investigativo. En el enfoque cuantitativo, la investigacion se inicia
con la formulacion de una hipdtesis clara y estructurada, la cual
debe ser comprobada mediante la recoleccion y el anélisis de
datos. Este enfoque sigue una l6gica deductiva, ya que parte
de teorias 0 conocimientos previos para derivar proposiciones
especificas que seran contrastadas empiricamente. De esta
manera, los resultados obtenidos permiten aceptar o rechazar la
hipotesis planteada, aportando evidencia objetiva y generalizable
sobre el fendbmeno estudiado.

Por otro lado, en la investigacion cualitativa no se parte
necesariamente de una hipodtesis definida de manera previa, ya
qgue su enfoque es inductivo. En este caso, el investigador explora
el fendbmeno en profundidad, permitiendo que los conceptos,
patrones y posibles explicaciones emerjan directamente de
los datos recolectados. La flexibilidad es una caracteristica
fundamental de este tipo de investigacion, lo que posibilita que
las ideas se ajusten o incluso que nuevas hipotesis surjan a lo
largo del proceso, en funciéon de los hallazgos obtenidos. En este
sentido, mas que comprobar una hipdtesis inicial, la investigacion
cualitativa busca comprender e interpretar la realidad desde la
perspectiva de los participantes, construyendo conocimiento de
forma progresiva y contextualizada.
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Ejemplo:

En un estudio cualitativo sobre la experiencia de los estudiantes
universitarios durante la pandemia, un investigador podria
empezar con preguntas abiertas como: “4Como ha afectado
la pandemia a tu experiencia universitaria?” o “;Qué desafios
has enfrentado durante este tiempo?”. A medida que los datos
emergen (por ejemplo, entrevistas o encuestas cualitativas),
el investigador podria identificar patrones relacionados con la
ansiedad o la adaptacion al aprendizaje en linea. Posteriormente,
una hipotesis emergente podria ser formulada, como: “Los
estudiantes que tienen mas apoyo social experimentan menos
ansiedad durante la pandemia”, pero esta hipotesis se genera de
forma flexible a lo largo del proceso investigativo.

En el enfoque cuantitativo, las hipotesis representan relaciones de
causay efecto entre variables. Estas se definen claramente desde
el inicio, y mediante su conceptualizacion y operacionalizacion,
se convierten en elementos observables y medibles. Dichos
datos, conocidos como datos empiricos, permiten aplicar un
analisis estructurado dentro del paradigma positivista, que busca
obtener resultados verificables y objetivos.

Por el contrario, en la investigacion cualitativa, basada en un
paradigma interpretativo, el objetivo no es medir ni cuantificar,
sino comprender profundamente las realidades sociales vy
subjetivas de los participantes. Aqui no se plantea una hipotesis
como punto de partida; en su lugar, el investigador reconoce
e interpreta el entorno desde la perspectiva de los sujetos,
explorando significados, costumbres, actitudes, valores y formas
de interaccion social.

En lugar de hipotesis tradicionales, en la investigacion cualitativa
se identifican categorias que ayudan a interpretar la realidad.
Estas categorias pueden ser normativas, culturales, simbdlicas,
conductuales o relacionadas con valores, costumbres vy
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actitudes, segun lo plantea Austin (2012). En este sentido, el
propdsito no es comprobar teorias preexistentes, sino descubrir
el sentido profundo de los fendmenos sociales y humanos desde
la experiencia subjetiva.

Este tipo de investigacion no pretende comprobar suposiciones
previas, sino mas bien descubrir como piensan, sienten y viven
las personas dentro de un contexto determinado. Como sefala
Marinas (2005), la finalidad de investigar no es tanto verificar
teorias preestablecidas, sino explorar realidades sensibles vy
emergentes, tanto del sujeto como del propio investigador.

Aungue no es obligatorio, en el proceso cualitativo pueden surgir
hipotesis provisionales que orienten el analisis, pero estas no
deben condicionar la realidad observada. En cambio, se ajustan
o se transforman conforme avanza el estudio, permitiendo que los
hallazgos emerjan de manera natural, sin imponer una estructura
rigida.

Mientras que en la investigacion cuantitativa la hipotesis es
esencial y esta formulada desde el inicio, en la cualitativa es
una herramienta flexible y evolutiva, que puede aparecer en el
transcurso del estudio y adaptarse al contexto, a fin de enriquecer
la comprensién del fendémeno investigado (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Comparacion entre investigacion
cuantitativa y cualitativa en relacion con la hipotesis.

Investigacion

Cuantitativa Investigacion Cualitativa

Aspecto

Paradigma Positivista Interpretativo

Naturaleza de No obligatoria; puede emerger

Proposicion causa-efecto

la Hipotesis durante el proceso
Funcion Verificar o refutar teorias | Comprender fenémenos social-
mediante datos medibles | es, subjetivos y situacionales
. Empiricos, medibles, | Descriptivos, simbdlicos, inter-
Tipo de Datos cuantificables pretativos
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Inicio del Pro-
ceso

Hipotesis clara desde el
inicio

Exploracion abierta; puede
haber preconcepciones, pero
se suspenden para observar

Transfor
macion de la
Hipotesis

Estatica; se comprueba

Dinamica; puede surgir, modi-
ficarse o incluso descartarse

Categorias
Analiticas

Variables (operacionaliza-
das)

Categorias emergentes: va-
lores, costumbres, actitudes,
normas, simbolos

Ejemplo de
Hipdtesis
Cuantitativa

“El estrés laboral incre-
menta los niveles de ansie-
dad en trabajadores”

No se plantea hipdtesis, se ex-
ploran experiencias vividas de
los trabajadores frente al estrés

La investigacion cualitativa se caracteriza por un tratamiento
flexible de las hipdtesis, 10 que permite que estas no sean un
requisito obligatorio ni un punto de partida, sino mas bien
un resultado posible del proceso investigativo. Este enfoque
privilegia la exploracion abierta de la realidad, favoreciendo la
construccion de conocimiento a partir de la interpretacion de los
datos.

A diferencia de los estudios cuantitativos, donde las hipotesis
guian de manera estructurada la recoleccion y el analisis de la
informacion, en el enfoque cualitativo el proceso se desarrolla
de forma mas dinamica, permitiendo que las ideas se ajusten
conforme se avanza en la investigacion. Esto contribuye a una
comprension mas profunda y contextualizada de los fendmenos
sociales.

Asimismo, la aparicion de hipdtesis en este tipo de estudios no
responde a una logica rigida de comprobacion, sino a un proceso
interpretativo en el que las explicaciones se van construyendo
progresivamente. Este caracter abierto permite incorporar nuevas
perspectivas y enriquecer el analisis desde la experiencia de los
participantes.

En este sentido, la investigacion cualitativa se orienta mas hacia
la comprension de significados, percepciones y realidades
sociales que hacia la verificacion de supuestos iniciales. Por ello,
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las hipotesis, cuando emergen, cumplen una funcién orientadora
y no determinante dentro del proceso investigativo.

Este enfoque aporta mayor flexibilidad metodoldgica y favorece
el descubrimiento de aspectos que no siempre son previsibles
al inicio del estudio, consolidando asi una vision mas amplia y
profunda del fendmeno investigado.
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CAPITULD
Estrategias de disefio metodoldgico y
procedimientos de investigacion cualitativa

4.1. Enfoques
metodologicos en Ia
investigacion cualitativa

Lametodologiadeinvestigacion
hace referencia al proceso
mediante el cual se comprende,
organiza y define el método,
el disefo metodoldgico, los
procedimientos, técnicas,
formas de analisis y demas
elementos que conforman
el desarrollo sistematico de
una investigacion, todo ello
orientado a la generacion de
conocimiento.

Es importante diferenciar entre
metodologiay método: mientras
la metodologia se enfoca en
el estudio critico y reflexivo
del método, el método es el
conjunto de procedimientos
especificos utilizados para
alcanzar los objetivos de una
investigacion.  Sin  embargo,
en el ambito académico vy
cientifico, es comun encontrar
que los términos “método de
investigacion”,  “disefo  de
investigacion” y “técnicas de
investigacion” se emplean
como sinénimos, lo que puede
generar confusion. Esta falta
de precision conceptual
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dificulta el proceso investigativo, sobre todo cuando no se aclaran
las diferencias entre métodos y técnicas, que aunque estan
relacionados, no son equivalentes.

En sintesis, una metodologia de investigacion cualitativa se
basa en la interpretacion detallada de los datos obtenidos, los
cuales se presentan mediante descripciones verbales, escritas o
registradas por el propio investigador. Una de las caracteristicas
distintivas de este enfoque es su naturaleza multimetddica, ya que
combina diversas estrategias, métodos y técnicas para recolectar
informacion no cuantificable. Este tipo de investigacion permite
una comprension profunda de la realidad, abordandola de forma
analitica, interpretativa y contextual, con el fin de responder a los
objetivos planteados desde el inicio del estudio.

En el método de investigacion cualitativa, se observa al objeto
de estudio, se genera preguntas abiertas, se describe los
comportamientos naturales, todo esto sirve para la interpretacion de
los resultados y su significado. Un método de investigacion es, la
caracteristica propia del investigador de aplicar sus técnicas, con
intencion de entregar informacion relevante del problema de estudio.

En consecuencia, la diferencia esencial entre el disefio de
investigacion y los métodos de investigacion radica en su funcion
dentro del proceso investigativo. El disefio de investigacion
constituye la estructura general que guia todo el estudio,
proporcionando el marco que orienta el desarrollo de este. Por
su parte, los métodos de investigacion hacen referencia a los
procedimientos especificos, técnicas y herramientas empleadas
para la recopilacion y el analisis de los datos.

En la investigacion cualitativa, existen diversos enfoques
metodolégicos que permiten comprender en profundidad la
realidad social, las experiencias humanasy los significados que las
personas construyen en su entorno (Figura 4.1). Estos métodos se
caracterizan por su enfoque interpretativo, flexible y centrado en el
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contexto, lo que facilita el analisis de fendmenos desde multiples
perspectivas. A continuacion, se presentan los principales
metodos utilizados en este estudio, los cuales contribuyen a una
comprension integral del objeto de investigacion.

a) Método etnografico: Este tipo de método en la investigacion
cualitativa, se orienta al analisis de las relaciones sociales.
Existe una gran variedad de metodologias y disciplinas que
proceden del tipo de método, como lo es el método etnografi-
CO que su aplicacion es describir, analizar y comprender como
son las culturas, sus formas de comportamiento en el entorno
social y su influencia con los que lo rodean.

b) Interpretativo o hermenéutico: Su propésito de este método es,
analizar, descifrar y descubrir las formas de comportamien-
to que tienen las personas en situaciones distintas, sucesos o
hechos. Este tipo de método interpretativo — hermenéutico de-
scribe las acciones desde un punto de partida inmaterial a uno
organizado por intermedio del conocimiento cientifico.

c) Estudio de casos: Su caracteristica principal, es que aborda
al objeto de estudio de forma intensiva, se puede referir a la
familia, grupo, persona u organizacion (Stake, 1994). Puede ir
de lo general a lo especifico, pero en el mayor de los casos in-
cluyen varias unidades de estudio, para elaborarlo de manera
particular.

d) Teoria fundamentada: Es un argumento o concepto, que expli-
ca de forma detallada una accién. Son sustentos tedricos, que
aporta conocimientos a actividades que van de lo practico a lo
simbdlico. La teoria fundamentada limita su contexto especifi-
€O, no generalizable y limitado, no se le puede quitar valor ya
que produce informacion provechosa y revelar un problema.

e) Biografico: Se realiza este tipo de disefio, cuando el objeto de
estudio es un solo individuo, como interactla con las personas
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y el medio ambiente. Para recabar informacion, se recurre a la
biografia, testimonios, entrevistas, documentos personales. Es
la manera de contar la historia de una persona, los sucesos
qgue vivieron y las situaciones que se presentaron a lo largo de
Su vida.

Investigacion-accion: Al momento de realizar el estudio gen-
era transformaciones o cambios de la realidad. Su empleo,
en generar soluciones inmediatas al fendmeno estudiado con
acciones especificas, es muy Util para actividades de campo,
presentando propuestas de nuevas actividades a realizar que
ayudaran de manera significativa a comunidades, para los
cambios sociales y mejorar en su entorno socio — ambiental.

g) Fenomenolégicos: La fenomenologia parte del concepto on-

tologico, que explica las experiencias humanas y los aspec-
tos de efecto - correlacional que involucra al hombre, en un
mundo donde se desenvuelve y su realidad circundante. Es
considerado un método descriptivo, que segun rubrica volver
las cosas mismas o comprender directamente las cosas como
son (Vargas, 2006). La voluntad es una de las capacidades
que tiene el ser humano, para apoyarse de su vida subjetiva y
para tener una vision de una propia personalidad.

h) Etnhometodologia: Es un tipo de investigacion empirica, que

usan los investigadores, para observar al individuo, que dan
sentido al estudio y verificar las acciones cotidianas que tie-
nen ellos como: su forma de pensar, como se comunican y su
toma de decisiones. Los sujetos que tienen enfocado sus Vi-
siones componen su realidad, lo que lo hace realizar una nue-
va metodologia, para que sea mas comprensiva y no genere
gastos econdmicos para su aplicacion.
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Figura 4.1. Principales enfoques metodoldgicos de la investigacion cualitativa.

Al iniciar una investigacion, el primer paso fundamental es
seleccionar el tipo de investigacion que se llevara a cabo. Esta
eleccion es crucial, ya que influye directamente en todas las
fases posteriores del estudio, determinando el método, el disefio,
las técnicas de recoleccion y analisis de datos. Las preguntas
de investigacion, los objetos de estudio y el ambito del problema
guiaran esta seleccion y ayudaran a definir el enfoque mas
adecuado.

1. Segun el objetivo de la investigacion
a) Investigacion basica o tedrica

Este tipo de investigacion se utiliza, con frecuencia, en disciplinas
como las ciencias sociales, donde el propdsito es modificar,
mantener o transformar ciertos aspectos de la realidad social. Se
caracteriza por partir de un marco teérico y mantenerse dentro
de él. Su principal objetivo es formular nuevas teorias o revisar
las ya existentes, asi como incrementar el conocimiento cientifico
o filosofico, sin necesidad de aplicarlo de forma practica o
inmediata.
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En este enfoque, el estudio permanece en el plano de las ideas
desde su planteamiento hasta su conclusion. El uso de la teoria
esta presente a lo largo de todo el proceso investigativo, no solo
en el desarrollo del marco conceptual, sino también durante
el analisis e interpretacion de los datos. Esto es esencial en
la investigacion cualitativa, cuya finalidad no es uUnicamente
comprender una realidad especifica, sino también enriquecer el
cuerpo tedrico existente. Para lograrlo, es indispensable revisar
el estado del arte del problema, con el objetivo de discutirlo,
ampliarlo o refutarlo.

b) Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion esta orientado a la accion, es decir,
busca soluciones préacticas para problemas concretos. Su
finalidad es desarrollar estrategias, productos o mecanismos Utiles
en contextos reales, como en el ambito de la salud, la educacion
o la tecnologia. A esta modalidad también se le conoce como
investigacion practica o empirica.

Aunqgue se basa en teorias, la prioridad del investigador se centra
en las consecuencias practicas de su estudio. La investigacion
aplicada depende estrechamente de los hallazgos de la
investigacion basica, pues requiere de un marco teoérico soélido
para sostener sus intervenciones. La diferencia principal entre
ambas radica en el propdsito final: mientras la investigacion
basica se enfoca en el conocimiento por si mismo, la aplicada
busca transformar la realidad mediante ese conocimiento.

2. Segun su caracter
a) Estudios empiricos

Este tipo de estudios se desarrolla cuando el objeto de estudio,
las preguntas de investigacion y el problema estan claramente
definidos en un tiempo y espacio determinados. El objetivo
principal es obtener resultados especificos y concretos, sin
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pretender construir nuevas teorias. La investigacion cualitativa,
en este caso, busca interpretar fendmenos en su contexto natural
mediante técnicas como entrevistas, observacion participante,
analisis documental, entre otros.

Taylor y Bogdan (1986) sefialan que la investigacion cualitativa
permite una proximidad mayor al mundo empirico, facilitando
asi una comprension mas profunda de la realidad observada.
De manera similar, Denzin y Lincoln (2018) argumentan que el
disefio de investigacion conecta al investigador con espacios,
personas e instituciones concretas, permitiendo recolectar datos
interpretativos relevantes como testimonios, fotografias, registros
y archivos.

Este enfoque busca describir caracteristicas y propiedades
significativas de situaciones, procesos, personas u objetos.
Deslauriers (2004) agrega que este tipo de investigacion produce
y analiza datos descriptivos que dificiimente pueden cuantificarse,
destacando su valor para explorar fenémenos sociales complejos
como el modo de vida, las costumbres o los valores de una
comunidad.

b) Enfoque pragmatico

La investigacion cualitativa también puede adoptar un enfoque
pragmatico, caracterizado por su flexibilidad metodolégica.
Patton (1987, 1990) describe este enfoque como un “paradigma
de elecciones”, en el cual el investigador toma decisiones
metodoldgicas en funcion del fendmeno que desea explorar, los
objetivos de la investigacion y el contexto en el que se desarrolla.

Taylor y Bogdan (1986) destacan que los investigadores
cualitativos no siguen reglas rigidas, sino que adaptan sus
procedimientos conforme avanzan en el estudio. Esta flexibilidad
les permite ajustarse a la naturaleza dinamica y compleja de los
fendbmenos sociales que investigan.
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c) Investigacion tedrico-empirica

En esta modalidad, la investigacion parte de la exploracion
empirica de una realidad concreta, identificando su estructura
y categorias. Posteriormente, se confrontan estos hallazgos con
marcos tedricos relevantes, permitiendo un dialogo entre la teoria
y la préactica. Esta estrategia fortalece el proceso investigativo
al permitir tanto la comprension profunda del fenémeno como el
enriquecimiento tedrico a partir de los datos obtenidos.

El disefio de una investigacion cualitativa se caracteriza por su
flexibilidad, interactividad, naturaleza dialéctica y profundidad
reflexiva. Este enfoque permite al investigador ajustar su ruta
metodoldgica conforme va comprendiendo mejor el fendmeno
estudiado, lo cual implica una constante reconfiguracion del
proceso investigativo. Tal como sefialan Guerrero y Guerrero
(2020), un trabajo cualitativo se distingue por su rigurosidad
en las formas de acercamiento a la realidad, asi como por su
capacidad de sistematizar y argumentar los hallazgos con claridad
y coherencia. En este sentido, se trata de una investigacion
con complejidad tedrica y metodoldgica, que responde a los
estandares del trabajo cientifico.

Conocer los distintos tipos de disefos cualitativos es un punto
de partida esencial, ya que el disefio metodolégico orienta el
proceder en el analisis, la recoleccion y la interpretacion de los
datos cualitativos. Aunque estos disefios pueden solaparse o
complementarse entre si, en términos generales autores como
Hernandez et al. (2006) identifican cinco tipologias principales de
diseno cualitativo.

4.2. Diseios de investigacion cualitativa

En la investigacion cualitativa, los disefios metodoldgicos
constituyen estrategias fundamentales que orientan la forma en
que se recolectan, analizan e interpretan los datos. Cada disefio
responde a distintos enfoques tedricos y objetivos de estudio,
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permitiendo abordar los fendmenos sociales desde perspectivas
especificas y profundas. A continuacion, se describen algunos de
los principales disefios de investigacion cualitativa, destacando
sus caracteristicas y aportes en la comprension de la realidad
estudiada.

 Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada, desarrollada por Glaser y Strauss
(1967), tiene como objetivo principal la generacion de teorias
emergentes a partir de los datos recolectados en el proceso
investigativo. A diferencia de otros enfoques, no parte de hipotesis
preestablecidas, sino que busca construir explicaciones teodricas
directamente desde la realidad observada. Este disefio se apoya
en un analisis sistematico y comparativo constante, lo que permite
identificar patrones, relaciones y categorias que dan lugar a una
comprension profunda del fendmeno estudiado.

Caracteristicas clave:

1. Recogida y andlisis de datos de manera simultanea, lo que
favorece ajustes continuos en la investigacion.

2. Uso de procesos de codificacion abierta, axial y selectiva
para organizar la informacion.

3. Desarrollo progresivo de categorias conceptuales y gener-
acion de teoria emergente.

- Diseno Etnografico

El disefio etnografico, con raices en la antropologia, se orienta a
la descripcion e interpretacion de las practicas culturales de un
grupo social desde su propia perspectiva interna. El investigador se
involucra directamente en el contexto de estudio, conviviendo con
los participantes para comprender sus formas de vida, creencias
y dinamicas sociales. Este enfoque permite captar la realidad de
manera integral, considerando tanto los aspectos visibles como
los significados simbdlicos que estructuran la cultura.

89
Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



Caracteristicas clave:
1. Inmersién prolongada en el contexto social o cultural estudiado.

2. Enfoque holistico que integra multiples dimensiones de la vida
social.

3. Analisis de comportamientos, valores, simbolos, normas y rel-
aciones sociales.

 Diseno Narrativo

El disefio narrativo se centra en el estudio de las historias de
vida y los relatos personales como medio para comprender
las experiencias humanas. A través de la reconstruccion
de trayectorias biograficas, este enfoque permite identificar
momentos significativos, procesos de cambio y estructuras de
significado que contribuyen a la construccion de la identidad de
los participantes. La narrativa se convierte asi en una herramienta
clave para interpretar como las personas dan sentido a su
realidad.

Caracteristicas clave:

1. Enfoque temporal que integra pasado, presente y proyeccion
futura.

2. Recoleccion de datos mediante entrevistas en profundidad y
relatos personales.

3. Analisis del discurso, las estructuras narrativas y los significa-
dos implicitos.

 Investigacion-Accion

La investigacion-accion se fundamenta en la idea de que el
proceso investigativo debe generar transformaciones concretas
en la realidad estudiada. Este disefio implica la participacion
activa de los sujetos involucrados, quienes no solo aportan
informacion, sino que tambiénintervienen en latoma de decisiones
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y en la implementacion de soluciones. Es especialmente util en
contextos educativos, comunitarios y organizacionales donde se
busca mejorar practicas o resolver problematicas especificas.

Caracteristicas clave:
1. Desarrollo de ciclos continuos de accion y reflexion.
2. Participacion activa y colaborativa de los actores sociales.

3. Compromiso ético, social y politico orientado al cambio y la
mejora.

- Diseno Fenomenoldgico

El disefio fenomenoldgico se enfoca en el estudio de la esencia
de las experiencias humanas, analizando como las personas
perciben, interpretan y dan significado a los fendmenos
que viven. Inspirado en los aportes filoséficos de Edmund
Husserl y Martin Heidegger, este enfoque busca comprender
la realidad desde la subjetividad del individuo, atendiendo
a la profundidad de sus vivencias y a la forma en que estas
configuran su mundo.

Caracteristicas clave:

1. Descripcion detallada y profunda de las experiencias vividas
por los participantes.

2. Aplicacion del “bracketing” o suspension de juicios previos
por parte del investigador.

3. Interpretacion centrada en los significados que los sujetos
atribuyen a sus experiencias.

Los disenos de investigacion cualitativa constituyen herramientas
metodolégicas fundamentales que permiten abordar la
realidad social desde diferentes enfoques, enriqueciendo asi
la comprension de los fendmenos estudiados. La seleccion de
un disefio especifico responde a la naturaleza del problema de
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investigacion, a los objetivos planteados y al tipo de conocimiento
que se desea construir, lo que evidencia la importancia de una
adecuada planificaciéon metodoldgica (Figura 4.2).
Teoria Disefio l Disefio Investigacién- Disefio
fundamentada etnografico narrativo accién fenomenolégico
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Figura 4.2. Disefos de investigacion cualitativa y sus caracteristicas.

Cada uno de estos enfoques aporta elementos particulares que
contribuyen al desarrollo del proceso investigativo, ya sea desde
la generacion de teoria, la interpretacion cultural, el anélisis de
experiencias o la busqueda de transformaciones en contextos
especificos. Asimismo, la investigacion cualitativa se caracteriza
por su flexibilidad, lo que permite adaptar el estudio a los hallazgos
que emergen durante su desarrollo, favoreciendo un analisis
mas dinamico y profundo. Finalmente, estos disefios promueven
una vision mas amplia y reflexiva de la realidad, incorporando la
perspectiva de los participantes y fortaleciendo la construccion
de conocimientos contextualizados y significativos.
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4.3. Delimitacion del contexto y unidades de estudio

El contexto en el que se desarrolla una investigacion tiene
un impacto directo en la calidad y relevancia de los datos
recolectados. La eleccion adecuada del lugary las circunstancias
que lo rodean es fundamental, ya que estas determinan tanto la
accesibilidad a la informacion como la calidad de las fuentes.
Un escenario adecuado debe reunir las condiciones necesarias
para obtener informacion relevante, lo cual requiere una reflexion
profunda sobre los factores involucrados.

El contexto no solo se refiere al lugar fisico donde se lleva a
cabo la investigacion, sino también a una serie de circunstancias
sociales y culturales que influyen en las personas y en las
instituciones. Abarca factores como el tiempo, el espacio fisico
y, especialmente, el contexto social, que implica las dinamicas
culturales, econémicas, histéricas y de poder que afectan tanto
a los individuos como a las comunidades. Es esencial entender
que las personas son las que construyen este contexto social,
pero, a su vez, son afectadas por él, ya que incide en sus
percepciones, comportamientos y decisiones. Por lo tanto, el
lugar de la investigacion debe permitir un acercamiento real y
profundo a este entorno social y cultural.

El mapeo es una técnica fundamental en la investigacion
cualitativa que tiene como propodsito situarse mentalmente en el
terreno o escenario de estudio. Implica un proceso de cartografia
social, donde se identifican actores clave, eventos, situaciones
y las dinamicas temporales y espaciales que interactuan en ese
contexto. Esta herramienta permite al investigador visualizar el
entorno y entender los elementos relevantes del fendbmeno que
esta estudiando (Figura 4.3).
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Figura 4.3. Proceso de delimitacién del contexto y mapeo en investigacion
cualitativa.

En este sentido, el mapeo se configura como una estrategia de
aproximacion al contexto en el que se desarrollan los fendémenos
sociales, permitiendo su analisis a través de representaciones
graficas o mediante la participacion activa de los actores
involucrados. A través de este proceso, se logra una mejor
comprension del espacio, asi como de los elementos que influyen
en las dinamicas sociales, culturales y comunitarias.

En el desarrollo de la investigacion cualitativa, el mapeo constituye
una herramienta fundamental para comprender de manera
integral el contexto de estudio y las dinamicas que lo configuran. A
través de distintos tipos de mapeo, es posible identificar actores,
relaciones, recursos y problematicas presentes en el entorno, lo
que facilita una aproximaciéon mas precisa y contextualizada al
fendmenoinvestigado. Estastécnicas permiten no solo representar
graficamente la realidad, sino también analizarla desde diferentes
perspectivas, incorporando la participacion activa de los sujetos
involucrados.
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En este marco, el mapeo se convierte en un recurso clave para
la toma de decisiones dentro del proceso investigativo, ya que
contribuye a organizar la informacion, reconocer influencias y
establecer vinculos entre los distintos elementos del contexto.
Asimismo, facilita la identificacion de informantes clave, quienes
aportan conocimientos relevantes y enriquecen significativamente
el analisis del fendmeno estudiado.

A continuacion, se presentan los principales tipos de mapeo
utilizados en la investigacion.

1. Mapeo Comunitario

Este tipo de mapeo permite a la comunidad representar su
territorio. A través de esta representacion, es posible identificar
potencialidades y problemas comunes que afectan a la localidad.
Este mapa es Util para formular proyectos de gestion de recursos
naturales, prevenir y resolver conflictos relacionados con el uso
del territorio, y generar estrategias para el manejo adecuado de
recursos. El mapa comunitario es una herramienta poderosa para
el desarrollo local y la planificacion participativa.

2. Mapeo Participativo

El mapeo participativo es una modalidad en la que los
participantes son actores activos en la construccion del mapa.
Los habitantes o miembros de la comunidad pueden contribuir a
registrar en forma grafica los elementos importantes de su entorno
y contexto, permitiendo ubicarlos en el espacio y en el tiempo.
Ademas de las ubicaciones, se documentan las percepciones
de los pobladores sobre los recursos, su estado, distribucion y
manejo, lo que facilita una vision compartida y empoderadora
sobre los recursos o problematicas de la comunidad.

3. Mapeo de Actores Sociales

El mapeo de actores sociales es una técnica sencilla pero
potente que permite identificar y clasificar a todas las personas y
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organizaciones que tienen influencia sobre el proceso investigativo
0 proyecto. Esta herramienta es clave en la planeacion, diseno,
implementacion y evaluacion de proyectos, ya que ayuda a
los investigadores o responsables del proyecto a conocer qué
actores estan dispuestos a apoyar la iniciativa y cuales podrian
tener oposicion 0 una postura neutral.

Los actores se pueden clasificar segun diversas caracteristicas,
como su poder de decision, su interés en la problematica y
la posicion que podrian adoptar respecto a la propuesta de
solucion. Esto permite identificar aliados y obstaculos potenciales,
facilitando la toma de decisiones estratégicas para alcanzar los
objetivos del proyecto o investigacion.

En la investigacion cualitativa, los informantes clave son personas
gue, por sus experiencias, conocimientos y conexiones dentro
del campo de estudio, juegan un papel crucial en el proceso
de recoleccion de datos. Estas personas no solo proporcionan
informacion valiosa, sino que también pueden servir como puentes
para acceder a otros individuos relevantes y ampliar la red de
contactos dentro del contexto investigado. Los informantes clave
suelen ser aguellos que poseen una comprension profunda del
fendmeno estudiado y, debido a su capacidad para empatizar con
las situaciones o contextos, son capaces de compartir insights
significativos que pueden enriquecer la investigacion.

Los informantes clave se caracterizan por poseer un conocimiento
profundo del fendmeno en estudio, derivado de sus propias
vivencias y experiencias directas, lo que les permite aportar una
perspectiva rica y contextualizada. Asimismo, destacan por su
capacidad de empatia, lo que facilita la generacion de confianza
y el acceso a informacion sensible o de dificil obtencion. A esto
se suma su red de relaciones dentro del entorno investigado, la
cual les permite facilitar el contacto con otros actores relevantes
y ampliar las fuentes de informacion. Finalmente, suelen ocupar
una posicion privilegiada dentro de la comunidad o contexto
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analizado, lo que les otorga una vision estratégica sobre
dindmicas, procesos y situaciones que resultan fundamentales
para el desarrollo de la investigacion.

4.4. Seleccion de informantes y estrategia de
muestreo

Una de las caracteristicas mas relevantes de la seleccion de
informantes en la investigacion cualitativa es que este proceso
es dinamico. A diferencia de otras investigaciones donde los
sujetos se seleccionan de manera fija al inicio del estudio, en la
investigacion cualitativa el proceso de seleccion de informantes
no termina una vez comenzada la recoleccion de datos. Este
enfoque flexible se adapta a las necesidades cambiantes del
estudio.

« Evolucion del acceso a nuevos informantes: A medi-
da que se avanza en la investigacion, los investigadores
pueden encontrar la necesidad de identificar nuevos in-
formantes para obtener diferentes perspectivas o completar
vacios en la informacion.

- Estrategias de seleccion: Las estrategias de seleccion
pueden variar a lo largo de la investigacion, dependiendo
de los aspectos que surjan en los datos recolectados. Por
ejemplo, al principio, los informantes pueden ser seleccio-
nados de manera mas general, pero a medida que se ob-
tiene informacion, pueden ser elegidos otros con una vision
mas especializada sobre algun tema emergente.

Ejemplo de dinamica en la seleccion de informantes:

Supongamos que un investigador esta estudiando el impacto social
de un programa educativo en una comunidad rural. Al principio,
podria comenzar entrevistando a los organizadores del programa'y
a los participantes principales. Sin embargo, a medida que avanza
la investigacion, el investigador podria identificar la necesidad de
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hablar con lideres comunitarios, padres de familia, o educadores
locales para obtener una vision mas completa de los efectos del
programa. La red de informantes se expande y se ajusta segun los
descubrimientos y las nuevas preguntas que surgen.

Este enfoque dinamico permite al investigador:

1. Adaptarse a nuevas informaciones y perspectivas: A medi-
da que se descubren nuevas facetas del fendmeno estudiado,
es necesario ajustar los informantes para abarcar todas las
perspectivas relevantes.

2. Profundizar en la comprension del contexto: A través del
acceso continuo a nuevos informantes, el investigador puede
obtener una comprensién mas rica y matizada del contexto
social o cultural en el que se encuentra.

3. Asegurar la calidad de los datos: La seleccion flexible de
informantes garantiza que la informacién recolectada sea lo
mas relevante y completa posible, lo que aumenta la validez y
profundidad de los hallazgos.

La seleccion de informantes en la investigacion cualitativa no
es un proceso rigido, sino flexible y adaptativo. Los informantes
clave son fundamentales no solo para obtener datos, sino para
establecer vinculos con otras personas y fuentes que enriquecen
el estudio. Este proceso dinamico permite que el investigador se
ajuste a las necesidades del estudio y tenga una comprension
mas completa y precisa del fenémeno investigado.

+ Poblaciéon y muestra de estudio

En la investigacion cualitativa, el proceso de seleccion de la
muestra se distingue significativamente del de la investigacion
cuantitativa, ya que el foco esta en la profundidad y relevancia
de la informacion mas que en la representatividad estadistica.
A continuacion, te detallo los tipos de muestreo comunmente
utilizados en investigaciones cualitativas:
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I. Muestreo intencional o de conveniencia

Descripcion: En este tipo de muestreo, el investigador se-
lecciona a los informantes en funcion de criterios especifi-
cos que se alinean con los objetivos de la investigacion. Se
eligen personas que tienen un conocimiento profundo del
fendmeno estudiado o que se consideran representativas
para obtener informacion relevante.

Uso: Ideal para obtener informacion rica y detallada de per-
sonas clave en el contexto investigado.

Ejemplo: Un investigador sobre el impacto de un programa
social podria elegir a los lideres comunitarios 0 a aquellos
mas involucrados con el programa.

II. Muestreo por cuota o estratificado

III.

Descripcion: Este tipo de muestreo se divide la poblacion
en grupos o “estratos” con caracteristicas similares (como
edad, sexo, o ubicacién geografica). Se seleccionan indi-
viduos dentro de cada estrato para garantizar que ciertos
subgrupos estén representados de manera proporcional,
pero la seleccion no es aleatoria.

Uso: Util cuando se desea asegurar la presencia de difer-
entes subgrupos en la muestra.

Ejemplo: En un estudio sobre actitudes hacia la educacion,
un investigador podria seleccionar una cuota de partici-
pantes de diferentes edades y niveles educativos.

Muestreo por bola de nieve o de avalancha

Descripcion: Este enfoque se basa en larecomendacion de
informantes iniciales para identificar nuevos participantes.
Una vez que un informante es seleccionado, se le pide que
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sugiera otros informantes, 10 que crea una “bola de nieve”
de conexiones.

Uso: Es util cuando el acceso a los participantes es dificil,
0 cuando se trabaja con poblaciones ocultas o marginales.

Ejemplo: Un estudio sobre las redes sociales de personas
en situacion de vulnerabilidad podria beneficiarse de este
muestreo.

IV. Muestreo estructural

Descripcion: Se seleccionan individuos en funcién de
Su posicion dentro de una estructura social o cadena, Util
en estudios sobre estructuras jerarquicas o relaciones
organizacionales.

Uso: Apropiado para estudiar relaciones de poder o roles
dentro de una organizacion o comunidad.

Ejemplo: En unainvestigacion sobre una empresa, se podria
seleccionar participantes basandose en su nivel jerarquico
o rol especifico dentro de la organizacion.

V. Muestreo de casos criticos

Descripcion: Se seleccionan casos que son particular-
mente representativos de una situacion extrema o inusual.
Estos casos pueden proporcionar una vision profunda de
aspectos del fendbmeno estudiado que no serian evidentes
en casos mas tipicos.

Uso: Ideal cuando el investigador busca entender situa-
ciones excepcionales que puedan proporcionar informacion
valiosa.

Ejemplo: Un caso de éxito o fracaso excepcional en un pro-
grama educativo.
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VI. Muestreo por intensidad

Descripcion: A diferencia del muestreo de casos criticos,
en este caso, se seleccionan los casos que muestran el
fendmeno con gran intensidad, pero sin ser necesariamente
excepcionales o raros.

Uso: Para profundizar en situaciones que ejemplifican de
manera clara los fenébmenos investigados.

Ejemplo: En un estudio sobre la satisfaccion de los estudi-
antes, el investigador podria seleccionar a aquellos con
opiniones muy fuertes sobre la experiencia educativa.

VII. Muestreo de maxima variabilidad

Descripcion: Se seleccionan los casos que abarcan la may-
or diversidad de caracteristicas relevantes del fenomeno es-
tudiado. El objetivo es entender la gama completa de expe-
riencias y perspectivas.

Uso: Se busca una comprension mas amplia y diversa del
fendmeno.

Ejemplo: En una investigacion sobre el uso de tecnologia en
educacion, se podria seleccionar una muestra que incluya
tanto a docentes veteranos como novatos, y estudiantes de
diferentes niveles socioecondmicos.

VIII. Muestreo de casos tipicos

Descripcion: En este tipo de muestreo, se seleccionan los
casos que mejor representan las caracteristicas generales
del grupo o fendbmeno estudiado. Se busca obtener una
muestra “promedio” que ayude a ilustrar lo que es “normal”
o “‘comun”.
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IX.

XI.

Uso: Para identificar lo mas representativo de una situacion
o fenémeno.

Ejemplo: Seleccionar un grupo de estudiantes que refleje
el perfil promedio de la poblacion estudiantil en cuanto a
género, edad y antecedentes académicos.

Muestreo estratificado intencionado

Descripcion: Similar al muestreo estratificado cuantitativo,
pero en este caso los casos no se seleccionan aleatoria-
mente, sino intencionalmente en funciéon de las caracteristi-
cas de los estratos.

Uso: Para asegurar que se incluyen subgrupos relevantes
en la investigacion.

Ejemplo: Un estudio sobre la diversidad en la educacion
podria seleccionar intencionalmente a estudiantes de difer-
entes origenes culturales.

Muestreo aleatorio intencionado

Descripcion: En este tipo de muestreo se seleccionan po-
Cos casos, pero de forma aleatoria dentro de un conjunto
de criterios establecidos, con el fin de profundizar en estos
casos y mejorar la credibilidad de la investigacion.

Uso: Cuando se desea que la muestra sea pequefia pero
representativa en términos de diversidad.

Ejemplo: Seleccionar aleatoriamente a unos pocos exper-
tos en un tema especifico para obtener un analisis mas de-
tallado de su perspectiva.
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XII. Muestreo a base de criterios

+ Descripcion: Se seleccionan casos basados en criterios es-
pecificos que los participantes deben cumplir, garantizando
gue se recabe informacion relevante y significativa para el
estudio.

+ Uso: Cuando se desea investigar casos que cumplan
con condiciones particulares que son esenciales para la
investigacion.

+ Ejemplo: En una investigacion sobre la efectividad de un
programa de salud, los criterios pueden ser que los partic-
ipantes hayan sido parte del programa durante un periodo
minimo de tiempo.

XIII. Muestreo de informantes claves

« Descripcion: Se seleccionan pocos informantes que son
decisivos o influyentes en el tema de estudio. Estos inform-
antes clave son seleccionados por su conocimiento exper-
to, posicion de liderazgo o influencia en el fenébmeno.

+ Uso: Cuando se necesita informacion de personas con una
gran influencia en el tema de estudio.

+ Ejemplo: En una investigacion sobre politicas publicas, se
seleccionan politicos, expertos o activistas que son deci-
sivos en el tema investigado.

El muestreo en la investigacion cualitativa se caracteriza por su
flexibilidad y por estar orientado a la obtencion de informacion
significativa, 1o que permite seleccionar participantes de acuerdo
con criterios vinculados directamente con el problema de
estudio. A diferencia de otros enfoques, la prioridad no radica en
la cantidad de sujetos, sino en la calidad y profundidad de los
datos que estos pueden aportar. La diversidad de estrategias de
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muestreo posibilitaabordarlos fendmenos desde distintos angulos,
facilitando una comprension mas completa y contextualizada de
la realidad (Figura 4.4).

Tipos de muestreo Técnicas de recoleccion
o O Muestreo intencional
e & Muestreo bola de nieve

e @ Casos tipicos —p

o A Casos criticos
© < Méxima variabilidad
o p Informantes clave

o Observacién participante
Entrevistas en profundidad

Grupos focales

BEDEG

Q0000

Estudio de caso

Método Delphi

Triangulacion

D ¥

Interpretacién y construccién de significados
(descripcion, anélisis e interpretacion contextual)

Figura 4.4. Estrategias de muestreo y técnicas de recolecciéon de informacion
cualitativa.

Asimismo, la seleccion de los participantes se adapta a las
condiciones del estudio, lo que permite acceder tanto a
experiencias comunes como a situaciones particulares o poco
frecuentes. En conjunto, estos tipos de muestreo contribuyen
a enriquecer el analisis cualitativo, fortaleciendo la validez
interpretativa y permitiendo generar hallazgos relevantes para la
comprension de contextos especificos.
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4.5. Técnicas de recoleccion de informacion
cualitativa

La seleccion adecuada de técnicas en la investigacion cualitativa
escrucialparaobtenerinformacionprecisayricasobreelfenémeno
estudiado. Como mencionas, las técnicas de investigacion son
procedimientos que permiten recopilar, transformar y analizar
datos para la solucion de problemas de conocimiento. En el
caso de la investigacion cualitativa, estas técnicas se enfocan
en entender aspectos profundos, significativos y contextuales
de la realidad estudiada, y son complementarias a las técnicas
cuantitativas, que se centran mas en mediciones numericas.

Las técnicas cualitativas permiten explorar actitudes, emociones,
percepciones, y comportamientos, |0 que es esencial para
comprender fendbmenos complejos, especialmente en el contexto
de la gestion empresarial. A continuacion, te detallo algunas de
las técnicas mencionadas que pueden aplicarse especificamente
en la gestion empresarial:

I. Observacion Participante

« Descripcion: Implica que el investigador se involucre di-
rectamente en el entorno de estudio, observando de manera
detallada las interacciones, comportamientos y dinamicas
dentro de la empresa. Esta técnica es muy util para obtener
una comprension directa y contextual de los fendmenos que
no siempre son visibles a través de otros métodos.

+ Aplicacion en la gestion empresarial: Ayuda a entender
las relaciones informales dentro de la organizacion, la cul-
tura empresarial, y la interaccion entre los empleados y los
clientes, aspectos que a menudo no son capturados en da-
tos numericos.
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II. Grupos Focales

III.

Descripcion: Consiste en reunir un grupo de personas rep-
resentativas del tema en estudio para discutir de manera
dirigida sobre un area especifica de la empresa. Esta técni-
ca facilita obtener diferentes perspectivas sobre un mismo
temay permite profundizar en areas clave mediante pregun-
tas abiertas.

Aplicacion en la gestion empresarial: Es Util en la planifi-
cacion estrategica, la evaluacion de programas, o la iden-
tificacion de necesidades. Permite conocer las opiniones
de los empleados, clientes o stakeholders sobre productos,
procesos, o politicas de la empresa.

Entrevistas en Profundidad

Descripcion: A través de un didlogo individual con los in-
formantes, se busca obtener informacion detallada sobre
Sus experiencias, actitudes, motivaciones y percepciones.
Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructura-
das o no estructuradas, dependiendo del nivel de flexibili-
dad deseado.

Aplicacion en la gestion empresarial: Se utilizan comun-
mente en el proceso de seleccion de personal, en investiga-
ciones sobre clima laboral, o para conocer la experiencia de
los clientes con productos o servicios. Permite obtener una
vision rica y personal sobre los temas investigados.

IV. Estudio de Caso

Descripcion: Se centra en un analisis profundo de un caso
especifico, ya sea una persona, una organizacion o un
fendbmeno particular. A través de la recoleccion y analisis
detallado de datos, se busca comprender en profundidad
las dinamicas y caracteristicas del objeto de estudio.
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Aplicacion en la gestion empresarial: Es una técnica efec-
tiva para entender casos de éxito o fracaso en la implement-
acion de estrategias empresariales, proyectos especificos,
0 en la adopcion de nuevas tecnologias en la empresa.

V. Cuestionarios

Descripcion: Aungue se asocian mas comunmente con la
investigacion cuantitativa, los cuestionarios cualitativos son
aquellos disefiados para explorar aspectos mas subjetivos,
como las percepciones, actitudes y valores. Pueden incluir
preguntas abiertas que permiten a los encuestados propor-
cionar respuestas detalladas y ricas.

Aplicacion en la gestion empresarial: Se pueden utilizar
para conocer la satisfaccion de los empleados, clientes o
socios, o0 para evaluar la efectividad de politicas internas de
la empresa.

VI. Método Delphi

Descripcion: Esta técnica implica la consulta repetida de
expertos en un tema especifico, a través de rondas sucesi-
vas de cuestionarios, hasta alcanzar un consenso sobre un
tema de interés. Es Util para prever tendencias o problemas
futuros.

Aplicacion en la gestion empresarial: Se puede usar para
realizar prondsticos sobre el mercado, identificar riesgos o
crear estrategias a largo plazo.

VII. Triangulacion

Descripcion: Esta técnica implica el uso de mdultiples
fuentes de datos o diferentes métodos de recoleccion para
validar la informacion y obtener una vision mas completa del
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fendmeno investigado. La triangulacion ayuda a mejorar la
confiabilidad de los resultados.

« Aplicacion en la gestion empresarial: Es Util para corrobo-
rar la informacion obtenida de distintas fuentes (empleados,
clientes, informes de gestion, etc.), Io que asegura que las
decisiones estratégicas se basen en datos mas robustos.

La eleccion de las técnicas de investigacion cualitativa constituye
unadecision clave dentro del proceso metodoldgico, yaque deella
depende la calidad, pertinencia y profundidad de la informacion
obtenida. Esta seleccidon no debe realizarse de manera arbitraria,
sino en funcion de diversos criterios que garanticen la coherencia
entre el problema de investigacion, los objetivos planteados vy el
contexto de estudio.

En primer lugar, el enfoque de la investigacion es un elemento
determinante en la eleccion de las técnicas. Dependiendo del
proposito del estudio, algunas herramientas resultaran mas
adecuadas que otras. Por ejemplo, cuando se busca comprender
en profundidad un fendmeno, explorar significados o reconstruir
experiencias, la entrevista en profundidad se presenta como
una técnica idonea. En cambio, si el interés radica en analizar
comportamientos, interacciones o dinamicas en su contexto
natural, la observacion participante puede ofrecer resultados
mas pertinentes.

En segundo lugar, los recursos disponibles influyen directamente
en la viabilidad de las técnicas seleccionadas. Factores como el
tiempo, el presupuesto y el acceso a los informantes condicionan
el desarrollo del trabajo de campo. Tecnicas como los grupos
focales o las entrevistas en profundidad suelen requerir mayor
inversion de tiempo, planificacion y habilidades del investigador,
en comparacion con otras herramientas como los cuestionarios,
que pueden aplicarse de forma mas rapida, aunque con menor
nivel de profundidad.

108
Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



Por ultimo, el contexto y la naturaleza del tema de estudio también
deben ser considerados. Cadafendmeno presenta caracteristicas
particulares que demandan estrategias especificas de abordaje.
Por ejemplo, en investigaciones orientadas al analisis de la cultura
organizacional, las técnicas que permiten captar interacciones,
percepciones y significados compartidos, como la observacion
participante y los grupos focales, resultan especialmente
pertinentes.
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CAPITULD

Analisis e interpretacién de resultados en

“

investigacion cualitativa

5.1. Consideraciones
metodologicas para el
analisis de datos

La presentacion de los
resultados en la investigacion
cualitativa es un proceso
critico que  requiere un
enfoque organizado y claro
para garantizar que los
hallazgos sean comprensibles,
significativos y accesibles para
otros investigadores y partes
interesadas. Como mencionas,
Eco (2004) subraya que el
trabajo de investigacion debe
ser cientifico, lo que implica
que los resultados deben ser
documentados de manera
clara'y controlable, permitiendo
que otros puedan replicar el
estudio y verificar los hallazgos
(Figura 5.1).
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Recoleccion de datos

Obtencion de informacion a través de
entrevistas, observaciones, documentos,
audios, notas, etc.

Codificacién

Identificacion de unidades de significado
y asignacion de cadigos.
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Categorizacién

Agrupacion de codigos en categorias
y subcategorias tematicas.

Triangulacién

Contraste de informacién mediante
diferentes fuentes, métodos o teorias.

Interpretacion

Analisis profundo de los significados
y relaciones entre categorias.

Discusion tedrica

Relacion de los hallazges con el marco
tedrico y estudios previos.

@lﬂ

Conclusiones

Sintesis de los hallazgos principales
y respuestas a las preguntas de investigacion.

Figura 5.1. Proceso de analisis € interpretacion de resultados en
investigacion cualitativa.
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Para lograrlo, el investigador debe seguir una serie de pautas
que aseguren la coherencia y la fiabilidad de los resultados. Las
preguntas que planteas son esenciales para guiar el proceso
de andlisis y presentacion de los resultados. A continuacion, se
amplia sobre los puntos clave mencionados:

La presentacion de resultados en una investigacion cualitativa
requiere un manejo cuidadoso de la informacion, de modo que
el andlisis sea comprensible y aporte valor al estudio. En este
apartado, se establecen una serie de pautas que orientan la
organizacion, interpretacion y exposicion de los hallazgos, con el
fin de asegurar coherenciay rigor en la comunicacion de los datos.
A continuacion, se presentan las principales consideraciones que
deben tenerse en cuenta para una adecuada presentacion de los
resultados de la investigacion.

Claridad y Organizacion: La presentaciéon debe ser
comprensible, conexa y ordenada. Esto implica estructurar los
resultados de manera que el lector pueda seguir el hilo conductor
de la investigacion. Cada hallazgo debe estar relacionado con el
objetivo especifico que se esta evaluando.

Es esencial evitar contradicciones entre los resultados
presentados. Si los resultados no coinciden con las expectativas
previas, el investigador debe explicar de manera clara las razones
de estas discrepancias.

Enfoque en los Objetivos: Los resultados deben abordar todos
los aspectos planteados en los objetivos de la investigacion. Esto
asegura que el analisis cubra de manera completa el tema de
estudio.

Es recomendable que cada objetivo de la investigacion esté
claramente relacionado con un subtitulo en los resultados. Esto
facilita al lector identificar qué parte de los resultados corresponde
a qué objetivo.
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Triangulacion de la Informacidn: La triangulacién consiste
en usar diferentes fuentes de datos, métodos o teorias para
reforzar los resultados obtenidos. En la investigacion cualitativa,
la triangulacion puede involucrar la combinacion de entrevistas,
observaciones, analisis de contenido, y otros métodos. Esto
ayuda a aumentar la validez y la confiabilidad de los resultados
presentados.

Analisis de Contenido y Categorizacion: El investigador debe
asegurarse de que los resultados estén presentados de manera
que cada categoria o tema identificado en los datos sea explicada
y contextualizada. Las técnicas de analisis de contenido y
categorizacion son utiles para organizar los datos en temas que
emergen de los relatos de los participantes.

La categorizacion también permite resaltar patrones o tendencias
en los datos que puedan no haber sido inicialmente previstos,
pero que son relevantes para el objeto de estudio.

Uso de Tablas y Figuras: Si se emplean tablas o figuras en la
presentacion de los resultados, estas deben estar conectadas al
texto. El contenido de las tablas o figuras debe ser explicado y
comentado en el texto para garantizar que el lector entienda su
contexto.

Es crucial que las tablas o figuras sean completas y coherentes.
Ademas, deben cumplir con los estandares de presentacion,
como el estilo APA (American Psychological Association), para
garantizar que la informacion se presenta de manera profesional
y estandarizada.

Evitar Redundancia e Irrelevancia: Las figuras o tablas
innecesarias pueden desviar la atencion del lector. Por lo tanto,
se deben eliminar aquellas que no aporten un valor significativo
al analisis.
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Es importante evitar la redundancia en las tablas y figuras. Si una
tabla ya presenta cierta informacién, no es necesario replicarla en
forma de figura a menos que se aporte algo nuevo o se trate de
una representacion visual que clarifique mejor los datos.

Descripcion Detallada de los Datos: El analisis de los resultados
implica vincular los datos recolectados con las unidades de
analisis. En una investigacion cualitativa, los datos son variados e
incluyen narraciones, audios, fotos, videos, y expresiones verbales
y no verbales. Es fundamental organizar y estructurar estos datos
de manera que cada tipo de dato aporte a la comprension del
fendmeno investigado.

Reflexion sobre las Categorias de Analisis: Al presentar los
resultados, el investigador debe estar preparado para validar o
rechazar las categorias de analisis propuestas inicialmente. Si
durante el trabajo de campo se encuentran categorias adicionales
que son relevantes para el estudio, estas deben ser presentadas
y discutidas.

Ejemplo de Presentacion de Resultados:

En el proceso de andlisis, si se ha utilizado una técnica como
la observacion participante, los resultados podrian incluir
descripciones detalladas de las interacciones observadas en el
entorno de trabajo. Ademas, si se han realizado entrevistas en
profundidad, los resultados podrian presentar extractos clave de
las entrevistas que se relacionen con los temas principales del
estudio.

El investigador debe ser consciente de que los resultados no son
solo una presentacion de datos, sino una interpretacion profunda de
esos datos. Cada resultado debe ser congruente con los objetivos
y métodos de investigacion y debe presentarse de manera que
sea claro y accesible para otros investigadores. Las conclusiones
y recomendaciones, aunque relacionadas, son distintas de los
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resultados y deben abordar las implicaciones del estudio y sugerir
caminos para futuras investigaciones o aplicaciones practicas.

La discusion de resultados constituye una de las secciones
mas relevantes en toda investigacion cientifica, cualitativa o
cuantitativa. En este espacio, el investigador debe interpretar los
hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos, confrontarlos
con el marco tedrico establecido, y evidenciar si estos resultados
confirman, refutan o amplian los supuestos tedricos previos.
Como sefala Bernal (2016), este apartado seréa evaluado con
especial énfasis por los jurados, por lo que debe evidenciar rigor,
l6gica argumentativa, y fundamentacion cientifica.

Por otra parte, en una investigacion cualitativa aplicada a las
ciencias administrativas es fundamental considerar que la
recoleccion de datos suele realizarse mediante técnicas como la
entrevista en profundidad, la observacion participante y el analisis
documental. Estas herramientas permiten acceder alaperspectiva
de los actores y comprender el fendmeno en su contexto, lo que
favorece la identificacion de multiples dimensiones del objeto de
estudio.

Los resultados que se obtienen a partir de este tipo de investigacion
permiten reconocer patrones comunes en la percepcion de
los participantes, los cuales pueden organizarse en categorias
tematicas tales como la resistencia al cambio, el liderazgo
participativo o la cultura organizacional, entre otras. Asimismo,
es importante tener en cuenta que pueden emerger categorias
no previstas inicialmente en el disefio de la investigacion, como
aspectos emocionales o subjetivos vinculados a practicas
organizacionales o educativas. De igual forma, resulta relevante
verificar la coherencia entre los relatos obtenidos mediante
entrevistas y lo observado en los contextos analizados, ya que esto
contribuye a fortalecer la consistencia y validez de los hallazgos.
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En este tipo de estudios, se recomienda organizar los hallazgos
en funcion de los objetivos especificos de la investigacion, con el
fin de facilitar una presentacion clara, estructurada y coherente,
evitando contradicciones y asegurando la articulacion entre los
datos empiricos y el marco tedrico. De este modo, se favorece una
mejor comprension del fendmeno y se garantiza la pertinencia del
analisis dentro del enfoque cualitativo.

El andlisis de la informacion, en este contexto, suele realizarse
mediante técnicas de categorizacion y codificacion tematica,
adoptando un enfoque hermenéutico-interpretativo. Esto implica
interpretar el sentido de las narraciones y observaciones en
relacion con los conceptos y teorias previamente establecidos.
A la luz del enfoque propuesto por Eco (2004), es recomendable
vincular la discusion de los resultados con los antecedentes y
la literatura revisada, lo que permite ubicar los hallazgos en un
marco de referencia mas amplio.

En este sentido, se sugiere considerar tres posibles relaciones
con la literatura existente. En primer lugar, pueden identificarse
categorias que coinciden con estudios previos, como los
sefialados por Robles (2011); especialmente en lo relativo al uso
de la entrevista como técnica para explorar aspectos culturales
y actitudinales. En segundo lugar, pueden surgir categorias que
entran en tension con lo planteado por otros autores, lo cual
abre la posibilidad de generar debate y reflexion tedrica; por
ejemplo, mientras algunos enfoques consideran la resistencia al
cambio como un fendbmeno externo, los datos cualitativos pueden
evidenciar su dimension emocional y relacional.

En tercer lugar, es posible encontrar hallazgos que no logran ser
plenamente verificados empiricamente debido a limitaciones de
acceso, tiempoorecursos, los cuales deben ser reconocidos como
limitaciones del estudio y, al mismo tiempo, como oportunidades
para futuras investigaciones.
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De esta manera, la organizacion y el analisis de los resultados en
investigaciones cualitativas dentro de las ciencias administrativas
permiten no solo dar respuesta a los objetivos planteados, sino
también aportar a la construccion de conocimiento, siempre
en coherencia con el enfoque metodologico y el marco tedrico
adoptado.

5.2. Criterios de rigor y confiabilidad en Ila
investigacion cualitativa

En la investigacion cualitativa, el rigor metodolégico constituye
un elemento fundamental para garantizar la calidad, coherencia 'y
validez de los hallazgos obtenidos. A diferencia de los enfoques
cuantitativos, en los que la validez y la confiabilidad se sustentan
en procedimientos estadisticos y mediciones objetivas, en
los estudios cualitativos estos criterios se abordan desde una
perspectiva interpretativa y constructivista. En este sentido, el rigor
se relaciona con la coherencia interna del proceso investigativo, la
profundidad del anélisis y la fidelidad con la que se representa la
realidad estudiada (Denzin y Lincoln, 2018). Diversos autores han
propuesto criterios especificos que permiten evaluar la calidad
de este tipo de investigaciones, los cuales resultan esenciales
para sustentar la credibilidad de los resultados.

Entre los aportes mas relevantes en este ambito destacan los
planteamientos de Guba y Lincoln (2002), quienes proponen
cuatro criterios fundamentales: credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad. Estos criterios constituyen una
alternativa a las nociones tradicionales de validez interna, validez
externa, confiabilidad y objetividad, adaptandolas a la naturaleza
flexible, dinamica y contextual de la investigacion cualitativa. De
esta manera, se establece un marco de referencia que permite
evaluar la calidad del estudio sin recurrir exclusivamente a
estandares cuantitativos (Figura 5.2)
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Figura 5.2. Criterios de rigor y confiabilidad en la investigacion cualitativa.

En primer lugar, la credibilidad se refiere al grado en que los
resultados reflejan de manera fiel las experiencias, percepcfigura
5iones vy significados de los participantes. Para fortalecer este
criterio, se implementaron estrategias como la triangulacion de
fuentes y métodos, asi como la validacion con informantes clave,
lo que permitioé contrastar la informacion obtenida desde distintas
perspectivas y reducir posibles sesgos interpretativos (Creswell,
2013). Estas acciones contribuyen a aumentar la confianza en los
hallazgos y a garantizar que las interpretaciones realizadas estén
sélidamente fundamentadas en los datos empiricos.

Por su parte, la transferibilidad hace referencia a la posibilidad
de que los resultados puedan ser aplicados o considerados en
contextos similares. Aunque la investigacion cualitativa no busca
la generalizacion estadistica, si pretende ofrecer descripciones
detalladas y contextualizadas que permitan al lector evaluar la
pertinencia de trasladar los hallazgos a otros escenarios (Guba
y Lincoln, 2002). En este estudio, este criterio se garantiza
mediante la elaboracion de descripciones densas del contexto,
los participantes y las condiciones en las que se desarrollo la
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investigacion, lo cual facilita la comprension del fenébmeno en su
totalidad.

En relacion con la dependencia, este criterio se vincula con la
consistencia y estabilidad del proceso investigativo a lo largo del
tiempo. Para asegurarla, se llevaron a cabo auditorias internas
del proceso de codificacion y anélisis de datos, 10 que permitié
revisar y validar las decisiones tomadas durante el desarrollo del
estudio. Este procedimiento contribuye a evidenciar la coherencia
metodoldgicay latrazabilidad del analisis, reforzando la confianza
en los resultados obtenidos.

Asimismo, la confirmabilidad busca asegurar que los hallazgos
estén sustentados en los datos y no en interpretaciones subjetivas
o arbitrarias del investigador. Para ello, se incorporaron citas
textuales de los participantes, Io que permite establecer una
relacion directa entre los datos empiricos y las interpretaciones
realizadas. Ademas, se documentdé de manera detallada el
procedimiento analitico, lo que fortalece la transparencia del
proceso investigativo y permite que otros investigadores puedan
sequir o auditar el camino metodoldégico empleado (Creswell,
2013).

En cuanto a la relacion entre los resultados, el problema y los
objetivos de investigacion, se puede afirmar que los hallazgos
responden de manera directa a las preguntas planteadas al
inicio del estudio. Las interpretaciones desarrolladas permiten
comprender con mayor profundidad el fendmeno analizado,
aportando explicaciones fundamentadas que contribuyen al
logro de los objetivos propuestos. En este sentido, se evidencia
una coherencia metodoldgica entre las etapas de formulacion del
problema, recoleccion de datos, analisis e interpretacion de los
resultados.

Aunqgue se trata de una investigacion cualitativa, centrada en
la profundidad del analisis mas que en la representatividad
estadistica, se lograron identificar patrones y regularidades que
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podrian ser relevantes en contextos similares. No obstante, es
importante sefalar que los resultados no buscan generalizarse en
términos cuantitativos, sino ofrecer una comprension contextual
del fendmeno estudiado. Este tipo de conocimiento resulta
especialmente util para la generacion de teorias, la comprension
de procesos sociales y la toma de decisiones informadas en
contextos especificos (Denzin y Lincoln, 2018).

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el
acceso parcial a ciertos actores clave, lo que pudo restringir la
diversidad de perspectivas analizadas. Asimismo, las limitaciones
de tiempo dificultaron la profundizacion en algunas categorias
emergentes, lo que podria haber enriquecido el analisis. Por otra
parte, la falta de recursos tecnologicos especializados, como
el uso de software de analisis cualitativo (por ejemplo, ATLAS.
ti o NVivo), limitd la sistematizacion y organizacion del proceso
analitico, aunque no comprometio la validez de los resultados.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos evidencian
coherencia con diversos planteamientos tedricos que sustentan
la investigacion, particularmente aquellos relacionados con
las dinamicas de interaccion en contextos organizacionales o
educativos. Sin embargo, también se identificaron hallazgos
que cuestionan algunos supuestos previos, como la idea de
que la participacion en procesos organizacionales depende
exclusivamente del nivel jerarquico. En este estudio, se evidencio
que factores como la identificacion emocional con los objetivos
institucionales desempefian un papel igualmente relevante,
ampliando asi la comprension del fenébmeno analizado.

La reflexion final constituye una parte esencial del informe de
investigacion, ya que permite integrar los principales hallazgos
y valorar su alcance en funcién de los objetivos planteados. Su
desarrollo no se limita a la sintesis de resultados, sino que implica
un analisis critico que articula los hallazgos con el marco tedérico
y metodolégico del estudio (Creswell, 2013).
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En este apartado se debe evidenciar el grado de cumplimiento
de los objetivos de investigacion, asi como la manera en que los
resultados contribuyen a dar respuesta al problema planteado.
Asimismo, es necesario incorporar una interpretacion general
de los hallazgos, considerando sus implicaciones tanto teéricas
como practicas dentro del campo de estudio.

De igual forma, la reflexion final debe incluir un reconocimiento
explicitodelaslimitaciones delestudio, lo que aportatransparencia
al proceso investigativo y permite contextualizar los resultados
dentro de sus condiciones de produccion. Este ejercicio de
autocritica fortalece la credibilidad del estudio y evidencia el
compromiso del investigador con el rigor metodolégico.

Ademas, este apartado puede sefalar posibles lineas de
investigacion futura, a partir de los hallazgos obtenidos. Estas
propuestas permiten dar continuidad al proceso investigativo y
contribuyen al desarrollo del conocimiento en el area, abriendo
nuevas oportunidades para el andlisis y la profundizacion de los
temas abordados.

En sintesis, la reflexion final no solo representa el cierre del informe
de investigacion, sino que constituye un espacio de integracion,
evaluacion critica y proyeccion del conocimiento generado. A
través de este ejercicio, se consolidan los aportes del estudio y se
fortalece su relevancia en contextos mas amplios, contribuyendo
asi al avance del campo disciplinar.

5.3. La formulacion de conclusiones \
recomendaciones

En toda investigacion, las conclusiones y recomendaciones
constituyen una parte fundamental del informe, ya que permiten
sintetizar los principales hallazgos obtenidos y orientar posibles
acciones a partir de ellos. Las conclusiones se derivan del
analisis e interpretacion de los datos, respondiendo directamente
a los objetivos planteados y evidenciando los aportes del estudio

121

Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



al conocimiento del fendmeno investigado. Por su parte, las
recomendaciones se formulan con base en dichos resultados,
proponiendo alternativas de mejora, lineas de accion o futuras
areas de estudio que contribuyan a dar continuidad y aplicacion
a los hallazgos.

Las conclusiones deben derivarse directamente del analisis de
los resultados, manteniendo coherencia con los objetivos vy el
enfoque metodoldgico, mientras que las recomendaciones deben
surgir a partir de dichos hallazgos, orientandose a proponer
acciones concretas, mejoras o lineas de investigacion futuras.
Asimismo, es fundamental que ambas se presenten de manera
clara, organizada y fundamentada, evitando incluir informacion
nueva que no haya sido abordada previamente en el desarrollo
del estudio (Figura 5.3).

1. Resultados
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comprender. 15 |
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Figura 5.3. Estructura metodolégica para la formulacion de conclusiones y
recomendaciones.
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Se muestran a continuacion los elementos a tener en cuenta al
desarrollar, en un estudio, las conclusiones y recomendaciones.
En el caso de las conclusiones, estas se elaboran a partir del
andlisis de los datos obtenidos y de su discusion en relacion
con el marco tedrico, permitiendo presentar los principales
hallazgos del estudio. Estas se construyen con base en los
resultados alcanzados, manteniendo la coherencia metodolégica
y asegurando su correspondencia con los objetivos y las
preguntas de investigacion planteadas desde el inicio. Ademas,
las conclusiones deben constituir generalizaciones cientifico-
tedricas (Ledn Gonzélez et al., 2017); es decir, no deben limitarse
a repetir los resultados de manera descriptiva, sino que deben
sintetizarlos e interpretarlos a un nivel mas abstracto que permita
aportar conocimiento al campo de estudio.

En este sentido, las conclusiones deben dar respuesta directa
tanto al objetivo general como a las preguntas cientificas y a las
tareas de investigacion previamente formuladas, garantizando asi
la coherencia interna del proceso investigativo. Asimismo, deben
mantenerse estrechamente interrelacionadas con el analisis vy
la discusion de los resultados, ya que no pueden elaborarse de
manera independiente, sino que deben derivarse de estos de
forma l6gica y fundamentada. De este modo, las conclusiones
representan una integracion final del proceso investigativo,
donde se articulan los hallazgos con la interpretacion tedrica,
permitiendo validar o contrastar los supuestos planteados al
inicio del estudio.

1. Conclusion 1 - Responde al primer objetivo o
pregunta de investigacion

Los hallazgos permiten confirmar que [incluir hallazgo clave],
lo cual evidencia que [explicacion breve]. Esta conclusion
deriva directamente del analisis cualitativo de las entrevistas y
observaciones realizadas, y se relaciona con lo planteado por
[nombre de autor o teoria si aplical.
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2. Conclusion 2 - Responde al segundo objetivo

Se ha identificado que [mencionar otro hallazgo relevante]. Este
resultado muestra una tendencia clara entre los participantes que
refuerza [idea central relacionada con el marco teérico], lo cual
sugiere [implicancia].

3. Conclusion 3 - Nuevos enfoques o hallazgos no
previstos

Durante el proceso de investigacion emergieron categorias no
contempladas inicialmente, como [categoria emergente], lo que
evidencia que el fendbmeno estudiado posee una complejidad
mayor a la inicialmente prevista. Este hallazgo ofrece un enfoque
nuevo y abre nuevas posibilidades para futuras investigaciones.

4. Conclusion 4 - Implicancias practicas vy
posibilidades de accion

La investigacion permite establecer que [hallazgo], lo cual podria
tener implicancias practicas en [contexto de aplicacion]. De este
modo, se sugiere considerar estos resultados como base para
el diseno o reajuste de politicas, programas o intervenciones
especificas.

5. Conclusion 5 - Coherencia metodoldégica y
validacion de enfoque

No fue necesario realizar ajustes significativos al método
empleado, ya que las técnicas de recoleccion y anélisis de datos
cualitativos demostraron ser adecuadas para la comprension
del fendmeno. La investigacion alcanzé niveles aceptables de
credibilidad, transferencia y confirmabilidad, conforme a los
criterios de confiabilidad en estudios cualitativos.
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6. Conclusion 6 - Limitaciones y alcance

Aungue la investigacion permitio alcanzar sus objetivos, es
necesario sefialar que [limitacion]. Esta restriccion no invalida los
hallazgos, pero si delimita su aplicacion a contextos similares al
estudiado. Se recomienda tomar en cuenta esta circunstancia en
futuras investigaciones.

Estas conclusiones:
1. Estan enumeradas, facilitando su claridad y lectura.

2. Derivan del anélisis de los datos y mantienen coherencia con
la discusion previa.

3. Responden directamente a los objetivos y preguntas de
investigacion.

4. Son precisas, directas y practicas, orientadas también a la
toma de decisiones y generacion de conocimiento.

Por otra parte, las recomendaciones de una investigacion
plantean acciones orientadas a mejorar la situacion analizada
mediante estrategias de comunicacion mas efectivas, enfocadas
en informar y corregir percepciones del publico objetivo. Se
sugiere aprovechar principalmente medios digitales vy, de
forma complementaria, canales tradicionales especializados,
adaptando los contenidos a un enfoque emocional e informativo
que conecte con las caracteristicas del publico joven vy resalte
atributos relevantes del producto o servicio. En este sentido, las
recomendaciones deben derivarse directamente del analisis
de los resultados y de las conclusiones obtenidas, de manera
que exista una coherencia loégica entre lo que se concluye y las
acciones que se proponen para intervenir o mejorar la realidad
estudiada.
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Asimismo, es importante sefialar que las recomendaciones deben
relacionarse estrechamente con las conclusiones, aunque esta
relacion no tiene que ser univoca, ya que una misma conclusion
puede dar lugar a varias recomendaciones, asi como varias
conclusiones pueden fundamentar una sola recomendacion (Ledn
Gonzalez et al., 2017). Esto permite una mayor flexibilidad en la
formulacion de propuestas, siempre que exista una justificacion
clara basada en la evidencia obtenida en la investigacion. De esta
manera, las recomendaciones no se elaboran de forma aislada,
sino como una extension practica del proceso investigativo,
orientada a la toma de decisiones y a la mejora de la problematica
abordada.

Asimismo, se propone continuar con investigaciones futuras
que permitan profundizar y contrastar los hallazgos a través de
enfoques metodoldgicos mas amplios, incorporando nuevas
variables y técnicas que ofrezcan una comprension mas completa
del fenédmeno estudiado.

1. Respecto a la mejora de la situacion estudiada

Se recomienda implementar campafias informativas que
fortalezcan el conocimiento sobre [tema o producto] en el
publico objetivo. Estas campafas deben centrarse en comunicar
los beneficios concretos del bien o servicio, especialmente
aquellos que no son facilmente percibidos, con el fin de modificar
percepciones erroneas que afectan la intencion de compra o
aceptacion de este.

2. Respecto a los medios de difusion y comunicacion

Considerando el perfil del mercado objetivo, se sugiere utilizar
plataformas digitales e interactivas como redes sociales, sitios
web especializados y canales multimedia, los cuales tienen
mayor alcance entre los jovenes de nivel socioecondmico
medio-alto. De igual modo, medios impresos selectivos como
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revistas especializadas pueden complementar la estrategia de
comunicacion.

3. Respecto a los contenidos de los mensajes

Se recomienda que los mensajes publicitarios sean disefiados
con un enfoque emocional e informativo, ya que este tipo de
apelacion ha demostrado tener mayor impacto en el segmento
juvenil. ElI contenido debe centrarse en resaltar caracteristicas
innovadoras, ecoldgicas y funcionales del producto, alineandose
con los valores actuales del consumidor joven.

4. Respecto al desarrollo de investigaciones futuras

Se sugiere realizar estudios complementarios de tipo mixto o
longitudinal, que permitan validar los hallazgos obtenidos en
esta investigacion y observar los cambios en la percepcion del
publico a lo largo del tiempo. También seria util explorar otros
factores que podrian estar influyendo en la decisién de compra,
como el servicio postventa, la disponibilidad de repuestos o la
experiencia del cliente.

5. Respecto al enfoque metodoldgico utilizado

Para futuros estudios cualitativos se recomienda emplear
técnicas de triangulacion mas amplias, incorporando métodos
como la observacion participante o el analisis de discurso en
redes sociales, lo que permitiria un acercamiento mas integral a
las percepciones y actitudes del publico objetivo.

Las recomendaciones derivadas del estudio evidencian la
importancia de fortalecer la forma en que se comunica la
informacién al publico, priorizando estrategias que logren
una mejor comprension y conexion con sus necesidades. El
uso de canales adecuados y la adaptacion del mensaje a las
caracteristicas del publico permiten mejorar el impacto de las
acciones comunicativas y favorecer una respuesta mas favorable.
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Asimismo, se reconoce la necesidad de continuar ampliando el
conocimiento sobre elfendbmenoinvestigado, incorporandonuevas
perspectivas que enriguezcan el analisis y permitan validar los
resultados obtenidos. Finalmente, se destaca que la aplicacion
de enfoques mas amplios en futuras investigaciones contribuira a
obtener una vision mas completa y precisa, facilitando la toma de
decisiones mas fundamentadas en contextos similares.

5.4. Gestion y utilizacion de fuentes bibliograficas
en la investigacion cientifica

La gestion y utilizacion de fuentes bibliograficas constituye un
elemento esencial en el desarrollo de toda investigacion cientifica,
especialmente en el ambito de las ciencias administrativas. Las
fuentes bibliograficas representan el conjunto de documentos,
textos, investigaciones y materiales académicos que sirven
como base tedrica y conceptual para fundamentar un estudio.
Su correcta seleccion, andlisis critico, evaluacion y organizacion
sistematica permite al investigador construir un marco tedrico
solido, contextualizar el problema de investigacion y sustentar
los hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo,
garantizando asi la rigurosidad cientifica, la validez metodolégica
y la coherencia del trabajo académico.

En términos generales, las fuentes bibliograficas cumplen
multiples funciones dentro de la investigacion cientifica. En primer
lugar, permiten sustentar tedricamente el estudio al proporcionar
conceptos, modelos, teoriasy enfoques previamente desarrollados
por otros autores. En segundo lugar, facilitan la comprension del
estado actual del conocimiento sobre un tema especifico, lo que
ayuda a identificar avances, tendencias, limitaciones y vacios
de investigacion (Ledn Gonzélez et al.,, 2017). En tercer lugar,
permiten contrastar resultados, validar hipodtesis y establecer
comparaciones entre distintos estudios, lo que contribuye al
fortalecimiento de la objetividad cientifica. Asimismo, las fuentes
bibliograficas cumplen una funcion metodoldgica fundamental, ya
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que orientan al investigador en la seleccion de métodos, técnicas
e instrumentos adecuados para la recoleccion, organizacion,
procesamiento y analisis de los datos.

En este sentido, la busqueda y revision bibliogréfica constituye
una etapa central del proceso investigativo. Este proceso implica
la identificacion, seleccion, analisis critico y sistematizacion
de informacioén relevante con el objetivo de construir el marco
tedrico y fundamentar la investigacion. De acuerdo con Gomez
Luna et al. (2014), la revision bibliografica debe entenderse como
un proceso estructurado y sistematico que permite organizar el
conocimiento existente, establecer relaciones entre estudios
previos y construir una base soélida para el desarrollo cientifico.
Asimismo, Lopez (2006) sefala que la busqueda bibliografica es
un componente clave de la investigacion, ya que permite delimitar
el problema, sustentar teéricamente el estudio y orientar el disefio
metodoldgico.

De igual manera, Hernandez Meléndrez (2006) enfatiza que la
revision de literatura constituye una etapa indispensable en
la elaboracion de trabajos cientificos y tesis, ya que garantiza
la coherencia entre el problema de investigacion, los objetivos
y el marco tedrico. Por su parte, Mari Mutt (2004) destaca que
la calidad de un trabajo cientifico depende en gran medida de
la seleccion adecuada de fuentes confiables y de su correcta
integracion en la redaccion académica, lo cual fortalece la
claridad, la coherencia y la credibilidad del estudio.

En el ambito de la escritura académica, el uso de fuentes
bibliograficas desempefia un papel fundamental. Creme y Lea
(2000) sefialan que escribir en la universidad implica desarrollar
una postura critica frente a la informacion consultada, lo que
exige interpretar, analizar y reorganizar las ideas de diversos
autores. En esta misma linea, Fernandez Fastuca y Bressia
(2009) explican que los textos académicos se caracterizan por su
objetividad, claridad, coherencia y estructura légica, elementos
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que dependen directamente del uso adecuado de fuentes
confiables y de la integracion adecuada del conocimiento previo.

En la investigacion cientifica no todas las fuentes poseen
el mismo nivel de confiabilidad, por lo que es fundamental
seleccionar aquellas que cuenten con rigor académico. En este
contexto, se deben consultar articulos de revistas cientificas
indexadas en bases de datos reconocidas como SciELO,
Web of Science y Scopus. Estas bases de datos garantizan la
calidad metodologica, la validez de los resultados y la relevancia
cientifica de los estudios publicados. Ademas, permiten acceder
a investigaciones revisadas por pares, lo cual asegura un alto
nivel de rigor académico. Estas fuentes son fundamentales para
analizar antecedentes de investigacion, sustentar el marco tedrico
y fortalecer la construccion de propuestas cientificas o soluciones
a problemas investigados.

Asimismo, en el ambito de las ciencias administrativas es frecuente
el uso de fuentes académicas especializadas, como libros de
editoriales cientificas reconocidas, tesis de posgrado, articulos de
investigacion, informes institucionales y documentos emitidos por
organismos internacionales como el Banco Mundial, la Comisiéon
Econdmica para América Latina y el Caribe, la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y las Naciones Unidas.
Estas fuentes permiten abordar problematicas relacionadas con
la gestion empresarial, la administracion publica, la economia
organizacional y la toma de decisiones desde un enfoque
cientifico, actualizado y contextualizado.

Otro aspecto fundamental en la seleccion de fuentes bibliograficas
es la actualidad de la informacion. Se recomienda utilizar
bibliografia publicada en los ultimos cinco a diez afios, con el
fin de garantizar la vigencia de los datos, la pertinencia de los
enfoques tedricos y la relevancia de los resultados. Sin embargo,
se exceptuan los autores clasicos, cuyas obras siguen siendo
fundamentales para la comprension de las bases tedricas de
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diversas disciplinas cientificas. Estos textos contindan siendo
relevantes debido a su aporte conceptual y su impacto en la
construccion del conocimiento cientifico.

De igual manera, es imprescindible considerar la utilizacion
de fuentes en diferentes idiomas, especialmente en inglés vy
espafol. La busqueda de informacion en inglés es fundamental,
ya que gran parte de la produccion cientifica de mayor impacto
internacional se publica en este idioma. Esto permite acceder
a investigaciones mas recientes, ampliar la perspectiva teodrica
y enriquecer el andlisis del fendmeno estudiado. Ademas, la
consulta de fuentes en diferentes idiomas permite comparar
enfoques tedricos y metodolégicos de distintos contextos
culturales y cientificos, o que contribuye a una comprension mas
global y profunda del objeto de estudio.

En cuanto a la organizacion de la informacion, la gestion
bibliografica requiere un proceso sistematico que permita
clasificar, almacenar y analizar las fuentes consultadas. Gémez
Luna et al. (2014) sefialan que la estructuracion adecuada de la
informacion facilita la construccion del marco teérico y mejora
la coherencia del andlisis cientifico. Este proceso es esencial
para evitar la dispersion de informacion y garantizar la correcta
integracion de los antecedentes tedricos.

Enla actualidad, el uso de herramientas digitales como Mendeley,
Zotero y EndNote ha facilitado significativamente la gestion de
fuentes bibliograficas, permitiendo almacenar, organizar, citar y
generar referencias de manera automatizada. Estas herramientas
contribuyen a la eficiencia del investigador, reducen errores en la
citacion y mejoran la calidad del trabajo académico.

En el contexto contemporaneo de la investigacion cientifica,
también cobra relevancia el uso de la inteligencia artificial
como herramienta de apoyo. La inteligencia artificial puede
facilitar la busqueda de informacion, la organizacion de datos
y la identificacion de patrones en la literatura cientifica. Sin
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embargo, su uso debe ser estrictamente critico y supervisado
por el investigador, ya que no sustituye el analisis académico ni
la interpretacion cientifica. Su funcion debe ser complementaria
al proceso investigativo y nunca un reemplazo del pensamiento
critico.

En este sentido, el uso ético de la inteligencia artificial es
fundamental. Elinvestigador debe garantizar la verificacion de toda
informacion obtenida mediante estas herramientas, contrastarla
con fuentes cientificas confiables y evitar la reproduccion de
contenidos sin analisis critico. Asimismo, debe respetarse la
autoria intelectual de las fuentes consultadas, evitando el plagio y
asegurando la transparencia en la construccion del conocimiento
cientifico. El uso responsable de la inteligencia artificial implica
honestidad académica, rigor metodoldgico y compromiso ético
con la produccion cientifica.

Finalmente, la utilizacion de fuentes bibliograficas debe realizarse
bajo principios éticos estrictos. El respeto por la autoria intelectual,
la correcta citacion de las fuentes y la integracion critica de
la informaciéon son elementos esenciales para garantizar la
credibilidad del trabajo cientifico. Mari Mutt (2004) refiere que la
redaccion cientifica requiere disciplina, claridad y responsabilidad
en el manejo de las fuentes, lo que contribuye directamente a la
calidad del conocimiento producido.

De esta forma la gestion y utilizacion de fuentes bibliograficas
en la investigacion cientifica constituye un proceso indispensable
para garantizar la calidad, validez y rigor del estudio. Su correcta
aplicacion permite fundamentar teéricamente la investigacion,
analizar antecedentes, construir marcos conceptuales soélidos,
integrar aportes nacionales e internacionales, utilizar informacion
en diferentes idiomas, emplear herramientas tecnoldgicas,
incorporar la inteligencia artificial de manera ética y fortalecer
la coherencia del conocimiento generado, especialmente en el
campo de las ciencias administrativas.
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R

CAPITULO
Disefio, analisis e interpretacion de la
investigacion cuantitativa

6.1. Fundamentos
epistemoldégicos
de la investigacion
cuantitativa

La investigacion cuantitativa
constituye uno  de los
enfoques metodologicos
mas influyentes dentro del
desarrollo de la ciencia
moderna. Su consolidacion
histérica se encuentra
asociada al fortalecimiento
del pensamiento positivista vy
a la necesidad de construir un
conocimiento cientifico basado
en la observacion, la medicion
y la comprobacion empirica
de los fendmenos sociales
y naturales. Desde esta
perspectiva, el conocimiento
valido es aquel que puede
ser verificado mediante
procedimientos  sistematicos,
replicables y  sustentados
en evidencia observable. La
investigacion cuantitativa se
orienta hacia la identificacion
de regularidades, relaciones
causales y patrones generales
que permitan explicar vy
predecir fendmenos dentro de
distintos contextos cientificos,
administrativos y sociales.
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Los fundamentos epistemoldgicos de este enfoque parten de
una concepcion ontolégica realista, segun la cual la realidad
existe independientemente del sujeto que la observa. Esto
implica que los fendbmenos poseen caracteristicas objetivas que
pueden ser estudiadas cientificamente mediante instrumentos
adecuados de medicion y analisis. Patel (2015) explica que los
paradigmas de investigacion determinan la manera en que los
investigadores comprenden la realidad, el conocimiento y las
estrategias metodoldgicas utilizadas para aproximarse a ella. En
el paradigma positivista, la realidad es entendida como estable,
medible y susceptible de explicacion mediante leyes generales
derivadas de la observacion empirica (Figura 6.1).

INVESTIGACION

@ PARADIGMA POSITIVISTA PARADIGMA @
POSTPOSITIVISTA
Objetividad
o - Se busca la objetividad
Larealidad existe mediante el control de sesgos B El conocimiento e
independientemente i
del observador * 1 provisional y falible
|
Medicion !
Se cuantifican las variables -
para su andlisis '
El conocimiento se basa + ] La realidad es compleja
ok ?hsewmbn Y — Verificacién empirica ek Junocopsamente)
il Al secomprueban as hipétesis ! objetiva
con datos empiricos :
I
1
e i
Los fendmenos son @ Hpotesis ‘ Elinvestigador se
: Se plantean explicaciones i e e
medibles y verificables anticipadas y comprobables 1 P )
- a la realidad
'
™ Analisis estadistico .
E Se usan métodos estadisticos }
Bisqueda de leyes para analizar los datos i r\ Los hallazgos pueden
generales y explicaciones 3 B ser revisados y
) Nt replicados

Generalizacién cientifica
Se aplican los hallazgos a

causales (
‘ poblaciones mas amplias

@

Figura 6.1. Diagrama epistemolégico de la investigacion cuantitativa.

El positivismo, desarrollado inicialmente por Auguste Comte
durante el siglo XIX, propuso que las ciencias sociales debian
adoptar los mismos principios metodologicos utilizados por las
ciencias naturales. Esta corriente defendia la idea de que el
conocimiento cientifico debia sustentarse exclusivamente en
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hechos observables y verificables, excluyendo explicaciones
metafisicas o especulativas. Desde esta logica, la investigacion
cuantitativa se estructuro alrededor de procedimientos rigurosos
de observacion, formulacion de hipotesis, experimentacion
y andlisis estadistico. Huaman Rojas et al. (2022) sefialan que
las bases epistemologicas de la investigacion cuantitativa se
encuentran profundamente relacionadas con el empirismo y el
positivismo 16gico, los cuales priorizan la busqueda de objetividad
y la construccion de explicaciones generales sobre la realidad
social.

La orientacion positivista favorecio el desarrollo de métodos
estadisticos y técnicas de medicion orientadas a cuantificar
fendbmenos humanos y organizacionales. En consecuencia, la
investigacion cuantitativa comenz6 a consolidarse como un
enfoque centrado enlarecoleccion de datos numéricosy elanalisis
de relaciones causales entre variables. Este enfoque permiti
el surgimiento de estudios correlacionales, experimentales vy
descriptivos que contribuyeron significativamente al avance de
disciplinas como la administracion, la economia, la psicologia y
la sociologia.

Sin embargo, el desarrollo de las ciencias sociales evidencio
importantes limitaciones del positivismo clasico. La complejidad
de los fendmenos humanos y organizacionales mostré que la
realidad social no siempre puede comprenderse Unicamente
mediante relaciones lineales y mediciones numéricas. Estas
criticas dieron origen al paradigma postpositivista, el cual
mantiene la importancia de la evidencia empirica y el rigor
metodoldgico, pero reconoce que el conocimiento cientifico es
siempre provisional y susceptible de revision. Sanchez Flores
(2019) afirma que el postpositivismo surge como una respuesta
critica al positivismo, admitiendo que la objetividad absoluta es
dificil de alcanzar debido a que toda investigacion esta influida
por contextos historicos, culturales y tedricos.
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El postpositivismo no rechaza la investigacion cuantitativa, sino
que reformula sus fundamentos epistemoldgicos. Desde esta
perspectiva, el investigador busca aproximarse objetivamente a
la realidad, aunque reconoce que toda observacion se encuentra
mediada por interpretaciones y limitaciones humanas. De este
modo, la investigacion cuantitativa contemporanea mantiene
la importancia de la medicion, la estadistica y la verificacion
empirica, pero incorpora una vision mas critica sobre los alcances
y limitaciones del conocimiento cientifico.

Uno de los pilares fundamentales de la investigacion cuantitativa
es la objetividad. Este principio sostiene que los resultados
cientificos deben depender de la evidencia empirica y no de
las creencias personales del investigador. Para alcanzar este
proposito, se utilizan procedimientos estandarizados, instrumentos
estructurados y técnicas estadisticas que permitan minimizar
la subjetividad durante el proceso investigativo. La objetividad
resulta especialmente relevante en las ciencias administrativas
y organizacionales, donde las decisiones estratégicas requieren
sustentarse en informaciéon confiable y verificable.

La busqueda de objetividad implica también la necesidad
de garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion. La validez hace referencia a la capacidad de un
instrumento para medir realmente aquello que pretende medir,
mientras que la confiabilidad se relaciona con la estabilidad y
consistencia de los resultados obtenidos. En investigaciones
administrativas, por ejemplo, resulta indispensable validar escalas
relacionadas con satisfaccion laboral, desempefio organizacional
o liderazgo empresarial para asegurar que los resultados
obtenidos reflejen adecuadamente la realidad estudiada.

La medicion constituye otro componente esencial dentro de los
fundamentos epistemoldgicos de la investigacion cuantitativa.
Este proceso implica traducir conceptos abstractos en variables
observables y cuantificables. Uher (2018) sostiene que la
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cuantificacion permite transformar atributos psicolégicos,
sociales y organizacionales en indicadores susceptibles de
analisis estadistico. De esta manera, fendmenos complejos
pueden analizarse mediante procedimientos matematicos que
facilitan la identificacion de tendencias y relaciones significativas.

La operacionalizacion de variables representa una etapa
fundamental dentro de este enfoque metodoldgico. Consiste
en definir conceptualmente un fendémeno y posteriormente
establecer dimensiones e indicadores especificos que permitan
medirlo empiricamente. Por ejemplo, un concepto abstracto
como “clima organizacional” puede operacionalizarse mediante
dimensiones relacionadas con comunicacion, motivacion,
liderazgo y satisfaccion laboral. Cada dimension se traduce
posteriormente en indicadores medibles a través de escalas o
cuestionarios estructurados.

La formulacion de hipdtesis constituye igualmente un elemento
caracteristico de la investigacion cuantitativa. Las hipotesis
representan proposiciones tentativas sobre la relacion entre
variablesy orientan el disefio metodologico del estudio. Dentro del
enfoque hipotético-deductivo, el investigador formula hipotesis
derivadas de teorias previas y posteriormente las somete a
contrastacion empirica mediante el analisis estadistico de datos.
Este procedimiento ha permitido consolidar modelos explicativos
en diferentes disciplinas cientificas, particularmente en el ambito
administrativo y organizacional.

La verificacion empirica ocupa un lugar central dentro de la
epistemologia cuantitativa. El conocimiento cientifico adquiere
legitimidad cuando puede ser contrastado mediante evidencia
observable y procedimientos replicables. Afubwa y Kauka
(2023) explican que la investigacion cuantitativa busca producir
conocimiento generalizable mediante la utilizacion de datos
verificables y anédlisis sistematicos. La generalizacion constituye
una de las principales fortalezas de este enfoque, ya que permite
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extrapolar resultados obtenidos en muestras hacia poblaciones
mas amplias.

En el ambito de las ciencias administrativas, la investigacion
cuantitativa ha permitido el desarrollo de modelos predictivos y
sistemas de evaluacion organizacional altamente sofisticados.
Las técnicas estadisticas facilitan el andlisis de variables
relacionadas con productividad, rentabilidad, liderazgo,
desempeno institucional y comportamiento organizacional.
Asimismo, la disponibilidad de grandes volumenes de informacion
ha impulsado el desarrollo de modelos computacionales y analisis
de datos orientados a optimizar procesos de toma de decisiones
empresariales.

Durante las ultimas décadas, los avances tecnolégicos han
transformado significativamente la investigacion cuantitativa.
El surgimiento de la ciencia de datos, la inteligencia artificial
y los sistemas automatizados de analisis ha ampliado
considerablemente las posibilidades metodolégicas de este
enfoque. Godwin et al. (2021) sostienen que los métodos
cuantitativos contemporaneos enfrentan importantes desafios
epistemologicos relacionados con la diversidad, la interpretacion
de datos y la inclusion de perspectivas mas complejas dentro del
analisis estadistico.

Tradicionalmente, los métodos cuantitativos estuvieron orientados
hacia el analisis de promedios grupales y tendencias generales.
Sin embargo, los nuevos enfoques metodologicos buscan
comprendertambiénlas particularidadesy diferenciasindividuales
dentro de los fendbmenos estudiados. En este contexto, surgen
metodologias centradas en las personas y modelos de analisis
topoldgico de datos que permiten identificar patrones complejos
y relaciones multidimensionales dificiles de detectar mediante
técnicas estadisticas tradicionales.

Estos cambios reflejan una transformacion importante dentro de
la epistemologia cuantitativa contemporanea. La investigacion
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cuantitativa ya no se limita Unicamente a la busqueda de
relaciones lineales y generalizaciones universales, sino que
incorpora herramientas analiticas capaces de abordar fenémenos
dinamicos y multidimensionales. Aun asi, se mantienen principios
fundamentales como la sistematicidad metodoldgica, la evidencia
empirica y la rigurosidad analitica.

Otro aspecto relevante dentro de la epistemologia cuantitativa
contemporanea es la discusion sobre neutralidad cientifica.
Aunque el paradigma positivista defendia la posibilidad de
alcanzar una completa separacion entre sujeto y objeto de
investigacion, actualmente se reconoce que toda produccion
cientifica esta influida por factores sociales, culturales e historicos.
No obstante, la investigacion cuantitativa continda desarrollando
mecanismos orientados a reducir sesgos y fortalecer la
transparencia metodolégica mediante protocolos estandarizados
y procedimientos de control estadistico.

La ética cientifica también ha adquirido una importancia creciente
dentro de la investigacion cuantitativa. El manejo de bases de
datos, la utilizacion de algoritmos y el analisis automatizado
de informaciéon generan nuevos desafios relacionados con
privacidad, confidencialidad y uso responsable de datos. Simard
et al. (2025) destacan que las discusiones epistemoldgicas
actuales evidencian la necesidad de promover mayor integracion
entre enfoques metodoldgicos, favoreciendo investigaciones mas
flexibles, interdisciplinarias y éticamente responsables.

En este sentido, las fronteras entre investigacion cuantitativa y
cualitativa se han vuelto menos rigidas durante los ultimos afos.
El desarrollo de métodos mixtos refleja la necesidad de combinar
la precision estadistica de la investigacion cuantitativa con la
profundidad interpretativa de los enfoques cualitativos. Esta
integracion metodoldgica permite comprender los fenémenos
administrativos y sociales desde perspectivas mas amplias vy
complejas.
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A pesar de las criticas y transformaciones epistemoldégicas, la
investigacion cuantitativa continda siendo indispensable dentro del
desarrollo cientifico contemporaneo. Su capacidad para analizar
grandes volumenes de informacion, identificar relaciones causales
y generar evidencia verificable la convierte en una herramienta
fundamental para las ciencias administrativas, econémicas vy
sociales. La toma de decisiones institucionales, la evaluacion
de politicas publicas y el disefio de estrategias organizacionales
dependen en gran medida de datos cuantificables y analisis
estadisticos rigurosos.

Los fundamentos epistemoldgicos de la investigacion cuantitativa
se sustentan en paradigmas positivistas y postpositivistas
orientados hacia la observacion objetiva, la medicion sisteméatica
y la verificacion empirica del conocimiento cientifico. Este
enfoque ha contribuido significativamente al desarrollo de las
ciencias sociales y administrativas mediante la construccion de
modelos explicativos, procedimientos de analisis estadistico
y estrategias rigurosas de investigacion. No obstante, las
discusiones epistemoldgicas contemporaneas evidencian la
necesidad de ampliar y flexibilizar las perspectivas cuantitativas
tradicionales, incorporando enfoques mas inclusivos, criticos e
interdisciplinarios que permitan comprender de manera integral
la complejidad de la realidad social y organizacional.

6.2. Formulacion del problema, variables e hipoétesis

La formulacion del problema constituye una de las etapas
fundamentales dentro de la investigacion cuantitativa, debido a
que orienta el desarrollo metodologico, la definicion de variables,
la construccion de hipoétesis y la seleccion de procedimientos
estadisticos adecuados. En este enfoque metodoldgico,
el problema debe plantearse de manera clara, especifica
y susceptible de verificacion empirica, permitiendo que el
investigador establezca relaciones observables entre variables
y genere conocimiento sustentado en evidencia objetiva. La
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calidad del planteamiento inicial influye directamente sobre
la coherencia cientifica del estudio y sobre la posibilidad de
obtener resultados validos y confiables.

El problema de investigacion surge a partir de la identificacion de
vacios de conocimiento, contradicciones tedricas, necesidades
institucionales o fendmenos sociales y administrativos que
requieren explicacion cientifica. Arias-Castrillon (2020) refiere
que plantear un problema de investigacion implica desarrollar
un ejercicio de razonamiento logico y analitico orientado hacia
la delimitacion de situaciones susceptibles de estudio cientifico.
Esto significa que el investigador debe analizar criticamente
la realidad, identificar aspectos problematicos y convertirlos
en preguntas concretas susceptibles de respuesta mediante
procedimientos metodologicos rigurosos.

En la investigacion cuantitativa, el problema debe formularse
con precision conceptual y operativa. La delimitacion adecuada
permite establecer el contexto espacial, temporal y poblacional
de la investigacion, evitando ambigliedades que puedan afectar
el analisis posterior. Un problema cuantitativo correctamente
formulado facilita la definicion de objetivos, variables e hipotesis,
ademas de favorecer la seleccion del disefio metodoldgico
mas apropiado para el estudio. Por esta razon, la claridad en la
formulacion del problema constituye un requisito esencial dentro
de las ciencias administrativas y sociales.

Las preguntas de investigacion representan uno de los
componentes centrales del planteamiento del problema. Estas
preguntas orientan el proceso investigativo y determinan
la naturaleza de la informacion requerida para responder
cientificamente al fendmeno estudiado. Barroga y Matanguihan
(2022) afirman que las preguntas cuantitativas deben formularse
de manera especifica, medible vy verificable, permitiendo
identificar relaciones entre variables y orientar la posterior
contrastacion empirica. Las preguntas pueden enfocarse en
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describir fenémenos, establecer asociaciones, comparar grupos
o explicar relaciones causales.

La formulacién adecuada de preguntas de investigacion exige
coherencia entre el problema planteado, los objetivos del estudio
y las variables definidas metodolégicamente. Una pregunta
mal formulada puede generar inconsistencias conceptuales y
metodoldgicas que dificulten la interpretacion de resultados. Por
ello, resulta indispensable que las preguntas mantengan claridad
semantica, delimitacion contextual y viabilidad empirica.

Dentro de este proceso metodoldgico, las variables ocupan
un lugar esencial. Las variables representan caracteristicas,
propiedades o atributos susceptibles de adoptar distintos valores
y ser observados empiricamente. La investigacion cuantitativa
se caracteriza precisamente por transformar fendémenos
abstractos en variables medibles mediante procedimientos
sistematicos de operacionalizacion. Esta caracteristica diferencia
al enfoque cuantitativo de otros paradigmas metodolodgicos mas
interpretativos.

Las variables pueden clasificarse de diferentes maneras segun
su funciéon y naturaleza. Desde el punto de vista metodolégico,
destacan las variables independientes, dependientes e
intervinientes. Las variables independientes corresponden a
factores que influyen o explican determinados fenémenos,
mientras que las variables dependientes representan los efectos
0 resultados observados. Las variables intervinientes pueden
modificar o condicionar las relaciones existentes entre las
variables principales.

Asimismo, las variables también pueden clasificarse segun
su naturaleza en cualitativas y cuantitativas. Las variables
cuantitativas expresan valores numeéricos susceptibles de
mediciéon matematica, mientras que las variables cualitativas
representan categorias o atributos no numéricos. Dentro de las
cuantitativas se distinguen variables discretas y continuas. Las
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discretas adoptan valores enteros especificos, mientras que las
continuas pueden asumir infinitos valores dentro de un rango
determinado.

La operacionalizacion de variables constituye uno de los
procedimientos metodologicos mas importantes dentro de
la investigacion cuantitativa. Este proceso implica traducir
conceptos abstractos en dimensiones e indicadores observables
y medibles. La operacionalizacion permite conectar teoria vy
evidencia empirica, facilitando el disefio de instrumentos de
recoleccion de datos y el posterior analisis estadistico.

Por ejemplo, conceptos complejos como liderazgo, satisfaccion
laboral, desempefio institucional o productividad organizacional
no pueden medirse directamente sin un proceso previo de
operacionalizacion. El investigador debe identificar dimensiones
especificas asociadas a dichos conceptosy posteriormente definir
indicadores concretos susceptibles de observacion y medicion.
En el caso del liderazgo organizacional, podrian establecerse
dimensiones relacionadas con comunicacion, motivacion, toma
de decisiones y trabajo en equipo, cada una evaluada mediante
indicadores especificos.

Los indicadores constituyen expresiones observables de las
variables y permiten medir empiricamente los fendmenos
estudiados. Suselecciondeberesponderacriterios de pertinencia,
claridad y coherencia metodolégica. Los indicadores facilitan
la construccion de cuestionarios, escalas y otros instrumentos
estructurados utilizados en la investigacion cuantitativa. Ademas,
garantizan que la informacion obtenida refleje adecuadamente
los conceptos definidos tedricamente.

La formulaciéon de hipdtesis representa otro componente
fundamental dentro del proceso investigativo cuantitativo. Las
hipdtesis constituyen proposiciones tentativas que expresan
relaciones probables entre variables y orientan el desarrollo
metodolégico del estudio. Ghasemi et al. (2025) son del criterio

143
Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



que las hipotesis desempenan un papel central dentro de la
investigacion cientifica debido a que permiten vincular teoria,
observacion empirica y analisis estadistico. A través de las
hipotesis, el investigador propone explicaciones preliminares que
posteriormente seran sometidas a verificacion empirica.

Las hipoétesis surgen como respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion y deben formularse de manera clara,
l6gica y verificable. En la investigacion cuantitativa, las hipotesis
generalmente expresan relaciones entre variables independientes
y dependientes. Estas relaciones pueden ser descriptivas,
correlacionales o causales, dependiendo de la naturaleza y
objetivos del estudio.

Amaiquema Marquez et al. (2019) sostienen que las hipotesis
constituyen herramientas metodologicas esenciales para orientar
la recoleccion y anélisis de datos. Su adecuada formulacion
favorece la coherencia interna de la investigacion y permite
delimitar claramente aquello que sera sometido a comprobacion
empirica. Las hipotesis también facilitan la seleccion de técnicas
estadisticas apropiadas para el analisis de resultados.

Existen diferentes tipos de hipodtesis dentro de la investigacion
cuantitativa. Las hipotesis de investigacion expresan las relaciones
esperadas entre variables y representan las proposiciones
centrales del estudio. Las hipoétesis nulas plantean la inexistencia
de relaciones significativas entre variables, mientras que las
hipotesis alternativas proponen explicaciones distintas a las
inicialmente formuladas. Esta clasificacion resulta fundamental
dentro de la estadistica inferencial y facilita los procedimientos de
contrastacion empirica.
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Las hipotesis descriptivas buscan caracterizar fenémenos
especificos dentro de una poblacion determinada. Las hipotesis
correlacionales establecen asociaciones entre variables sin
afirmar necesariamente causalidad. Las hipdtesis causales, en
cambio, proponen relaciones de causa y efecto entre fenbmenos
observados. En investigaciones administrativas, por ejemplo,
puede plantearse que un determinado estilo de liderazgo influye
positivamente sobre el desempefo laboral o que la satisfaccion
organizacional incrementa la productividad institucional.

Gallardo Castafieda (2017) plantea que las hipotesis deben reunir
determinadas caracteristicas para cumplir adecuadamente su
funcion cientifica. Entre estas destacan claridad conceptual,
precision logica, coherencia tedrica y posibilidad de verificacion
empirica. Una hipotesis correctamente formulada debe evitar
ambigUedades, juicios de valor o expresiones imposibles de
medir objetivamente.

La relacion entre objetivos, variables e hipodtesis constituye un
elemento esencial dentro de la investigacion cuantitativa. Los
objetivos indican aquello que se pretende alcanzar mediante el
estudio, las variables representan los fendmenos observables
y las hipodtesis expresan relaciones probables entre dichas
variables. La coherencia entre estos componentes garantiza la
consistencia metodoldgica del proceso investigativo y fortalece
la validez cientifica de los resultados obtenidos (Figura 6.2).
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Figura 6.2. Proceso de formulacion del problema, variables e hipdtesis.

La contrastacion de hipdtesis constituye una etapa fundamental
dentro del enfoque cuantitativo. Este procedimiento implica
someter las hipoétesis formuladas a verificacion empirica
mediante técnicas estadisticas apropiadas. A través de pruebas
inferenciales, el investigador determina si existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar o rechazar las proposiciones
planteadas inicialmente.

La estadistica desempefia un papel esencial dentro de este
proceso de comprobacion empirica. Técnicas como anélisis de
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correlacion, regresion lineal, pruebas de significancia y analisis
multivariados permiten establecer relaciones entre variables
y determinar la probabilidad de que los resultados obtenidos
se deban al azar. De esta manera, la investigacion cuantitativa
transforma datos numéricos en evidencia cientifica susceptible
de interpretacion y generalizacion.

Enlasciencias administrativasy sociales, laformulacion adecuada
del problema, variables e hipodtesis resulta indispensable para la
produccion de conocimiento Util y aplicable. Las organizaciones
requieren investigaciones capaces de generar evidencia objetiva
orientada hacialaoptimizacion de procesos institucionales, latoma
de decisionesy el fortalecimiento de estrategias organizacionales.
Por ello, la rigurosidad metodoldgica en la construccion del
problema y las hipotesis adquiere una importancia estratégica
dentro de estos campos cientificos.

Las transformaciones tecnolégicas contemporaneas también
han influido significativamente en la formulaciéon de problemas
y variables dentro de la investigacion cuantitativa. El acceso
a grandes bases de datos, herramientas computacionales
avanzadas y sistemas automatizados de analisis ha ampliado
las posibilidades metodolégicas del enfoque cuantitativo.
Actualmente, los investigadores pueden formular problemas mas
complejos y desarrollar modelos predictivos basados en analisis
multidimensionales y procesamiento masivo de informacion.

Sin  embargo, estos avances también generan nuevos
desafios epistemoldgicos y metodoldgicos relacionados con
la interpretacion de datos, la seleccion adecuada de variables
y la formulacién rigurosa de hipotesis. La complejidad de los
fendmenos sociales exige investigaciones capaces de combinar
precision estadistica con comprension contextual de la realidad
estudiada.
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La formulacion del problema, la definicion operacional de
variables y la construccion de hipoétesis constituyen pilares
fundamentales dentro de la investigacion cuantitativa. Estos
elementos permiten estructurar el proceso cientifico de manera
l6gica, coherente y sistematica, favoreciendo la produccion de
conocimiento sustentado en evidencia empirica verificable.
La claridad conceptual, la operacionalizaciéon adecuada de
variables y la formulacion rigurosa de hipotesis fortalecen la
calidad metodologica de las investigaciones y contribuyen
significativamente al desarrollo de las ciencias administrativas y
sociales.

6.3. Diseifio metodoldgicoy estrategias derecoleccion
de datos en la investigacion cuantitativa

El disefo metodolégico constituye uno de los componentes
fundamentales dentro de la investigacion cuantitativa, debido
a que establece la estructura logica y operativa que orienta
el proceso cientifico. A través del disefio metodologico se
determinan las estrategias necesarias para recopilar, organizar
y analizar datos de manera sistematica, garantizando la
objetividad, validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
La investigacion cuantitativa se caracteriza por emplear
procedimientos estructurados y rigurosos orientados hacia la
medicion de variables y la comprobacion empirica de hipotesis
mediante técnicas estadisticas.

Rivadeneira Rodriguez (2017) considera que la investigacion
cuantitativa se fundamenta en lineamientos tedricos vy
metodolégicos orientados hacia la observacion objetiva de
fendbmenos sociales y administrativos. Este enfoque busca
establecer relaciones causales, identificar regularidades vy
generar explicaciones sustentadas en evidencia empirica
verificable. En consecuencia, el disefio metodolégico adquiere
un papel esencial al definir la manera en que el investigador se
aproxima cientificamente al objeto de estudio.

148
Metodologia de la investigacion cualitativa
aplicada a las ciencias administrativas: enfoques,
métodos y practicas



Los disefilos metodoldgicos cuantitativos pueden clasificarse
en experimentales, cuasiexperimentales, descriptivos,
correlacionales y explicativos. Cada uno posee caracteristicas
particulares que responden a distintos objetivos y niveles de
profundidad analitica. Los disefios experimentales constituyen
uno de los modelos més rigurosos dentro de la investigacion
cuantitativa debido a que permiten establecer relaciones causales
mediante la manipulacion deliberada de variables independientes
y el control de condiciones externas (Figura 6.3).

DISENOS METODOLOGICOS ESTRATEGIAS DE CALIDAD DEL INSTRUMENTO
CUANTITATIVOS RECOLECCION DE DATOS Y RECOLECCION
. 0 Encuestas Validacion
E: ntal i -
‘ é S Y| Obtencindedatosa | — v Validez de contenido,
N ea—————

v— | traves de preguntas constructo y criterio.
estructuradas.

g Cuasiexperimental —— o i - -
Y| estructurados Q Confiabilidad

3 ¥=—|  Conjunto de preguntas Consistencia interna,
organizadas y estandarizadas. > estabilidad.

N
Descriptivo e 3 J i

Escalas Likert

OOOOO Mediion de sctitudesu Recoleccidn
5 opiniones con niveles de datos
)-/.v"« Correlacional }_/ de respuesta. Aplicacién delinstrumento
B segin el disefo establecido.
:
7
AR

| estandarizados y objetivos. Revisién de datos para
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-@ Explicativo — Evaluaciones con ftems . II de calidad
m

y completitud.

Figura 6.3. Disefios metodolégicos y estrategias de recoleccion de datos en la
investigacion cuantitativa.

Sousa et al. (2007) establecen que los estudios experimentales
buscan determinar el efecto de determinadas variables sobre
fendmenos especificos mediante procedimientos de intervencion
controlada. Este tipo de disefio requiere generalmente la
existencia de grupos experimentales y grupos de control, asi
como la asignacion aleatoria de participantes para minimizar
sesgos metodoldgicos. En las ciencias administrativas 'y
sociales, los disenos experimentales permiten evaluar el impacto
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de programas institucionales, estrategias organizacionales o
procesos de intervencion sobre determinados indicadores de
desempeno.

Sin embargo, en muchos contextos sociales y organizacionales
resulta dificil aplicar disefios completamente experimentales
debido a limitaciones eticas, institucionales o logisticas. Por
esta razdn surgen los disenos cuasiexperimentales, los cuales
conservan ciertos elementos de control experimental, aunque
presentan restricciones relacionadas con la aleatorizacion
o manipulacion total de variables. Este tipo de estudios
resulta ampliamente utilizado en investigaciones educativas,
administrativas y de salud debido a su flexibilidad metodoldgica.

Los disenos descriptivos, por otra parte, se orientan hacia
la caracterizacion de fendmenos, poblaciones o situaciones
especificas. Su propodsito principal consiste en identificar
y describir caracteristicas observables sin  establecer
necesariamente relaciones causales entre variables. Estos
estudios permiten recopilar informacion relevante sobre
comportamientos, percepciones, condiciones institucionales y
dinamicas organizacionales dentro de contextos determinados.

Los estudios correlacionales buscan analizar el grado de
relacion existente entre dos o mas variables. A diferencia de los
disefos experimentales, estos estudios no manipulan variables
ni pretenden establecer causalidad absoluta, sino identificar
asociaciones estadisticas entre fendmenos observados. En
investigaciones administrativas, por ejemplo, puede analizarse la
relacion entre satisfaccion laboral y productividad institucional, o
entre liderazgo organizacional y desempefio profesional.

Los disenos explicativos representan uno de los niveles mas
complejos dentro de la investigacion cuantitativa, debido a
que buscan identificar causas y efectos relacionados con
determinados fendmenos. Estos estudios combinan observacion,
analisis estadistico y formulacion de hipotesis orientadas hacia la
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construccion de explicaciones cientificas sobre comportamientos
y procesos sociales u organizacionales.

Mata Solis (2019) sefiala que la seleccion del disefio metodoldgico
depende de los objetivos de investigacion, las preguntas
planteadas y la naturaleza de las variables estudiadas. Un disefio
adecuado favorece la coherencia metodologica y fortalece la
validez cientifica del estudio. Asimismo, permite seleccionar
apropiadamente las técnicas de recoleccion de datos y los
procedimientos estadisticos requeridos para el analisis de
resultados.

Otro aspecto importante dentro del disefio metodoldgico
cuantitativo corresponde a la temporalidad de los estudios.
Desde esta perspectiva, las investigaciones pueden clasificarse
en transversales y longitudinales. Los estudios transversales
recopilan informacion en un Unico momento temporal, permitiendo
describir fenémenos o analizar relaciones entre variables dentro
de un contexto especifico. Estos diseflos son ampliamente
utilizados debido a su practicidad y menor complejidad operativa.

Por su parte, los estudios longitudinales realizan observaciones
durante periodos prolongados con el propdsito de identificar
cambios, tendencias y evoluciones en los fenémenos estudiados.
Este tipo de disefio permite analizar transformaciones
organizacionales, procesos de desarrollo institucional o
variaciones comportamentales a lo largo del tiempo. Aunque
requieren mayores recursos y planificacion metodoldgica, los
estudios longitudinales ofrecen informacién mas profunda sobre
la dinamica temporal de las variables analizadas.

Dentro del proceso metodologico cuantitativo también resulta
indispensable definir conceptos basicos como universo,
poblacion y muestra. El universo representa el conjunto total de
elementos relacionados con el fendmeno investigado, mientras
que la poblacion corresponde al grupo especifico sobre el
cual se desarrollara el estudio. La muestra constituye una parte
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representativa de dicha poblacién y permite obtener informacion
sin necesidad de analizar la totalidad de los elementos.

La seleccion adecuada de la muestra resulta fundamental para
garantizar representatividad y validez estadistica. ElI tamafio
muestral depende de diversos factores como objetivos del
estudio, caracteristicas de la poblacién y nivel de precision
requerido. Moran Lozano et al. (2025) afirman que una muestra
correctamente seleccionada permite generalizar resultados
hacia poblaciones mas amplias y fortalece la confiabilidad de las
conclusiones obtenidas.

Las técnicas de muestreo pueden clasificarse en probabilisticas y
no probabilisticas. El muestreo probabilistico garantiza que todos
los elementos de la poblacion posean la misma probabilidad de
ser seleccionados. Entre sus modalidades destacan el muestreo
aleatorio simple, estratificado, sistematico y por conglomerados.
Estas técnicas favorecen la representatividad estadistica vy
reducen riesgos de sesgo metodoldgico.

El muestreo no probabilistico, en cambio, selecciona participantes
segun criterios especificos definidos por el investigador. Entre
sus principales modalidades se encuentran el muestreo por
conveniencia, intencional y por cuotas. Aunque estas técnicas
presentan menores niveles de representatividad estadistica,
resultan utiles en investigaciones exploratorias o contextos donde
el acceso a la poblacion es limitado.

La recoleccion de datos constituye otra etapa esencial dentro
de la investigacion cuantitativa. Este proceso implica obtener
informacion empirica mediante instrumentos estructurados
que permitan medir variables de forma objetiva y sistematica.
Sadan (2017) explica que las técnicas de recoleccion de
datos cuantitativos deben garantizar precision, consistencia y
validez metodolégica para producir resultados cientificamente
confiables.
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Entre las técnicas mas utilizadas destacan las encuestas,
cuestionarios, escalas tipo Likert y pruebas estructuradas. Las
encuestas permiten recopilar informacion de grandes grupos
poblacionales mediante preguntas previamente disefiadas y
organizadas sistematicamente. Estas herramientas facilitan la
obtencion de datos relacionados con opiniones, comportamientos,
percepciones y caracteristicas sociodemograficas.

Los cuestionarios representan instrumentos ampliamente
utilizados debido a suflexibilidady facilidad de aplicacion. Pueden
incluir preguntas cerradas, abiertas 0 mixtas segun los objetivos
del estudio. Su disefno requiere claridad conceptual, precision
semantica y coherencia metodologica para evitar ambigledades
que afecten la calidad de la informacién obtenida.

Las escalas tipo Likert constituyen uno de los instrumentos mas
empleados dentro de las ciencias sociales y administrativas.
Estas escalas permiten medir actitudes, percepciones y niveles
de acuerdo mediante categorias ordinales que facilitan el analisis
estadistico posterior. Su utilizacion favorece la cuantificacion de
fendmenos subjetivos relacionados con satisfaccion laboral,
liderazgo, clima organizacional y otros aspectos institucionales.

Las pruebas estructuradas también desempenan un papel
importante dentro de la investigacion cuantitativa. Estas
herramientas permiten evaluar conocimientos, habilidades o
comportamientos especificos mediante criterios estandarizados
de medicion. Su aplicacion resulta frecuente en investigaciones
educativas, psicolégicas y organizacionales.

El diseno de instrumentos de investigacion exige rigurosidad
metodolégica y coherencia conceptual. Todo instrumento
debe responder a los objetivos del estudio y permitir
medir adecuadamente las variables definidas durante la
operacionalizacion metodologica. Ademas, requiere procesos
de validacion orientados a garantizar que efectivamente mida
aquello que pretende medir.
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La validez constituye uno de los criterios mas importantes dentro
de la investigacion cuantitativa. Este principio evalua el grado en
gue un instrumento refleja correctamente el fendmeno estudiado.
Existen diferentes tipos de validez, entre ellas la validez de
contenido, de criterio y de constructo. La validez de contenido
analiza la pertinencia de los items incluidos en el instrumento,
mientras que la validez de constructo examina la relacion entre
teoria y medicion empirica.

La confiabilidad representa otro criterio esencial dentro del disefio
instrumental. Hace referencia a la estabilidad y consistencia de
los resultados obtenidos mediante la aplicacion repetida de un
instrumento bajo condiciones similares. Sarduy Dominguez (2007)
afirma que la confiabilidad garantiza precision metodoldgica
y fortalece la credibilidad cientifica de las investigaciones
cuantitativas.

Actualmente, el desarrollo tecnolégico ha transformado
significativamente las estrategias de recoleccion y procesamiento
de datos cuantitativos. El uso de plataformas digitales,
cuestionarios electronicos, bases de datos automatizadas y
software estadistico ha incrementado la capacidad analitica de
los investigadores y facilitado el manejo de grandes volumenes
de informacion.

Kotronoulas et al. (2023) sefialan que la gestion, andlisis e
interpretacion de datos cuantitativos requieren procedimientos
sistematicos orientados hacia la organizacion eficiente de
informaciony la obtencion de resultados validos. Las herramientas
tecnoldgicas actuales permiten desarrollar analisis estadisticos
complejos, identificar patrones multidimensionales y fortalecer la
precision metodologica de las investigaciones.

Asimismo, Slater y Hasson (2025) destacan la importancia de la
jerarquia de evidenciay la validez cientifica dentro de los disefnos
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cuantitativos contemporaneos. La rigurosidad metodologica
continia siendo un criterio esencial para garantizar calidad
cientifica y utilidad practica de las investigaciones desarrolladas
en ciencias administrativas, sociales y de salud.

El disefio metodoldgico y las estrategias de recoleccion de datos
constituyen componentes esenciales dentro de la investigacion
cuantitativa. Los distintos tipos de disefios metodolégicos
permiten responder a objetivos cientificos especificos mediante
procedimientos rigurosos de observacion y analisis empirico.
Asimismo, la adecuada seleccion de muestras, técnicas de
recoleccion e instrumentos de medicion fortalece la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos. La investigacion
cuantitativa contemporanea continda evolucionando mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias y herramientas analiticas
que amplian las posibilidades de produccion cientifica dentro de
las ciencias sociales y administrativas.

6.4. Procesamiento estadistico, interpretacion de
resultados y rigor cientifico en la investigacion
cuantitativa

El procesamiento estadistico constituye una de las fases mas
importantes dentro de la investigacion cuantitativa, debido a que
permite transformar datos empiricos en informacién cientifica
organizada, interpretabley Util parala generacion de conocimiento.
Esta etapa comprende procedimientos relacionados con
codificacion, tabulacion, organizacion de bases de datos,
analisis estadistico e interpretacion de resultados. La rigurosidad
con la que se desarrollen estos procesos influye directamente
sobre la validez, confiabilidad y credibilidad cientifica de las
investigaciones realizadas en ciencias sociales, administrativas,
educativas y de salud (Figura 6.4).
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Figura 6.4. Proceso de procesamiento estadistico e interpretacion cientifica de
datos.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por trabajar con datos
numéricos obtenidos mediante instrumentos estructurados de
medicion. Estos datos requieren ser procesados sistematicamente
para facilitar el analisis estadistico y la posterior interpretacion
cientifica. Kotronoulas et al. (2023) plantean que la gestion y
organizacion adecuada de datos constituye una condicion
indispensable para garantizar precision metodoldgica y evitar
errores durante el analisis cuantitativo. El procesamiento de
informacion permite convertir observaciones empiricas en
evidencia susceptible de interpretacion y generalizacion.

El primer paso dentro de esta etapa corresponde a la codificacion
de datos. La codificacion consiste en asignar valores numéricos
0 categorias especificas a las respuestas obtenidas mediante
cuestionarios, escalas o0 instrumentos estructurados. Este
procedimiento facilita la organizacion y analisis estadistico de
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la informacion recopilada. Por ejemplo, respuestas relacionadas
con niveles de satisfaccion pueden codificarse mediante escalas
ordinales que representen diferentes grados de aceptacion o
desacuerdo.

La codificacion requiere precision y coherencia metodoldgica
para evitar inconsistencias dentro de las bases de datos.
Asimismo, resulta fundamental establecer criterios uniformes que
permitan organizar adecuadamente las variables y garantizar
confiabilidad durante el analisis posterior. La utilizacion de codigos
facilita también la automatizacion del procesamiento estadistico
mediante programas computacionales especializados.

Posteriormente, los datos son sometidos a procesos de tabulacion.
La tabulacion consiste en organizar la informacion recopilada
mediante tablas, matrices y registros estructurados que permitan
identificar frecuencias, patrones y relaciones entre variables.
Esta etapa favorece la sistematizacion de grandes volumenes
de informacioén y constituye un paso previo indispensable para el
analisis estadistico.

La organizacion de bases de datos representa otro componente
esencial dentro del procesamiento cuantitativo. Actualmente,
el uso de herramientas digitales permite almacenar, clasificar y
gestionar informacion de manera eficiente y segura. Las bases
de datos facilitan la depuracién de informacion, la identificacion
de errores y la preparacion de archivos compatibles con distintos
programas estadisticos. Ademas, fortalecen la trazabilidad vy
transparencia metodoldgica de la investigacion cientifica.

Dentro del analisis cuantitativo, la estadistica descriptiva ocupa
un lugar fundamental. Este conjunto de procedimientos permite
resumir, organizar y presentar informacion de manera clara y
comprensible. La estadistica descriptiva facilita la identificacion
de caracteristicas generales de la muestra y proporciona una
vision inicial de los fendmenos estudiados.
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Entre las herramientas descriptivas mas utilizadas destacan las
distribuciones de frecuencia, tablas y graficos estadisticos. Las
distribuciones de frecuencia permiten identificar la cantidad de
veces que se repite una determinada categoria o valor dentro de
una variable. Las tablas estadisticas organizan sistematicamente
la informacion, mientras que los graficos facilitan la representacion
visual de tendencias, relaciones y comportamientos observados
en los datos.

Kulkarni (2016) considera que la adecuada presentacion grafica
de resultados fortalece la comprension e interpretacion cientifica
de la informacion cuantitativa. Los graficos estadisticos permiten
sintetizar grandes volumenes de datos y facilitan la comunicacion
de hallazgos dentro de informes, articulos cientificos y procesos
de toma de decisiones institucionales.

Otro aspecto importante dentro de la estadistica descriptiva
corresponde a las medidas de tendencia central, entre las
cuales destacan media, mediana y moda. La media representa
el promedio aritmético de un conjunto de datos y constituye una
de las medidas mas utilizadas en investigacion cuantitativa. La
mediana corresponde al valor central dentro de una distribucion
ordenada, mientras que la moda identifica el valor que aparece
con mayor frecuencia.

Estas medidas permiten describir el comportamiento general de
las variables analizadas y facilitan comparaciones entre grupos
0 categorias. En investigaciones administrativas, por ejemplo,
pueden utilizarse para analizar niveles promedio de satisfaccion
laboral, desempeno organizacional o productividad institucional.

La desviacion estandar constituye otra herramienta descriptiva
fundamental dentro del analisis cuantitativo. Esta medida evalua
el grado de dispersion o variabilidad existente respecto a la
media. Una desviacion estandar elevada indica mayor dispersion
de datos, mientras que valores reducidos reflejan mayor
homogeneidad dentro de la distribucion analizada.
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Sin embargo, la investigacion cuantitativa no se limita Unicamente
a describir fendbmenos. Uno de sus principales propositos
consiste en establecer relaciones, realizar inferencias y contrastar
hipotesis mediante procedimientos estadisticos mas complejos.
En este contexto surge la estadistica inferencial, la cual permite
generalizar resultados obtenidos en muestras hacia poblaciones
mas amplias.

La estadistica inferencial utiliza modelos matematicos vy
probabilisticos paraanalizarrelacionesentrevariablesy determinar
niveles de significancia estadistica. Entre sus principales técnicas
destacan correlacion, regresion y pruebas de hipodtesis. La
correlacion permite identificar el grado de asociacion existente
entre dos variables, mientras que la regresion analiza relaciones
predictivas y causales entre fendmenos estudiados.

Calizaya Lopez et al. (2022) destacan que el analisis estadistico
representa un componente esencial dentro de la investigacion
cuantitativa debido a que fortalece la objetividad y precision
cientifica de los resultados obtenidos. Las técnicas inferenciales
permiten transformar datos numéricos en evidencia cientifica
util para explicar fendmenos sociales, administrativos y
organizacionales.

El contraste de hipdtesis constituye uno de los procedimientos
mas relevantes dentro de la estadistica inferencial. Este proceso
implica evaluar si existe suficiente evidencia empirica para
aceptar o rechazar hipoétesis formuladas previamente. A través de
pruebas de significancia estadistica, el investigador determina la
probabilidad de que los resultados observados se deban al azar
o reflejen relaciones reales entre variables.

La significancia estadistica permite establecer niveles de
confianza respecto a los resultados obtenidos. Generalmente,
se emplean valores de probabilidad conocidos como “p-value”
para determinar si las relaciones observadas poseen suficiente
respaldo estadistico. Estos procedimientos fortalecen la
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rigurosidad metodolégica y favorecen la construccion de
conclusiones cientificamente fundamentadas.

El desarrollo tecnologico ha transformado considerablemente el
procesamiento estadistico dentro de la investigacion cuantitativa.
Actualmente, existen diversos programas especializados que
facilitan el analisis de datos y la ejecucion de procedimientos
estadisticos complejos. Entre los mas utilizados destacan SPSS,
Stata, R, Excel y Python.

SPSS constituye uno delos programas estadisticos mas empleados
dentro de las ciencias sociales y administrativas debido a su
interfaz amigable y amplia variedad de procedimientos analiticos.
Permite realizar andlisis descriptivos, correlacionales, regresiones
y pruebas inferenciales mediante herramientas automatizadas.

Stata representa otra plataforma ampliamente utilizada,
especialmente en investigaciones econémicas, epidemiolégicas
y administrativas. Este programa ofrece gran capacidad
para trabajar con bases de datos extensas y ejecutar analisis
estadisticos avanzados.

El lenguaje R ha adquirido creciente relevancia debido a su
flexibilidad, gratuidad y capacidad analitica. Permite desarrollar
modelos estadisticos complejos, analisis multivariados vy
representaciones graficas altamente sofisticadas. Asimismo,
Python se ha consolidado como una herramienta fundamental
dentro de la ciencia de datos y analisis automatizado de
informacion.

Excel, aunqgue inicialmente concebido como hoja de calculo,
continla siendo ampliamente utilizado para organizacion
basica de datos, tabulacion y analisis descriptivos sencillos. Su
accesibilidad lo convierte en una herramienta frecuente dentro de
investigaciones académicas y administrativas.

Ngulube (2023) sostiene que el uso adecuado de aplicaciones
computacionales fortalece la calidad de los informes cientificos
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y mejora significativamente la presentacion e interpretacion de
hallazgos cuantitativos. Las herramientas tecnologicas actuales
permiten desarrollar analisis mas precisos, transparentes vy
reproducibles.

La interpretacion de resultados constituye otra etapa esencial
dentro de la investigacion cuantitativa. Esta fase implica
analizar criticamente los hallazgos obtenidos y relacionarlos
con los objetivos, hipotesis y fundamentos tedricos del estudio.
La interpretacion no se limita Unicamente a describir valores
numeéricos, sino que busca comprender el significado cientifico
de los resultados y sus implicaciones dentro del contexto
investigado.

Ibrahim (2026) senala que la interpretacion de resultados
representa un proceso de transformacion de numeros en
narrativas cientificas capaces de explicar fendmenos sociales
y organizacionales. Este proceso requiere integrar analisis
estadistico, fundamentos tedricos y comprension contextual de
la realidad estudiada.

La discusion cientifica implica comparar los resultados obtenidos
con antecedentes tedricos y estudios previos. Este procedimiento
permite identificar coincidencias, diferencias y posibles aportes
originales de la investigacion desarrollada. Asimismo, fortalece
la construccion de conclusiones fundamentadas y favorece el
avance del conocimiento cientifico.

La contrastacion de hipodtesis constituye igualmente un
componente importante dentro de la interpretacion cuantitativa. El
investigador debe analizar si los resultados obtenidos respaldan
o rechazan las hipdtesis formuladas inicialmente. Este andlisis
permite determinar el alcance explicativo de la investigacion
y evaluar la coherencia entre teoria, metodologia y evidencia
empirica.
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El rigor cientifico representa uno de los principios fundamentales
dentro de la investigacion cuantitativa. Este rigor se sustenta en
criterios como validez, confiabilidad, objetividad y replicabilidad.
Lavalidezevaluaelgradoenquelosinstrumentosy procedimientos
utilizados realmente miden aquello que pretenden medir. La
confiabilidad analiza la estabilidad y consistencia de los resultados
obtenidos.

La objetividad busca minimizar la influencia subjetiva del
investigador durante el procesamiento e interpretacion de datos.
Por su parte, la replicabilidad garantiza que otros investigadores
puedan reproducir el estudio bajo condiciones similares y obtener
resultados comparables.

Jahanbakhsh et al. (2025) son de la idea que el rigor
metodologico constituye una condicion indispensable para
fortalecer la credibilidad cientifica y garantizar calidad dentro de
las investigaciones cuantitativas contemporaneas. La adecuada
planificacion metodoldgica, el uso correcto de técnicas
estadisticas y la transparencia en la presentacion de resultados
fortalecen significativamente la validez cientifica de los estudios
desarrollados.

La ética cientifica también desempefna un papel esencial
dentro de la investigacion cuantitativa. El manejo responsable
de datos implica garantizar confidencialidad, proteccion de
informacion y respeto hacia los participantes involucrados en
el estudio. El consentimiento informado constituye un principio
ético fundamental mediante el cual los participantes conocen
los objetivos, procedimientos y posibles implicaciones de la
investigacion.

Asimismo, los investigadores deben garantizar almacenamiento
seguro de informacion y evitar manipulacion indebida de datos
que pueda afectar la integridad cientifica de los resultados. La
ética fortalece la confianza social en la investigacion cientifica
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y contribuye a preservar la credibilidad académica de las
instituciones y profesionales involucrados.

Finalmente, las tendencias contemporaneas reconocen la
importancia de integrar enfoques cuantitativos y cualitativos
mediante métodos mixtos y procesos de triangulacion
metodoldgica. Esta integracion permite combinar la precision
estadistica de la investigacion cuantitativa con la profundidad
interpretativa de los enfoques cualitativos.

Oranga y Matere (2025) justamente plantean que la investigacion
cuantitativa posee importantes ventajas relacionadas con
objetividad, generalizacion y precision analitica, aunque también
presentalimitaciones asociadasalacomplejidad de losfenémenos
humanos y sociales. Por esta razon, la complementariedad
metodoldgica favorece aproximaciones mas integrales y flexibles
dentro de la produccion cientifica contemporanea.

El procesamiento estadistico, la interpretacion de resultados y
el rigor cientifico constituyen componentes esenciales dentro
de la investigacion cuantitativa. La adecuada organizacion y
anadlisis de datos permite transformar evidencia empirica en
conocimiento cientifico valido, confiable y util para las ciencias
sociales, administrativas y organizacionales. Asimismo, el uso
de herramientas estadisticas, software especializado y principios
éticos fortalece significativamente la calidad metodolégica y la
credibilidad cientifica de las investigaciones desarrolladas.
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Este libro, Metodologia de la investigacion cualitativa aplicada a 1as
ciencias administrativas: enfoques, métodos y practicas, constituye una
obra fundamental para comprender la investigacion cualitativa como una
via rigurosa, profunda y reflexiva de construccion del conocimiento
cientifico. En un entorno organizacional marcado por la complejidad, el
cambio constante y la incertidumbre, esta obra ofrece herramientas
conceptuales y metodolGgicas que permiten interpretar la realidad
administrativa desde una perspectiva mas humana, contextualizada y
significativa. A lo largo de sus capitulos, los autores desarrollan de manera
clara y estructurada los principales fundamentos epistemoldgicos,
teoricos y metodoldgicos de la investigacion cualitativa. Se abordan los
paradigmas que sustentan la produccién del conocimiento cientifico, los
enfoques de investigacion, la formulacion del problema, la construccion
del marco tedrico y conceptual, asi como los disefios metodoldgicos,
técnicas de recoleccion de informacion y estrategias de analisis e
interpretacion de datos. El libro destaca el papel activo del investigador
como constructor del conocimiento, resaltando la importancia de la
reflexion critica, la ética y la interpretacion de los significados en los
contextos sociales y organizacionales. En este sentido, se enfatiza que la
investigacion cualitativa no se limita a describir la realidad, sino que busca
comprenderla en profundidad a partir de las experiencias, percepciones e
interacciones de los sujetos. Dirigido a estudiantes, docentes e
investigadores del drea de las ciencias administrativas, este texto combina
rigurosidad académica con un enfoque pedagogico accesible, facilitando la
comprension y aplicacion de los métodos cualitativos en escenarios
reales. Se convierte asi en una guia indispensable para quienes buscan
desarrollar investigaciones pertinentes, criticas y orientadas a la
transformacion del conocimiento y la realidad social.
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